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Introduccidn

Nuestra intervencidén en el Area de Educacién Chaquefia
es aun reciente por nuestros escasos afios de trabajo en
este Ministerio.

La experiencia del contacto diario con una realidad
educativa condicionada por multiples factores sociales;
nos invitdé a explorar con mayor detenimiento y anédlisis
aquellas cuestiones que a veces se pasan por alto por las
constantes demandas de emergencia, que exigen respuestas
rapidas, dandose prioridad a lo urgente, y descartéandose
un trabajo mas focalizado.

La realidad antes mencionada tiene que ver con la
gran cantidad de reclamos recepcionados permanentemente en
la Coordinacidn del Programa de Becas Estudiantiles (Ente
promotor y representante del mismo en la Provincia del
Chaco)donde surgen todo tipo de solicitudes; desde lo méas
basico, como por ejemplo, solucionar el problema de que al
presupuesto familiar se sumen los gastos de estudio como
una demanda mas de 1ingresos, hasta evitar que el joven
alumno no se vea en la obligacidén de ser el unico que deba
solventar los gastos familiares en el hogar (o en todo ca-
so este rol sea compartido con alglin otro miembro del gru-
po familiar.

Estas cuestiones nos resultan significativas e inte-
resantes para pensar exhaustivamente en cudles pudieron
haber sido las causales originales del Programa de Becas
Estudiantiles y posteriormente cual seria la evaluacidn en
concreto del impacto generado una vez que este Programa se
implementa realmente en una Institucidon educativa como lo
es la ENS N°® 73, la escuela de Nivel Medio de mayor pobla-
cidén marginal en la ciudad de Resistencia a la cual hace-
mos mencién como entidad referencial de la presente 1in-
vestigacidn.

En el afio 2000, la CAtedra de Planificacién, Adminis-
tracién y Evaluacién de Proyectos de la Licenciatura en

rabajo Social nos permite adentrarnos especificamente en
el seguimiento de la Metodologia de la Gestién Integral
Orientada a Resultados para la Planificacidn y Evaluacidn
de Programas Sociales y es asi como nuestros planteos co-
mienzan a dar forma a una investigacidén que tiene como fi-
nalidad establecer en concreto las ideas originarias del
Programa de Becas Estudiantiles teniendo en cuenta el ac-
ceso y el contacto con la Coordinaciédn Provincial del Pro-
grama en cuestidén.
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De aqui en mas se aborda un seguimiento mas que es-
pecifico de cada uno de los momentos metodolégicos pro-
puestos en la Metodologia de la Gestidon Integral de Pro-
gramas Soclales Orientada a Resultados y la puesta en
préactica de la Guilia de Planificacidén y Evaluacidén de Pro-
gramas Sociales del Manual metodoldégico del SIEMPRO.

Cabe aclarar que en primera instancia, se trata de un
ejercicio de aplicacién de esta guia vya que desde la con-
jugacidén de nuestros saberes previos y de la investiga-
cibn especifica del tema de Desercidn Escolar desentrafia-
mos los posibles planteamientos originarios del Programa
Nacional de Becas Estudiantiles dando lugar a la elabora-
cién de la Planificacién del mismo sobre lo cual no se tu-
vo dato alguno desde la Coordinacidén del Programa por ra-
zones desconocidas. Este ejercicio hipotético concluye con
la formulacidén del Programa de Becas vy de aqul en mas, lo
que continlla se concretiza méas, pues se realiza la Eva-
luacién de la Finalizacidén de la implementacidn del Pro-
grama destacando el impacto obtenido en una Escuela de Ni-
vel Medio de la ciudad de Resistencia luego del ciclo lec-
tivo 1999 (datos que existen como material clasificado e
informativo de la Coordinacién del Programa de Becas Estu-
diantiles) .

Maria Alejandra Toullioux Qilvia Alejandia Codoy
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DISENO METODOLOGICO GENERAL:

TEMA: Programa Nacional de Becas Estudiantiles en la Provincia del Chaco:
"PROCESO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
DE SU IMPACTO SOCIAL"..

DELIMITACION: la presente investigacién tiende a:

Poner en practica el Procesc de Planificacién y Eva-
luacién del Programa Nacional de Becas Estudiantiles dentro
del Marco de la Planificacién Estratégica y la Gestidén Inte-
gral Orientada a Resultados teniendo en cuenta la Guia Meto-
dolbégica planteada por el S.I.E.M.P.R.O.

En lo concerniente a la Planificacidén del Programa se
tienen en cuenta aspectos tales como: Organismos responsables
y ejecutores del Programa, temadtica general e identificacidn
de problemas asociados, priorizacién de estas problematicas,
indicadores del problema, linea de base, visién e impacto
previstos por el Programa, entre otros.

En lo referido a la evaluacidon de la fase de finali-
zacibn del Programa Nacional de Becas Estudiantiles se hace
hincapié en su implementacién en la Provincia del Chaco y
més precisamente en la ciudad de Resistencia focalizando fun-
damentalmente el Impacto Social obtenido en la E.N.S N° 73
luego de su implementacién en el ciclo lectivo 1999 estable-
ciendo para ello, un paralelo comparativo con datos del ciclo
lectivo 1997 (afio en que el Programa aun no tenila vigencia) .-

PLANTEQO DEL PROBLEMA: La mayor parte de los programas
sociales ejecutados con fondos publicos no vivieron procesos
sistemdticos de formulacién y evaluacién', por lo que no dis-
ponen de elementos de Jjuicios necesarios para mejorar las
gestiones y medir los resultados.

Dada esta realidad que viven actualmente la mayoria de
los programas sociales (desarticulados, ineficientes e inefi-
caces, etc.) las planificaciones y evaluaciones estratégicas
resultan particularmente importantes ya que generan procesos
de fortalecimiento de la capacidad institucional, permitien-
do identificar y trabajar las fortalezas y debilidades de las
instituciones para ejecutar los programas detectando el tipo

1 . :

la mayoria de los programas se encuentran actualmente en ejecuciédn por lo que
resulta dificultoso aunque indispensable ajustarlos y redisefarlos frecuentemen-
te.

Maria Alajandra Toulliaux Qilvia Alajandsa Codoy
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de cambio o accién que se deberia realizar para mejorar la
implementacién de un programa.

El barrio Villa Federal de la ciudad de Resistencia
concentra a una poblacién marginal y de escasos recursos con
un vasto numero de nifios y adolescentes en riesgo social. La
Escuela de Nivel Secundario N° 73 es uno de los recursos ins-
titucionales mas importantes que nuclea a la mayoria de los
adolescentes mencionados.

En los Gltimos afios una de las problematicas més alar-
mantes detectadas por los docentes del establecimiento, es el
bajo rendimiento escolar de sus alumnos, que trae aparejado
la Repitencia, ésta a la sobreedad y en consecuencia al aban-
dono escolar quedando excluidos los mismos del sistema educa-
tivo obligatorio; lo que les implica la no culminacién de sus
estudios, que les resta posibilidades de conseguir mejores
empleos y obviamente de continuar con estudios superiores.

El objetivo principal que pretende el Programa de Be-
cas Estudiantiles, es lograr retener a éstos alumnos dentro
del sistema educativo, que por diversos motivos de vulnera-
bilidad socioeconémica, deben buscar empleoc tempranamente,
abandonando el ciclo lectivo y limitando préacticamente por
completo su formacidén educativa.-

CRITERIOS METODOLOGICOS:

La investigacién a realizar es de tipo cuantitativa
conforme al Nivel Descriptivo. Se recoge la informacidén para
cada indicador del problema que origind el programa social y
se determina si hubo o no modificaciones con referencia a la
linea de base definida en la planificacién del programa.

El paradigma que impregna el presente trabajo se basa
en la propuesta de la PLANIFICACION ESTRATEGICA, por entender
que es la manera mas iddénea de contribuir al nivel de efi-
ciencia y eficacia de un programa social y nos concentramos,
entonces, en el marco de la METODOLOGIA DE LA GESTION INTE-
GRAL DE PROGRAMAS SOCIALES ORIENTADA A RESULTADOS.

Para responder a nuestros interrogantes investigativos
y dirigir los esfuerzos en concretar los objetivos propues-
tos, se pone en practica, y a modo de introduccién, la Guia
de Planificacidon de Programas Sociales propuesta en el Manual
Metodolégico del SIEMPRO (Sistema de Informacidén, Monitoreo y
Evaluacibén de Programas Sociales).

Maria Alejandra Toulliaux Sivia Alajandra Godoy
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Esta Guia, en principio, trasluce “los posibles plan-
teamientos” que los organismos sociales nacionales y provin-
ciales pudieron haber tenido en cuenta para identificar y de-
terminar el problema social de la Deserciédn Escolar de 1los
alumnos de escasos recursos econdmicos. Cabe destacar que di-
chos planteamientos, si bien son hipotéticos, han sido proce-
sados y elaborados conforme a una lectura critica y analitica
de documentaciones y materiales® especificos del programa que
se conservan en la Coordinacidén Provincial de Becas de la
Provincia del Chaco, en la ciudad de Resistencia, que nos han
permitido “inferir” en el posible origen de la elaboracién
del Programa en si.

Posteriormente ya en la Formulacién especifica del
Programa de Becas Estudiantiles se trabaja contando con datos
concretos que nos conducen a una Evaluacién del Impacto So-
cial generado a partir de su aplicacidén especifica en una es-
cuela de Nivel Medio con “una matricula caracterizada funda-
mentalmente por el significativo numero de alumnos de escasos
recursos”®. Este momento final del presente trabajo investi-
gativo (la Evaluacidén del Impacto Social) toma caracteristi-
cas mas concretas puesto que se adecua a la realidad de la
implementacidén del Programa Nacional de Becas Estudiantiles
en la E.N.S N°® 73 de la ciudad de Resistencia, Provincia del
Chaco.

* los mismos son especificados en el apartado final de bibliografias utilizadas.
* pagina N* 2 de la Planilla de Registro Institucional de la Coordinacién de

Becas Estudiantiles del Chaco.
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OBJETIVOS GENERALES:

1. Describir el proceso metodolégico de Planificacién del
Programa Nacional de Becas Estudiantiles desde la perspec-
tiva de la GESTION INTEGRAL DE PROGRAMAS SOCIALES ORIENTA-
DA A RESULTADOS a partir de su implementacién en la Pro-
vincia del Chaco.

2, Ejecutar la Evaluacién del Impacto Social generado por el
Programa Nacional de Becas Estudiantiles luego de su im-
plementacidén en la Escuela de Nivel Medio N° 73 de la ciu-
dad de Resistencia, Provincilia del Chaco en el afio 1999.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

L pDesarroliar la guia de Planificacién y Evaluacién de Pro-
gramas Sociales propuesta en el Manual Metodolégico del
Sistema de Informacidén, Monitoreo y Evaluacién de Progra-
mas Sociales (SIEMPRO), abordando cada uno de los momentos
metodolbgicos previstos en el mismo.

0 Identificar los valores de la linea de base originaria en
el afio 1997 (antes de la implementacién del Programa de
Becas Estudiantiles) y los valores de la linea de base fi-
nal en el afio 1999, tras la implementacién del Programa
de Becas Estudiantiles en la ENS N° 73.

Q Indagar sobre las modificaciones relevantes de los indica-
dores del problema origen del Programa de Becas, luego de
la implementacidén del mismo en la ENS N° 73, en 1999.-

O Analizar la informacién cuantitativa acerca ‘del antes y
del después” de la implementacidén del Programa de Becas en
la ENS N°73, estableciendo un paralelo comparativo entre
el ciclo lectivo 1997 y el ciclo lectivo 1999, para cote-
jar con el impacto previsto durante la planificacidén del
mencionado programa.

Maria Alajandra Toullieux Qilvia Alejandra Codoy
Trabajo Final da Investigacidn
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UNIVERSO DE ESTUDIO:

i ! En relacidén al desarrollo de la Guia Metodold-
gica propuesta en el Manual del SIEMPRO sobre Planificacién
del Programa Nacional de Becas Estudiantiles se destaca una
linea de base con la totalidad de 27.500 alumnos de escuelas
de Nivel Secundario en la Provincia del Chaco de los cuales
14.300 conforman la franja de desercién escolar de la Provin-
cia.

o En relacidén a la Evaluacién del Impacto de la
implementacién del Programa de Becas en la E.N.S N° 73 de la
ciudad de Resistencia, Provincia del Chaco se contempla:

V/ Matricula total de alumnos de la Escuela de
Nivel Medio N° 73 consistente en 500 en el afio 1997

V/ Matricula total de alumnos de la Escuela de
Nivel Medio N° 73 consistente en 540 en el afo 1999.-

MUESTRA:

V/Se destaca que para no utilizar la informacién del univer-
so total del Programa de Becas en el Chaco(todos los alum-
nos becados de la Provincia) se realizan cortes en lo tem-
poral y espacial formulando valores mas especificos selec-
cionados conforme a:

a) Determinacién de la localidad:

Se establece que la presente investigacidén se desa-
rrolla en la ciudad de Resistencia porque al ser la capital
de la Provincia del Chaco tiene la ventaja de concentrar la
mayor cantidad de escuelas secundarias en la zona lo que le
brinda la posibilidad de contar a su vez con la mayor canti-
dad de escuelas cabeceras (dentro del circuito del Programa,
las mismas son consideradas las coordinadoras de otras escue-
las secundarias). Cabe aclarar que en el resto de las locali-
dades sb6lo existe una escuela cabecera, que en muchos casos
abarca a otras de distintas localidades.

b) Determinacidén del ciclo lectivo:

Se establece un paralelo comparativo entre los ci-
clos 1997 y 1999 dado que en el primero de los casos el Pro-
grama aun no se hallaba en vigencia en la Provincia del Chaco

Marfa Alejandra Toulliaux Qitvia Alajandra Codoy
Ttabajo Final de Invastigacidn
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y es el afio en el cual la Institucidén Educativa cuenta con
mayores datos especificos sobre el sequimiento pedagdgico de
los alumnos del ciclo de 1°, 2° y 3° afio por sus primeras ex-
periencias de trabajo con elaboracidn y ejecucidn de proyec-
tos aulicos.

El Programa de Becas Estudiantiles se implementa en
el Establecimiento Educativo (E.N.S N° 73) a partir del afio
1999 y por ello se identifica su impacto tras su primer afio
de implementacién.

c¢) Determinacién del Referente Institucional:

Se establece que la E.N.S N° 73 fue seleccionada pa-
ra el presente trabajo como escuela de referencia de entre
las demas instituciones educativas de Resistencia por confor-
mar esta el grupo de las cinco Unicas escuelas cabeceras del
P.N.B.E en esta localidad. Se halla en los primeros lugares
en cuanto al numero de matricula escolar de E.G.B 3 (1° Y 2°
afio del secundario) y es ademas la institucidn que alberga
mayor proporciédn de alumnos de escasos recursos econdmicos
Jjustamente por su ubicacidén estratégica en una zona marginal
del Gran Resistencia conformada por asentamientos precarios
denominados “Villa del Tiro Federal”.

d) Determinacion del Nivel de escolaridad:

Se aclara que el Programa destina un 80% del total
de beneficios de becas especificamente a alumnos de 1° y 2°
afio de Escuelas Secundarias o su equivalente al Tercer Ciclo
de la Educacién General Basica (8° y 9° afo), solamente el
20% de las becas se destina a alumnos de niveles mas altos
(3%, 4% 4 5° afws).

e) Determinacién del nﬁmero de la muestra:

Al considerarse una muestra intencional compuesta
por 30 alumnos no becados del afio 1997 y 30 alumnos becados
del afio 1999 se establecen los siguientes fundamentos para su
seleccibn:

- reunen caracteristicas homogéneas del universo
(cumplen con lo establecido en el momento metodoldégico N° 6
de Formulacidén del Programa de Becas Estudiantiles que tienen
que ver con los requisitos de acceso y mantenimiento de la
Beca Estudiantil: condicién escolar, situacidn socio-
econdémica, relacidén curso - edad ).

- En relacién al universo total de alumnos las ci-
fras de 30 alumnos seleccionados para cada cicloc lectivo en

Marfa Alejandra Toulliaux Qilvia Alajandra Codoy
Trabajo Final de Invectigacitn

- 12 -



Univareidad Nacional da Santiago dal Estero
Facultad de Humanidades, Ciencias Sociatas y de 1a Salud
Licencigtura an Trabajo Social

cuestidn (1997 - 1999) pasa desapercibida; pero si se consi-
dera la totalidad de cupos o numero de beneficios otorgados
por el Programa para la escuela en cuestidén - que puede lle-
gar hasta un maximo de 12% en proporcién a su matricula (en-
tre 50 y 60 becas para esta escuela)- éstas cifras toman un
tinte de mayor representatividad.

- En relacidén a sondeos efectuados previos a la in-
vestigacidén se ha establecido mayor predisposicidén y disponi-
bilidad de las unidades de andlisis en la proporcidén plantea-
da.

-El acceso a la informacidén en la E.N.S N° 73 ha si-
do considerado importante a la hora de seleccionar el total
de la muestra de esta investigacidén puesto que fueron mayores
las facilidades cuando éste nimero de alumnos ya ha estado
bajo seleccién y estudio previos debido al seguimiento peda-
gbgico escolar (Proyecto de Retencidén aplicado en la ENS N°
73) . Por esta razdén; en proporcidén a la muestra de 30 alumnos
en 1999 fue seleccionada la muestra de 30 alumnos en 1997.

v En relacidén al modelo metodolégico aplicable a
la evaluacidon del impacto del Programa se selecciona entonces
una conjugacién del modelo experimental clasico y el modelo
no experimental puesto que: la poblacién objetivo del Pro-
grama se conforma de un grupo de 60 alumnos de la ENS N° 73,
pertenecientes al B® Villa Federal en dos momentos diferen-
tes. En un “antes” de la aplicacién del Programa (afio 1997),
se tiene en cuenta a 30 alumnos seleccionados al azar dque
cursan 1° y 2° afio en el Establecimiento. En un “después” de
la aplicacién del Programa (afio 1999) se contemplan 30 alum-
nos también de 1° y 2° afio pero en este caso, con la carac-
teristica de que son beneficiarios del Programa en cuestién.
El primer grupo de 30 se denomina GRUPO DE CONTROL O TESTIGO
(no recibe estimulos ni prestacidén dado que aun en ese afio el
programa no se halla vigente); el segundo grupo recibe la de-
nominacién de GRUPO EXPERIMENTAL por ser quien recibe las
prestaciones correspondientes (becas estudiantiles).

Mars Alejandra Toullioux : Ciivia Alejandra Godoy
Trabajo Final da Investigaeitn
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UNIDADES DE ANALISIS:

v PLANIFICACION DEL PROGRAMA:

Cada uno de los 27.500 (veintisiete mil quinientos) alumnos
que componen la poblacidén escolar del nivel Secundario en la
Provincia , L) (o “h )

‘/ EVALUACION DE LA FINALIZACION DEL PROGRAMA:

Cada uno de los 30 alumnos seleccionados en el grupo de con-
trol y cada uno de los 30 alumnos que componen el grupo expe-
rimental .. G . :

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

FUENTES PRIMARIAS:

 Entrevista estructurada con la Direccién de la ENS N° 73.
O Entrevista personal estructurada con alumnos

FUENTES SECUNDARIAS:

J Archivos de la Coordinacién Provincial de Becas Estudian-
tiles para la obtencién de cifras numéricas sobre cuestio-
nes generales y especlficas a estudiar del alumnado).

EJZLegajos personales del alumnado e informaciédn administra-
tiva escolar para obtener datos relacionados con la asis-
tencia, calificacién, promocién, pases, seguimiento peda-
gbgico , etc. de cada una de las unidades de analisis en
estudio.

Mayia Alejandra Toullieux Qilvin Alefandra Codoy
Trabajo Final de Invastigacidn
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ASPECTOS
REFERENCIALES
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Introduccidn

El presente trabajo tiende a desarrollar la guia de
Planificacidén y Evaluacién del Programa Nacional de Becas Es-
tudiantiles planteada por el Sistema de Informacién, Monito-
reo y Evaluacién de Programas Sociales, por lo que considera-
mos tener en cuenta ciertos temas que enriquezcan y aporten a
nuestra tarea investigativa de manera tal de poder reflejar
toda informacidén secundaria que brinden algunas fuentes sobre
el tema en cuestidn.

Segun el autor Aguilar Ibafiez en un trabajo de Formu-
lacién y Evaluacidén no se incorpora Marco Tedérico por lo que
hemos denominado a esta instancia “Aspectos Referenciales”.

Sobre los mismos damos a conocer el abordaje de las
siguientes referencias:

V/Introduccién a la temética de Politicas, Programas
y Proyectos Sociales (aclaracidén sintéticas de los procesos
de Planificacidén y Evaluacidén de Programas)

V/Crisis del Sistema Educativo Argentino.
V/Plan Social Educativo (Programas Compensatorios)
V/El desafio de la Retencidén Escolar.

V/Situacién actual del Sistema Educativo en la Pro-
vincia del Chaco.

V/Introduccién al concepto de Evaluaciédn de Programas
Sociales.

V/La Evaluacién en el marco de la metodologia de la
gestidén integral crientada a resultados.

V/La Evaluacién de un Programa Social.

V/Caracterizacién de la comunidad de referen-
cia (Barrio Villa Federal)

V/Caracterizacién de la E.N.S N°® 73

V/Proyecto de Retencidén Escolar de la E.N.S
gl & 1R
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1- Introducciédn a la temdtica de Politicas, Programas y
Provectos Sociales

La Politica Social es un conjunto de programas gque persi-
guen los mismos objetivos. Plantea los grandes lineamientos
de objetivos y estrategias de abordaje del o los problemas.

Las politicas soclales no pueden mantenerse inercialmen-
te, ni pueden ser tan solo instrumentos compensatorios de los
procesos desencadenados por las politicas econdmicas en cur-
SO. _

Un problema social supone, una significativa discrepancia
entre el estado actual de una parte de la realidad y los
standars de deseabilidad que tiene internalizados o ha in-
corporado una sociedad y una cultura determinada en un mo-
mento dado de su desarrollo histérico.

El Standard de deseabilidad expresa cuales son los valo-
res sociales predominantes. La distancia que lo separa de la
realidad puede ser percibida a través de las circunstancias,
hechos y procesos que definen la situacidén de la realidad; o
sea el diagnéstico de la misma.

Partiendo de la premisa de que no existen teorias so-
ciales valorativamente neutras, los valores gque se manejan
juegan un doble papel: al mismo tiempo que definen la situa-
cidén de realidad, también determinan el estandar de la desea-
bilidad; lo que en algunas sociedades es percibido como un
problema social, en otras, no pasa de ser un elemento acep-
table en un determinado orden social establecido.

Lo que de alguna manera marca una analogia entre el
diagnostico y la percepcién que la sociedad tiene sobre los
hechos sociales, pasa por el vector de la conciencia colecti-
va, que es resultado, en definitiva, del estado y el estilo
de desarrollo que esa sociedad haya alcanzado.

La discrepancia entre la situacidén actual y la deseable
debe superar un limite, a partir del cual una determinada si-
tuacién alcanza niveles criticos. En consecuencia, el limite
asi definido, marca el punto divisorio entre la magnitud de
necesidades expresadas o no en formas de demandas.

El grado de insatisfaccidén de las necesidades debe
afectar a un ntmero relevante de individuos, y también, dicha
insatisfaccion debe ser percibida por un numero relevante de
actores sociales para convertirse en problema.

Los problemas sociales tienen existencia objetiva, indepen-
dientemente de la apreciacidén que sobre los mismos haga el
observador;

S6lo la apreciacién del problema por parte de un numero
suficientemente relevante de actores sociales, abrird cauces
para que el mismo, a través de una accidén social organizada,
se traduzca en una politica social.

Maria Alejandra Toullleux Cilvia Alejandra Godoy
Trabajo Final da Investigacidn

- 17 -



Univarsidad Nacional de Santiagp del Ectaro
Faeultad de Humanidadas, Clenciae Socialos y da (s Salud
Licencigtura en Trabajo Social

Se entra en el ambito de las politicas sociales cuando
el Estado, como resultado de la percepcién de los problemas,
formula y pone en marcha estrategias para su solucién.

Las politicas sociales son un conjunto de Programas que
persiguen los mismos objetivos. Plantea los grandes linea-
mientos de objetivos y estrategias de abordaje del o los pro-
blemas.

La Planificacidn de un Programa Social:

La Metodologia de Gestién Integral concibe a la Plani-
ficacidn como un PROCESO que identifica y delimita el proble-
ma social que da origen al programa, analiza con profundidad
los factores que producen este problema, identifica a la po-
blacidén que se constituird en beneficiaria del programa, di-
sefia e identifica acciones que transformen aspectos especifi-
cos del problema, desagrega el programa en componentes y en-
tre otros, registra los elementos del programa en la formula-
cién de un documento gque constituye la base para el inicio
del proceso de ejecucidén que, a su vez, sirve como insumo pa-
ra la correcciones o reajustes necesarios de dicha planifica-
cién.

En este marco, la formulacidén del programa social es un
momento central de la planificacidén porque entonces se forma-
liza los elementos esenciales disefiados e identificados du-
rante el proceso de planificacién. Los elementos del programa
en este caso no son formulaciones de buenas intenciones sino
medios para obtener resultados eficientes y efectivos en lo
que atafie a la transformaciédn de aspectos centrales del pro-
blema social que da origen al programa y por lo tanto, que
mejoren efectivamente las condiciones de vida de los benefi-
ciaries.

Para iniciar la planificacién de un programa social se
requiere pasar de enunciados generales de temas y subsecto-
res sociales (educacidén, salud, etc.) o enunciados de pobla-
cién general (juventud, nifios, mujeres, etc.) a niveles mas
operativos que permitan llevar a cabo en forma precisa el
proceso de planificacidn.

Por su parte el Impacto de las implementaciones de las
Politicas sociales, consiste en la magnitud cuantitativa vy
cualitativa del cambio sobre el problema cobservado en la po-
blacién objetivo como resultado de la entrega de sus produc-—
tos "bienes o servicios". Extraido de Documento: "“Formulacién, Eva-
luacién y Monitoreo de Proyectos Sociales" Ministerio de Educacién de la
Nacion, 1989, -

Impacto es la consecuencia y modificaciédn ultima gene-
rada por los efectos de realizacidén de un programa O proyecto
que se llevdé a cabo para producir tales cambios. Expresa el
grado de realizacidén de los objetivos a largo plazo.
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Las Politicas Sociales constituyen respuestas a los problemas
sociales que la sociedad va definiendo como tales. Tienen co-
mo objetivo satisfacer necesidades que, cumpliendo con las
condiciones y caracterizacidén ya expuestas, se ubican en un
ambito determinado.

Existen dos tipos de mecanismos para la satisfaccién de
las necesidades, objeto de las politicas sociales los gque
inscriben en el marco de la provisién de satisfactores direc-
tos, y los que atienden a la provisidén de medios para alcan-
zar los satisfactores de las mismas.

J Son satisfactores directos los que se ofrecen por la via
de las instituciones tradicionales vinculadas a los secto-
res soclales, los ejemplos mas comunes son los &6rganos de
gestion en materia de salud, vivienda, educacién y recrea-
cién.

L Los medios para lograr satisfactores son, por definicién,
los vinculados con las politicas de empleo e ingreso.

Las Politicas Socilales se caracterizan por ser:

DESCENTRALIZADA: Desde el punto de vista politico, la
descentralizacidn facilitaria la participacidén democratica de
los usuarios de servicios o recursos publicos, permitiendo
una transformacidén completa de la relacién entre los ejecuto-
res de las politicas y sus usuarios.

W Kliksberg afirma que "la descentralizacidn aparece ac-
tualmente como una "via regia", para mejorar la gestidn
social. Implica acercamiento a los asistidos, mas alta
flexibilidad y agilidad de los actores y de los enfoques
aplicados, posibilidad mayor de control de los programas
por el conjunto social.

O Tenti Fanfani apunta a los riesgos de la centralizacién,
en particular en el sistema Educativo de nuestro pais: "Un
sistema de estas dimensiones, con esta presencia a lo lar-
go a y a lo ancho del espacio nacional se vuelve incontro-
lable desde un centro.

COMPENSATORIAS: Podemos definir como "Politicas Com-
pensatorias" a aquellas politicas que, dada una situacidén de
crisis (originada en transformaciones profundas o estructura-
les de algunas politicas, y en tanto se generan los mecanis-
mos aptos para incorporar a la nueva propuesta a los diversos
sectores), intentan preservar las posiciocnes de algunas capas
de la poblacién mas perjudicadas que otras por esas trans-
formaciones. También es aplicable la definicidén a la existen-—
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cia de carencias estructurales, que deben ser compensadas pa-
ra preservar la igualdad de oportunidades. Estos programas
"estan destinados a revertir el deterioro regresivo producido
en casi la generalidad de paises como consecuencia de la cri-
sis econdmica agudizada durante la década de los afios “80 y
por la aplicacién de programas de ajuste de signo generalmen-
te recesivo y altos costos sociales particularmente para los
sectores mas oprimidos de la poblaci6n". Los programas com-
pensatorios se orientaron a buscar asignaciones del gasto so-
cial que permitan movilizar recursos adicionales para am-
pliar la capacidad redistributiva del gasto social; facilitar
el acceso de los grupos mas necesitados a bienes y servicios
esenciales;

FOCALIZADAS La focalizacibén como estrategia de politi-
ca social conlleva una serie de complejidades y especifici-
dad, relacionadas con el procedimiento a seleccionar para
focalizar, que hace mas complejo el disefio y la administra-
cién de los programas sociales. La focalizacién es un crite-
rio para el disefio de programas, que se caracteriza por iden-
tificar, con la mayor precisibén posible en cada caso, al con-
junto de los beneficiarios potenciales, con el objetivo de
provocar un impacto per capita elevado mediante transferen-
clas monetarias o entrega de bienes o servicios.

La focalizacidén parte del reconocimiento de la heterogenei-
dad y diversidad de las situaciones sociales de pobreza y
vulnerabilidad social y a través de la utilizacidén de crite-
rios de selectividad positiva se concentra en la adecuacidn
del servicio a las necesidades del receptor. La CEPAL previe-
ne acerca de la parcialidad de las politicas sectoriales ex-
plicando que "Indudablemente urge atender las necesidades de
los mé&s carenciados. Es inconveniente e irreal pretender
erradicar la pobreza con programas selectivos: la lucha por
la erradicacidén de la pobreza debe atacar sus causas estruc-
turales, lo cual segun las circunstancias puede requerir al
mismo tiempo ciertas medidas en el campo de la politica eco-
némica (fundamentalmente relacionadas con ingreso, empleo,
estructura tributaria), en la estructura de la propiedad
(distribucién de los activos), y en el mercado (fijacidén de
algunos precios) para combatir sus causas estructurales...”

Un Programa Social es un conjunto de proyectos que
persiguen los mismos objetivos. En algunos casos uno puede
hablar de “subprograma”, en referencia a subconjuntos de pro-
gramas que tienen ademas un &area de intervencidén comiin y/o
comparten su intervencién sobre un segmento de poblacidén ob-
jetivo, que los identifica.
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Conjunto coherente de acciones destinadas a transfor-
mar la situacidn inicial de una poblacidén determinada y mejo-
rar sus condiciones de vida.

La gestién de un programa social es un proceso perma-
nente de caracter integral orientado a solucionar o transfor-
mar con eficiencia y calidad los problemas especificos; que
siempre esta haciendo y generando mientras el programa tenga
vida.

Un Proyecto Social es la unidad de asignacién de re-
cursos, que a través de un conjunto integrado de actividades
pretende transformar una parcela de la realidad, disminuyendo
o eliminando un déficit, o solucionando un problema.

En sentido amplio: todo lo que afecta al ser humanc y
a sus condiciones de vida, relaciones con otros sistemas de
valores, en definitiva lo que contribuye a configurar la cul-
tura de un pueblo.

En sentido especifico: contempla fundamentalmente lo
que hace referencia a las necesidades basicas como ser salud,
educacién, empleo y vivienda;

Seguin Maslow existen otras: dignidad, autoestima,
aprecio, seguridad, etc. Que varian en el espacio y el tiempo
segun las culturas e ideologias de cada pueblo.

Se clasifican segin FORNI de acuerdo a como intentan
satisfacer una necesidad/es:

1- Satisfaccidén directa de una carencia (segln estan-
dar social)

2- Facilitan indirectamente 1la satisfaccién de una
necesidad especial (guarderias)

3- Introducen nuevos sistemas productivos (proyectos

para generar empleos)

4- Los que afectan a situaciones que se apartan de
una normalidad social definida (drogadictos)

5- Producir cambios en situaciones sociales (creacidn
cooperativas de trabajo)

El proyecto social tiene siempre la intencidén clara
de alcanzar aquello que se pretende con eficacia y calidad.

¢Qué implica un proyecto social?

Pautas (desde lo tedérico y lo practico)

1- Reflexionar sobre el problema gque se desea mejo-
rar.

2- Tomar conciencia de las necesidades existentes, de
las situaciones problematicas, etc. El proyecto
para ser eficaz debe elegir un problema concreto y
una solucién viable.
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3- Elaborar un disefio sistematico y reflexivo (cien-
Tifico)

4- Ejecutarlo: fin: transformar y mejorar

5- Ser abierto al medio y al entorno social -capaci-
dad de innovacidén- y sobre todo flexible.

6- Originalidad y creatividad

7- Partir de la préactica, desde la o6ptica de quién
vive y sus posibilidades de solucién.

Generalidades de la Politica Educativa Argentina

En los afios 80° la poblacién y el gobierno comenzaron
a percibir crecientes preocupaciones en relacidén con el sis-
tema educativo, vinculados con los niveles de ensefianza, pro-
blemas relacionados con una mayor demanda, e incorporacién de
sectores antes excluidos de la educacién, de masificacidn,
sobre demanda e ineficiencia de las instituciones escolares,
preocupacidén que se tradujo en el Congreso Pedagdégico, reali-
zado entre los afios 1984 y 1987. En los afios 80, en el marco
de la crisis financiera, la expansidén del nivel medio sufrid
enormes dificultades y se vieron seriamente afectadas tanto
la calidad de los aprendizajes como la permanencia de los
alumnos en la escuela. La crisis del sistema educacional se
precipitdé por un conjunto de factores, particularmente las
politicas autoritarias, la desinversién en el sector y las
profundas desigualdades sociales, ante esta situacidén apare-
cidé una situacidén de general disconformidad.

Con excepcidn de la primera década que siguid a la
sancion de la Ley 1.420 en 1884 -momento cuasifundacional del
sistema educativo argentino- nuestro pais no volvid a cono-
cer la holgura en el financiamiento sectorial.

Actualmente todo esto se debe a que las acciones de
Reforma especificas atinentes al sistema educativo se tradu-
jeron en la sancidn de las leyes:

J N° 24.049 de transferencia de los servicios educativos,
(J N° 24.195 Federal de Educacién,
0 N° 24.856 Pacto Federal Educativo,

Q vy los decretos y conveniocs de transferencias y descentra-
lizacion.

Esto se debidé que a partir de la vigencia de la Ley
de Convertibilidad (1990), y la aplicacién del conjunto de
medidas que acabamos de describir, se produjo un sostenido
incremento del nivel de actividad de la economia, que merced
a las reformas tributarias encaradas se tradujo en un soste-
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nido incremento de los niveles de recaudacidén y, por ende, de
Coparticipacién de fondos a las provincias.

A continuacidén describimos las Leyes referidas al
Sistema Educativo:

(M La Ley de Transferencia N°® 24.049 abarcé a los servicios
educativos dependientes directamente del Ministerio de Cultu-
ra y Educacidén, las facultades y funciones sobre los servi-
cios de gestidén privada, y a los establecimientos del Conse-
jo Nacional de Educacién Técnica (CONET), gque era un ente
descentralizado.

La descentralizacidén fue vista por los actores de la
comunidad educativa como un, mecanismo que permitiria termi-
nar con la burocratizacidén del sistema; superar la superposi-
cidon de jurisdicciones; articular el accionar con los esta-
blecimientos histéricamente dependientes de las provincias y
adoptar estilos de gestidn, contenidos y modalidades institu-
cionales a las realidades locales. Al mismo tiempo las comu-
nidades locales ampliarian sus posibilidades de participacién
en la gestidén de lo educativo asumiendo un grado de compromi-
SO mayor.

Q La ley Federal de Educacidén N° 24195 se sancioné en

abril de 1993, reglamentando el derecho constitucional de

"ensefiar y aprender”.

Las principales definiciones que se establecieron son:

& Definicién de quienes integran la Comunidad Educativa, y

sus deberes y obligaciones.

& Determinacién de los lineamientos a partir de los cuales

fijar la politica educativa (consolidacién de la democracia,

desarrollo social, libertad de ensefiar y aprender, cobertura

asistencia para garantizar y posibilitar la educacidén, inte-

gracién de personas, conservaciéon del medio ambiente, evitar

la discriminacidén, cuidado de los derechos de los aborigenes,

derechos de padres, docentes y alumnos.

& Presentacién de la composicién, caracteristicas y objeti-

vos del Sistema Educativo Nacional, fijando 5 niveles:

Educacién Inicial

Educacién General Basica (E.G.B.)

Educacidén Polimodal .

Educacién Superior (de grado no universitario y de grado

universitario)

z Educacidén Cuaternaria (pos—-grado)

(Ver cuadro de Niveles y Ciclos del Nuevo Sistema Educativo,
pagina siguiente)

BB D
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a El Pacto Federal Educativo -Ley N° 24.856, mediante el
cual, el gobierno se compromete a partir del afio 1995 y has-
ta 1999, alcanzar una inversidén que totalizaria en el ultimo
afio los $ 3.000 millones, canalizando esta inversidén hacia
las necesidades educativas provinciales en los rubros de In-
fraestructura, Equipamiento y Capacitacién Docente.
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Crisis del Sistema Educativo Argentino

Para comprender la crisis del Sistema Educativo consi-
deraremos las siguientes expresiones educativas de la pobre-
za:

Q Oportunidades de estudio.

O Exclusién educativa en cuanto a acceso, permanencia y ca-
lidad.

[J situacién docente.

Las oportunidades de estudio

Es evidente que la notable expansién de la matricula
escolar constituye uno de los principales logros de los sis-
temas educativos en las Ultimas décadas. En 1974, mas de 127
millones de nifios y jdévenes eran atendidos por los sistemas
educativos de nuestros paises. Esta significa que de cada 100
personas entre 5 y 24 afios, alrededor de 55 asistian a una
institucién educativa. El ideal de " primaria para todos "
estaria muy préximo a alcanzarse.

No obstante estos significativos avances, el crecimien-
to de la cobertura se ha realizado en medio de graves defi-
ciencias que han generado un retraso educacional respecto a
otras regiones del mundo de similar desarrollo relativo.

Al inicio de la presente década mas de un tercera parte
de los nifios que comienzan la escuela no la concluyen, lo que
representa mas del doble que en otras regiones del mundo.

La magnitud de estas cifras sefiala inequivocamente la
desigualdad del ingreso en la regidn.

Exclusién educativa en cuanto al acceso, la Permanencia y la
Calidad

La mayor contradiccién en el desarrollo educativo regio-
nal ha sido la no - correspondencia entre la notable expan-
sidén cuantitativa y los resultados de los procesos educati-
vos. América Latina registra las tasas de repitencia escolar
mas altas del mundo:

[ De los 75 millones de nifios inscriptos en escuelas
primarias en 1991, 22 millones repitieron el curso.

Q De los 9 millones de nifios que ingresan anualmente
a primer grado, alrededor de 4 millones fracasan en el
primer afo.

[ Cerca de un tercio de los alumnos repiten cada afo.

Q Se calcula que el costo adicional de ensefiar a los
repitentes llega a los 4,200 millones de dbélares anuales.
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Otros calculos globales explicitan que con todo ello se
perdidé mas del doble de inversidén que se necesitaria para es-
colarizar a los 10 millones de nifios que aun estan fuera del
sistema educativo.

El medio rural y las poblaciones indigenas han avanzado
menos en lo educativo que las &reas urbanas y las etnias do-
minantes. El tamafio de las escuelas rurales es menor que el
de las urbanas y son, en su gran mayoria, centros incompletos
0 escuelas unidocentes. Esto determina que sean menores las
oportunidades para culminar su educacién primaria y para ac-
ceder a la secundaria que tienen los nifios y jovenes hijos de
campesinos.

Las desigualdades de origen social siguen siendo signi-
ficativas. Es posible afirmar con certeza que los nifios y las
nifias procedentes de hogares con bajo nivel educativo de sus
padres tiene mucho menor posibilidad de alcanzar niveles
avanzados de escolaridad. Otras cifras indican que 7 o mas de
cada 10 hijos de universitarios también llegan a estudiar en
universidades, mientras que s6lo 2 o menos de cada 10 hijos
de personas con bajos niveles de educacidn ingresan a carre-
ras universitarias.

Los elementos anteriores se reflejan en los resultados
de sistemas de medicidén de calidad que han comenzado a apli-
carse en los Ultimos afos. Ellos muestran una evidente seg-
mentacién del rendimiento escolar, que coloca en desventaja a
los alumnos provenientes de familias de bajos ingresos y ba-
jos niveles educativos. Hay enormes diferencias de rendimien-
to entre estudiantes, segun sea el medio socio - cultural vy
econdmico del que proceden y segun el clima de estimulos edu-
caclionales que sus hogares les brinden, el que es marcado de-
cisivamente por el nivel educativo de los padres y, particu-
larmente, de las madres.

La Situacidn Docente:

Es comin afirmar que el docente es factor esencial de
la calidad educativa y que serd necesario procurar su mejor
formacién y capacitacién, darle estimulos profesionales y
atraer a la docencia a los mas capaces propiciando un mayor
protagonismo magisterial. La realidad latinoamericana consta-
ta, sin embargo, un grave deterioro en las condiciones de vi-
da y de trabajo de los docentes, en la calidad y resultados
de su desempefio y en su imagen y autoestima profesional.

En las principales ciudades latinocamericanas los ingre-
sos econdtmicos de los docentes son tan bajos que no difieren
de otros trabajadores a quienes no se exige la formacidén y el
entrenamiento especializado del docente. Su retribucidén dis-
minuyd durante la década pasada, en términos reales, en un
promedic del 14%.
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El heterogéneo nivel de calificacién y los lugares don-
de son asignados los docentes repercute y agrava las desi-
gualdades educativas. Mas del 20% de los profesores de educa-
cién basica carece de titulo. Los docentes menos calificados
son destinados, por lo general, a Areas rurales. En la dis-
tribucidén interna de tareas de centros educativos urbanos se
suele asignar a los de menor experiencia los niveles inicia-
les de la educacién primaria, que son decisivos para fortale-
cer toda posibilidad de educacidén posterior. El1 funcionamien-
to en areas rurales de centros unidocentes, como maestros
sin titulo a cargo de estudiantes en varios grados asi como
la asignacidn a centros educativos en areas indigenas de do-
centes sin conocimiento del idioma y cultura de esos nucleos
étnicos, son casos extremos de inequidad educativa.

La EDUCACION ha sido considerada como "derecho humano
fundamental" Su razdon de ser es que constituye un bien ines-
timable para el individuo y para la sociedad en su conjunto.
Un mejor nivel de educacidén representa uno de los principales
indicadores del estado del desarrollo humano del pais.

En la II Cumbre de las Américas se definié la calidad
educativa "como la creacidn de las condiciones para que toda
la poblacidén tenga oportunidades de recibir servicios educa-
tivos con calidad, reduciendo de manera apreciable los efec-
tos que se derivan de la desigualdad social y econbémica...",

Es por esto que la Educacién es un factor que puede re-
ducir significativamente los efectos de la actual y acumulada
inequidad social y econdémica. Toda la poblacidén, sin distingo
alguno, debe tener acceso a servicios educativos, y no a
cualquier servicio educativo, sino a uno de calidad semejan-
te.

O Lograr el acceso a dicha educacién de calidad de la tota-
lidad de menores en educacidén primaria y por lo menos del
75% de los jovenes en educacidén secundaria obligatoria.

O ofrecer a la poblacién en general, oportunidades de educa-
cién a lc largo de toda la vida.

Son objetivos asumidos por los gobiernos para alcan-
zarlos, se comprometieron a llevar a cabo "politicas educati-
vas compensatorias e intersectoriales, segun sea necesario, y
a desarrollar programas de atencién especifica a los grupos
con rezago en materia de educacidén, y condiciones socioecono-
micas en desventaja...".

Los Programas Educativos de naturaleza Compensatoria
tiene su principal base en el modelo propugnado por el Banco
Mundial y otras agencias de financiamiento internacional,
procurando focalizar la inversidén en poblaciones pobres.
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Las dos visiones de la Compensacién Educativas para lo-
grar la equidad son:

Q organizar y ejecutar estos programas en funcibén del défi-
cit cultural.

Oy la otra es la que fundamenta en ellos el criterio de la
diversidad cultural.

La primera visidén prevalece en los proyectos financia-
dos por la banca multilateral. En éstos se busca igualar e
incluso superar las condiciones de la oferta existentes en
zonas urbanas de clase media.

La segunda visién implica innovar educacionalmente tra-
tando de adaptarse a las caracteristicas singulares de la de-
manda "a fin de asegurar resultados de aprendizaje equipara-
bles a los esperados en medios urbanos". Desde el enfoque de
la diversidad cultural, dar mds a los que menos tienen, pero
no tomando el patrén de escuela urbana de clase media, sino
considerando las dificiles caracteristicas de la poblacidn
con otras fortalezas y necesidades. No se pretende con estos
programas que sus resultados sean iguales, pero si equipa-
rables, reconociéndose habilidades especiales que puedan di-
ferir en funcidén de la cultura y de contextos especificos.

Cualquiera sea el adjetivo con el que se las califique,
estas estrategias y acciones corresponden a un derecho humano
basico: el acceso a una educacidén calificada para enfrentar
las necesidades basicas para hacer realidad la educacidén per-
manente o a lo largo de toda la vida que se ha venido postu-
lando insistentemente en el ambito internacional.

En las proyecciones para el inminente nuevo milenio,
se seflala que quienes tengan acceso e incluso manejo fluido
de la lectoescritura y de un segundo idioma, al conocimiento
cientifico y matematico y al dominio informatico, no poseeran
las claves de la modernidad ni podran ser considerados "alfa-
betizados" en el siglo XXI y, ademds, estaran decididamente
condenados a ser "inempleables”.

La mejora en las condiciones iniciales en las que se
forman los jdévenes contribuye al objetivo esencial de la ac-
tividad estatal: el logro de la igualdad de oportunidades,
gue aungue suene quimérico en algunos contextos, es esencial
para el sostenimiento de una sociedad democratica y pluralis-
ta, el centro de una politica destinada a erradicar 1la po-
breza esta en la creacién de condiciones para que pueda do-
tarse a la poblacién joven de la formacidn, indispensable pa-
ra insertarse productivamente en la actividad econdémica, den-
tro de los niveles de modernizacidn que esté alcanzando la
sociedad. La formacién se constituye en un elemento clave pa-
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ra vencer las inercias que conducen a la reproduccién inter-
minable de la pobreza,

Una politica de igualdad de oportunidades en el sistema
educativo debe profundizar en la desigualdad: para ser equi-
tativa, necesariamente ha de focalizarse para poder brindar
MAYORES oportunidades a los mas desfavorecidos, en lugar de
oportunidades iguales. En la actualidad, se ha desplazado el
eje igualdad, hacia la de equidad, que pareciera definir me-
jor las necesidades de las complejas sociedades modernas. El
principio de dar mas a los que menos tienen, se presenta en
nuestros dias como superador del principio igualitario. La
aceptacién de la diversidad, la celebracidén de las diferen-
cias, la tolerancia, etc., son sefiales de que se han cambiado
los valores de referencia. Los programas compensatorios en
educacién permiten que alumnos que hubieran abandonado la es-
cuela permanezcan en ella, o que cuenten con libros, aulas y
docentes capacitados para acceder a una educacidn de mejor
calidad, no son asistenciales de acuerdo a la critica tradi-
cional. "Ensefian a pescar", en lugar de proveer de pescado a
quienes lo necesitan, un dia tras otro.

A pesar de que los notorios esfuerzos por ampliar la
cobertura escolar tuvo como principal cbjetivo reducir la po-
breza, ello no necesariamente significé una reduccidén de de-
sigualdad, El sostenido deterioro en la distribucidén del in-
greso se refleja también en el modo como se ha expandido la
escolaridad. Las familias més pudientes invierten cada vez
méds en la educacién de sus hijos y los pobres tienen el reza-
go respecto a los primeros y a las oportunidades de educarse.

Atender la realidad en sus diversas dimensiones, detec-—
tando los factores externos que potencian el riesgo o el fra-
caso escolar, es una necesidad. Riesgo, son los rasgos que se
atribuyen a la marginalidad: violencia, desocupacidén, delin-
cuencia, desorganizacidén familiar, prostitucién, etc. Por su
magnitud y su complejidad, el fracaso y la desercidn escolar
demandan cambios profundos y duraderos, vinculados al funcio-
namiento institucional y del sistema, a las actitudes y la
practica docente cotidiana.

Los nifios y jovenes que abandonan la escuela contra su
propia voluntad, por razones socioeconémicas, las estadisti-
cas pasan a llamarlos desertores. Los sinénimos, segun el
diccionario s, son: "apéstata, renegado, hereje..." la es-
cuela ha pasado a ser la principal institucidén publica gque
pretende incluir a aquellos grupos soclales que la sociedad
intenta por otros medios excluir. Los mecanismos tradicional-
mente integradores como el trabajo, los beneficios sociales,
las organizaciones gremiales, etc., en muchas ocasiones ya no
alcanzan a los sectores mas carenciados de la sociedad.
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En nuestro pais, la tradicidén escolar y la historia de la mo-
vilidad social ascendente que posibilitdé la escuela, todavia
estan vigente en el imaginario social, y que la mayor parte
de quienes quedan marginados del sistema lo hacen por carecer
de otra alternativa. La posibilidad de integracién de esta
situacidn, depende mas de que sean el estado y la sociedad
quienes no deserten de su tarea educadora. Si lo hacen, si
podriamos referirnos al término desercién en el estricto sen-
tido que plantea el diccionario: estarian traicionando su
ideal de justicia e igualdad.

Fracaso y abandono no es lo mismo pero se articulan y se
potencian mutuamente. Esta vinculacién se expresa en la se-
cuencia bajo rendimiento - repeticidén - sobreedad - deser-
cidn, que experimentan con mayor frecuencia los alumnos per-
tenecientes a poblaciones socio - econémicamente desfavoreci-
das.

El riesgo pedagdgico es mayor cuando las carencias y las
necesidades impulsan, por ejemplo, la blisqueda de trabajo y
el ingreso temprano de nifios y jovenes al mundo laboral, o
las migraciones familiares en busca de mejores condiciones de
vida, lo cual atenta contra la calidad y la continuidad de la
trayectoria escolar de los alumnos.

El fracaso y la desercidon afectan también a otros secto-
res sociales, debido a la confluencia de situaciones y varia-
bles de diverscs oérdenes.

Retener significa, que los alumnos permanezcan en la es-
cuela, que aprendan bien y en los tiempos previstos. El con-
cepto de retencidén se refiere a la capacidad del sistema
educativo y de cada escuela en particular para lograr la per-
manencia de los alumnos en las aulas, garantizando la termi-
nacién de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegu-
rando, el dominio de las competencias y saberes correspon-
dientes. La retencién debe asociarse al concepto de calidad
de la educacién.

La escuela puede jugar un rol en el aumento de la reten-
cién y en la calidad de la educacidn, porque lo que ocurre
dia a dia en el aula y en la institucién, incide sobre la
permanencia de los alumnos en ella y sobre la calidad de sus
aprendizajes. Es importante destacar que entre los padres
analfabetos, las calles de tierra, la desocupacidn, la subo-
cupacién, la cantidad de hermanos, etc. , y el rendimiento
del alumno, transcurre la ensefianza y la experiencia escolar
en su conjunto.

Desde fines del siglo XIX, la medicina pedidtrica y la
naciente psicologia infantil procuraron explicar las difi-
cultades y fracasos escolares estructurando tode un sistema
tebrico fundado en la siguiente premisa: los origenes de los
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problemas que la escuela se plantea acerca de los nifios deben
buscarse en las caracteristicas de estos ultimos.

Los abordajes tradicionales del fracaso escolar, con
gran impacto en el ambito educativo, centraron la preocupa-
ciétn y el interés en perfeccionar las técnicas de diagnéstico
e implementar diversas formas de re - educacién tendientes a
revertir la "inadaptacién" individual. En el caso de los ni-
nos pertenecientes a sectores populares, estas premisas y es-
trategias se reforzaron a partir del prejuicio supuesto de
que estos nifilos son menos inteligentes.

Investigaciones diversas muestran que los maestros pre-
dicen el rendimiento futuro de los alumnos y que los perciben
e interactian con ellos de acuerdo a ciertas categorias pre-
vias o esquemas clasificatorios. Dichas clasificaciones
("buenos" y "malos" alumnos, es la mas habitual) ponen en
marcha un sistema de expectativas que anticipa, en cierta me-
dida, caracteristicas o comportamientos de los estudiantes.
Asi, la naturalizacién de las dificultades de aprendizaje de
los nifios pobres o marginados actila como predictora de fraca-
sos. Queda definido asi un enfoque "fatalista" mediante el
cual la escuela explica y justifica el fracaso de los nifios.
Esta concepcién ha impactado fuertemente entre los docentes y

los padres generando sentimientos de impotencia (" frente a
esta realidad, estos fracasos... no puedo hacer nada ") y re-
signacioén.

Actualmente, tanto la investigacidn educativa como los
lineamientos politicos del &area asumen que "las diferencias
entre alumnos, por si solas, no explican nada; no se trans-
forman en desigualdades de éxito escolar sino a través de pe-
culiar funcionamiento del sistema de ensefianza".

Es necesario entonces despatologizar el estudioc del fra-
caso escolar y crear un nuevo modelo de analisis que tome en
cuenta no-solo al nifio sino también a la escuela, su propues-
ta cognitiva y el entretejido formado por actitudes y valores
que siempre la acompahan.

Principales elementos de estrategia educativa y alternativas
de cambios para enfrentar la crisis:

Educacién vy trabajo: para una mejor productividad y mayores
ingresos laborales, el nivel y la calidad de la educacidn re-
cibida son determinantes. Los pobres, para subsistir y para
ascender socioeconémicamente, dependen, mas que los ricos, de
su acceso y permanencia en los centros educativos y del nivel
de calidad de la educacidén recibida. La calidad de "bien" que
tiene la educacidén para los pobres reside en el hecho de que
su mayor costo, mas que econdmico, sea el de aprovechar las
oportunidades y poder dedicar tiempo suficiente al estudio.
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Invertir mas en el capital humano, implica, en el largo
plazo, ampliar la cobertura y duracién, mejorando la calidad
y pertinencia de la educacién. En el corto plazo, deben au-
mentar substantivamente los esfuerzos de capacitacién y rea-
diestramiento, en especial los orientados a jévenes y desem-
pleados.

Estrategias de "discriminacidén positiva": las caracteristicas
de gran desigualdad en la distribucién del ingreso que pre-
senta América Latina desde hace décadas, se vinculan al de-
sigual acceso a la educacién.

Los importantes esfuerzos de esta década con procesos
de transformacidén educacional destinados a mejorar los actua-
les niveles de equidad y calidad educativas, chocan con un
obstaculo insalvable: las disparidades sociales siguen siendo
enormes. Es inevitable y necesario incorporar como estrate-
gias de estado la opcidén por destinar mayores recursos y por
organizar proyectos y programas explicitamente destinados a
favorecer a los nifios y a las personas jdévenes y adultas de
estratos en situacidédn de pobreza.

La "discriminacidén positiva" es una estrategia inversa
al tratamiento "igual para todos" que la retdrica de documen-
tos propositivos y de tipo legal proponen. Con ella se trata
de dar una educacidén diferenciada para obtener resultados se-
mejantes. Al asignar mas recursos en centros y programas edu-
cativos que atienden a los ninos, Jovenes y adultos mas po-
bres, se posibilita que el medio donde viven les otorgue mas
oportunidades para aprender. Un importante argumento es
que este criterio ademas de justo, es econdmicamente renta-
ble, ya que impide desperdiciar recursos escasos tal como lo
hacen politicas que privilegian el acceso sin tener en cuenta
el logro de aprendizaje. (J. E. Garcia-Huidobro, 1996)

Educacién temprana de los nifios pobres: diversas investiga-
ciones permiten enfatizar que el desarrollo de la inteligen-
cia, la personalidad y el comportamiento social en los seres
humanos ocurre mas rapidamente durante los primeros anos. La
mayoria de las células cerebrales y las conexiones neurona-
les se desarrollan durante los dos primeros afios y en el de-
senvolvimiento del cerebro -esencial para aumentar el poten-
cial del aprendizaje- intervienen no s6lo la salud y nutri-
cién de los pequefios, sino factores como el tipo de interac-
cidén social y el ambiente que los rodea; los nifios que sufren
tensidn extrema en sus primeros afos pueden ser afectados
desfavorable y permanentemente en el funcionamiento del cere-
bro, el aprendizaje y la memoria. Los nifios que disfrutaron
de la interaccion estimulante con otros nifios y con juguetes
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—-que contaron, ademés, con buena nutricién- muestran un mejor
desarrollo de 1las funciones del cerebro a la edad de 15
anos, que aquellos nifios desnutridos y sin haber sido expues-—
tos a una estimulacidén temprana.
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Plan Social Educativo

Las actuales Politicas implementadas en el area de Edu-
cacidén, se incluyen en el Plan Social Educativo, enmarcado el
Articulo 64° de la Ley Federal de Educacién:
establece como obligacién exclusiva del Gobierno Nacional la
de "financiar total o parcialmente programas especiales de
desarrollo educativo que encaren las diversas Jjurisdicciones
con la finalidad de solucionar emergencias educativas, com-
pensar desequilibrios educativos regionales, enfrentar situa-
ciones de marginalidad, o poner en practica experiencias edu-
cativas de interés nacional”.

Actores que inciden y participan en el Sistema Educati-

VO.

¢ Poderes Ejecutivos y Legislativos Provinciales (pri-
mariamente) .

Poderes Ejecutivo y Legislativo Nacional.
Docentces,

Estudiantes y alumnos.

Trabajadores Sociales.

* > & o

Con relacién al Plan Social Educativo, los aspectos
mas 1lmportantes son los contemplados en el Titulo VI, que
comprende los articulos 39° y 40°, que tratan sobre la gra-
tuidad y asistencialidad. El articulo 39° establece que el
Estado nacional, en concurrencia con las provincias se obli-
gan a garantizar el principio de gratuidad en los servicios
estatales en todos los niveles. En el articulo 40°, se esta-
blece la obligacién tanto del Estado nacional como provincial
de garantizar la oferta educativa necesaria como para cumplir
la obligatoriedad que establece la ley.

El Plan Social Educativo Social educativo es finan-
ciado desde el Estado Nacional, tiene implicancias concretas
en las modalidades de coordinacidén y ejecucidén de las tareas:

Q Se presenta con un Area particular del Ministerio
de Cultura y Educacién de la Nacidn;

[ Se maneja con normas operativas disefladas en el
nivel nacional;

(N Esta dotado de una capacidad especifica de llegada
a las instituciones y provinciales y escuelas localizadas
en las provincias(aquella que gqueda pautada por las rela-
ciones entre la Nacidn y las provincias)

Q Genera vinculos particulares con los diferentes ac-
tores del Sistema Educativo Nacional;

Q Posee alcance y difusidén propios de envergadura de
una actividad estatal.

Maria Alejandra Toulliaux Citvia Alejandra Codoy
Trabajo Final de Invastigacién

- 34 -



Universidad Macional de Santiagp dal Estarn
Facuitad de Humanidades, Ciencine Socialas y de fa Salud

Licancigtura an Trabajo Social
( Ver cuadro)
NACION PROVINCIA
» Define objetivos y » Selecciona la escuela a
criterios de accion. «—> incorporar en distintas
posesiones.
» Formula planes y pro-
yectos. Controla y asesora la
implementacion de los
» Transfiere recursos a proyectos en las escue-
la escuela. las.
ESCUELA

» Recibe los aportes.

» Administra los recur-
sos economicos y los
bienes, incorporando-
les a su planificacion
institucional.

Los objetivos del P.S.E.

[ - mejoramiento de las condiciones de enseflanza y de
aprendizaje de los sectores sociales postergados para gque
la educacidn se constituya en un instrumento efectivo de
la justicia social.

U E1 fortalecimiento de la funcién pedagbgica de las insti-
tuciones educativas que atienden a esos sectores, habi-
tualmente sobredemandadas desde el cumplimiento de funcio-
nes asistenciales.

(Plan Social Educativo) son:

Estos objetivos se llevan a cabo por los siguientes Progra-
mas:

(J MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

[J MEJORAMTENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ESCOLAR (EQUIPA) .

[J BEcas EsTUDIANTILES.
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PROGRAMA

OBJETIVOS

MEJOR EDUCACION PARA TODOS

Mejorar la Calidad de los saberes basicos e
instrumentales de los nifios y jovenes de las po-
blaciones con mayores necesidades.

Favorecer la permanencia y continuidad de
eso0s ninos y jovenes en la escuela, para que
completen su escolaridad en tiempo y forma.
Apoyar los procesos institucionales para permitir |
la generacién de propuestas adecuadas, moti-
var a la continuidad docente para fortalecer el
compromiso mejorar las condiciones en las que
se ensefa y aprende.

Fortalecer la insercion de la escuela, como una
institucion con funciones propias de la trama
comunitaria.

PROGRAMA

OBJETIVOS

EQUIPA

Dotar a las escuelas con materiales didacticos
especificos relacionados con las ciencias y la
tecnologia.

Generar variedad de propuestas didacticas que
orienten al docente en la utilizacién de equipa-
miento que se envia para la ensefianza de los
contenidos especificos.

Generar instancias de consulta y capacitacién
para los docentes de los establecimientos que
reciban este equipamiento.

Apoyar los procesos institucionales que faciliten
la generacién de propuestas adecuadas a cada
comunidad, compartir el equipamiento entre las
escuelas que funcionan en un mismo edificio, el
acrecentamiento del compromiso y la motiva-
cién del equipo directivo-docente, y el mejora-
miento de las condiciones en que se ensefia y
se aprende.
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El desafio de la Retencidén Escolar

El Plan Social Educativo desarrolla desde sus inicios
acciones dirigidas a garantizar y enriquecer la experiencia
educativa de los alumnos que mas lo necesitan.

En la buisqueda de una educacién de calidad para todos
los nirios y los jévenes de Argentina, reforzar o instalar en
las escuelas medias la preocupacién por la meta de la reten-
cién es hoy un objetivo prioritario.

Con el propdésito de potenciar y sistematizar el es-
fuerzo que vienen realizando las escuelas, el Plan Social
Educativo promueve una linea de trabajo orientada a apoyar a
los docentes en sus esfuerzos por enfrentar el fracaso y la
desercidn escolar, que alejan de las aulas a gran cantidad de
alumnos.

"Retencidén, retener...; Cudles son las escuelas que
mas retienen? Suelen ser las que tienen, sostienen, mantienen
y hasta entretienen. Estas escuelas, sobre todo contienen. En
contextos sociales desfavorecidos la contencién es un elemen-
to central para avanzar hacia la retencién.

En este camino es necesario enfatizar la centralidad
del conocimiento. Procurar retener no implica solamente la
meta de que los alumnos permanezcan en las aulas, sino tam-
bién el desafio de jerarquizar la experiencia escolar, mejo-
rando la calidad de la ensefianza y los resultados del apren-
dizaje”.

Una preocupacién permanente de profesores, directores
y supervisores gira en torno a los alumnos que ingresan a la
escuela tardiamente, que repiten en forma reiterada, que tie-
nen una asistencia irreqular, que “se llevan” muchas mate-
rias, que no se presentan a los examenes, etc. Estas proble-
maticas se agudizan en poblaciones urbanas de muy escasos re-
cursos y en las areas rurales.

La situacidn socio-econémica de los alumnos y sus fa-
milias, es una condicién externa a la escuela que incide
fuertemente en el itinerario educativo de los ninos y adoles-
centes. Pero el fracaso escolar se produce por un compleja
interaccidén de variables. Algunas se definen al exterior de
las instituciones educativas y otras se generan dentro de
ellas mismas.

*Fracaso y abandono escolar son lo mismo pero se arti-
culan y se potencian mutuamente. Esta vinculacidén se expresa
en la secuencia: bajo rendimiento-repeticidn-sobreedad-
desercidn, que experimentan con mayor frecuencia los alumnos
pertenecientes a sectores sociales desfavorecidos”.
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La repitencia reiterada suele preceder al abandono o
definitivo, y los fracasos sucesivos de los alumnos repiten-
tes afaden a la sobreedad la disminucién de la autoestima.
Estas situaciones afectan la autoimagen de los alumnos que la
padecen, empobreciendo su capacidad para afrontar su presente
y su futuro.

*{..)en las escuelas que estdn incorporadas al Plan So-
cial Educativo, es relevante focalizar las acciones y los re-
cursos en aquellos alumnos que, por distintas causas, requie-
ren una particular atencidén: los que trabajan, los que tienen
inconcurrencia crénica, los que han ingresado tardiamente a
la escuela, los gque han repetido reiteradamente y los que
pertenecen a minorias étnicas.”

Por eso, mejorar los niveles de retencidén escoclar es
una responsabilidad del Sistema Educativo y de todos sus ac-
tores frente a los alumnos que més necesitan de su apoyo y su
esfuerzo para superar el fracaso, en la escuela y en la vida.

El concepto de retencidén se refiere a:

*(...) la capacidad del Sistema Educativo y de cada
escuela en particular para lograr la permanencia de los alum-
nos en las aulas, garantizando la terminacién de ciclos y ni-
veles en los tiempos previstos y asegurando, simultaneamente,
el dominio de las competencias y saberes correspondientes.”

La meta de la retencidén escolar adgquiere alin mayor re-
levancia en el marco de la extensidén de la escolaridad obli-
gatoria que establece la Ley Federal de Educacién. El cumpli-
miento de esta ley es hoy el gran desafio que orienta y arti-
cula los esfuerzos de la escuela y del conjunto de las insti-
tuciones de la sociedad.

Las causas externas del bajo rendimientoc y el abandono
condicionan el desempefio escolar pero no lo determinan; in-
terpelan a la escuela, desafian a los docentes, apelan a las
decisiones del sistema y del Estado.

Por ello, sin desconocer que el fracaso y la desercidn
afectan también -por razones diversas- a alumnos de todos los
sectores sociales, el Ministerio de Cultura y Educacidén de la
Nacién -a través del Plan Social Educativo- focaliza sus ac-
cicones en aquellas escuelas que atienden poblaciones caren-
ciadas, procurando garantizar el derechoc a una educacidn de
calidad para los nifiocs y adolescentes de los sectores social
y econdémicamente més postergados de la Argentina.

En consecuencia, la meta del acceso al Sistema Educa-
tivo, la permanencia en las aulas, y la culminacién de la es-
colaridad en tiempo y forma, se han instalado como preocupa-
cién y objetivo prioritario en la totalidad de las lineas de
accién impulsadas por el Plan Social Educativo. Estos crite-
rios y acciones se afianzan y se potencian en la articulacidn
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con las politicas educativas jurisdiccionales orientadas ha-
cia los mismos fines.

En ese marco, las escuelas incluidas en el Plan reci-
ben recursos didacticos-pedagbgicos y materiales dirigidos al
mejoramiento de la oferta educativa de la institucién, porque
la experiencia muestra que -aun en contextos desfavorables-
los alumnos pueden alcanzar un buen nivel de logros y comple-
tar sus estudios si se les brindan condiciones materiales y
propuestas pedagbgicas apropiadas.
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Situacidén actual del Sistema Educativo en la Provin-
cia del Chaco

Los componentes histéricos, naturales, politicos y pro-
ductivos de la Provincia del Chaco han confluido en una si-
tuacidén critica para una parte considerable de su poblacidn.
Los datos mas expresivos al respecto los proporciona el in-
forme argentino sobre el desarrcllo humano 1996, que no dejan
margen de dudas.

Ubicacidn en la escala nacional del indice de desarrollo
humano n®°21 sobre 24 indice=0.797.

Ubicacidén en la escala nacional del indice de desarrollo
infantil n°24 sobre 24 indice=0.627.

Ubicacidén en la escala nacional 1991 de nifics de hogares
con NBI n°24 sobre 24 indice=44.6%.

La situacién de extrema pobreza de una porcidn conside-
rable de la poblacidén es una de las caracteristicas sobresa-
lientes del Chaco actual, mas grave aun cuando se presenta
una situacién de empobrecimiento general, en todos los o6rde-
nes, que disminuye las posibilidades de una accién enérgica y
de mediano y largo plazo sobre este problema.

Los indicadores de desempleo no se encuentran entre los
mas criticos del pais, como lo indican 1los datos del afio
1995, gran resistencia, 12.8% en el 14 lugar de la lista de
25 conglomerados urbanos del interior.

La educacién también tiene dificultades, como lo indica
el numero de analfabetos: 70.075 que corresponde al 11.3% de
la poblacidén mayor de 10 anos, uno de los mas altos del pais.
Entre los problemas que se presentan en el sistema para lo-
grar la universalizacidén de la educacidédn con calidad, corres-—
ponde mencionar tres como basicos:

i 4 La fuerte desercién temporal que reduce la posi-

bilidad de una asistencia continua a la escuela gene-
rando un alto nivel de "inasistencia" traduciéndose

en un ciclo perverso de " entrada y salida", el cual
finaliza con una situacién aun peor como es el aban-
dono.

s La alta tasa de repitencia que es fuente de ine-

guidad ya que aumenta el tiempo de permanencia de los
alumnos en la educacién formal y, lo que es peor, de
aquelios de menores recursos.

% I La atencién de ninos, adolescentes y Jjovenes
adultos que todavia no tienen acceso o gue tlenen ac-
ceso tardio a la educacibébn y que viven en zonas ais-
ladas o tienen serias limitaciones en su capacidad de
aprender.
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En sintesis, el proceso de empobrecimiento en gque se
precipité la provincia desde poco antes de la mitad del siglo
XX, sumando a los cambios estructurales que son comunes a to-
das las &areas subdesarrolladas del mundo, ha generado situa-
ciones sociales criticas en el area rural, y un proceso de
migracién hacia las ciudades, que no ha cesado. Desfavore-
ciendo el sector productivo mas importante de la provincia:
la agricultura.

Con respecto a esta situacién en la provincia, el estado
asigna en éstos ultimos afios programas, tanto del gobierno
provincial como del nacional, bajo el respaldo de organismos
internacionales priorizando empleo, educacidédn (infraestructu-
ra y material didactico), seguridad alimentaria y vivienda.

Por medio del M.E.C.C.y.T. (Ministerio de Educacidn
Ciencia Cultura y Tecnologia) de 1la Provincia del Chaco in-
corpora el Plan Social Educativo, para atender a las desi-
gualdades sociales y educativas existentes.
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Introduccidén al concepto de Evaluacién.

En la actualidad en nuestro pais, desde el regreso a
la democracia como sistema politico ordenador de las relacio-
nes sociales, existe un auge grande de las propuestas, pro-
yectos y actividades de trabajo social, gque reconocen como
propulsores principales de dichas iniciativas a distintos
sectores y niveles del aparato del Estado y a organizaciones
no gubernamentales de indole diversa.

Este auge plantea inevitablemente nuevos géneros de
problemas, inexistentes cuando la tarea comunitaria se encon-
traba vedada.

Es muy grande el despliegue de esfuerzos que actual-
mente se efectiia alrededor de diversas iniciativas referidas
a salud, nutricidén, estimulacidédn, educacidén, minoridad, pro-
duccidn, etc. Y los réditos que se recogen no guardan rela-
cidén con la medida de dichos esfuerzos.

Estas experiencias poseen un doble valor, en si mismas
en primer lugar, en tanto apuntan a solucionar problemas con-
cretos en ambitos delimitados; en segundo lugar, y quizas me-
todologias para el abordaje de otras situaciones en ambientes
y circunstancias de algin modo equiparables.

El no tomar conciencia de que una adecuada observacidn
y evaluacidn requieren del manejo de ciertas herramientas
técnicas basicas, gquiza contribuya a explicar -sin agotarlo-
el porqué es practicamente inexistente la evaluacidén de los
proyectos y programas soclales.

También podriamos tratar de poner en evidencia algunas
cuestiones que giran alrededor de la no-evaluacidn, frecuen-
temente encubiertas bajo la forma de multiples razones para
impedir la evaluacién o disminuir la importancia de la misma.

Es la cuestiéon de los “por lo tanto”. Veamos algunos
ejemplos:

“Los efectos del programa son a largo plazo”. Por lo
tanto, las consecuencias no pueden ser medidas en el futuro
inmediato.

*Los efectos buscados son de tipo general, mas que es-
pecificos”. Por lo tanto no se puede utilizar un criterio
Unico para evaluar el programa, ni muchas mediciones permiti-
rian llegar a evaluar consecuencias tan complejas.

“"Los resultados son pequefios, pero significativos”.
Por lo mismo no pueden ser efectivamente medidos ya que los
instrumentos no son suficientemente sensibles.

*"La metodologia de evaluacién es criticable”. Por
ejemplo, considerar que estd dirigida a ciertos aspectos dque
la coordinacién del proyecto sabe que funcionan bien.
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“El programa va modificando continuamente sus objeti-
vVOos para adecuarse al contexto o a los deseos de la pobla-
cidén” . Este razonamiento a veces sirve para encubrir lo errd-
neo de los supuestos o hipdtesis de que se partiod.

“Basta con la autoevaluacién del grupo ejecutor”.

"Lo que en definitiva interesa es la realidad del pro-
yecto, lo que se hace, y no resultados cuantificables”. Se
adopta en este caso el aspecto de critica cientifica al in-
tento de cuantificar los procesos sociales.

“Personas con autoridad y ajenas al programa, han ex-
presado juicios muy favorables al mismo”. Con esto se reem-
plaza una evaluacidén seria y sisteméatica.

cQué estarian revelando todas estas razones o resis-
tencias a evaluar?

Creemos que fundamentalmente, la intencién de no in-
troducir cambios o modificaciones. Otras veces, el peso de
ciertas caracteristicas de algunas personas del programa gue
suelen estar convertido del valor no cuestionable de sus ac-
tividades y por lo tanto rechazan una evaluacién que podria
atentar contra ese supuesto.

¢En qué encuentran apoyatura estas resistencias? Entre
muchos motivos:

En la ausencia de consecuencias serias por el no logro
de las metas, porque de todos modos el programa igualmente
sigue.

En concepciones de tipo burocratico -represivo acerca
del sentido de la evaluacidédn como control, rendicidn o ajuste
de cuentas, etc.

En temores a exponer francamente programas poco efica-
ces sobre todo si en la evaluacidn debieran participar los
beneficiarios, los cuales generalmente no se conforman con el
tipo de informes que de un modo u otro terminan siempre pre-
sentando los fracasos bajo un aspecto exitoso.

Pareciera obvio remarcar que una buena evaluacién
presta servicios tanto a la transmisién o extensidn en escala
de un programa exitoso, como a evitar la extensidon de uno no
exitoso.

Es importante aclarar que existen varios tipos de eva-
luaciones; pero es importante disponer de una concepcidn de
la evaluacién que enfatice su cardcter de herramienta valiosa
de los programas, y no la conciba como un fin en si mismo. No
se trata de elaborar impresionantes documentos, de escasa
aplicabilidad. Por el contrario, es deseable la produccidén de
informes concisos que posibiliten verdaderos procesos de
aprendizaje para los actores invelucrados, especialmente para
los beneficiarios.

Toda evaluacidén opera mediante un conjunto de determi-
nadas herramientas, que también deben ser precisadas y prepa-
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radas para, a través de ellas, obtener las informaciones im-
prescindibles que permitan la observacidén de la marcha del
programa. Dichas informaciones provienen de fuentes diversas,
entre las cuales podemos mencionar: los informes de monito-
reo, Iinvestigaciones por muestreo a través de encuestas de
diverso tipo, entrevistas a individuos calificados por algtn
motivo (beneficiarios, miembros del equipo, u otra razdn).

Para cerrar esa serie de consideraciocnes, entendemos
de importancia hacer referencia a la cuestidén de los indica-
dores.

En primer lugar, digamos que los indicadores son ele-
mentos gque se construyen a medida. Cada programa, segun sus
caracteristicas y naturaleza, sabe que quiere medir y en la
bisqueda de cémo hacerlo debe construir sus indicadores, den-
tro de la construccidn de su propic sistema de evaluacidn.

También debemos decir que guardando estrecha dependen-
cia con la ideologia del programa los indicadores pueden ser
desde un wvalioso instrumento al servicio de intenciones
transformadoras, o un estéril construccidén tecnocritica.

En lo que hace a sus cualidades especificas, podemos
seflalar que son instrumentos que hacen posible desde descri-
bir una situacidén, hasta establecer relaciones entre wvaria-
bles, o medir efectos o resultados.

También vale la pena resaltar que como requisitos ne-
cesarios, los indicadores deben ser pertinentes para los ob-
jetivos del programa; fiables por su objetividad o sea que no
dependan de la subjetividad de la persona gque realiza la me-
dicidén; sensibles como, es decir con una buena capacidad de
registro de los cambios de la situacidn observada (esto es
llamado la sensibilidad del indicador);o posible desde el
punto de vista de los costos; y cuantificable o sea expresa-
bles o traducibles a una medida o guantum.

Finalmente quisiéramos hacer una brevisima referencia
de tipo histoérico.

Este tema de los indicadores reconoce una larga, tra-
yectoria de uso, si bien no con el hoy tiene. Es realmente
antiguo, y casi podriamos decir que no hubo proyectos socia-
les ni grandes empresas de este tipo que no organizaran algun
modo de medir o evaluar sus resultados.

Su historia moderna puede ser retomada a partir de la
década de los "60, con la gran explosi6on de los estudios es-—
tadisticos y la creacidén de los goblerncs de departamentos
especializados en el tema durante el auge de la teoria y po-
litica del desarrollismo.

En la década siguiente, con su énfasis en el desarro-
llo a nivel local, comienza la inquietud por disponer de ele-
mentos que faciliten la observacidon y evaluacidén de los mi-
cros -—-procesos de desarrollcs que faciliten la buasqueda de
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conclusiones. Aqui es lo que surge lo que Eduardo Bustelo la
llamada el “*Movimiento de los indicadores sociales”, para ex-
presar una situacidn dentro de las ciencias sociales marcadas
por la moda cientifista, donde se llegd a una especie de
preociosismo tecnolégico, pero que perdia de vista el rumbo o
el sentido mismo de la investigacién. Las herramientas se ha-
bian convertido en fines en si mismos.

Con el fracaso de la utopia desarrollista también cayd
un concepto de planificaciédn que todo lo cuantificada en su
afan de abarcar -ingenuamente- con una mirada méas precisa la
realidad. En realidad hoy en dia en América Latina se habla
mas de planificacidn estratégica, mads que de explicar la rea-
lidad se trata de transformarla. Y en est empresa es donde
los indicadores como instrumentos técnicos pueden adquirir
valor, en tanto sean utilizados bajo una concepcidén o ideolo-
gia de programas que garantiza el planteo en el orden de los
fines.
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La evaluacidn en el marco de la metodologia de la
gestidén integral orientada a resultados.

En definitiva entonces... el mejoramiento de las con-
diciones de vida de la poblacién en situacidédn de pobreza es,
en la actualidad, un tema central de la agenda del Gobierno y
del Estado en todos sus niveles jurisdiccionales. Los progra-
mas soclales son medios fundamentales para lograr los resul-
tados y los impactos que ayuden a transformar la situacidn de
dicha poblacidén; por lo tanto, es importante asegurar que la
inversién social que se realiza a través de estos programas
tenga un desempenio efectivo. En ese sentido, la evaluacidn
constituye una herramienta fundamental para mejorar la cali-
dad de los bienes y servicios prestados por los programas.

A pesar de que la afirmacidén anterior constituye una
evidencia generalmente aceptada, es indudable que la planifi-
caciédn y la ejecucidén de la politica social han estado carac-
terizadas por una débil cultura de evaluacidn.

Los técnicos, los funcionarios y las autoridades poli-
ticas responsables de la planificacién y la ejecucidn de los
programas soclales del sector publico se encuentran hoy fren-
te al desafio de desarrollar un nuevo concepto de evaluacidn
cuyos criterios y metodologias replanteen su funcidn y la in-
tegren de manera efectiva a la vida total del programa.

Una nueva forma de considerar la evaluacidn implica
tener en cuenta una pluralidad de aspectos, entre los cuales
se hallan: evaluar la gestidon de un programa en funcidén de
resultados; mejorar la gestidén publica y la capacidad insti-
tucional; promover la participacién en la evaluacidon de los
actores sociales involucrados en el programa social, y mejo-
rar la calidad de las intervenciones sociales.

La evaluacién en el marco de un Gestién Integral de
Programas Sociales tiene un caracter permanente y sistémico,
opera como un proceso de aprendizaje institucional y genera
informacién relevante para la toma de decisiones de los dis-
tintos actores con la finalidad de mejorar la calidad y la
eficiencia de los resultados.

En este sentido, la evaluacién permite que la sociedad
civil obtenga la informacidén, la capacidad y los medios para
controlar las accilones del Estado.

En qué consiste la Evaluacidén de un Programa Social.

La evaluacién es un proceso permanente que se 1inicia
en el mismo momento de identificar el problema que da origen
al programa y acompafia toda la vida del mismo hasta finalizar
su ejecucidn.
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Asi considerada, es posible trascender la concepcién y
la practica de la evaluacidén como etapa, hacia la evaluacidn
como proceso permanente de la gestidén del programa social. La
evaluacidén no es una accidén de control o fiscalizacidn, sino
un proceso que permite a los distintos actores involucrados
aprender y adquirir experiencia de lo planificado y actuado
para tomar decisiones que optimicen la gestién del programa y
garanticen mejores resultados e impactos.

La evaluacidén de un programa social, basicamente, con-
siste en formular y contestar preguntas precisas con respecto
a uno o varios aspectos determinados del programa relativos a
su planificacidén, ejecucidn y finalizacidn.

La formulacidén de estas preguntas se realiza en el di-
sefio de la evaluacidn, en el cual, ademas, se identifican las
fuentes y los métodos de recoleccidn de informacidn. A partir
del disefio, para dar respuesta a estas preguntas, debe reali-
zarse un proceso de investigacién evaluativa, es decir, un
proceso de recoleccidn, ordenamiento, procesamiento, analisis
e interpretacidébn de informacidn pertinente y relevante.

La evaluacion, sin embargo, no finaliza con el proceso
de investigacion. Tal como se ha expresado, requiere de la
construccién de juicios valorativos por parte del evaluador y
de la toma de decisiones por parte de la autoridad pertinente
para alimentar o retrcalimentar la gestién del programa so-—
cigls

En la Gestidén Integral, la evaluacién se inicia en el
mismo momento de identificar el problema que da origen al
programa social, permite establecer los resultados y los im-
pactos previstos y acompafia toda la vida del mismo.
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Caracterizacidén de la comunidad de referencia.

El Barrio Villa Federal ubicado en la zona Sur de la
ciudad de Resistencia, Capital de la Provincia del Chaco,
comprendido entre las Avenidas Chaco (calle 8), Av. Rodriguez
Pefia (la via), Av. Castelli y Calle N° 14, Constituido hace
40 anos aproximadamente, por familias gque migraron hacia la
ciudad en busca de trabajo. Los terrenos fueron loteados en
el afio 65, cada familia adquirié su predio. Constituido por
500 familias, actualmente.

Infraestructura:
¥ vivienda: precaria, ubicadas en terrenos bajos, de poca
accesibilidad a las mimas;
v Saneamiento ambiental: falta de letrinas y cloacas, exis-
tencia de basurales, falta de mantenimiento de zanjas;
red potable: existe provisién de agua potables;
alumbrado publico: escaso
calles: de tierra, intransitables en los dias de lluvia.

5NN

Area Social:

v trabajo: desoccupacién; menores gque trabajan a temprana
edad,
¥ legal: indocumentados.

Instituciones:

¥ Casa del Sol N° 12 "Domingo Savio": hogar de dia;

¥ Centro Comunitario: "Hermana Teresa": UEP N° 65, centro de
capacitaclidédn para adolescentes y adultos;

v Escuela N° 708 "Estanislao Lépez": escuela primaria, im-
plementando EGB 3 desde el afio 2.000. -

v Biblioteca Publica: brinda apoyo escolar.

v Capilla: Cristiana Apostélica Romana.

¥ Asociacibén Civil de Apoyo: grupo de madres, posee Persone-
ria Juridica, funciona como grupo de apoyo a la Institucién
del menor, a la comisidén vecinal del barrio, y al grupo de
joévenes.

¥ Centro de Salud "Gral. Obligado": entidad piiblica.

¥ Destacamento Policial: ubicado en el B° General Obligado,

atiende las demandas de la poblacién de las inmediaciones.
¥ Club Deportivo "Gral. Obligado" unico centro recreativo
dentro de los barrios aledafios, donde se practican diver-
sos deportes.
¥ Jardin de Infantes N° 12: piiblico, ubicado en le Barrio
Gral. Obligado, concurren nifiocs de los barrios cercanos.
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¥ Escuela de Nivel Secundario N° 73: ubicada en el barrio
Llaponagat, donde concurren en mayor proporcién adolescen-
tes de los barrios Villa Federal, entre otros.

Marin Alejandre Toulliaux Qitvig Alejandra Godoy
Trabajo Final de Invaectigacidn

- 49 -




Univarsidad Nacional da Santiago dol Estaro
Facultad da Humanidades, Cianciss Soniales y da la Salud
Licanciatura an Trabajo Social

Caracterizacidén de la Escuela
de Nivel Secundario N° 73.

Historia:

En el afio 1988 un grupo de familias de la zona peti-
ciona ante el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y
Tecnologia la creacién de una escuela, la misma comienza a
funcionar ese mismo afio como Escuela de Nivel Secundario N°
73. Compartiendo el edificio con la escuela primaria N° 944
que funcionaba desde varios afios anteriores.

Ubicada en la calle Guido Miranda 1500, Barrio Lla-
ponagat, de la ciudad de Resistencia.

Funcionamiento Institucional:

La Institucidén es de tipo publica, estatal, gratuita
y mixta, de Nivel Secundario, (no se implementa la nueva mo-
dalidad de EGB 3 y Polimodal)

Existe una Cooperadora integrada por padres de alumnos
gue concurren a la ENS N° 73, se abona $ 20,00 anual, no es
obligatoria, la misma se renueva todos los afos a través de
una asamblea.

ElI horario en que funciona es vespertino, de 18 hs. a

22hs.

Su matricula promedio desde su apertura ronda en 500
alumnos.

En 1988 abre sus puertas contando solamente con 2 cur-
BoE, 1% w2°% -afo.

En 1990 funcionan 8 divisiones, de 1° a 5° afio.

Actualmente existen 15 divisiones:
(cinca) 1°¢ ano
(cuatro) 2° afo

coooo
NN N U

(dos) 3° afic
(dos) 4° afio
(dos) 5° afio

La escuela a través de su incorporacibén al P.S.E.
(Plan Social Educativo) se beneficia con material didactico,
computadoras, libros, etc. e incorpora el Programa de Becas
Estudiantiles. La escuela no cuenta con biblioteca, los 1li-
bros adguiridos por medio del P.S.E., estan ubicados en la
sala de auxiliares docentes, a cargo de uno de éstos.

Con la implementacidén del Programa de Becas, la escue-
la debe abrir otro 1° afio, dado el aumento de matricula esco-
lar. Sin embargo no se producen modificaciones en cuanto a la
participacidén de los padres, quienes si bien ahora se movili-

Marfa Alejandra Toullioux Silvia Alejandra Godoy
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zan, asistiendo a la escuela cuando lo citan, no siendo un
porcentaje alto con respecto a la matricula total.
El personal del Establecimiento Educativo estad compues-

to:
¢ 1 directivo Prof. Ana Raies de Varela,
¢ 1 asesor pedagdgico;
¢ 80 profesores, de las cuales unicamente el 50% son titu-
lares;
¢ 7 auxiliares docentes;
¢ 1 secretaria;
¢ porteros.

El establecimiento implementa un proyecto de retenciodn
(condicién indispensable para participar el Plan Social Edu-
cativo, del cual depende el Programa de Becas Estudiantiles)
integrado por profesores, asesora pedagbgica, elaborado a
partir de las problematicas detectadas por los profesores de
distintas materia, éste consiste en brindar apoyo a los alum-
nos con dificultades de aprendizaje.

Organigrama Institucional

j“LL Director “

Asesora Pedagd- I| Administrativo Auxiliar Docente
gica principal
Profesores " Secretario " Auxiliar Do-
" Porteros
Marfa Alejandra Toulliaux Silvia Alejandra Codoy
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Disefio del Establecimiento Escolar

Patio

Aulas

11 Referencias:
8
2.
3.

Salén de actos.
Bafios/cocina.

Direccidn Escuela Prima-
ria

4. Asesor Pedagdgico
5. Kiosco

6.
7
8
9

Direccidn ENS N° 73

. Preceptoria
. Secretaria

Biblioteca Primaria

10. Sala de Profesores 7

Aulas

Aulas

Patio

Aulas
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PROYECTO DE RETENCION
E.N.S N° 73
“LA ESCUELA ABRE SUS PUERTAS"

Fundamentacidn:

Este Proyecto abarcara las situaciones problemati-
cas de los alumnos que asisten a 1° y 2° afo, de la ENS N°
73, porque este ciclo favorece el desarrollo de conductas
personales y sociales mas complejas, acordes con el desarro-
llo evolutivo de los alumnos y las demandas de la Sociedad.
Constituyendo este periodo los ultimos 2 afios de la Educacidén
Obligatoria segun la Ley Federal de Educaciémn.

Ante las problematicas del adolescente, las con-
flictivas familiares de este fin de siglo, se requiere la
presencia de la figura del tutor, y la escuela debe dar cabi-
da a problematicas tales come dificultades de aprendizaije,
violencia, desercidn, escolar, maternidad precoz, orientacién
vocacional y ocupacional, conductas adictivas, formacion de
valores, entre otras.

Educar es ayudar al individuo a crecer en una So-
ciedad que le acepta y le facilita la adquisicidén de los me-
dios para desarrollarse adecuadamente; los objetivos de la
educacidén seran no s6lo la adaptacién al medio, sino su
transformacion. La escuela conjuntamente con los padres ayu-
dara a desarrollar y potenciar las capacidades, habilidades y
posibilidades de los alumnos tratando adecuadamente las dife-
rencias individuales.

La accidn tutorial como actividad educadora preten-
de reforzar las actuaciones tanto de profesores, padres ¥y
alumnos como de todo el personal que incide directa o indi-
rectamente en la educacién. Accidédn tutorial dirigida al alum-—
nado favorecera que éste se conozca y se acepte, mejore el
proceso de socilalizacidén, aprenda a elegir, respete la diver-
sidad en el aula e incentive la participacidén e integracidn
en la dinédmica institucional educativa. La Familia no puede
quedar al margen, el consenso entre padres e institucidén edu-
cativa, favorecedora de las relaciones padres-hijos-
institucién es una tarea de la tutoria con los padres, por
esto el titulo del presente proyecto “La Escuela abre sus
Puertas”, permitiendo a los padres formar pare del proceso
educativo.

Marfg Alojandra Toullieux Qilvig Alejandra Codoy
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OBJETIVO GENERAL:

oo Abordar las problemdticas que se presenten y/o
detecten en los alumnos de 1° y 2° afio de la ENS N° 73,
tratando de buscar soluciones conjuntas entre la escuela y
la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICO:

£ ) Implementar actividades con los alumnos de 1°
y 2° ano, para tratar temas de su interés.

o Crear acciones con los padres para que inte-
gren la comunidad Educativa.

METAS ;
kS Lograr en 6 meses que el 50% de los alumnos
intervenga en las actividades a desarrollar.
l < En 3 meses informar al 80% de los padres sobre
las actividades que se realizan en la escuela.
& En 6 meses, formar un grupo de padres, con la

presencia del 40% de los mismos.

ACTIVIDAD N° 1:

& Gestionar la colaboracién de profesionales ido-
neos en los temas a tratar en los distintos
talleres destinados a los alumnos.

€ Invitar a los alumnos de 1° y 2° afio a taller a
realizarse en la escuela, donde se tratara te-
mas demandados a los profesores tutores.

€ Desarrollar talleres sobre diversos temas a
confirmar, atendiendo las demandas de los alum-
nos.

METODOLOGIA :

Al finalizar cada taller se realizard un feed-back y
conclusién de los temas hablados, donde se acordaran los te-
mas y actividades a desarrollar en los préximos encuentros.

Maria Alejandra Toullieux Silvia Alajandra Codoy
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TECNICAS:
v Invitaciones sobre afiches.
¥ Visitas a Instituciones- entrevistas.
¥ Reuniones grupales.
¥ Coordinacién
v Exposicién de conclusiones- debates.
¥ Observacién.

v Aplicacién de Técnicas de Participacién a determi-
nar.

Préximo encuentro (se establece un a fecha cercana para tra-

bajar algun tema especifico). Acordar invitaciones a técni-
cos o especlalistas y a quienes se considere necesario.

ACTIVIDAD N° 2:

¢ Informar a los padres de las actividades
que se realizan en la escuela y sus objeti-
vVOoSs.

© Realizar encuentros peridédicos con los pa-
dres para trabajar el significado que tiene
la educacidén en la vida de los alumnos, y el
acompafamiento de los padres en el proceso
de aprendizaje.

¥ Invitar a los padres a formar grupos para
realizar actividades en conjunto con la es-
cuela, aunando criterios de trabajo.

(Las actividades mencionadas no son directivistas, estan su-
jetas a posibles cambios o reemplazos de acuerdo a las deci-
siones ha tomar.)

"La posibilidad de emprender aun la mas pequefla actividad,

significa que el grupo de padres y mas especificamente la
escuela podré hacerse cargo de otras necesidades”.

METODOLOGTA :

El T.S. Coordinard los encuentros. Los padres expondran
las diferentes situaciones-problemas que tienen con respecto
a sus hijos.

Marfa Alefandra Toullieux Gilvia Alejandta Codoy
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En un segundo momento se elaborarédn conclusiones de las
situaciones expresadas a fin de acordar actividades a reali-
zar en forma conjunta:

Alumnos 4—p Padres

p

Escuela
UBICACION:

El Proyecto: "La Escuela abre sus puertas"”.
Sera desarrollado en la ENS N° 73 del Barrio Llaponagat, de
la ciudad de Resistencia, Provincia del Chaco.

POBLACION BENEFICIARIA:
v" CoMUNIDAD EDUCATIVA.
¥ FAMILIA.

INTERVIENEN EN LA FORMULACION Y EJECUCION DEL PROYECTO:

v Direétora.

v alumnos de 1° y 2° afo.

¥ Padres.

v" Profesionales de diversas disciplinas.
v Profesores.

TIEMPO DE DURACION:
Se implementaréd como experiencia piloto durante 1 afo y
6 meses.

METODOLOGIA &

Se efectuaran talleres y encuentros periddicos, de in-
formacidén, reflexidn conjunta, charlas informales, puesta en
comun de ideas y debates, realizando andlisis y conclusiones
para poner en marcha decisiones comunes.

EVALUACION:

Sera permanente, efectuado por los participantes. Se
compartirdn aspectos positivos y/o negativos, resultados,
sugerencias y temas a lo largo de todo el procesc a llevarse
a cabo (se contemplarén aspectos que los actores del proceso
cCrean necesario) para proyectar acciones futuras. Todas las

Matia Alejandra Toullioux Qilvia Alajandra Codoy
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Evaluaciones se plasmaradn en registros que seran analizados
en conjunto y dados a conocer periddicamente a la comunidad
educativa.

RECURSOS A UTILIZAR EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA:

HuMANOS :

Profesionales de diversas disciplinas
Directora

Docentes

Alumnos de 1° y 2° afio

Tutores

Responsables de Instituciones.

VVVVYVYVY

MATERIALES :

Mesas/sillas
Biromes/fibras
Papeles/cartulinas
Afiches/cuadermnos

Tijera - cinta

Elementos didacticos
Televisor/video cassette
Materiales impresos
Bibliografia

VVVVVVYVYY

Fisico:
» Establecimiento escolar

FINANCIEROS :

» Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y
Tecnologia
» Cooperadora Escolar

Maria Alejandra Toulliux Qilvia Alajandr Codoy
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Introduccidn

".La reflexidén y el trabajo constante han permitido un avance
en el desarrollo y aplicacidén de metodologias y herramientas
de planificacién y evaluacidén de politicas y programas socia-
les.

La Metodologlia de Gestidon Integral significa Jjustamente un
cambio sustantivo en la concepcidén del funcionamiento de las
politicas sociales porque implica un proceso permanente qgue
comprende la Planificacién, la Ejecuciédn y la Evaluacidén de
acciones de un Programa, destinadas a generar resultados efi-
caces, eficientes y de calidad que transformen las condicio-
nes de vida de los beneficiarios.

La gestidén de un programa social es un proceso dinamico en la
medida en que se halle organizado en momentos metodoldgicos
que expresen en forme continta y dinadmica el andlisis y el
desarrollo de todos los aspectos de la gestién.”

A partir de este momento se plasma el desarrollo de la Plani-
ficacidén del Programa Nacional de Becas Estudiantiles confor-
me a la Guia propuesta por el S.I.E.M.P.R.O distribuida en 6
momentos metodoldégicos.

Asi también, abordamos el proceso de Evaluacidén de la Finali-
zacion del Programa Nacional de Becas conforme a la Guia del
S.I.E.M.P.R.0 centrada en el impacto social producido luego
de su implementacién en la E.N.S N° 73 comparando los afos
1997 y 1999 (Antes y Después de la Aplicacidédn del Programa);
teniendo en cuenta los parametros e indicadores construidos
durante el proceso de Planificacidén del mismo, identificando
y explicando las modificaciones del valor inicial de estos
indicadores (linea de base).

Maria Alejandra Toullioux Qilvig Alejandta Codoy
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Punto N° 1:
PONSABLE)

IDENTIFICACION DE LOS ACTORES SOCIALES:

a- Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion
b- Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Pcia. del Chaco

PUNTO N° 1.1: LA INSTITUCION EJECUTORA:

Coordinacion Provincial de Becas Estudiantiles de la Pcia. del Chaco

PUNTO N° 2: IDENTIFICACION DEL TEMA GENERAL:

PUNTO N° 3: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS ASOCIADOS:

N asas

PUNTO N® 4:

Insercion laboral temprana de los jovenes
Familias con alto indice de N.B.1

Escasa estimulacion familiar respecto del proceso educativo
Falta de motivacion por parte de las escuelas para retener al alumno
Escasa o nula oferta del mercado laboral para jovenes sin formacion escolar
Abandono escolar masivo

Delimitacion del Tema:
Social: Alumnos dentro del sistema educativo del Nivel Secundario
Geogrifico: escuelas publicas de la Pcia. del Chaco

MATRIZ DE PRIORIZACION Y SELECCION DE PROBLEMAS

(INSTITUCION RES-

SUMATORIA

PRIORIDAD

Laboral para jévenes sin formacion
escolar.

Maria Alejandra Toullieux
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PLANIECICACION

del
P.N.E.E

Introduccidn a la identificacidn de:

v Actores Sociales
v Tema General

v Problemas asociados y priorizacién
de los mismos

v'Matriz de incidencia de problemas

Mara Alejandra Toullieux Qiivig Alejandra Codoy
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=

| Motmento Metodoldgico

N1
Deseripeidn del Problema Social
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El valor total de alumnos de las Escuelas de Nivel Secundario en la Provincia del Chaco,
contempla una matricula de 27.500 alumnos. INDEC 1995.

ANEXO PUNTO N° 4: MATRIZ DE INCIDENCIA

ENUNCIADO DEL PROBLEMA TOTAL

1- Insercion laboral temprana de
los jovenes. 13

4- Falta de motivacion por parte de las
escuelas para retener al alumno. 6
5- Escasa o nula oferta del Mercado
Laboral para jovenes sin formacion 3
escolar.
,ﬁ??ghiaw_ﬁ. AT
1 3 \' 1,5 |

PUNTO N° 5: CONCLUSIONES SOBRE LOS PUNTOS ELABORADOS,

Se ha comprobado que en relacién a la tematica educati-
va, la desercidén en las escuelas publicas de la Provincia del
Chaco, representa una problematica de alto riesgo, debido a
que interactua con otras cuestiones ligadas con carencias
econbtmicas familiares que obligan a los menores a abandonar
masivamente la continuidad de sus estudios en biisqueda de ta-
reas remunerativas gque intenten cubrir minimamente sus costos
de vida. Esto implica que en los hogares no se encuentra
priorizacidon ni estimulacién en relacién a los estudios de
los jovenes.*

Las escuelas por su parte, no brindan la suficiente
asistencia y/o contencién necesarias para hacer frente a la
realidad critica social del momento.

* ESTOS JOVENES CON ALTO N.B.I TIEENEN, ENTONCES, MENOS POSIBILIDADES DE
ALCANZAR NIVELES AVANZADOS DE ESCOLARIDAD.

Maria Alejandra Toullleux Sitvia Alajandra Codoy
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA SOCIAL

PUNTOS N°® 1 y N° 2:INFORMACION. FUENTES.

SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA EDUCATIVO:

A pesar de gue los notorios esfuerzos por ampliar la
cobertura escolar tuvo como principal objetivo reducir la po-
breza, ello no necesariamente significé una reduccidén de de-
sigualdad, El1 sostenido deterioro en la distribucién del in-
greso se refleja también en el modo como se ha expandido la
escolaridad. Las familias més pudientes invierten cada vez
mas en la educacidédn de sus hijos y los pobres tienen el reza-
go respecto a los primeros y a las oportunidades de educarse.
Lo mas grave es que el Estado ha reforzado esta tendencia in-
virtiendo en los ultimos lustros en los més ricos.

RIESGO Y FRACASO ESCOLAR: Riesgo, son los rasgos que se atri-
buyen a la marginalidad: violencia, desocupacién, delincuen-
cia, desorganizacidén familiar, prostitucidén, etc. Atender la
realidad en sus diversas dimensiones, detectando los factores
externos que potencian el riesgo o el fracaso escolar, es una
necesidad. Por su magnitud y su complejidad, el fracaso y la
desercién escolar demandan cambios profundos y duraderos,
vinculados al funcionamiento institucional y del sistema, a
las actitudes y la practica docente cotidiana.

RETENCION: los nifios y jovenes que abandonan la escuela
contra su propia voluntad, por razones socioecondémicas y cul-
turales, las estadisticas pasan a llamarlos desertores. de-
sertar: "abandonar el soldado sus banderas; el soldado que
deserta es un traidor / pasarse al enemigo/ abandonar la so-
ciedad que frecuentaba". Los sinbénimos, segun la misma fuen-
te, son: "apostata, renegado, hereje..." la escuela ha pasado
a ser la principal institucidén publica que pretende incluir a
aquellos grupos sociales que la sociedad intenta por otros
medios excluir. Los mecanismos tradicionalmente integradores
como el trabajo, los beneficios sociales, las organizaciones
gremiales, etc., en muchas ocasiones ya no alcanzan a 1los
sectores més carenciados de la sociedad.

En nuestro pais, la tradicidén escolar y la historia de la mo-
vilidad social ascendente que posibilitdé la escuela, todavia
estan vigente en el imaginario social, y que la mayor parte
de quienes quedan marginados del sistema 1o hacen por carecer
de otra alternativa. La posibilidad de integracidn de esta
situacidén, depende mas de que sean el estado y la suciedad
quienes no deserten de su tarea educadora. Si lo hacen, si
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podriamos referirnos al término desercién en el estricto sen-
tido que plantea el diccionario: estarian traicionando su
ideal de justicia e igualdad.

RETENCION VS. DESERCION Y FRACASO ESCOLAR:

Fracaso y abandono no es lo mismo pero se articulan y se
potencian mutuamente. Esta vinculacién se expresa en la se-
cuencia bajo rendimiento - repeticién - sobreedad - deser-
cidn, que experimentan con mayor frecuencia los alumnos per-
tenecientes a poblaciones socio - econémicamente desfavoreci-
das.

El riesgo pedagdégico es mayor cuando las carencias y las
necesidades impulsan, por ejemplo, la biusqueda de trabajo y
el ingreso temprano de nifios y Jjovenes al mundo laboral, o
las migraciones familiares en busca de mejores condiciones de
vida, lo cual atenta contra la calidad y la continuidad de la
trayectoria escolar de los alumnos.

La escuela puede jugar un rol en el aumento de la reten-
cidbn y en la calidad de la educacidén, porgue lo gue ocurre
dia a dia en el aula y en la institucidn, incide sobre la
permanencia de los alumnos en ella y sobre la calidad de sus
aprendizajes. Es importante destacar que entre los padres
analfabetos, las calles de tierra, la desocupacidn, la subo-
cupacidn, la cantidad de hermanos, etc. , y el rendimiento
del alumno, transcurre la enseflanza y la experiencia escolar
en su conjunto.

Investigaciones diversas muestran que los maestros pre-
dicen el rendimiento futuro de los alumnos y que los perciben
e interactiian con ellos de acuerdo a ciertas categorias pre-
vias o esquemas clasificatorios. Dichas clasificaciones
("buenos" y "malos" alumnos, es la més habitual) ponen en
marcha un sistema de expectativas que anticipa, en cierta me-
dida, caracteristicas o comportamientos de los estudiantes.
Asi, la naturalizacibén de las dificultades de aprendizaje de
los nifios pobres o marginados culturalmente actia como pre-
dictora de fracasos. Queda definido asi un enfoque "fatalis-
ta" mediante el cual la escuela explica y justificable fraca-
so de los ninos. Esta concepcidén ha impactado fuertemente en-
tre los docentes y los padres generando sentimientos de impo-
tencia (" frente a esta realidad, estos fracasos... no puedo
hacer nada ") y resignacidn.

CONTEXTQ PROVINCIAL
Los componentes histéricos, naturales, politicos y producti-
vos de la Provincia del Chaco ha confluido en una situacidn
critica para una parte considerable de su poblacidén. Los da-
tos mas expresivos al respecto los proporciona el informe ar-
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gentino sobre el desarrollo humanc 1996, gue no dejan margen
de dudas.

Ubicacién en la escala nacional del indice de desarrollo
humano n°21 sobre 24 indice=0.797.

Ubicacidén en la escala nacional del indice de desarrollo
infantil n°24 sobre 24 indice=0.627.

Ubicacidén en la escala nacional 1991 de ninios de hogares
con NBI n°24 sobre 24 indice=44.6%.

La situacidén de extrema pobreza de una porcidn conside-
rable de la poblacién es una de las caracteristicas sobresa-
lientes del Chaco actual, mas grave aun cuando se presenta
una situacidén de empobrecimiento general, en todos los orde-
nes, que disminuye las posibilidades de una accidn enérgica y
de mediano y largo plazo sobre este problema.

Mar{g Alsjandra Toullieux Qilvig Alejandra Codoy
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Datos Censales de Poblacion de 10 a 16 afios.

Por Jurisdiccidon, afic 1991.

FnrcatErTin POBLAC[(EN ASISTIERON Y %
10 A 16 ANOS | YA NO ASISTEN
TOTAL PALS 3461057 81974 2.37
Capital Federal 201807 1659| 0.82
Buenos Aires 1244733 21031 1.69
Catamarca 32254 791 245
Cérdoba 274013 5156 1.88
Corrientes 94695 3504| 3.70
Chubut 41715 840| 2.01
Entre Rios 110137 2978| 270
Formosa 50502 1883, 3.73
Jujuy 68113 1431 210
La Pampa 26416 593| 2.24
La Rioja 27111 542| 2.00
Mendoza 148943 3731 2.50
Misiones 98078 6720 6.85
Neuquén 45986 905| 197
Rio Negro 57830 1405( 243
Salta 107163 3175 2.96
San Juan 60380 1466| 243
|San Luis 31340 885 2.82
Santa Cruz 16981 140| 0.82
Santa Fe 277859 5523 1.99
Santiago del Estero 86757 5160/ 595 |
Tierra del Fuego 116986 30| 003
Tucumdn 137629 4132| 3.00

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, afno 1991.

La mayor proporcién de nifios que abandonan la escuela
comprende la franja de 10 a 16 afios de edad.

Una vez lograda la alfabetizacidn, quizéds rudimentaria,
los alumnos abandonan la escuela, probablemente para trabajar
y contribuir al ingreso familiar.
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Tasa de Retencidén y Desgranamiento del Nivel medio hasta
quinto afio, segin divisidén politico administrativo. Cohorte

1991/1995.
DIVISION TASA DE TASA DE
POLITICO - ADMINISTRATIVA | RETENCION DESGRANA-
| MIENTO
TOTAL PROVINCIAL 37,0 | 63,0
Almirante Brown 19,3 ‘ 80,7
Bermejo 30,8 69,2
Comandante Ferndndez 28,6 714
Chacabuco 447 55.3
12de Octubre 284 716
Fray J. Sta. Maria De Oro 404 59,6
General Belgrano 24,7 753
General Dénovan 456 54 4
General Guemes 454 54 6
Independencia 295 705
Libertad 256 74 4
Lib. General San Martin 289 711
Maipti 35,3 64,7
Mayor Luis J. Fontana 36,8 63,2
9 de Julio 29,0 710
O’ Higgins 372 62,8
Presidente De La Plaza 345 655
1 De Mayo 60,2 398
Quitilipi 695 - 305
San Fernando 37.8 62,2
San Lorenzo IS 62,7
Sargento Cabral 55,8 442
Tapenagd 442 55,8
25 De Mayo 57.9 421

Corte hipotético gue comprende la evolucidédn de la matricula
desde un afio base correspondiente a la matricula de primer
ano en 1990 hasta quinto afio en 1994.

Fuente: Provincia del Chaco, Ministerio de Educacidén, Cultura, Ciencia
y Tecnologia, Direccién de Planeamiento, Departamento de Estadistica
Educativa.

Maria Alafandra Toullleux Cilvia Alajandra Codoy
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PUNTO N° 3: CRITERIOS DE SELECCION POBLACION OBJETIVO.

1- Alumnos jévenes de entre 13 y 19 afios, con familias de al-
to indice de N.B.I.

2- Alumnos de escuelas publicas de la Provincia del Chaco.

3- Alumnos desertores del Nivel Medio.

PUNTO N° 4: DELIMITACION POBLACION OBJETIVO.

v Jbvenes de entre 13 y 19 afios, alumnos de escuelas
publicas de la Provincia del Chaco, con familias
con alto indice de N.B.I gque han desertado del Ni-
vel Medio - Secundario -.

PUNTO N° 5: PRECISION DEL PROBLEMA.

v Elevado ntimero de alumnos del Nivel Medio de es-
cuelas publicas de la Provincia del Chaco, prove-
nientes de familias con alto indice de N.B.I que
desertan del Sistema Educativo.

PUNTON® 6 B Y C: IDENTIFICACION DE INDICADORES DEL PROBLEMA. PALABRAS CLAVES.

1- “INSERCION LABORAL TEMPRANA” : inclusidn del alumno al mercado
laboral en tiempo precoz.

2—- “FAMILIAS CON ALTO INDICE DE N.B.I”: grupo de convivencia del
alumno donde no se cubren las necesidades basicas 6 se sa-
tisfacen precariamente sbélo algunas de ellas.

3—- “ESTIMULACION FAMILIAR”Y : Interés familiar por acompahar y apo-
yar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4— “MOTIVACION INSTITUCIONAL” :fortalecimiento de la funcidén peda-
gbgica institucional educativa.

5- “OFERTA DEL MERCADC LABORAL” : posibilidades laborales que exis-
ten en el ambito actual.

6—- “ABANDONO ESCOLAR MASIVO” : interrupcidén del cursado regular del
ciclo lectivo antes de culminar el afio calendario escolar

Maria Alejandra Toulllsux Qilvia Alejandrs Godoy
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D~ RELACION DE SIGNIFICADOS Y DEFINICION CUANTITATIVAS EN RELACION AL TOTAL
DE ALUMNOS N.B.I (17.920).

1- 4.515 (60%) alumnos gque abandonan el Nivel Medio para in-
sertarse tempranamente al mercado laboral.

2- 14 .336 (B0%) alumnos con familias con alto indice de N.B.I
gque abandonan el sistema educativo (Nivel Medio).

3-11.760 (75%) alumnos con escasa © nula estimulacién fami-
liar que abandonan el Nivel Medio.

4- 5.421 (65%) alumnos sin motivacidén escolar que abandonan
el Nivel Medio.

5-4.000 (88%) alumnos del Nivel Medio gue abandonan el sis-
tema educativo y no son absorbidos por medio laboral por
falta de formacidén escolar.

Los valores establecidos corresponden a una valor to-
tal de 27.500 alumnos matriculados en la Provincia del Chaco
y a un total de 13440 alumnos que desertaron del sistema
educativo en el Nivel Secundario.

Maria Alejandra Toulliaux Qitvia Alejandra Codoy
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PunTo N° 7: LINEA DE BASE DEL PROGRAMA SOCIAL EN LA PROVINCIA.

PROBLEMA QUE DA ORIGEN VALOR INICIAL ANTES DE

AL PROGRAMA SOCIAL

INDICADORES DEL PROBLEMA

EJECUTARSE EL PROGRAMA

1=

alumnos que abandonan el
Nivel Medio para insertar-
se tempranamente al mer-
cado laboral.

v 4515 (60%) *

2- alumnos con familias con
alto indice de N.B.I que *
abandonan el sistema edu- v 14336 (80%)
v' Elevado nimero de alumnos cativo (Nivel Medio).
del Nivel Medio de escuelas
P P~ 3- alumnos con escasa o nula
piblicas de la Provincia del g < -+
. estimulacion familiar que
Chaco, provenientes de fa- :
milias con alto indice de :li):ndonan el Nivel Me- v 11.760 (75%) %
N.B.I que desertan del Sis- ’ ’
tema Educativo. " AT
4- alumnos sin motivacion
escolar que abandonan el
Nivel Medio.
; : v 5.421(65%) *
5- alumnos del Nivel Medio

que abandonan el sistema
educativo y no son absor-
bidos por medio laboral
por falta de formacion es-
colar.

v 4.000 (88%) *

* para la obtencién de la linea de base de los indicadores
iniciales del problema se tiene en cuenta como 100% los valo-
res establecidos en la matriz de priorizacién de problemas
del punto N° 4 de la introduccién de la planificacién, pag.
N° 55. S6lo en el caso del indicador N° 5 el 1002 corresponde
al valor 4.515 (linea de base del indicador N° 1}.
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ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N° 2: “LA EXPLICACION DEL PROBLEMA”

1- Identificacién de factores explicativos del problema so-
cind .

FACTORES DIRECTOS:

¥ Alta demanda de trabajo de jdévenes en edad escolar
“’Bajo nivel de ingreso familiar

¥ Falta de propuestas de retencién escolar
Carencia de respaldo pedagdgico familiar.

V"Propuestas institucionales alejadas de la realidad del
alumno.

FACTORES INDIRECTOS :

\/"'

Baja capacitacidén efectiva para el empleo

¥ Precarizacién educativa

¥ Coexistencia de dos sistemas educativos (antiguo y nueva
Ley Federal)

v Vulnerabilidad socio-econémica de la familia

v

Condiciones actuales de empleabilidad
¥ No obligatoriedad de culminacién del Nivel Medio
FACTORES ESTRUCTURALES :

vV Escaso fondo de inversién educativa

¥ Politicas educativas ineficaces
¥ Globalizacién y sus consecuencias

¥ Politicas publicas no integradas (socio-econdmico-
educativo

Mara Alajandra Toullisux Cilvia Alajandra Codoy
Trabajo Final de Invectigacidn
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PunTo N© 2: RED CAUSAL EXPECTATIVA DEL PROBLEMA

FACTORES ESTRUCTURALES FACTORES INDIRECTOS FACTORES DIRECTOS INDICADORES Dé'igAE':E
‘/Alumnos que abandonan el 4.515
6-Baja capacita- 1- Alta demanda de Nivel Medio para inser- .
cién efectiva para trabajo de jévenes de tarse tempranamente al
el empleo.$- edad escolar mercade laboral.
7- Precarizacién +l-2- Bajo nivel de in- ‘/Alum.nc?s wan familias con 4, 33¢
12- Escaso fondo de educativag .p greso econémico fami- alto indice de N.B.I que
inversién® liar, para afrontar abandonan el sistema edu-
8- Coexistencia de gastos educativos del cativo (Nivel Medio)
13- Politicas ediuca- dos sistemas edu- alumno. ‘/Al
tivas ineficacegp——>p cativos (antiguo y ur}'tnos C<?r} esca§a‘0 nula 11.760
nueva Ley fede- | 3- Falta de propues- estimulacion: familiar <
14- Globalizacién vy ral) . @— » tas de retencién es- Blwdonan. ol Nivel Hadio.
sus consecuenciagy, [ colar ‘/Alumnos 284 ok Tonest A
9- Vulnerabilidad || escolar que abandonan el
15- politicas publi- socio-econdémica de || 4- Carencia de res- Ni 5.421
- - | ) ivel Medio.
cas no integradas la familia : : paldo pedagdgico. \
(socio-econdmico- L] v Aiuinos. dei Nivel Medio
educativoly — iy 10-Condiciones 8= 'Propuestas  Tnsti- que abandonan el sistema
actuales de em- tucionales alejadas educativo y no son absor- 4.000
pleabilidad g de 1la realidad del bidos por el medio labo- -
alumno. ral por falta de forma-
11- No obligato- cién escolar.
riedad de culmina-
cidén del Nivel
Medio. * >
Maris Alajandra Toullieux Slivia Alajandra Godoy
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PunTo N° 3: AMBITO DE ACCION DEL PROBLEMA

FACTORES ESTRUCTURALES

12- Escaso fonde de inver-
sidn.

e o2 Politicas educativas
ineficaces.

14- Globalizacién y sus
consecuencias.

15~ Politicas publicas no
integradas (socio-

econdémico-educativo) .

FACTORES INDIRECTOS

6— Baja capacitacién efec-
tiva para el empleo.

7- Precarizacidén educati-]]
va.

8- Coexistencia de dos
sistemas educativos (an-

tiguo y nueva Ley Fede-
ral)

9- Vulnerabilidad socioe-
condémica de la familia.
10-Condiciones actuales
de empleabilidad.

11- No obligatoriedad de
culminacién del Nivel Me-
dio.

.3—Falta

FACTORES DIRECTOS

1-Alta demanda
trabajo de jdévenes.

de

2-Bajo nivel de in-

greso econbdmico fami-

Llar, para afrontar
los gastos educativos

del alumno.

de retenciodn

escolar.

4~Carencia de respal-
do pedagbgico.

5-Propuestas Institu-
cionales alejadas de
la realidad del alum-

no.

INDICADORES

v

Alumnos gque abandonan el
Nivel Medio para inser-
tarse tempranamente al
mercado laboral.

Alumncs con familias con
altc indice de N.B.I que
abandonan el sistema edu-
cativo (Nivel Medio)

v

Alumnos con escasa o nula
estimulacién familiar que
abandonan el Nivel Medio.

v Alumnos sin motivacién
escelar que abandonan el
Nivel Medio.

v Alumnos del Nivel Medio
que abandonan el sistema
educativo y no son absor-
bidos por el medio labo-
ral por falta de forma-
cidén escolar.

LINEA
DE BASE

4.515

14.336

11.760

5.421

4.000

Maria Alejandra Toullieux
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PUNTO N° 4: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICOS.

FACTORES EXPLICATIVOS DEL PROBLEMA QUE . - . < = e
ESTA EN EL AMBITO DE ACCION Fl F2 | F3 F5 | F7 | F8 | F11 |TOTAL

F1 Alta demanda de trabajo de jovenes
en edad escolar. 3 3 3 3 1 2 15
F2 Bajo nivel de ingreso econdomico
familiar, para afrontar gastos educati-| 1 213 3 0 1 10
vos del alumno. ~
F3 Falta de propuestas de retencion
escolar. 1 1 2 3 2 3 12
F5 Propuestas Institucionales alejadas
de la realidad del alumno. 1 0 2 3 2 1 9
F7 Precarizacion educativa.

2 1 3 3 3 3 15
F8.Coexist§ncia de dos sistemas edu- 0 0 0 0 3 0 B
cativos (antiguo y nueva Ley Federal).
F11 No obligatoriedad de culminacién
del Nivel Medio. 2 0 2 1 2 1 8

L.0oS FACTORES CON MAYOR NIVEL DE INCIDENCIA SON:

F1 Alta demanda de trabajo de joévenes en edad escolar. (15)
F7 Precarizacidn educativa. (15)

F3 Falta de propuestas de

retencidén escolar. (12)

F2Z Bajo nivel de ingreso econémico familiar, para afrontar

gastos educativos del alumno.

(10)

Maria Alejandra Toullfeux
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Momento Metodoldgico
N° 2

; Conetruecidn de 12 vicidn

del Programa Cocial

Marfa Alejandra Toulliaux Qiivia Alajandra Codoy
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CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL.

PUNTO N° 1: IDENTIFICAR LA VARIACION DE LOS INDICADORES Y LOS FACTORES CRITICOS.



Univareidad Nacional da Santingo del Ectaro
Facultad de Humanidades, Clancias Sociales y de Ia Salud
Licancigtuta en Trabajo Socigl

6-no son absorbidos por el mercado laboral debido a
una incompleta formacidén escolar.

B: CapacipaDp DEL EQuIiro DE GESTION.

RECUrRs0O HUMANO :

Ministerio De Educacion Y Cultura De La Nacion
subsecretaria De Gestion Educativa
Direccion Nacional De Programas Compensatorios
- Ministerio De Educacion, Cultura, Ciencia Y Tecnologia
Coordinacion Nacional De Becas Estudiantiles

Coordinacion Provincial De Becas Estudiantiles

RECURSO INSTITUCIONAL:
NACTION @
Curos DE BECAS POR JURISDICCION: v v v o v e«

RECURSO FINANCIERO:
NACION :
Cupos DE BECAS POR JURISDICCION ...

OTROS APORTES EFECTUADOS A LA JURISDICCION

CONCEPTO
EscuELAas CABECERAS
. ESCUELAS DE ORIGEN
(GASTOS OPERATIVOS
JORNADAS DE CAPACITACION

Maria Alejandra Toulflaux Silvia Alejandra Codoy
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CONTRAPRESTACION PROVINCIAL:

CONCEPTO
VIATICO Y MOVILIDAD
GASTOS MENORES
PAGO PERSONAL
AFECTACION DE TECNICOS

REcCURSO TECNICO:

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO, E INFORMATICO CREADO AL
EFECTO.

Maria Alefandra Toullleux

Sitvig Alejandta Codoy
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PuNTo N° 3: GRAFICO DE LA VISION

CAMBIOS DE LOS FACTORES INDICADORES AMPASITO
ESTIMADO
1- alumnos que abandonan 4.515
el Nivel Medio para in- a 3.161
‘ o sertarse tempranamente
- g s al mercado laboral.
?mpub'h?nd paradcl 2- alumnos con familias con
o alto indice de N.B.I que 14.336
' abandonan Nivel Medio. a 10,036
3- alumnos con escasa o
nula estimulacion fami-
liar que abandonan el 11.760
Se otorgardn Famertar & Nivel Medio. a 8.3232
Becas elaboracién de . N
Estudiantiles proyectos insti- | 4- alumnos sin motivacion
($) tucionales de escolar que abandonan el
retencién. Nivel Medio.
5.421
5- alumnos del Nivel Medio a 3.795
que abandonan el sistema
educativo y no son ab-
sorbidos por el medio la-
Estimular la asisten- boral por falta de forma-
cia y promocidn cion escolar. 4.000
(mejorar la trayec- a 2.800
toria escolar).
Maria Alejandra Toullieux Qilvia Alajandra Codoy
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Momento Metodoldgico
N°4
|dentifieacidn de loe
Componentes del Programa Social

Marfa Alajandra Toullieux Cilvia Alejandra Codoy
Trabajo Final de Investigacién



Universidad Macional de Santiagn del Estaro
Facultad de Humanidades, Ciencias Soeiales y de 12 Salud
Lieanciatura en Trebajo Socigl

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DE PROGRAMA SOCIAL.

PunTo N° 1:

" ENUNCIADOS DE LOS COMPONENTES DEL
FACTORES CRITICOS DEL PROBLEMA

PROBLEMA

J RAlta

demanda trabajo
de jo6venes en edad es-
colar,

v Aumento de condiciones fu-

turas de empleabilidad pa-
ra los alumnos al momento
de ingresar al mundo labo-
ral.

Bajo nivel de ingreso
familiar para afrontar
gastos educativos.

v Institucién de aportes de

dinero (becas) para las
familias de los alumnos.

Falta de propuestas de
retencidén escolar ins-
titucional.

v Fomento de elaboracidén de

proyectos institucionales
de retencidn escolar.

Precarizacidn educati-
va

Estimulo de asistencia vy
promocidén de alumno en su

trayectoria escolar.

PunTo N° 2: IDENTIFICACION DE FORTALEZAS.

A: La actividad del componente “AUMENTO DE CONDICIONES
FUTURAS DE EMPLEABILIDAD PARA ALUMNOS PARA EL MOMENTO DE INGRESO
LABORALY pueden ser:

a) apoyatura pedagdgica para una mejor visidébn y ca-
pacitacidén del mundo laboral.

b)Aplicacién y evaluacidédn sistematica del disefio
curricular.

B: La actividad del componente " INSTITUCION DE APORTES DE
DINERO (BECAS) PARA LAS FAMILIAS DE LOS ALUMNOS” pueden ser:

a)identificacidén y seleccidn de beneficiarios

Marfa Alejandra Toullioux Qilvia Alefandra Codoy
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b) entrega de becas
c) instancias de sequimiento y evaluacidén del beca-

do.

C: La actividad del componente “FOMENTO DE ELABORACION DE
PROYECTOS INSTITUCIONALES DE RETENCION ESCOLAR” pueden ser:

a) elaboracién y aplicacidén de proyectos de reten-
cién institucional
b) evaluacién sistematica de los proyectos en eje-

cucidén
c) supervisidén de los proyectos asignados

D: La actividad del componente “EsSTiMULO DE ASISTENCIA Y

PROMOCION DE ALUMNO EN SU TRAYECTORIA ESCOLAR”

pueden ser:

a) organizacidén de un sistema de promocidn y asis-
tencia del alumno.

PunTo N° 3

A/B/C:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES POR COMPONENTES.

ORGANISMOS Y

Trabajo Final da Investigacién
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ORGANISMO CoMP. A COMP. B COMP. C COMP., D

Secretaria de|- Cursos de
empleo y capa-|capacitacién
citacién labo-|para desempefio
ral. PARP. [de ocupacidn
Proyecto Jo—|semi califica-
ven. da. Pasantias.
ONGS. Unidad - aportes de - instancias de
de financia- dinero (becas) estimulacién de
miento inter- otorgado a los la asistencia vy
nacional. 8. alumnos del la promocionali-
Desarrollo sistema educa- dad del alumno
Social. PROAME tivo formal o en el sistema
(Proyectos de| informal. escolar.
| Apoyo Escolar, (apoyatura esco-
Becas de Capa- )
citacién) .
3 as

El componente que carece de actividad correspon-
de al “Fomento de Elaboracidén de Proyectos Institu-
cionales de Retencidn”.
Maria Alejandra Toullieux Sitvia Alejandra Codoy
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3 e:
Las actividades no se duplican en ninguno de los
componentes.

v
Las actividades ejecutadas peor los otros orga-
nismos son:

v’ Pertinentes: para los componentes A B y D
ya gue apuntan a modificar el factor criti-
co identificado.

v' Mads que necesarias para los componentes B y
D las actividades son complementarias entre
si, para modificar el factor critico iden-
tificado.

v En relacibén al componente A las actividades
son necesarias para modificar el factor
critico identificado.

v  Viables para A B y D ya que tienen la posi-
bilidad de ser llevadas a cabo por el orga-
nismo ejecutor.

Se considera que existen otros organismos gue
podrian actuar en los componentes y no lo hacen, tal
es el caso de:

a)Direccidébn Nacional de Empleo y Capacitacidén La-
boral (A)

b) Empresas privadas (B)

c) Universidades Nacionales (A C y D)
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Momento Metodoldgico
N'5
Diceiio de lae aetividades
del Programa Social de instanciae
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DISENO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SOCIAL INSTANCIAS.
PUNTO N° 1: Disefio pe ACTIVIDADES.

a) Para EL COMPONENTE A: “Aumento de condiciones futu-
ras de empleabilidad para alumnos al momento de
ingresar al mundo laboral”.

ACTIVIDAD A nN° 1:

ELABORACION de un disefio curricular sobre
apoyaturas pedagdgicas al alumno en cuanto a la vi-
sién del mundo laboral y su consecuente capacita-
cidén.

ACTIVIDAD A N° 2:

APLICACION y evaluacién del disefio curri-
cular.

!b{ 'PARA EL COMPONENTE B: “ INSTITUCION de aporteégdéi

%dinero para familias de alumnos del nivel medio”.

| ACTIVIDAD B N° 1:

FORMULACION y aplicacién de un sistema de
identificacidén y seleccidén de beneficiarios de be-
cas.

I

| ACTIVIDAD B N° 2:

FORMULACION y aplicacién del sistema de

|
'administracidén (pago y rendicidn).

;ACTIVIDAD B nN° 3:
| SEGUIMIENTO y evaluacién del proceso de-
isarrg};aqorpor el becado.

c) Para EL COMPONENTE c: “FOMENTO de elaboracién de
proyectos institucionales de retencidn escolar”.
ACTIVIDAD C N° 1:

CONVOCATORIA y presentacidén de proyectos
de retencidn escolar.

Marfa Alejandra Toulllaux Qitvia Alafandra Codoy
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ACTIVIDAD C n° 2:
EVALUACION y aprobacién de proyectos.

ACTIVIDAD C N° 3:
APLICACION del proyecto de retencién es-
colar.

ACTIVIDAD C n° 4:
EVALUACION y supervisién sistematica de
la aplicacidén de proyectos de retencidn.

d) PARA EL COMPONENTE D: “ESTIMULO DE ASISTENCIA Y PROMOCION
DE ALUMNOS EN SU TRAYECTORIA ESCOLAR”

ACTIVIDAD p N° 1:
PRESENTACION y seleccién de propuestas
de asistencia y promocién escolar.

ACTIVIDAD D N° 2:

EJECUCION y evaluacién del sistema de
asistencia y promocién del alumno.

PunTo N© 2: TIEMPO DE EJECUCION E INSTANCIAS RESPONSABLES:

ACTIVIDAD A 1: 3 MESES——p AREA PEDAGOGICA PROVINCIAL
(CHACO)
ACTIVIDAD A 2: CICLO LECTIVO » % 3 afos

AREA PEDAGOGICA PROVINCIAL. INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR.

ACTIVIDAD B 1: 4 MESES LR e INSTITUCION
EDUCATIVA CON SUPERVISION REFERENTE NACIONAL (DIRECCION NACIONAL
PROGRAMAS COMPENSATORIOS)

ACTIVIDAD B 2: 1 MEs / 1 VEZ DURANTE EL CICLO LECTIVO X 3
ANOS ———— & INSTITUCION EDUCATIVA CON REFERNTE PROVINCIAL |
(MINISTERIO DE EDUCACION, cuntura, CIENCIA y TECNOLOGIA)
INSTITUCION EDUCATIVA CON SUPERVISION REFERENTE NACIONAL
(DIrRECCION NACIONAL PROGRAMAS COMPENSATORIOS)

Maria Alejandra Toallieux Qitvia Alejandra Codoy
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ACTIVIDAD B 3:CICLO LECTIVO ESCOLAR ’x 3 ARNOS
INSTITUCION EDUCATIVA CON REFERNTE PROVINCIAL (MINISTERIO DE
EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA) INSTITUCION

EDUCATIVA CON SUPERVISION REFERENTE NACIONAL (DIRECCION NACIONAL
PROGRAMAS COMPENSATORIOS) .

ACTIVIDAD ¢ 1: > 3 MESES X 3 afos
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA. INS-
TITUCIONES ESCOLARES.

- -~
ACTIVIDAD c e 4 MESES X 3 ANOS
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNoLOGIA.

ARCEIVIDAD ¢33 —p CICLO LECTIVO ESCOLAR X 3 ANOS
INSTITUCIONES ESCOLARES.

ACPIVIDAD ¢ 4% ——————p CICLO LECTIVO ESCOLAR X 3 ARNoS
INSTITUCIONES ESCOLARES. MINISTERIO PROVINCIAL.

ACTIVIDAD - R »> 2 MESES X 3 ANOS
INSTITUCIONES ESCOLARES. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIA Y TECNOLOGIA) MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA
NACION (DIRECCION NACIONAL PROGRAMAS COMPENSATORIOS) .

ACTIVIDAD p 2: — ” CICLO LECTIVO ESCOLAR X 3 ARNOS
INSTITUCIONES ESCOLARES. MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA,
CIENCIA Y TECNOLOGIA) MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA
NACION (DIRECCION NACIONAL PROGRAMAS COMPENSATORIOS) .

puNTO N© 3: TaAREAS PorR ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD A 1:
- definicidén de criterios para la elaboracidn
del disefio curricular.
- Bajada de la informacidén a las institucio-
nes responsables de poner en marcha dicho
diserio.

Maria Alejandra Toullieux Qitvia Alejandr Godoy
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ACTIVIDAD A 2:
- definicidén de criterios de aplicacidén vy
evaluacidn
- sistematizacidén de informaciédn.

= disefio de mecanismos de seleccidn de beneficia-|
) o 5 L |
- Conformacidédn de listas de beneficiarios.

- disefio del procedimiento de pago de becas
= procesamiento administrativo (institucional)
- procesamiento informdtico (institucional)
|+ registro y documentacién de datos.

T amPaiel -

~ fijacién de pautas y sugerencias del seguimiento |
al becado.

|- Obtencién de informaciones bé&sicas sobre desarro-
llo del alumno.

I
- Informacidén sobre indicadores de logros i

!- Reflexidén institucional y autorreflexién del |
' alumno becado sobre desarrollo del alumno.

ACTIVIDAD c 1:

- Difusidén de convocatoria y modelo de pre-
sentacién de proyectos de retencidn.

- Articulacidén de propuestas (docentes, comu-
nidad y recursos)

Maria Alefandra Toullioux Qilvia Alefandra Codoy
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ACTIVIDAD c 2:

- definicién de criterios de seleccidn de
proyectos de retencidn
- evaluacidén de la viabilidad de los mismos.

ACTIVIDAD c 3:

- desarrollo del proyecto institucional
- implementacién de acciones de retencidn

ACTIVIDAD c 4:

- reflexidn sobre compromiso institucional
- analisis e interpretacidén de datos obteni-
dos .

ACTIVIDAD b 1:

- definicién de «criterios de seleccidén de
propuestas de asistencia y promocionalidad
de alumnos.

ACTIVIDAD p 2:

- articulacidén y aprovechamiento de recursos

- resolucidbébn de casos particulares

- elaboracidén de acta de compromiso asumida
por los alumnos

- registro sistematico de datos

- reflexidén y autodefinicidén institucidn.

Maria Alajandra Toullleux Qitvia Alejandre Codoy
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PunTo N° 4.

COMPONENTE A:

DISENO DE DEMANDAS DE ACTIVIDAD.

PARA ALUMNOS PARA EL MOMENTO DE INGRESO LABORAL ™

“WAUMENTO DE CONDICIONES FUTURAS DE EMPLEABILIDAD

OTROS ORGA- EJ;E;}S&C DEMANDA DE ACTIVIDAD INSTANCIA
NIMSOS TUALEMNTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE
Secretaria de|Curso de capa- |- Incorpora- |- Elaboracién |- &rea pedago-
Empleo y capa-|citacién para|cién y comple-|de un disefio|gica, provincia
citacion labo- |desempefio de | mentacion de | curricular del Chaco.
ral (PARP) [ocupacién se- |metodologias y|sobre apoyatu-
Proyecto jé~[micalificada. |actividades. ra pedagdgica
ven. Pasantias. Coordinacién del alumnc en
de Pasantias (cuanto a la
con alumnos | visién del
del nivel me- |mundo laboral
dio. Yy 8d conse—

puente capaci-
tacidn.

Aplicacidn ¥
evaluacidén del
disefic curri-
cular.

-~ area pedagd-

gica, provin-—
cial.
Institucidén

educativa

COMPONENTE B: “INSTITUCION DE APORTES DE DINERO (BECAS) PARA
LAS FAMILIAS DE LOS ALUMNOS"”
ACT, QUE
OTROS ORGA- EJECUTAN AC- DEMANDA DE ACTIVIDAD INSTANCIA
NIMSOS ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE
TUALEMNTE
e ONGS Aportes de | Coordinacidn Formulacién y|Direccidn Na-
e Untdades deldinero oterga- [comjunta de |aplicacién de|cional de Pro-
A = do a los alum- |entrega de jun sistema de|gramas Compen-
il SEEs in- {nos del siste-|montos sin!identificacidn |satorios.
ternacional (W& educativa | superposiciéon |/ selecciédn de  Institucidn
¥ Sachhtaiis formal o in-lde recursos beneficiarios. |educativa
denarenlic formal. beneficiarios.
social
Formuiacion y|Direccién Nac.
aplicacidén del | Programas Com-
sistema de |pensatorios.
Administracién |Ministerio de |
(Pago y Rendi- {Educacioén del
cibén de becas) | Chacao
| Institucién
Educativa.
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Seguimiento y
evaluacidn del
proceso desa-
rrollado por
el becado.

Direccién Na-
cional de Pro-
gramas Compen-
satorios.
Institucidén
educativa
Ministerio de
educacidén, cul-
tura, ciencia y

tecnologia.

COMPONENTE D3

“WEsTIMULO DE ASISTENCIA Y

TRAYECTORIA ESCOLAR”

PROMOCION DE ALUMNO EN SU

OTROS ORGA- EJQEZ}?:EAC DEMANDA DE ACTIVIDAD INSTANCIA
NIMSOS TUALEMNTE ACTIVIDAD PROGRAMADA RESPONSABLE
ONGS Instancias de|Coordinacién Presentacién y|Direccién Na-
Unidades de |estimulacidn de acciones seleccidn de |cional de Pro-
financiamiento |de la asisten- propuestas de|gramas Compen-

internacional |cia y la pro- asistencia y|satorios.
Secretaria mocionalidad promocién es-|Institucidén
desarrollo del alumno en colar. educativa
social el sistema Ministerio de
educativo educacion, cul-
(apoyaturas tura, ciencia y
escolares) tecnologia
Ejecucién y | Direccién Na-
evaluacidén del |cional de Pro-
sistema de | gramas Compen-
asistencia y | satorios.
promocién del |Institucién
alumno. educativa
Ministerio de
educacién, cul-
tura, ciencia y
tecnologia.
PUNTO N°® 5 ¥ 6: PRODUCTOS/PRESTACIONES/RECURSOS .
COMPONENTE B: “INSTITUCION DE APORTES DE DINERO (BECAS) PARA
LAS FAMILIAS DE LOS ALUMNOS”
ACTIVIDAD B 1: FORMULACION Y APLICACION DE UN SISTEMA DE

IDENTIFICACION/SELECCION DE BENEFICIARIOS DE BECAS ESTUDIANTILES

TIEMPO:

4 MESES

Matia Alajandra Toullieux
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TAREAS :
- diserio de mecanismos de seleccidn de bene-
ficiarios.
- Conformacién de listas de beneficiarios.

PrRODUCTO: listas con 20.000 aspirantes de becas, revi-
sidén y aprobacién por 3 afios.

RECURSOS HUMANOS :

L 10 técnicos informaticos/4 meses/persona
Q 15 docentes afectados/ 4 meses/persona
U 140 encuestadores/4 meses/persona

0 10 administrativos/4 meses/persona

0 10 Técnicos de campo/4 meses/persona

0 10 directivos de escuelas cabeceras

RECURSOS MATERIALES :
U 30 computadoras
U 10 aulas para uso del programa en la escue-
la
COSTO DE LOS RECURSOS:
REcURsos HUuMANOS: S 75.000
RECURSOS MATERIALES: $ 40.000
COSTO DE LA AcTIvIDAD: $ 115.000
ACTIVIDAD B 2: “FORMULACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION (PAGO Y RENDICION)”
TIEMPO: CICLO LECTIVO X 3 ANOS

TAREAS |

- disefio del procedimiento de pago de Dbecas

Maria Alafandra Toulliaux Clivig Alejandra Codoy
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- procesamiento administrativo (institucio-
nal)

- procesamiento informatico (institucional)

- registro y documentacién da datos.

PRESTACION: desembolso anual de $ 600 por cada benefi-
ciario de la beca durante 3 arfios.

RECURSOS HUMANOS :

L 10 técnicos informéticos/4 meses/persona

J 15 docentes afectados/ 4 meses/persona

0 140 encuestadores/4 meses/persona

0 10 administrativos/4 meses/persona

L 10 Técnicos de campo/4 meses/persona

0 10 directivos de escuelas cabeceras

U Coordinador Provincial/durante la duracidén
del programa/persona

0 Coordinador Nacional/durante la duracién
del programa/persona

RECURSOS MATERIALES:
U 30 computadoras
L 10 aulas para uso del programa en la escue-
la
COSTO DE LOS RECURSOS:
RECURSOS HUMANOS: $ 1.179
RECURSOS MATERIALES: $ 54.000

COSTO DE LA ACTIVIDAD: $ 1.233.400

ACTIVIDAD B 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROCESO DESA-
RROLLADO POR EL BECADO.

Matin Alefandra Toullieux Silvia Alejandta Codoy
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TIEMPO: CICLO LECTIVO ESCOLAR X 3 ARNOS
TAREAS :

- fijacidébn de pautas y sugerencias del segui-
miento al becado.

- Obtencién de informaciones basicas sobre
desarrollo del alumno.

- Informacidén sobre indicadores de logros

- Reflexidédn institucional vy autorreflexidn
del alumno becado sobre desarrollo del
alumnc.

Q

PRESTACION: conservar un 30 % de matriculas de alum-
nos del nivel medio

RECURSOS HUMANOS :

0 10 técnicos informaticos/4 meses/persona

J 15 docentes afectados/ 4 meses/persona

0 140 encuestadores/4 meses/persona

0 10 administrativos/4 meses/persona

J 10 Técnicos de campo/4 meses/persona

J 10 directivos de escuelas cabeceras

U Coordinador Provincial/durante la duracién
del programa/persona

U Coordinador Nacional/durante la duracidn
del programa/persona

RECURSOS MATERIALES:
O 30 computadoras
J 10 aulas para uso del programa en la escue-
la

COSTO DE LOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS: S 1.179

Mana Alajandra Toullieux Silvig Alajandm Codoy
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RECURSOS MATERIALES: $ 54.000

COSTO DE LA ACTIVIDAD: $ 1.233.400

Maria Alefandra Toullieux
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Momento Metodoldgico
N°6
Formulacion del
PNB.E
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1- Caracteristicas Generales del Programa Nacional
de Becas Estudiantiles.

E1l factor socioecondémico que incide en el abandono y
la desercidén escolar, es abordado por el P.B.E.(Programa de
Becas Estudiantiles), que estd destinado a aquellos alumnos
que ven amenazada la finalizacidén de sus estudios por motivos
socloecondémicos y que intentan solucionar la situacidén con la
bisqueda de una temprana insercidén laboral, que a veces re-
sulta infructuosa o de altisima precariedad.

OBJETIVO GENERAL:

v Incrementar los afios de permanencia en la
escuela secundaria de los Jjdévenes prove-
nientes de familias so0Ccio econémicamente mas
vulnerables (con N.B.I) que desertan del
sistema educativa.

OBJUETIVO ESPECIFICO: (CONFORME AL COMPONENTE ANALIZADO EN LA PARTE N° 1
DE LA PRESENTE GUIA) —3p "INSTITUCION DE APORTE DE DINEROS
(BECAS) PARA FAMILIAS DE ALUMNOS CON N.B.I)

v’ Otorgar 6.000 becas estudiantiles a jdvenes
con familias N.B.I pertenecientes al Nivel
Medio de escuelas puablicas de la Provincia
del Chaco, durante cada ciclo escolar.

El programa estd dirigido a aquellos adolescentes y jove-
nes que ven amenazada la finalizacidén de sus estudios por ra-
zones econdmicas. La beca consiste en un aporte de dinero que
se entrega a la familia del beneficiario, El monto de la beca
individual es de $ 600.00 anuales, para el primer menor beca-
do, y 5 100.00 por hasta 2 menores mas del mismo.

% Rasgos descentralizados: se confia plenamente en las es-—
cuelas, en su compromiso, en su capacidad de gestionar vy
aprovechar los recursos provistos para mejorar su oferta
educativa. Todo el programa se hara posible y exitosoc a par-
tir de la buena gestidén en cada escuela.

Las acciones que se desarrollan en cada escuela para la eje-
cucidtn del Programa son coordinadas, articuladas y soportadas
por las tareas que realizan todos los que intervienen.

Marfa Alajandra Toullieux Qitvia Alajandra Godoy
Trabajo Final de Investigacidn

- 99 -



Univarcided Nacional de Ssntiago dal Estaro
Facultad de Humanidadas, Ciencias Sociales y de 1a Salud
Licanciatura en Trabsjo Social

Para la gestidén del programa se conforman circuitos de apro-
ximadamente cinco escuelas, agrupadas por cercania geografi-
ca. Cada circuito tiene un cupo de becas en funcién de la ma-
tricula de las escuelas integrantes y en proporcién al cupo
total que tiene la provincia. Una de las escuelas sera selec-
cionada por sus condiciones institucionales, trayectoria pe-
dagdgica y recursos materiales, para realizar tareas especi-
ficas en la gestidén administrativa e informética del programa
para todas las escuelas del circuito; se denomina Escuela ca-
becera.

Las tareas principales de cada circuito son validar los pro-
cesos que permiten la identificacidén precisa de los benefi-
ciarios, efectuar los pagos y rendiciones de las becas y pro-
mover diversas acciones... para avanzar en el logro de la es-
colaridad de todos los alumnos.

o

» Rasgos compensatorios: las becas estdn destinadas a
alumnos que integren familias de precaria condicién socioeco-
némica. El1 supuesto fundamental que guia el otorgamiento de
un apoyo econdmico a las familias en esta situacidn, es que
uno de los motores de la desercidén escolar es la necesidad,
por parte de las familias de bajos recursos, de que algunos
de sus hijos abandonen la escuela intentando incorporarse al
mundo del mercado de trabajo en forma temprana. El1 importe de
la beca fue calculado a partir de las perspectivas de ingre-
sos a los que puede aspirar el joven de este estratoc social
en la mayor parte de las provincias de nuestro pais, y fija-
do, por lo tanto, en $ 600.00 anuales. El destino que la fa-
milia del alumno asigne a la beca no requiere de la escuela
una observacidén sostenida, ni una tarea adicional de segui-
miento. Su tarea especifica es asegurar los requisitos de
presentismos y seguimiento pedagdégico de los alumnos para ga-
rantizar la continuidad en la escolarizacidén del beneficia-
rio. Por un lado se exige la regularidad en la asistencia
porque incide positivamente en los logros y avances pedagdbgi-
cos. Este tema debera ser planteado con mucha claridad a los
alumnos y padres. Por otra parte el criterio de evaluacidn de
las inasistencias debera ser flexible y adaptado a cada rea-
lidad particular, tomando en cuenta las caracteristicas de
cada localidad o regidén, las variables de cada institucidn, vy
situaciones personales. Un aprendizaje estd integrado por un
conjunto de “procesos”, que como tales, implican secuencias
progresivas de adquisicién de conocimientos, actitudes y pro-
cedimientos. Las 1inasistencias reiteradas dificultan estos
procesos por la discontinuidad en las secuencias. Es necesa-
ria la cooperacidén de todos para revertir la situacidn: la
familia, facilitando la concurrencia de los alumnos; los do-
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centes, intereséandose por el alumno, desarrollando la perte-
nencia a su grupo de pares y buscando que los contenidos sean
significativos para él.

Mas alla de los componentes asistenciales, el Programa esta
inserto en un proyecto de trabajo pedagbgico e institucio-
nal, centrado en resolver los problemas inmediatos que impi-
den a algunos alumnos realizar sus aprendizajes. El caracter
compensatorio del programa se pone en marcha a través de la
articulacién de la escuela y la comunidad.

< Focalizacidén: en principio, los requisitos para acceder
y mantener la beca son:

Nacionalidad _» L Argentina
O Cursan 1°, 2° 0 3° s6lo con edades
- entre 13 y 17 afios.
Relasion curmosodes) <: J Cursan 4°,5° 0 6° solo entre 17 y 19
afios.

Situaciéon econdémico- ® O Ingresos familiares inferiores a $500

familiar y/o padres desocupados.
—» [ Que sea un alumno que curse o se
Condicion escolar halle en condiciones de incorporarse

a la E.G.B 3 o Polimodal.

El compromiso del alumno y de su familia es la mayor de-
dicacién posible al estudio, para avanzar en la escolaridad y
completar la escuela secundaria. La institucién escolar no
debe interpretar este requisito con un criterio de facilitar
falsamente la promocidén de los alumnos. Lo que corresponde es
conducir la situacidn escolar total de los alumnos, poten-
ciando el aporte y estimulo de las becas, el seguimiento de
los alumnos y la nueva disponibilidad de recursos materiales
y financieros para las escuelas, para ofrecer una propuesta
educativa de calidad que acompafie y fortalezca a los alumnos
que mas lo necesiten.

Para la distribucién y asignacidén de las becas, se tie-
nen en cuenta algunos aspectos centrales de la Ley Federal de
Educacidén, que fija 9 afios de Educacidédn Obligatoria, y luego
el nivel de tres afios como minimo de Educacién Polimodal,
pos obligatorio. En funcidén de ello, el programa de Becas Es-
tudiantiles diferencia las que se otorgan a alumnos gue estan
en un tramo de la educacidén obligatoria, de las que se asig-
nan a quienes estan completando la educacidn Polimodal.

El1 80% del total de las becas asignadas a cada escuela
esta destinado a los alumnos que cursan el 1° y 2° afio de la

Maria Alefandra Toullioux CQilvia Alafandra Codoy
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escuela secundaria o sus equivalentes 8° y 9° afio de la EGB
3, siendo requisito de suma importancia la edad: como minima
13 anos y como edad maxima 17 afios.

METAS

U pPosibilitar 1la permanencia de los joévenes de familias de
precaria situacidén socio econdmica en la escuela.

[ Estimular la asistencia y promocién a fin de mejorar la
trayectoria escolar.

0 Incrementar el nuimero de alumnos en el periodoc obligatorio
de escolaridad.

ElApoyar a las escuelas con poblacidn socioeconbdmica preca-
ria.

U Fomentar la elaboracién de Proyectos 1Institucionales de
Retencidn.

DISENO DE METAS:

META DE RESULTADO :

v 18.000 becas estudiantiles distribuidas durante 3
afios en forma congruente {(6.000 becas por afio).

META FISICA:

V/18.OOO becas estudiantiles durante 3 afios.
v 6.000 becas estudiantiles durante cada afio.

v $10.800 desembolsados durante 3 afios.
v $3.600.000 desembolsados durante cada afio.

v $1.800 desembolsados por alumno durante 3
afios.

v 5600 desembolsados por alumnos durante cada
ano.

META DE COBERTURA:
v 30 % de familias de alumnos NBI con mayor

nivel de 1ingresoc para afrontar los gastos
educativos a través del otorgamiento de be-
cas.

Matia Alajandra Toullieux Sitvia Alejandr Codoy
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A-B = X

Reduccién A 100%

X 100.X = Impacto generado
A

A —— 100%

B = 100.B =X - 100=Impacto generado
A

Aumento

Marfa Algjandra Toullieux Silvia Alejandra Codoy
Trabajo Final da Investigacidn

- 105 =



~ Uneeaited Niisionkt o Senlin o Estise

Facultad de Humanidadas, Clencias Socialas y de 19 Salud

Licanciatura en Trabajo Social

Indicadores Originarios

O Que abandonan

f
e Y

/ ’( 2K
//'4» 7/

O Que abandonan y €N/
tienen N.B.I ‘ e

d Que abandonan y no
tienen estimulo fa-
miliar

- Que abandonan y no
tienen  motivacion
institucional

O Que abandonan y no
tienen salida laboral

Red Caueal de Indicadores y Dimengiones ecpeeificoe del Progra

Factores intervinientes en la
escolaridad

Culminacion efectiva del ci-
clo lectivo escolar.
Permanencia del alumno en el
sistema educativo. .
Aprehension de contenidos @
minimos curriculares del ni-
vel cursado.

Regularidad de asistencia a
clases.

Permanencia del alumno en el
aula durante le desarrollo de
los contenidos.

Proceso de socializacion del
alumno (presentismos, con-
ducta e integracion, participa-
cion).

Estrategias institucionales de
integracion del alumno a la
comunidad educativa.

Proceso de aprendizaje
Metodologia de aplicacion
del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Indicadores Espt
ficos
®
Retencidn
<
Acictencia
\/
®
Promocidn
J
ﬂ Randimiento
. Académico
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PROFUNDIZACION DE CONCEPTOS DE INDICADORES ESPECIFICOS. CON-
CEPTOS.

Estos indicadores permiten rastrear informacidén mas
especifica, son aquellos sobre cuyo proceso se esperaba que
ejercieran mayor impacto las acciones del P.N.B.E. Se refie-
ren a aspectos concretos vinculados con la permanencia, el
transito y el desempefio del conjunto de alumnos de la escuela
que, obviamente, no son suficientes para dar cuenta de una
cuestidén tan compleja como es la calidad educativa cuya eva-
luacidén requeriria ademés de otras aproximaciones cuaiitati-
vas.

Los indicadores y sus definiciones son:

® La retencidn: es la capacidad del sistema educativo
y de cada institucidén para lograr la permanencia de
los alumnos en las aulas, garantizando la termina-
cidén de su escolaridad y asegurando, simultaneamen-
te, el aprendizaje de los contenidos correspondien-
tes.

e La promocién: es la cantidad de alumnos, que al fi-
nalizar el curso lectivo, estan en condiciones de
inscribirse en el afio inmediatamente superior.

e La asistencia: la asiduidad en la concurrencia a
clases, superando el ausentismo reiterado.

e El rendimiento académico: como aproximacidn de este
valor indicador se tendran en cuenta aquellos alum-
nos que se promueven al finalizar el curso en rela-
cién con los se promueven después de los examenes
complementarios y los gue se promueven.

Marfa Alejandra Toullioux Cilvia Alejandra Codoy
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PROFUNDIZACION DE CONCEPTOS DE LAS DIMENSIONES DEL PROGRAMZ|

Estas dimensiones son aun mucho mas especificas y directas
que nos llevan al tratamiento del problema en cuestidn, pues,
a través de ellas damos cuenta del comportamiento de los
alumnos becados y no becados.

Matricula inicial:| Cantidad de alumnos inscriptos por afio al
comienzo del ciclo lectivo.

Matricula final:| Cantidad de alumnos incluidos en los regis-
tros de asistencia al tltimo dia de clases del ciclo lectivo.

ISalidos con pase durante el afio]: Cantidad de alumnos a los
que se otorgd pase a otra escuela.

Salidos sin pase durante el afio:] Cantidad de alumnos gque
egresan de la escuela durante el ciclo sin la acreditacidn
correspondiente.

Promovidos antes de los examenes complementarios:| Cantidad
de alumnos que, al ultimo dia de clases del ciclo lectivo en
cuestidén hayan cumplido con los requisitos de acreditacidn de
aprendizajes que los habilitan para inscribirse en el curso
inmediato posterior.

Promovidos después de los examenes febrero/marzo:| Cantidad
de alumnos que, luego de rendir los examenes complementarios
de diciembre y febrero/marzo del ciclo lectivo en cuestidn,
hayan cumplido los requisitos de acreditacidén de aprendizajes
que los habilitan para inscribirse en el curso inmediato pos-
terior.

Repitentes:| Cantidad de alumnos que, por no haber cumplido
con los requisitos de acreditacidén de aprendizajes, deben
volver a cursar el mismo afio no acreditado.

Asistencias:] Numero total de asistencias registradas por la
totalidad de alumnos de cada afioc. Este dato se obtiene su-
mando la cantidad de alumnos presentes dia por dia, durante
todo el ciclo lectivo, en cada una de las secciones de un
mismo afo.
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Linea de Bace

(dleulos de Impacto
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Linea de base conforme a los indicadores originarios
del Programa de la E.N.S N° 73

Mat. Total

Mat. Total

Indicadores originarios 1997 1999 Impacto
J Que abandonan 35 (7%) 27 (5%) 23% Positivo
O Que abandonany tienen N.B.| 31 (88%) 19 (70%) | 39% Positivo
O Que abandonan y no tienen esti-| 27 (77%) 15(55%) | 44% Positivo
mulo familiar
O Que abandonan y no tienen moti-| 18 (91%) 11(41%) | 39% Positivo
vacion institucional
29 (82%) 20 (74%) | 31% Positivo

U Que abandonan y no tienen salida
laboral

V/Lalinea de base de los indicadores se calculan conforme al
100% de la matricula escolar (500 alumnos

L2OT) .

en el afio

La linea de base de los indicadores de calcular de acuerdo
al 100% de la matricula escolar (540 alumnos en el ano

1388) .
v

A partir de la linea de base del 1° indicador originario

(que en 1997 da como resultado a 35 alumnos desertores y
en 1999 es igual a 27 alumnos gque abandonan el sistema
educativo, se calculan los valores correspondientes a los
indicadores subsiguientes. 35 y 27 pasan a conformar el

100% de la muestra.

Marfa Alsjandra Toullieux
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Linea de Base de Dimensiones Especificas de la E.N.S N° 73

Dimensiones

Grupo control
No Becados 1997

Grupo Experimental
Becados 1999

e Matricula inicial | 30 (100%) 30 (100%)
20 (67%) 26 (87%)

1. == Matricula final

2. = Promovidos antes del examen 6 (20%) 15 (50%)
complementario

3. = Promovidos después del examen 9 (23%) 8 (27%)
complementario

4. - Repitencia 5 (23%) 3 (10%)
5. = Salidos con pase del estableci- 4 (13%) 3 (10%)
miento.

6. = Salidos sin pase del estableci- 6 (20%) 1(3%)

miento.

ﬁﬁﬁ

7. = Asistencia a clases * 3300 4430 dias
(73%) (82%)

La dimensidén: La matricula inicial toma el valor de la mues-
tra (30 alumnos no becados en el afioc 1997 y 30 alumnos beca-
dos en el afio 1999 que se constituye en el 100% de las opera-
cliones sucesivas.

En relacién al “impacto generado” en cada dimensidén se efec-
tla un anadlisis més detenido (matrices de registro, lectura
de datos, graficos representativos e interpretaciones de in-
formacién)en los apartados plasmados a continuaciédn.

* En relacion a la presente dimension y para el cilculo del impacto correspondiente, se tiene en cuenta ¢l
total de alumnos del ciclo por los dias de clase dictados, (que en 1997 fueron 151 dias y en 1999 180 dias).
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Impacto Social por Dimensiones

1- RETENCION (Matricula final):

IMPACTO

No Becado

PREVISTO 1997

Becado
1999

IMPACTO
GENERADO

Aumentar el N° de

alumnos que
manecen en el
al finalizar
ciclo lectivo.

per-
aula 20
cada

26

30%

NoBecado  Becado ® Inpecto
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Lectura interpretativa:

En Relacidén al presente indicador se ha observado un
cambio positivo que generd el aumento de la matricula escolar
al final del ciclo lectivo 1999 y en relacidon al ciclo lecti-
vo 1997. Este impacto colma las expectativas previstas al lo-
grar un 30% de contencién del alumno en las aulas. Aumento
que tiene que ver con las actividades especificas del Progra-
ma de Becas y fundamentalmente con las acciones del Proyecto
de Retencidén el cual ha tenido como objetivo principal el
acompaflamiento institucional de aquellos alumnos que presen-—
taron mayores dificultades de Retencidn afios anteriores.

Ademas, la entrega del importe de $600 por alumnoc es
prevista en hasta 2 o 3 instancias de pago (de $200 o $300
sequn fuera el caso)al inicio, a mediados y al final del ci-
clo lectivo en curso, lo que ocasiona cierta presidén y obli-
gacion en el alumno por parte de su grupo familiar que confia
en obtener esa suma mientras el joven concurra a la Escuela e
intente “hacer llevaderos” su reqularidad como su rendimiento
académico. Ademéas, esta condicién de beneficiario puede reno-
varse afo a afio en la medida en que la situacidén pedagégica
del alumno haya sido favorable durante el ciclo pasado y cum-
plimente los requisitos establecidos por el programa.

Maria Alejandra Toulliaux Cilvia Alejandra Codoy
Trabajo Final da Investigacidn

= 53 =



Univarcidad Nacional de Santiago del Estaro
Faeultad de Humanidades, Clancias Soeialac y da 19 Salud
Licanciatura an Teabajo Cocial

2- REPITENCIA (Sin acreditacion de contenidos)

IMPACTO No Becado Becado IMPACTO

PREVISTO 1997 1999 GENERADO
Reducir el nimero
de alumnos que

repiten el afo al 5 3 66 %
finalizar el ciclo
lectivo

Repitencia

No Becado  Becado = Impacto
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Lectura Interpretativa:

Las expectativas previstas en este caso, superan el 30% en relacion al
indicador Repitencia puesto que se reduce el nimero de alumnos que no aprue-
ban el ciclo lectivo del afio 1999 en relacion a los que no aprueban al afo 1997.

La implementacién del Programa a través del Proyecto de Retencién
Escolar aplicado en la E.N.S N° 73 ha logrado aplicar un disefio curricular mas
adaptado a las expectativas del alumno, identificando a cada uno de éstos y
efectuando un seguimiento permanente de su proceso pedagogico.

Los docentes han puesto en marcha acciones de estimulos relaciona-
das con:

v acercamiento y acompanamiento individual dirigido a cada alumno.
4 oportunidades de expresion y participacion individual y en grupo

v fijacién de pautas de trabajo en el aula en forma comun (correspon-
sabilidades)

v aceptacion de sugerencias de trabajo

v' puesta en comun de avances y retrocesos en el proceso pedagogico
(reflexion institucional y auto reflexion del alumno)

El rendimiento académico es importante a la hora del otorgamiento del
beneficio de la beca, por lo cual, el estimulo monetario también se cuenta entro
los factores antes mencionados como un requisito por cubrir de forma positiva
para la percepcién del beneficio.
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3- Aprobacion de ciclo lectivo sin examenes complementarios

IMPACTO PREVISTO No Becado | Becado IMPACTO

1997 1999 GENERADO
Aumento del numero
de alumnos que aprue-
ban el ciclo lectivo an- 6 15 150%
tes de los examenes
complementarios.

Aprobacidén sin examenes
complementarios

No Becado  Becado m Impacto
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Lectura Interpretativa de los cuadros N° 3y 4 :

El P.N.B.E al desarrollar las acciones de garantizar y enriquecer las
experiencias educativas de los alumnos que mas lo necesitan previene a través
del Proyecto de Retencién Escolar recuperar un vasto numero de chicos. En este
caso se ha logrado un impacto positivo de 150% pues asciende el nimero de
alumnos que aprueban el ciclo lectivo al finalizar el mismo (antes del periodo re-
cuperatorio de examenes complementarios de diciembre — marzo), lo que significa
una influencia del objetivo del Programa que pretende estimular la asistencia y la
promocion del alumno mejorando su trayectoria escolar.

La entrega del beneficio de la beca ha estimulado a su vez el ejercicio
del alumno por adquirir conocimiento, actitudes y procedimientos para permane-
cer en el sistema educativo. En cuanto a aquellos que aprueban luego de la finali-
zacion del ciclo lectivo (durante los examenes recuperatorios de diciembre — mar-
Z0), se redujo en menor escala el nimero de ellos, dado que se tiene en cuenta el
alto numero de alumnos que aprueban el ciclo escolar en cuestion en tiempo y
forma y por elio no requieren de examenes complementarios. En este caso el im-
pacto logrado es de un 9%.
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4- Aprobacion de ciclo lectivo_con examenes complementarios

IMPACTO No Becado | Becado IMPACTO
PREVISTO 97 99 GENERADO
Reducir el numero
de alumnos que lle-
guen a los periodos . o e
complementarios.

Aprobacion con examenes
complementarios

No Becado  Becado m Impacto
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5- ASISTENCIA™

IMPACTO No Becado | Becado |IMPACTO GE-
PREVISTO 97 99 NERADO
Aumentar el nime-
ro de asistencia de
los alumnos en ca- 3300 4430 94 %
da ciclo lectivo.

No Becado

Asistencia

Becado

® Impacto

i En relacion a la presente dimension y para ¢l calculo del impacto correspondiente, se ticne en cuenta el
total de alumnos del ciclo por los dias de clase dictados, (que en 1997 fueron 151 dias y en 1999 180 dias).
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Lectura Interpretativa:

Para avanzar en el logro de la escolaridad de los
alumnos con mayores dificultades de permanencia en el sistema
se requiere del estimulo familiar e institucional buscando
que los contenidos sean realmente significativos para él,
predisponiéndolo en la concurrencia diaria a clases, etc. es-
ta cuestiones han tenido relacidén para lograr que entre un
afio y otro los grupos de alumnos hayan aumentado el numero de
asistencias a clases, mejorando en un 34% logrando un impacto
positivo después de la implementacidén del Programa.

La experiencia de la regularidad en la asistencia es
planteada como uno de los principales requisitos del Programa
por lo cual es tratada con mucha claridad para los alumnos y
sus padres. Esto ha tenido incidencia para el impacto logrado
ya que el no cumplimiento del minimo de asistencia implicaria
la destitucidén de la beca.
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6-SALIDOS CON PASE
IMPACTO No Becado | Becado IMPACTO
PREVISTO 1997 1999 GENERADO
N° de alumnos que
egresan con pase
antes de la culmi- 4 3 25 %
nacion del ciclo]
lectivo.

No Becado

Salidos con Pase

Becado

s IMpacto
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Lectura Interpretativa de los cuadros N°® 6 y 7:

Es importante destacar el amplio impacto producido en
cuanto a la disminucidédn de alumnos que solicitan el pase pa-
ra ingresar a otro establecimiento educativo, estamos hablan-
do de un 25%. No menos importante es la cifra que nos arroja
respecto a la reducciétn de los alumnos egresados sin pase,
que es de un 83%.

Sin duda alguna, el establecimiento educativo ha lo-
grado una mayor adaptacién de sus curriculas lo cual ha fa-
vorecido a sus alumnos, proporcionandoles las herramientas
necesarias para permanecer en el sistema y concluirlo en
tiempo y forma. De acuerdo a las actividades del Proyecto de
Retencidén el impacto producido ha sido muy positivo en ambos
casos, tanto para los alumnos salidos con pase y sin ello,
siendo la disminucidén mas que significativa.
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7. SALIDOS SIN PASE

No Becado | Becado IMPACTO

Reducir el N® des
alumnos que egre-
san sin el otorga-
miento del pase
durante el ©ciclo
lectivo.

6 1 83 %

Salidos sin Pase

No Becado = Becado = Impacto
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Datos Relacionados con la E.N.S N° 73 desde su incorporacidn

al Programa

Entrevista a la Direccidn del Establecimiento educativo:

1- ;Se han notado cambios en la E.N.S N° 73 desde su incorpo-
racién al Programa?

SI v
NO

2- 51 la respuesta es positiva, ¢en qué aspectos?

Edilieio

Preservacidén de elementos (refaccidén es-
pecifica de aulas)

Construccidén de gabinete informéatico
Seguridad (colocacién de rejas/ventanas)

Equipamiento

Computadoras/impresoras
Materiales didéacticos
Materiales de oficina, etc.

Bibliografia

Libros actualizados
Materiales consultivos/didacticos

Econdémico

|Becas para alumnos

Insumo anual $800

Otros

Comunicacidén interinstitucional e intra-
institucional

Capacitacidn

Incremento de matriculas

Participacidn de padres

3- En relacidén al desenvolvimiento escolar pedagbdgico y/o so-
cial de los alumnos ;se han notado diferencia en relacidén a

afios anteriores?

ST 4
NO

Si la respuesta es positiva, ¢en qué aspectos?

lPedagdgico:

v/ Mayor acompafiamiento desde las Coordinaciones del Programa
(Nacional-Provincial) .
Y BAplicacién de Proyectos de Retencién Escolar

Sociales:

Maria Alajandra Toulligux
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v Acompafiamiento de padres y tutores aportando a la tarea es-
colar

v Reconocimiento de caracteristicas cognitivas y sociales de
los alumnos para mayores acercamientos y mejor relacibébn con
los mismos.

Y BAplicacién de contenidos a ciertas situaciones particula-
res.

¥ Integracién

4- ;Cuales fueron las ventajas -si las hubo- de estar incor-
porados al Programas de becas?

VY Estimulos para los alumnos (econdémico-pedagdgico)

¥ permanencia del alumno en el sistema

v participacién de los alumnos en la escuela

v capacitacién de docentes

/movilizacién de la comunidad educativa en torno a la tema-

tica de la retencidén escolar.

5- ;Cuédles fueron los principales obstaculos y/o inconvenien-
tes sufridos durante la implementacidén del Programa-?

JArticulacién de contenidos curriculares a los Proyectos de
Retencién.

¥ Trabajo con los padres (explicar el por qué de una propues-
ta que beca a gquien no pone todo su interés en el aprendiza-
je, sin premiar a aquellos que sin estimulo se esmeran por
acreditar los contenidos).

Marfa Alajandra Toullieux Qilvig Alejandra Godoy
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ncluciones
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La idea de plasmar todo el proceso de Planificacidn
del Programa Nacional de Becas desde sus posibles ideas ori-
ginarias hasta la Evaluacién especifica del mismo tiene rela-
cion con una intencidén particular de pensar, desde el vamos,
cobmo seria “planear” las intervenciones sociales desde los
diferentes actores y ejecutores especificos a cargo.

La primera parte de la aplicacién de la Guia Metodold-
gica de Gestidén Integral fue producida desde nuestro humilde
saber, intentando inferir las orientaciones y finalidades
del Programa conforme a las actividades, las medidas adopta-
das y mas elementos especificos con los que tuvimos contacto
desde nuestra iniciacién en la presente temadtica particular.

Este desglose de “Ideas Macro” en “Ideas Micro”, esta
descomposicidén pausada y estudiada de lo general en lo parti-
cular, este partir de “lecturas de la realidad” para llegar a
"Vivencias de la realidad” de lo que es un programa social
nos manifiesta en concreto la famosa conexidén entre teoria y
practica del quehacer social. Y nos confirma en definitiva
que la gestidn de un Programa Social “es un proceso permanen-
te de caracter integral que siempre esta haciendo y generando
mientras el Programa tenga vida”.

Partir de lo que se supone es la conceptuallzac1on de
la realidad para llegar a la realidad misma nos hace confir-
mar una metodologia verdaderamente integral y estratégica que
desarrolla acciones paulatinas en un proceso que se construye
acortando la distancia entre la reflexidén y la accién. Tal
cual lo expresa Marcelino Fontan éstas experiencias poseen un
doble valor en si mismas porque apuntan a solucionar proble-
mas concretos en ambitos delimitados y porque permiten el
abordaje de metodologias equiparables a los ambitos y la cir-
cunstancias.

La sequnda parte de la aplicacidén de la Gu1a de Ges-
tién Integral corresponde especificamente a la evaluacidn del
impacto de la implementacidédn del Programa de Becas, para lo
cual se efectta un nuevo desglose de ideas trabajadas en la
1° parte de la Guia, contemplédndose una nueva red causal ex-
plicativa del problema bajada a los lineamientos especificos
del programa, otorgando caracteristicas de “indicadores ori-
ginarios” e “indicadores especificos” a las nuevas variables
analizadas. Las dimensiones de estos indicadores nos permi-
tieron concretizar aun mas los planteos investigativos esta-
blecidos. Esto nos permitié enfatizar en los resultados del
programa los cuales arrojaron los siguientes resultados en
relacién a su aplicacidén en la ENS 73:

El trabajo hacia el mejoramiento de la retencidn que
ha desarrollado la E.N.S N° 73 “La Escuela abre sus puertas”

Mara Alejandra Toullieux Cilvia Alajandra Codoy
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asi como otras escuelas en iguales condiciones que éstas, ha
puesto de manifiesto un compromiso ineludible frente al pro-
blema del riesgo pedagdgico y ha fortalecido su capacidad de
intervenir en él positivamente.

Se ha podido aprovechar la informacidén estadistica
facilitada por la Coordinacidén de Becas y los docentes han
probado otras alternativas para lograr que sus alumnos perma-
nezcan en las aulas y aprendan; como los talleres de aprendi-
zaje y reflexidébn sobre el proceso educativo de cada uno de
ellos y han comenzado este valioso aprendizaje abordando lo
que parece mas dificil: contener y ensefar a los adolescentes
que viven en situacidén de pobreza mé&s alld de que no les sea
posible intervenir sobre esos “factores externos” que difi-
cultan la experiencia educativa.

La Escuela se ha permitido tener mas en cuenta en la
practica cotidiana la identificacidén de alumnos gque se en-
cuentran en situacidén de riesgo, de fracaso o abandono y el
planteo de acciones especialmente dirigida a apoyarlos.

Quizads ya no les resulte natural tener secciones nu-
merosas en los primeros afios y reducidas en los ultimos y que
éste sea un problema del cual la escuela no es totalmente
ajena.

Por lo observado, aunque s0lo desde una visidn cuan-
titativa y numérica, se considera que tras esto hay una acu-
mulacién de aciertos y dificultades que alimentan la expe-
riencia individual y colectiva en torno a un problema rele-
vante como la Desercidén de una vasta cantidad de jdvenes con
potencialidades recortadas.

Los aciertos han sido que los alumnos, mediante el
estimulo financiero-pedagbégico-social han respondido de mane-
ra positiva en la mayoria de los casos estableciendo un ana-
lisis a favor del Programa de Becas, el cual tuvo previsto en
su origen un trabajo complementario que no solo resguarda as-
pectos materiales sino también de aprehensiones, porque se
sabe que el mejoramiento de la capacidad de retencidn de las
escuelas no se logra ni se expresa lUnicamente a través de ac-
ciones compensatorias dirigidas a quienes estan a punto de
fracasar en sus estudios, sino a través de una propuesta pe-
dagbgica que logre la integracidén y el desenvolvimiento del
alumno como persona integral.

En cuanto a los indicadores en estudio:

La aplicacién del Programa ha generado especificamente
un notable cambio positivo en la matriculacidén de los alumnos
en lo que se refiere a la comparacidén entre el afio 1997 y el
afio 1999, (IMPACTO POSITIVO 30%). En relacidén a lo esperado
(IMPACTO PREVISTO hay un gran acierto en la estimulaciéon fi-
nanciera del alumno aunque ésta accidén se ve reforzada por el
trabajo institucional tendiente a una mayor integracidén del

Maria Alejandra Toulliaux Qitvia Alejandra Codoy
Trabajo Final de Investigacidn

— 128 —



Univarsidad Macional da Santiago dal Ectero
Facultad de Humanidades, Cienciae Sociales y da 1a Salud
Licencigtura an Trabajo Social

alumno con dificultades econémicas al ambito de la vida esco-
lar.

La entrega de las becas permitidé en gran medida gue
los jovenes alumnos continuaran sus estudios secundarios en
ese Establecimiento -0 en otra institucidén escolar -, sin ne-
cesidad de abandonar el sistema educativo en busca de ayudas
econdmicas para subsistir o cubrir los gastos que demandan el
cursado de la escuela secundaria que reducen las repitencias

Se ha observado, ademas un comportamiento positivo en
cuanto a los indicadores y dimensiones de estudio de un ano a
otro pues se reducen las repitencias, (de 5 alumncs gque repi-
ten en el afno 1997, 3 alumnos lo hacen en el afio 1299) aumen-
tan las asistencias a clases (con un impacto positivo del
34%) asi como la permanencia del alumno en el aula y la apro-
baciédn del ciclo lectivo se realiza dentro de los limites del
cursado regular del afio (se reduce el numero joévenes que “se
llevan materias a diciembre o febrero - marzo teniendo en
cuenta el impacto generado de un 150% a favor de la conten-
cién del alumno”).

Asimismo el Programa de Becas ha contribuido entonces
a generar condiciones favorables para la escolaridad de los
alumnos del nivel escolar medio en la medida que ha atendido
directamente a sus necesidades individuales de indole socioe-
condmica y pedagdgica.

Obviamente, los aportes y recursos no resolvieron por
si mismos el problema del riesgo pedagdbgico y el fracaso es-
colar, por lo que fue necesario revisar, redefinir, orientar
estrategias pedagdgicas y adecuarlas a la realidad planteada
de manera de aprovechar intensivamente los recursos y condi-
ciones facilitadoras (mayor acercamiento y mas particulariza-
cidén del docente para con los alumno, mayores oportunidades
de participacidédn grupal, creaciones de espacios de autorefle-
xién desde el alumno y el docente, acuerdo de pautas de tra-
bajos aulicos en comun, corresponsabilidades de las partes
entre otros) en beneficio de las oportunidades educativas del
os alumnos. Hemos observado pues “que entre el antes y el
después del Programa Nacional de Becas, la E.N.S N° 73 ha su-
frido modificaciones a favor de la permanencia del alumno en
riesgo dentro de los esquemas del sistema educativo manifies-
tas en las lecturas de los datos de los indicadores en estu-
dio; asi también hay cuestiones que tienen que ver con 1los
puntos débiles del mismo y que si bien, estadistica o numéri-
camente no se expresan, se manifiestan en situaciones como:
la organizacidédn institucional, que a nuestro criterio merece
mayor tiempo, trayectoria y caminos de circulacidn diferentes
en lo que hace a ejercicios de rol y funciones de los actores
involucrados), la integracién de los tutores a la vida insti-
tucional, los que si bien son tenidos en cuenta al principio
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del ciclo lectivo para solicitarles colaboracidén en el acom-
panamiento y sequimiento de sus hijos, no son considerados a
la hora de pensar y ejecutar nuevas propuestas de trabajo,
sugerir opiniones en beneficio de los Jjbévenes, o contar con
su apoyo y participacidén periddica en las “cotidianeidades”
del desarrollo de la vida institucional. A su vez se ha nota-
do que la recoleccidn de datos especificos que hacen al de-
senvolvimiento de las actividades con los alumnos (ejemplo
crdonicas, conclusiones, aportes de los talleres realizados a
partir del proyecto de retencién) son muy dificiles de encon-
trar por escrito aunque verbal y manifiestamente son narrados
y conocidos por todos o la mayoria de los actores institucio-
nales; sobre lo mismo se establece que se trata de una cues-
tién de ejercicio de recopilacidén y sistematizacidén de traba-
jo que se iréd perfeccionando mientras la vida del programa de
becas continue.

Finalmente y como agregado de una observacidén subjeti-
va hemos notado una preocupacidén desmedida desde las autori-
dades del colegio que desde el “antes” de la implementaciodn
del PNB se han preocupado por recuperar la poblacidn escolar
que dia a dia se desgranaba mas no como una simple recauda-
cidén numérica de alumnos, sino como la contencién de joévenes
potenciales, desafidndose a si mismos a la puesta en marcha
de una experiencia escolar mas Jjerarquizada y beneficiaria,
con mayor calidad en la ensefianza y en el logro de posibili-
dades y resultados. Se evidencia, la necesidad desde los mis-
mos actores institucionales de realizar un trabajo institu-
clional intensivo dirigido a favorecer la retencidn del alum-
no, tal como el Proyecto de Retencidén aplicado en el Estable-
cimiento al que se suma el aporte personal de ciertos docen-
tes que a partir del programa de Becas se les ha abierto la
posibilidad de poner en practica una cuota de esfuerzo y ac-
ciones a favor del alumno en riesgo.

Se considera, en sintesis y conforme a lo interpreta-
do a través del presente trabajo, que por su magnitud y com-
plejidad, el fracaso y la desercidén escolar demandan cambios
profundos y duraderos vinculados al funcionamiento institu-
cional, a las actitudes y a la practica docente cotidiana,
exige un desafio de caréacter pedagdgico y social que resigni-
fica la funcidén de la ESCUELA. Para encarar esa tarea, es ne-
cesario concebir, construir y sostener una propuesta pedagd-
gica institucional y comunitaria comprometida con la RETEN-
CION, que desde nuestro carente y humilde razonamiento su de-
nominacién mas precisa debiera ser: CONTENCION DEL ALUMNO.-
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Evaluacidén de Programas Sociales. Edit. Fondo de cultura eco-
nébmica. 1999. (catedra: Planificacidén, Administracidén y Eva-
luacién de Proyectos).

S; Pichardo Mufiiz. Evaluacidén del Impacto Social: el valor de
lo humano ante el ajuste y la crisis. Humanitas.1992.

8; Fontan. Evaluacidén de programas sociales. Revista salud y
sociedad. 1990.

%; Espinoza Vergara. Evaluacién de Proyectos Sociales. Huma-
nitas 1985,

Area Tematica:

3; Beca estudiantil. Segquimiento y Evaluacién. Cuadernillos
del N°1 al N°3 de la serie amarilla. 1997.

%; Ferrata. Kantor. De Marinis. Mejorar la retencidén en la
escuela secundaria. Cuadernos 1 y 2. 1997.

S; Plan Social Educativo. Ida y vuelta. Experiencias para la
retencidédn escolar.1997.

%; Mejor educacidn para todos. Experiencias “intentamos un
cambio” . Cuadernillos del 1 al 4. 1998.

é; Documentos informativos de la Coordinacién Provincial Pro-
grama Becas Estudiantiles.

8; Planillas de registro de Escuelas incorporadas al Programa
de Becas en la Provincia del Chaco.
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b ] | Médulo L: Planificacién de Programas Sociales

. Planificacion. - &
' de Programas’ Snmale_s"
Introduccion

La pregunta que motiva ¢l desarrollo de este Modulo es:
+Como planificar un programa social dirigido a la situacion de pobreza con una perspectiva in-
| tegral y estratégica?

' Para responder a este interrogante, abordaremos el proceso de planificacion de pro-
s gramas sociales dentro de los marcos de la Planificacion Estratégica y la Gestion Inte-
( gral Orientada a Resultados.

; Presentaremos los distintos momentos del proceso de planilicacion, con sus respec-

tivos procedimientos operativos y los instrumentos o herramientas que facilitan este pro-
1 CCSO.

[ Las actividades grupales de aprendizaje, presentadas al finalizar ¢l desarrollo de ca-
da contenido, posibilitarin el andlisis, la reflexion y la aplicacion prictica de la planifi-
cacion de programas sociales en el marca de la Gestion Integral Orientada o Resultados.

[

I Este Modulo propone los siguicntes objetivos de aprendizaje:

i . (()mprendu los aspectos conceptuales ¢ instrumentales de la Metodologia

y d8Ta Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados para
fortalecer la gestion social del sector publico;

] .

comprender-os momentos de la planificacion de programas sociales diri-
gidos a la situacion de pobreza dentro del marco de la Gestion Integral
Orientada a Resuhtados:

aplicar, en forma critica y comprometida, dentro del marco de Ly Gestion
Integral Orientada a Resultados, los momentos de la planificacion para me-
jorar los niveles de cficacia, eficiencia y calidad de 108 programas sociales
dirigidos a la situacion de pobreza.

+Gestion Integral de Programas Sociales Orientada a Resultados

Planificacidn —— Ejecucion . — Evaluacién

Momentos de la planificacidn

* Descripcion del problema social

* Explicacién del problema

¢ Construccion de la wisidn

¢ Identificacign de los comgpo-
nentes

* Definicion de las actividades
e identificacien de los orgamsracs
responsakiles de su ejecucicdn

* Forrnulacion de programas
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i < e AT

La metodolagia de la planificacion de programas sociales
en el marco de la Gestion Integral Orientada a Resultados

El punto de partida para la planificacidn de los programas sociales:
identificacidn y delimitacion del problema social que da origen al programa

No todos los programas sociales se inician con un problema social previamente iden-
llllL.ldO. En la mayoria de los casos Slwhlllv‘ls sociales o politicas que plan-
tean en forma muy general I.\ nucsld il de planificar o formular un conjunto de jiccio-
nes que d(qulCl‘cln»’]d{j_:l_litl(‘l_lﬁll(dh de programa.

~ Por esta razon, para iniciar la planificacion de un progran social se requicre pasar

de enunciados generales de temas y subysectores sociales Galad, educacion, e, o cnun-
SW poblacion general Guyentud, mujeres, ete.), a niveles mds opertivos que per-
mitan llevar a cabo en forma precisa ¢l proceso de pl:lni!'_iczu'i:'m.

Yara ello pr()p(;liénjL7$_ﬁ35§7l1LIu lante, una guia metodologica para Lidentificacion de
problemas sociales, quc(x_]gcs un_momento mcl(xl(-l() |u) Sino un_puaso necesiio, pre-
vio a la planificacion de lel social.

Recordemos que un problema social es una brecha entre cl ser y el deber ser de la

realidad, que un-aetoro un conjunto de actores sociales identilica, con la intencion dc

et cenu

transformarla. Se formula a través de un enunciado que expresafla mmmshucw/ de es-
respecto a s 1

tos actores con respecto a su re (le clad sucm] ¥ la intencion de édmbiar esa reali
\/\"H___ e o s
no satisface.

ad que

Ejemplo:
altos niveles de morbi-mortalidad infantil
altos Indices de desocupacion;
bajo nivel de calidad de la educacian. !

Todo problema social debe tener una delimitaciogSocial v peogralica iniciales para
que sea posible operar sobre ¢l La delimitacion@ocil esti relacionada_con la poblacion
que estd afectada por el problema social, la mismi que posteriormente, en el proceso de

pl‘uuﬁgguon w@mwx maner:i 4 tavés de la focalizacion. La delimitacion
- T
gu);,t'lyéd se relaciona con el espacio geogrifico en ¢l cual se presenta el problemal”

11
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ﬂ Instrumento: Matriz de priorizacidn y seleccion de problemas
i

foritad Incidencia
Enunciado Poblacion Awnbito e .

. para la politica entre los Sumatoria Prioridad
del prohlema afectada. gobernabilidad wetal —

Esta matriz permite seleccionar e identificar el problema que serd cbjeto de ia intervencion del
programa social a través de la priorizacidn de varios problemas iniciales. Para su ulilizacion, re-
comendamas seguir las pasos que se enumeran aquil.

a. Listar los enunciados de los problemas asociados afteina general,
e —— —

b. Analizar cada uno de los e los enunciados listados teniendo en cuenla los siguientes criterios:
R S i - e

Pablacién afectada: es el conjunto de la pobtacién que se encuentra afectada por el problema social. Pa- ‘/
=i +
ra identificarla es necesario recolectar anallzar informacion secundaria disponible ¢ que permita obtener
un pnmer nivel de cuantificacion, lo mas preciso posnble de la poblacién con eslas carar\eristlcas
v—u———-—— \ —

programa para incidir en U[\_ problema social especiflco. Para analizar el 4mbito de goberna bilidad que
tiene una institucion con respecto a un problema determinado, es preciso indagar con qué recursos

. "’ . . . . . . . -\
economicos, politicos e institucionales cuenta y qué atribuciones legales ticne para intervenir sobre
ese problema. e

Prioridad del enunciado del problema para la politica social: es el valor o Ia importancia que le otorga
e T

el méaximo decisor politico (gobernador, secretario de Desarrollo Social, etc.) a.cada problema er el
conjunlio de la polmca soc:al del pa{s y/o de la provmua
—\___/’—— 2

Nivel de incidencia: es el peso que tiene cada uno de los problemas en la generacién de los otros. €l
nivel de incidencia se analiza a través de la pregunta: "SLLn_Q_d_m_camgs. el prob!uvm 1, jen qué medi-
da se modificaran los demés?” Para precisar el nivel de incidencia de los problemas sociales se pue-
de utilizar el initr_g_wiz de identificacion de factores criticos, cuya logica cperativa sirve tam-

bién para problemas sociales. Esla malriz estd explicada en el Momento metadolégico 2 dp planificacion
de programas (ver pag. 33). / 3

=<

-
c. Establecer pesos para cada enunciado en cada criterio. Cada uno de los pesos que se asignen debe

estar basado en informacién y debe obtener el consenso del equipo de trabajo. Se propone la siguiente : '
escala de pesos: Alto: 3, Medio: 2, Bajo: 1 y Nulo: O.

d. Establecer las prioridades basandase en el andlisis de fos enunciados y la ponderacién de cada uno de

ellos en la Gitima columna. Para ello, primero, se suman las ponderaciones de £ada-enunciaco y se regis-
tra el valor total en la columna denornmada "Sumatcria”. El ~orden de pnondade; s@ @9 hhlpre rmwderan-
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Los momentos metodologicos
de la planificacion de programas sociales

La_planificacion de_un_programa social implica todo el proceso durinte ¢l cual el
<.quup() de gestiéon xdunuhu Y ddmnm el problema social sobre ¢l cual quicre interve-

r, determina los factores especificos que generan el problema y operativiza una pro-
pucsl.l de accion que enlrente dichos factores.

En esa perspectiva, la metodologia de Gestion Integral concibe la planilicacion de un
e s . ———

PIOGraN:L COMO un roceso integrado ,Pm los siguientes momentos me m(l<)luu|u)~.

Momento metodolégico 1: Descripcidn del problema social
Momento metodoldgico 2: Explicacion del problema social
Momento metodoldgiéo 3 Construccion de la vision
Momento metodolégico 4: Identificacion de los componentes
Momento metodolégico 5: Definicidn de las actividades e identificacidn
de los organismos responsables de su ejecucién
Momento metodolégico 6: Formulacién

Momento metodoldgico 1; Descripcion del problema social

Una vez que se ha identificado el problema social que se guiere transtormar con ¢l
programa, es preciso investigarlo. Ackaramos que los momentos metodologicos 1y 2, es
decir, (Ll descripeion y ll_ﬂ»ll_c_‘pon del problemn sm;izulJ)pcrmilcn Hev:
vestigacion del mismo, .

Laescripcion comprende dos aspectos fundamentales:
C\)

TR x[)() I in-

e ——a———

S i A T
o  definicion y
‘L") e delimitacion del problema

Pregunta clave ;
L

e ;Cuales son las manifestaciones del problema gue da origen al programa social?

d

e
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%
i labras clave que constituyen la descripeion del problema. Se propone ¢l siguiente pro-
cedimiento para la definicion y construccion de los indicadores:
a. Precisar el problema social cuyos indicadores se quicren elaborar,
Ejemplo:
“Alto nimero de poblacion pobre, con bajo nivel educativo, que estd desocupada en la
provincia de Surenzuela”.
b. Identificar las palabras clave que requicren de un acuerdo sobre su significado.
Ejemplo:
desccupados;
1
poblacién pobre;
pablacion pobre con bajo nivel educativo.
4 ¢. Construir, en el equipo de trabajo, un significado comin para cada una de Tas palabras
i clave identificadas.
/

Ejemplo: :
‘Desocupados’ significa:
personas que no trabajan y que buscan activamente trabajo;
personas que trabajan sdlo dos horas por semana y que buscan trabajo activamente,
'‘Pobres’ significa:
personas que tienen necesidades basicas insatisfechas (NBI).
‘Personas pobres con bajo nivel educative’ significa:
personas con NB! que no tienen educacion secundaria.

d. Relacionar los significados atribuidos a cada palabra clave ¢ incluir L definicion
cuantitativa del indicador (N absoluto, porcentaje, eteéter).

Se deberdn disenar tintos indicadores como se considere necesirio pari expresiar o
mis completamente posible el problema social y sus palabras clave,

Ejemplo:

- numero Je personas que tenen necesidades bdslcas Insalislechas y que no trabajan;
numero de personas que tienen necesidades basicas insatisfechas, que trabajan séio dos
horas a la semana y que buscan trabajo activamente;
nimero de personas con NBI que no tienen educacién secundaria.

Es necesario tener en cuenta que los indicadores pueden ser simples o complejos.

e T VUSROS TSN

{ Ejemplo:

: Indicadores simples:

| numero de personas desocupadas;

| numero de cursos de capacitacion:

| total de ingresos de los hogares;

; numero de personas que tienen acceso al agua potable;

i etcétera,

| Indicadores complejos:

, numero de acciones ejecutadas / numero de acciones programadas;

1 numero de nifias menores de 14 afios que trabajan / nimero total de nifios menores de
—— + C——— -

v 14 afos;

¥

g R A | g5
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e primaria: ¢s la inflormacion que se obtiene directamente de la poblacion benelicia-
ria o de su entorno;

¢ secundaria: es la informacion producida por otros organismos (internacionales, na-
cionales, provinciales, municipales, ONGs) o por informes desarrollados previamen-
te para el propio programa. Es preciso, en este punto, verificar la existencia de las
luentes secundarias, asi como garantizar la viabilidad de produccion de la informa-
¢ion primaria,

d. Disenar los instrumentos de recoleccion de informacion de los indicadores,

Para recolectar la informacion necesaria se requiere identificar y disenar fos instru-
mentos o técnicas de relevamiento de informacion, Para cllo, se debe acudir a las téce-
nicas e instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa propuestos por la inves-
tigacion social que resulten pertinentes. Los instrumentos o téenicas de recoleccion de

informacion deben ser adecuados a cadi pugunm_Q_mdu_lor Yy s¢ recomienda, en lo

pos:hl(, el uso de maltiples téenicas, porque la_variedagl:
it e e

¢ permite reducir las limitaciones de los métodos;
¢ produce mayor confiabilidad de Lt informacion obtenida;

e facilita ¢l relevamiento de diferentes visiones o perspectivas del fendmeno en eo-
tudlio.

En el Ancxo 2 se propone un conjunto de téenicas cualitativas para la recoleccion de
informacion.

Para la identificacion de las fuentes de informacion, asi como para ol diseno del ins-

i R
trumento o téenica de recoleccion de los datos, hay que considerar gque Ta tuunc xdcn-_
llfludl deberd estar disponible y que ¢l ins msnumcnln sduuon ado seri ¢l mis idoneo

pura recolectar la informacion una vez que que ol pmg,mml se haya cjecutado Esie punto

es fundamental para la identificacion de los impactos del programa, puesto que solo es

posible evaluarlos contrastindo ol antes y of despuds de L cjecucion y, para ello, i fuen-”

te y los instrumen{os dc recolcccion de inforncion deben ser los mismos en fos dos

momentos. 5
.‘——‘——___— Y

j
e. Recoger la mformauon de esos indicadores antes de que se empiece a cjecutar el

programa social ( pdra los programas que se estin formulando), o durante el corte tem-
poral que se haya seleccionado (para los programas que ya han sido planificados v es-

tin en ejecucion), :
g

f. Ordenar, procesar y analizar la informacion.

g. Registrar ;L\\':t_lm' de cada uno de las indicadores. l/

l//

La siguiente mzllr?[\_crmile organizar la informacion obrenida,

8
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Momento metodoldgice 2: La explicacion del problema

En este momento metodologico se identifican las causas o factores que |muh|u n cl
problema en cuestion y se distingue si estos Lictores inciden @i ¢ probtemi Je"un mo-
TTTTTTE—
do directo, indirecta o clitictural: De estiimanera, se define b estructur explicativa del
p:()l)lexmlqllc (Llrm;..cn al progrania. Para ello, s¢ propone como instrumento metodologi-
co la g yire de una red causal explicativa del problema, en la que se grafican los

factores directos, indirectos y estructurales, como asi tambicén las relaciones que existen
entre estos factores.

Pregunta clave

s ;Cuales son los factores que producen el problema social que origina el programa?

Procedimiento melodoldgico para la explicacidn del problema social

———

1. Identificar los factores o causas que explican ¢l problema ubicindolos en diferentes
pom el Lo WA

pl:mos de explicacion: factores directos, indirectos y estructurales.
)

(P actores (hru,ths son aquellos que producen en forma inmediata y sin ninguna media-
cion Tos indicadores del problemt, en ;,Lm:ml los factores directos son I_]'L_(j_l_(_)% o Mijos
SOCIIES que se_generan on forma continug. o5
Factores indirectos: hciden a través de los directos. Incluyen a los actores sociales y los

Tecursos ton 108 que se cuenta —o no- en la produccion del problema.
actores estructurales: swn las caracteristicas del modelo o del sistema econdmico, so-

cial, politico y cultural del pais o de la region en la cual se produce el problema. Son
factores que determinan todo el proceso de produccion del mismo.

Ejemplo:
Veamges, en el mismo caso antes analizado, cudles pueden ser los factores explicativos: “Ai-

to ndmero de la poblacion pobre, con bajo nivel educativo, que estd desocupada en la pro-
vincia de Surenzuela”.

Factores explicativos directos:
1. cierre de comercios minoristas en 1a zona;

2. pérdida de empleos de baja productividad;

3. alta demanda de trakajo de jefes de hogar;

4. destruccién de puestos de trabajo;

5. alla participacién en la PEA de la poblacion en edad de trabajar;
6. contratos de trabajo de corto plazo;

7. alta demanda de trabajo de jubiladns;

8. alta demanda de trabajo de mujeres;

9. ' alta dernanda de trabajo de jovenes;

10.

racionalizacion de planta laboral en empresas privatizadas;
11. reduccion de la cortratacion publica;
12. falta de creacion de puestos de ttabajo;
13. bajo nivel, o ausencia, de ingreso familiar.
Factores explicativos indirectos:
14. precarizacion laboral;

T



Factores

29. Farta de poiticas
industriales activas

30. Gioalizzcon

31. Apertura

de la economia

32. Fadta de alternativas
en ias econemias

regonaias

LR~

estructurales

Factares
indirectos

—» 14. Precarizacion laboral

Factores
directos

————» 1. Cierre de comercios minoristas en

» 15. Incorporacion ce *—— la zona
nuevas tecnologias 2. Pérdida de empleos de baja
ene camho ~ - r ¢ prcducawdad
16. Altos costos laberales 3. Alta demanda de trabaio de jefes
» 17. Aumento de de hogar
= ¥ la jornanca laberal | » 4. Destruccion de puestcs
t ! 18. Ccngelamientode @— > de trabejo
la zentratacion faboral en 5. Alta participacion de 'a potlaciin
[ la zcministracion publica ! en edad de tracagar
— g - 1S Csida de‘acemanda @ : en la PEA
€& 08 COmercios minorstas J_> 6. Centratos de tracao de
20 Apertura de " cortd ciaze
(s TCgamercacos = 7. Ata demanda e trabajc
; 21, Privaiizacién 6 —— de jubilados
de ampresas 8. Alta deimanda de trabaj
S 22. Fusion y concentrackin & de muieres
ge empresas = . Aita ¢emanca ce trabap

3 Desercin escolar temprara g |

24. Segures de d2sempleo £oriss
¥ 38 D310 MON'G

- Aumanto ce a poblacion

en edad de Fabaar
5. Incerperacion ¢a —

para el emeieo

]
!
tacreicgias que ahorran
mang de obra
27. Baya capacitacion

Fata de crédito para &—— .
mercempresas y FYME's

de jévenes
10. Racicnalizacion de planta
laboral en empreses orvalizadas
11. Recuccion de la

contratacion publica

12. Fata de ¢

de trabaw

creacion Jde puesius

13. Bap nivel ¢ ausencia

de ingreso familar

Indicadores

Ndmero de personas de la
provincia de Surenzuela que tie-
nen necesidades basicas insatisfe-

chas y que ro trabajan

Ndmero de personas de ia provincia
de Surerzuela gue teran
necesidages basicas msatsiechas
que trabaian =éio dos heras a @ se-
mana y gue buscan trabajo

activamente

Numero de personas ¢a 'a provincia
ce Surenzueia que no menzn
2ducacién secundarnia, que trabajan
solo dos horas a la semana y que

buscan trabajo aclivamentz

Linea

de base

200.000

120.000

80.00C

1ouiao.d | us epednaosap ejss anb

nu 03jy,, ewajqoud [3p eAneaydxa [esnes pay

B|anzuaing ap e
Jeanpa jaalu oleq uod ‘aiqod ugtoe)qod e ap 013w
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-

-

-

v
20. Apertura de 6. Conlralos de trabajo
megamercados de corto plazo
21. Prvatizacion de 7. Ahademanda

22

23

24.

25.

26.

27.

28

BITIIRSES

Fusién y concentracion
de empresas
Desercisn escolar
ternprana

Seguros de desempleo
cortos y de bajo monto
Aumento de la pohla-
cidn en edad de tra-
bajar

Incorporacitn de tec-
nologias que ahworran
mano de chra

Baja capacitacidon

para el empleo

Falta de crédito para
microempresas y
PYMEs

de brabajo de jubilados
8. ANhademanda

de trahajo de mujeres
9. Al demanda

e trabajo de j6venes
10. Racicnalizacion de

planta laboral en

emgiesas privatizadas
11. Reduccidn de la

contratacidon palidica
12. Falta de craci6n de

puestos de trabajo
13. Bajo nivel o ausencia

de ingreso familiar

Niymero de pereanas de la
puwinaiy de Surenzuels
que ng Lenen edrzacitn
secundaria, que {rabagin
stio dos horas a la sermaras
y que buscan hrabajo
aclivarmente

80.000

4. Dentro del ambito de accién del programa, seleccionar los factores criticos del proble-

ma, es decir los factores ue ticnen mayor peso ¢n su produccion,

Para identificar los lactores criticos del problema, es necesario analizar cudl es el ni-
vel de incidencia que cada uno de los factores explicativos tiecne con respecto o los otros.

Se utiliza ¢l siguiente instrumento.

ﬂ Instrumento:: Matriz de identilicacion de factores criticos del problema

Faclores explicativos

4

el problema Factor 1 Factor 2 Fattor 3... .. Factorn
Factor 1 -
Factor 2 E -
Factor 3... _ e — W= -—-- = s,
... Factor n *—{" —— i =

Este es un instrumento que permite analizar el nivel de incidencia de los facteres explicativos
del problema y, a partir de ese analisis, identificar los [actores crilicos del misina Se wliliza de!
siguiente modo:

a. Listar, tanto en las columnas como en las filas, todos los factares exphcativos que quedaron en el am-
bito de accion del programa.

b. Analizar el nivel de incidencia que cada factor liene sobre los otros. La pregunta clave es: Si se madi-
fica el factor 1, ;en qué medida se mudificaran e! factor 2, el factor 3, el factor 17?
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factor 13: Bajo nivel o ausencia de ingreso familiar (7).
factor 28: Falta de créditos para niicroempresas y PYMEs (15).

Por esta razon, se seleccionan estos tes enunciados como factores criticos del pro-
blema. ‘

AR A B K B v . v g

Lo invitamos a realizar la Actividad de aprendizaje N° 2.

Actividad de aprendizaje N° 2

En esta actividad se trata de explicar el problema descripto y delimitado en la Actividad

de aprendizaje N° 2 de esta unidad. Se realiza utilizando las matrices correspondientes.
Consiste en:

1. Conslruir una red explicativa del problema considerando los diferenties planos de expii-
cacion (factores explicalivos directos, indirectos y estructurales).

2. Delimitar el ambito de accion del programa sobre el cual puede incidir directamente su
equipo de gestion o la institucidn que ejecule el programa.

3. Identificar los factores o causas criticas del problema a partir de la
delimitacién de accién del programa.

Momento metodeldgico 3: Construccion de la vision del programa social

La vision es la imagen o el escenario futuro de la realidad social que el equipo de
gestion o la institucion ejecutora quicre construir a través del pm"r uma, al transformar
el problema_gue 1 originado. Puara la construccion de [ visiéa—es preciso (onud'-
rt el P-ﬁi‘_ﬂ cjecucion del programa, (& intencionalicdac® que lichén las
autoridades politicas de cambiar ¢l problema que le dio origen, asi Comor-fr Tapacidar

de la institucion ejecutora o del equipo de gestion para transformar los facte t*c—mtt”os
identificaclos.

La vision del programa se expresa en un grdlico quie indica en qué oo v en qué
: Py — : .
medida cambiardn los indicadorcs v Tos Tactores criticos del problema sGeil

Pregunta clave
[ ]

¢ ;Como y en qué medida camhiaran los indicadores y los faclores explicativos del pro-
blema, una vez que se haya ejecutado el programa social?

e




I Médulo 1: Planificaci6n de Programas Sociales l l A

! ﬂ Instrumento: Grafico de la vision del programa social que enfrenta la desocupacion

Camblos de los
b factores criticos

Indicadores Impacto estimado

Numero de personas de la provincia de
Se creardn puestos Surenzuela que tienen necesidades basi- 200.000
de trabajo cas insatislechas y que no hat zjan. a 140.000

Nimero de personas de 1a provinicin de
Surenzuels que tenen neeescades Hasi-
cas insalislechan, que fratian sola dos
horas a la semana y que buscan teabajo
activamente,

120.000
A 100000

Se otorgaran créditos
a microempresas -
y PYMEs.

Nomerg de persanas de la provincia de

I
l
|
l
i ’ Se elevara el nivel Surenzuala que no henen educacion se-
|
!
i
l
l
)
}

£0) 000

de ingreso cundaria, que lrabajan solo dos horas a la 4 40 000

semana y que busean trabajn aclivamente.

Podemos observar ue:

e los factores explicativos scleccionados en ¢l momento anterior como per-
tenccientes al dmbito de accion del programa social, cuyos enunciados ex-
presan una negatividad, sirvieron de base para enungiar la vision del pro-
grama social en términos positivos;

o en la Gltima columna, los valores de los indicadores expresan la magnitud
del cambio esperado: por ejemplo, reducir de 120.00 a 100.000 el namero
de personas de la provincia de Surenzuela que tienen necesidades bisicas
insatisfechas, que trabajun solo dos horas a la semana y buscan trabajo ac-
tivamente.

Lo invitamos a realizar la Actividad de aprendizaje N® 3.

A Actividad de aprendizaje N° 3

En esta actividad grupal proponemos construir 13 visién del programa social en cuestion.

El equipo deberd explicar el procedimiente sugerido y los instrumentas propuestos para
construir la vision del programa social que esta planificando.

g -
%." ‘,!
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i) A S s e i S

e actividades que estian desarrollando las distintas instancias de s institu-
cidn/es ejecutora/s y que son pertinentes, necesarias y sulicientes pura cum-
plimentar algin componente del programa. i

Ejemplo:

Las actividades del componente “Creacitn de puestos de trabajo” pueden ser:

diseno y puesta en marcha de un sistema de informacion de ONGs v otros organismios que
ejecutan micro-proyectos productivos;
conformacion de instancias de organizacidén comunilaria para el desarrallo de proyeclos

preductives.

3. Identificar las oportunidades del prograny.

Las oportunidades son recursos, aspeclos y situaciones positivas presentes en ke ac-
tualidad sobre las cuales no tiene control directo la institucion que planilica v que, al ser
aprovechadas, potencian el alcance de la vision. Las oportunidades pueden ser:

» actividades que desarrollan otras instituciones a través de otros programas
y que contribuyen al logro de algin componente del programa. Scguida-
mente, s¢ propone un instrumento para la identificacion de otros organis-

mos y de las actividades que realizan por cada componente;

* situaciones o condiciones sociales, ccondmicas, tecnologicas, cte. presenies

a nivel nacional, provincial o local que pueden aprovecharse.

n Instrumento: Matriz de identificacion de otros organismos
y de las actividades que realizan por cada componente

Organisimos

Componente 1

Componente 2

Componente 3

pEe VRS

Compdnenle 4

Organismo 1

Actividad 1
Actividad 2
Actividad n

Actividad 1

Activadaa 1
Actividad 2

Organismo 2

Organismo 3

Actividad 1

Ac lividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Este instrumento registra cuales son los organismaos que actualinente estan desarrollando ac-
tividades relacionadas con cada componente del programa. De nsta manera, permite conacer:

Activiclat |
Actindad 2
Actvidad 3

l

fetipdad |

* las aclividades que se estdn ejeculande desde otros organistios;

* los vacios de actividad (aquellos componentes que no tienen ninguna acciGn en desarrolic);
* la duplicidad o superposicion de actividades, es decir, las tnismas acciones para el mismo

coimpenente;

* la ausencia de organisrmos que deberian estar actuando.
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Momento metodolégico 5: Disefio de las actividades del programa social
e identificacion de las instancias responsables de su ejecucién

Besde la perspecdva del probilenia sudial, las adiividades Jel prograna son Jos edios que
se dirigen a modificar un factor critico de ese problema. Por esa razon las actividades se agru-
pan en componentes. Metodoldgicamente, una actividad es un conjunto de tareas que se de-
ben realizar en relacion con cada componente del programa en un periodo especificado y en
base a recursos previamente determinados.

Preguntas clave

* ;Qué actividades dehen ejecutarse para cada componente del programa?

» ;Cuales son las instancias de la institucion ejecutora o los actores responsa-
hies de su ejecucion?

Procedimiento metodoldgico para el disefio de las actividades del programa social
e identificacidn de las instancias responsables de su ejecucion

1. Disciiar las actividades necesarias y suficientes para cumplimentar cada componente
identificado en el momento anterior.

Para el disefio de las actividades, es necesario considerar las oportunidades identili-
cadas anteriormente. Esto permitird aprovechar las acciones y los recursos con los que
cuenta a institucion cjecutora para el desarrollo de cada componente.

Ejemplo:

Para el Componente 1: Creaci6n de puestos de trabajo.
Actividad 1.1

Fomento y convocaloria para la presentacion de micro-proyectos produclivos comunitarias.
Actividad 1.2

Evaluacion y aprobacion de los prayectos presentados.
Actividad 1.3

Entrega de un monto para incentivar el desarrollo de los proyectos productivos.
Actividad 1.4

Supervision de la realizacion de los proyectos.

2. Definir el tiempo de ejecucion previsto para cada actividad y las instancias de la insti-
tucion ejecutora que serdn responsables de cjecutaras.

3. Desagregar las actividades en tareas.

Las tareas son acciones especilicas que se deben realizar para ejecutar cada actividad.
Ejemplo:
Actividad 1.1

Fomento y convocaloria para la presentacion de micro-proyectos productivos comunitatios.
Tareas

a. Definicion de crilerios para la difusion y convocatoria del programa en las zonas de mayar
concentracion de la poblacion a atenderse.

S e A Lt - o
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Actividad 1.3

Entrega de un monto para incentivar el desarraollo de los proyectos productivos.
Prestacién: desembolso mensual de hasta U$S 500 por cada proyecto aprobado.

Es importante en este punto considerar que toda actividad genera un producto (bien
0 servicio), pero que no todo producto es, necesariamente, una prestacion, pues una
prestacion es el bien o servicio que llega a la poblacion beneficiaria. =
— i e e —— e
6. Identificar los recursos necesarios para la realizacion de las tarcas o la generacion de
los productos y/o prestaciones, y calcular sus costos.

Los recursos son los insumos que se requieren para generar una prestacion: produc-
to. Los recursos humanos se caleulan por unidad de tiempo/persona; por cjemplo: un
consultor 3 meses/persona,

Los recursos materiales se caleulan por unidad de material; por ejemplo: una compu-
tadora.

Veamos un cuso de desagregacion de las actividides de un progrnmi social.

Ejemplo:
Componente: Creacidn de puestos de trabajo.
Actividad 1.1

Fomente y convocatoria para la presentacion de micro-proyectos productivos com:mitarios.
Tiempo: 2 afnos.

Tareas

a. Definicién de criterios para difusién y convocaloria del programa en las zonas de mayor
concentracién de la poblacion a atenderse.

b. Diseno de mecanismos de difusién y convocatoria.

c. Difusién del programa y realizacién de la convocatoria a las comunidades para que pre-
senten los proyectos productivos comunitarios.

Producto: 20.000 proyectos productivos presentados y aprobados en los 2 afics.

Recursos humanos
1 consultor 12 meses/persona para definicion de criterios y estrategia de difusion y con-
vocatoria.

1 secretaria 24 meses/persona.
Recursos materiales |

« 2 computadoras personales.

1 oficina cedida por l2 Secrelarla de Desarrollo Social.
Costo de los recursos’

Recursos humanaos: U$S 115.000
Recursos materiales: U%S 5.000
Costo de la actividad: U$S 120.000

7. Caleular ¢l costo de las actividades y el costo total de cada componente.

Para ello se propone trabajar con la siguiente matriz.

o3

arane
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Momento metodoldgice 6: Fermulacion del programa social

La formulacion del programa social s un momento fundamental de L planificacion,
puesto que en €l se sistematiza todo el trabajo que se ba venido realizando en los mo-
mentos anteriores. La formulacion debe considerar que los componentes, los objetivos
y las actividades del programa son mucho mis que enunciados o fTormulaciones de bue-
nas intenciones; son medios que se dirigen a transformar aspectos centrales de un pro-
blema social (Factores criticos) a través del logro de resultados ceficaces, cficientes y de
calidad. Por esta razon, es importante enfatizar que la planificacion es un proceso mas
amplio que la formulacion pero que esta altima s necesaria para sistematizar ¢l proce-
so de planificacion,

En este momento metodologico se debe:

e identificar ta poblacion beneficiaria del programa social,

e operativizar el programa social a través de la identificacion de objetivos,
melas y fuentes de financiamiento;

formalizar y sistematizar en documento/s el programa social que se ha ve-
nido planificando.

Procedimiento metodoldgico para la formulacion del programa social

1. Identificar la poblaciéon bencficiaria del programa social.

La poblacién beneficiaria ¢s el conjunto de personas que han sido seleccionadas, a
través de los criterios y los mecanismos de focalizacion, para recibir directamente los
bienes y servicios que prestard el programa social.

Para identificar la poblacion beneficiaria es necesirio:

a. Seleccionar criterios para focalizar, del conjunta de la poblacidn objetivo, a la po-
blacion beneficiaria, es decir, a aquella que directamente se beneficiard de las prestacio-
nes del programa. Los criterios a considerar pueden ser:

* disponibilidad de recursos econémico-financiceros del programa. Para cllo,
analizar los costos de las prestaciones, las actividades y los componentes
del programa que fucron identificados en ¢l Momento metodologico 3;

¢ disposicion de recursos organizativos; g

e accesibilidad a la poblacion;

* criterios de equidad.

b. ldentificar Jos mecanismos de focalizacion del prograina.

¢. Analizar los costos de focalizacion (costos administrativos, psico-socitles y politicos),

2, Discnar ¢l objetivo general del programa.

El objetivo general es ¢l enunciado que orienta de numera global L formulacion del
programa. Debe expresar el cambio esperado en el problema que da origen al progrumna.

Para disenar el objetivo general del programa recomendamos seguir las siguientes
orientaciones:

a. Identificar el problema social que dio origen al programa.
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Ejemplo:
-l Meta de resultado 1: 40.000 puestns de trahajo permanentes y de calidad creados en dos
afos. :
Meta de resultado 2: nivel de ingreso de las 30.000 familias elevado en un 30 % en el lap-
so de dos afios. i .
Meta de resultado 3: crédito de u$s 18.000 por los cuatro afos entregados a 20.000 mi-
croempresas y 30.000 PYMEs.
i
i
Las metas fisicas son la cantidad total de bienes y servicios (productos o prestacio-
nes) que deben gcnémr las actividades de un componente en un periodo determinado.

Ejemplo: !
Veamos algunas metas fisicas de los objetivos especificos antetiores.
20.000 proyectos productivos aprobados en dos anos.
500 U$S desembolsados por cada proyecto aprobado.
|

La meta de cobertura es el porcentaje de la poblacion total que serd atendido en re-
| 4 . ¢ . 2t .
lacion con cada objetivo especilico, durante toda la vida del programa.

Ejemplo: g
Una metla de cobertura del objetivo especifico 2 anterior puede ser:
35 % de las familias NBI con mayor nivel de ingreso.
I

-

5. Calcular el presupuesto total del programa social ¢ identificar las fuentes de financia-
miento.

El presupuesto total del programa social es la prevision final, después de realizacdha
evaluacion ex-ante, del costo de la cjecucion total del mismo. Se calcula mediante I su-
ma de los costos de cada uno de los componentes del programa.

Para realizar este paso sugerimos las siguientes orientaciones:

a. A pattir del cileulo del costo de los componentes del prograni (ver Momento me-
todologico N2 5), caleular el costo total del programa sumando la cantiditd de dinero gue
se requicre para todos los componentes.

b. Tdentificar las instancias responsables de llevar adelante cada uno de los compo-
nentes del programa.

c. Identificar las fuentes de financiamiento de cada uno de los componentds del pro-
grama social. Por ejemplo: organismos internacionales, organismos nacionales, ctc.

d. Registrar la informacién anterior en el instrumento “Presupuesto del programa por
componentes y sus fuentes de linanciamiento”.
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Cuando ulilizar este instrumento de evaluacion

Si bien es posible identilicar y explicar los impactos del programa social un tiempno
después de haberse iniciado la cjecucion del programa, en términos generales sc reco-
mienda el uso de esta herramienta una vez que la ejecucion se haya concluido.

v
I

Usos de la evaluacion de impacto y precauciones

e Provee informacion sobre los efectos del programa en la medida que sus ob-
jetivos son suficientemente claros.

* Provee informacion acerca de los electos del programa si en el diseno de Ly
misma existe suficiente peso estadistico para detectarlos,

e |Pone en cvidcn("m, cuando es posible, a taves de kv mndomizacion, fas dile-
rencias entre individuos y grupos, y se concentra en los efectos del progran.

Abusos de la evaluacion de impaclo

e Puede confundir la medida del efecto con i determinacion de cusdiles son
las variables que causaron dicho electo.

¢ Puede extrapolar causa y cfecto de un prograna a otro (generalizacion ex-
cesiva), R

¢ Puede sobrestimar las posibilidades de un diseao pobre de evaluacion.

N
\

Para realizar una evaluacion de nnp.um SC requicete contar con conociniientos o es:
tlm wion (lc las u)ndl(mnu dL la p()I)LlU()n unnumd id, eteétera, .lnf‘mnu i H"mh

N

Programa no se hubmm e]uul 1d(> \
tina metodologia de evaluacion de imp: ulb de un programa social implica el anali-
sis de relaciones causales. Fsto quiere decir qué L evaluacion de impacto no sokumen-
te requiere identificar si hubo o no cambios en lapoblacion beneficiaria, sino que m-
cluye analizar qué aspectos, componentes o clementos del programa social que se evalua
causaran esos cambios, Se trat en definitiva de establecer los efectos netos del progra-
ma controlando los cleclos que no son atribuibles a A

La metodologia de la evaluacion supone la existenciande relaciones causales. Aun-
que el anilisis de inferencias deé causalidad rebasa los objettyos de este trabajo, aqui se
indican algunas consideraciones bisicas. Lu inferencia de la causalidad implica conside-
rar la verilicacion de condiciones necesarias: )

s sceuencia temporal de causas y electos;

e covariaciones;

» control del tipo de relaciones, verilicando L inexistencia de reliciones es-
purias. Los tipos de relaciones pueden definirse comor:

- efectos directos,

- clectos directos con variables intervinientes,

- relaciones espurias,

- electos maitiples y relaciones espurias,

Una metodologia de evaluacion de impacto implica cumpliv con requisitos Disic os
de validez y conliabilidad con el fin de dar legitimidad a sus resultados.

La validez de los resultados de una evaluacion de imprtcto exisle cuando se ha me-
dido lo que se pretende medir, “La validez puede delinirse como el grado en que Tas di-
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asume que las diferencias que se identifican entre uno y otro grupo sc pucden conside-
rar impactos atribuibles al programa social.

En el modelo experimental es necesario, a fin de evitar sesgos en la scleccion de los
miembros de los dos grupos que se comparan, que esta seleccion se realice de manera
aleatoria (random). Es decir que la seleccion de los miembros del grupo focal y del gru-
po experimental debe ser hecha al azar, De esta manera, se garantiza la confiabilidad de
la informacion, pues se reduce la posibilidad de que aparezean factores externos en al-
guno de los grupos que se comparan. :

El modelo experimental ha sido cuestionado por dos razones: a) una razon ética, por
el hecho de que experimentar con personas interfiere en la vida personal y social de las
mismas; y b) una razon politica, puesto que este modelo implica excluir a un grupo de
personas de los posibles y eventuales beneficios que genera un programa y una deter-
minacla politica social. De todas maneras, existe consenso en la apreciacion de que el
modelo experimental es el mis fuerte y consistente metodologicamente para identificar
los cambios producidos como resultado de una intervencion en la realidad.

Modelo cuasi experimental

El modelo cuasi experimental responde a la misma logica y criterios del modelo ex-
perimental cldsico, pero, en este caso, los grupos de control y experimental no son se-
Jeccionados aleatoriamente. El grupo de control puede ser identificado despucs del di-
seno de le evaluacion y se conforma considerando que tiene iguales o semcjantes
caracteristicas a aquel que recibe las prestaciones y con respecto al cual se cjecuta el
programa social. En este modelo, también es necesario realizar mediciones antes v des-
pués de ejecutado el programa.

Este modelo ha sido muy utilizado, especialmente para evaluar programis divigidos
a poblaciones en situaciéon de pobreza, puesto que el criterio de seleccion de los dos
grupos de la poblacién, generalmente, es el del nivel econdmico social.

Modelo no experimental

Parte del criterio segiin el cual es posible realizar evaluaciones de impacto de pro-
gramas sociales en los casos en que la poblacion objetivo no pueda ser comparada con
otros grupos tesligo, sea porque en el diseno de la evaluacion esto no se haya previsto,
o sea porque, como sucede en la mayoria de los casos, los grupos humanos ticnen ca-
racteristicas especificas que no admiten comparaciones. En este modelo, s¢ trabaja con
un solo grupo conformado: la poblacion-objetivo del programa social.

El modelo no experimental implica también realizar recoleccion y andlisis de infor-
macion en una situacion anterior, para posteriormente comparar los valores obtenidos
con otros que resultardn de una indagacion que se realizard despucs de cierto tiempo
de ejecutado o al finalizar totalmente la ejecucion del programa. Para este modelo, cl
“antes” no significa, necesariamente, ¢l momento previo a la ejecucion del program; se
pueden también realizar corles temporales en cualguier momento de implementacion
del mismo. De la misma forma, ¢l “después” en la evaluacion puede ser al linalizar ¢l
programa o al realizar un corte temporal durante su ejecucion dependiendo de las ca-
racteristicas de la poblacion y las dimensiones o variables que se quieran evaluar como
impactos, :

En el marco de la Gestion Integral de Programas Sociales, la evaluacion de impacto
puede considerar y hacer uso de todos los métodos y los criterios que proponen los tres
modelos de explicacion de impacto antes descriptos. Esto dependeri del tipo de pro-
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Procedimiento sugerido para el trabajo con la evaluacian de impacto

1. Identificar el problema que da origen al programa social.

2. Identificar los indicadores del problema que dio origen al programa social construidos
en el momento de la planificacion.

3. Identificar los valores de la linea de base recolectados en la planificacion del programa.

Ejemplo:
Problema social: “Alto numero de poblacion pobre, con bajo nivel educativo, que es-
tad desocupada en la provincia de Surenzuela”.
Indicadores del problema y linea de base.

Para al afio 1997, antes de ejecutar el programa:
N° de personas de la provincia de Surenzuela que tienen necesidades basicas insalis-
fechas y que no trabajan: total 200.000.
N” de personas de la provincia de Surenzuela que tienen necesidades bdsicas insatis-

lechas, que trabajan s6lo dos horas al mes y que buscan trabajo aclivamente: total
120.000.

N° de personas de la provincia de Surenzuela que no tienen educacion secundaria,
que trabajan séto dos horas por semana y que buscan trabajo activamente: total 80.000.

4. Identificar los métodos, los instrumentos y las téenicas que se utilizaron para recolec-
tar los datos de la linea de base del programa social durante ¢l proceso de planificacion.

Ejemplo:

. Censo,
encuesta de hogares,
encuestas ad hoc,
etcétera,

5. Mediante esos instrumentos, transcurrido un tiempo de implementacion o una vez cje-
cutado el programa, recolectar los nuevos valores de cada uno de los indicadores del pro-
blema que dio origen al programa.

|

6. A partir de la informacion recolectada, describir el impacto. Es decir, establecer si los im-
pactos previstos se cuntplieron o no. Se considera que hubo impactos positivos si se cons-
tata una modificacion favorable y relevante de los valores de la linca de base del proble-
ma. No se registrardn impactos si se mantienen sin alteracion esos valores o si la alteracion
no es relevante; habrd impacto negativo si la informacion indica que cambiaron deslavo-
rablemente los valores de la linea de base, es dedir, si presentan alteraciones negativas,

Ejemplo: |

Para el ano 2000, un afo después de ejecutado el programa:

Impacto positiva: ’
N° de persanas de la provincia de Surenzuela que tisnen necesidades basicas insalis-
fechas y que no trabajan: de 200.000 se redujo a 160.000.
N°de personas de la provincia de Surenzuela que tienen necesidades bdsicas insatis-
fechas, que trabajan s6lo dos horas por semana y que buscan trabajo activamente: de
120.000 se redujo a 100.000.
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poblacion, el costo marginal de usar métodos de comparacion Cmatching methods) so
lo incluye la aplicacion del mismao instrumento de relevamiento —posiblemente con un
maodulo adicional que incluyit variables especilicas- a una muestra de heneficiarios del
programa a ser evaluado,

Las compariaciones estinidas serin confinbles si se manticnen Lis siguicntes condi-
ciones:

L. los participantes del programa y los grupos de control tienen L misia distribucion

para las caracteristicas no observadas en la evaluacion;

2. los participantes del programa y los grupos de control ticnen L misma distribu-

cion de las caracteristicas observadas en la evaluacion es decir b distribucion de los

beneficiarios y de los grupos de control es i misma para las viariables hajo abserva-
cion);

3. debe aplicarse ¢l mismo cucestionario para ambos grupos;

4. los beneliciarios y el grupo de control pertenceeen al mismo contexto sociocconomico.

En ausencia de estas condiciones, la diferencia entre, por cjemplo, los ingresos pro-
medio de los beneficiarios del programa social y del grupo de control seri una estima-
cion sesgada por el impacto promedio solo del programa.

La evaluacion de impacto del Programa Trabajar se realizd aplicando esta metoclolo-
gia. Para ello se utilizdé como fuente de informacion la Encuestt de Desarrollo Social,
Condiciones de Vida y Acceso a Programas Sociales (EDS) que aplicod la Secretaria de
Desarrollo Social a través del SIEMPRO. Se utilizaron dos grupos: por un lado se aplico
el cuestionario de la EDS a una muestra de beneficiarios del ProgramaTrabajar; por otro
lado se construyd un grupo de control constituido por los no beneficiarios clegibles a
partir de la poblacién que se considerd con los criterios de focalizacion del programa
pero que, al momcntd_ de aplicacion de la encuesta, no participaban del mismo.

9. En el instrumento propuesto a continuacion, registrar los impactos dcl programa social.

ﬂ Instrumento: Matriz de registro de los impactos del programa

Valor Inicial - Valor
del indicador del indicador
linea de base al evaluar

£0ué contribuyd
al Impacta?,
(objelivo o actividad)

Impacto previsto

Impacto generado '

Dbjetivo especifico 1:
creacion de 20.000

Reducir el N°® de perso-
nas de la provincia de

Surenzuela que no tie-
nen educacién secun-
daria, que trabajan solo
dos horas al mmes y que
buscan trabajo activa-
mente

60.000

Reduccion en un 25 %
de las personas que no
trabajan que son bene-
ficiarias del programa

puestos de lrabajo

Objetiva especifico 2:
capacitacion para el
trabajo de todes los de-
socupados de los mu-
nicipios X, Yy Z

26¢



