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"Las soluciones de cualquier

Problema Social siempre

pertenecen al dominio de la Hica”
Humberio R. Maturana



INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad cada vez mas impactada (a veces dominada) por

los Medios Masivos de Comunicacion.-

El hombre moderno esta inmerso en un entorno donde permanentemente
estd bombardeado por los Medios de Comunicacién; mas ain es casi
imposible encontrarse fuera del mundo de éstos, hasta tal punto que buena
parte de la poblacién se ha transformado en publico (a veces en mercancia-
audiencia). Por maés aislados que queramos estar, nos encontramos
inmersos por doquier en un nuevo entorno configurado por los Medios

Masivos de Comunicacion: television, radio, prensa, cine.-

Los Medios de Comunicacién son importantes moldeadores de nuestras
percepciones e ideas, que no sé6lo proporcionan informacion acerca del
mundo sino maneras de verlo y entenderlo. Desde el punto de vista
histérico, los Medios de Comunicacién Social fueron llamados a existir en
el ultimo cuarto del siglo XIX por las posibilidades que ofrecian tanto a
anunciantes como a los guardianes de la moral y Politicas Sociales para

crear determinados tipos de conciencia en la audiencia.-

En la actualidad, los Medios de Comunicacién, no s6lo cumplen el rol de
informantes sino que se transforman en alguna medida en receptores de
demandas sociales, producto de la realidad socio-econdémica y cultural en la
que estamos inmerso.-

Dicha situacién no escapa a nuestra realidad zonal, pudiendo visualizar que

en la ciudad de Reconquista, Provincia de Santa Fe, existe una demanda
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social hacia los Medios de Comunicacién, solicitando respuestas a sus
necesidades sentidas; esto se ve reflejado mayormente en los medios
radiales y televisivos, donde las personas recurren solicitando diferentes
respuestas paliativas a falta de respuestas positivas desde las Instituciones
encargadas de propiciar Politicas Sociales en respuesta a esas necesidades.
Se nos plantearon interrogantes tales como, si los Medios de
Comunicacién Social son un poder importante para los reclamos de
necesidades sociales; como asi también conocer qué lugar ocupan en la

sociedad.-

De alli que nos proponemos realizar una investigacion cuantitativa y
cualitativa para conocer en profundidad el fenémeno que se da en nuestra
ciudad, donde la poblacién, con necesidades insatisfechas, recurre a los
Medios de Comunicacion Social solicitando ser integrados como

beneficiarios de Politicas Sociales.-

Dicha investigacion la abordaremos desde la curricula “Politicas y
Tecnologias Sociales”, como un modo de contar con elementos tedricos

que iluminen nuestra investigacion.-

Consideramos que dicha problemaética no escapa a la crisis estructural que
hoy presenta nuestro pais donde la desocupacién, la falta de seguridad
social, la carencia de satisfaccion de necesidades basicas, sumada a la falta
o escasa implementacién de Politicas Sociales produce un efecto en la
poblacion que lucha por su subsistencia diaria y busca nuevos canales

como via para satisfacer dichas necesidades.-



Esta investigacion constaré de tres partes:

En la primera se presentara el marco teérico sistematizado de bibliografia
que aborda dicha temadtica y que permite elaborar los conceptos necesarios

que guiaran nuestra investigacion.-

En la segunda parte, se presentard la metodologia operativa y el tipo de
disefio, por medio del cual abordaremos empiricamente la investigacion, la
cual se llevard a cabo a través de una investigacion exploratoria —
descriptiva implementando la Triangulaciéon entre los paradigmas
cualitativos y cuantitativos. La técnica de recoleccioén de datos consistira en
recolectar datos primarios a través de la observacién participante y la
observacién directa a los grupos demandantes; entrevistas estructuradas y
semi estructuradas a informantes claves de grupos y profesionales de la
comunicacion y el estudio de casos de grupos y/o actores sociales
demandantes. La recoleccion de datos secundarios la realizaremos a través
de analisis documental y andlisis de contenido. Una vez finalizada la
recoleccion de datos se tabulard, graficard y analizarda los datos de tal

manera que podamos arribar a un diagnostico certero de la problematica.-

La tercera parte consistira en elaborar las conclusiones a las que se
arribaron una vez finalizada la investigacion, permitiendo acceder a un
conocimiento exhaustivo de la problematica abordada, motivando a una
toma de conciencia por parte de la sociedad, un rol activo de quienes estan
encargado de disefiar, promover y aplicar las Politicas Sociales que den

respuestas a dicha problematica.-



Primera Parte

Marco Tedricn



MARCO TEORICO

“Desde mucho tiempo atras suele calificarse a la prensa de “Cuarto
Poder'”". Se trata solo de una expresién tradicional, pero sobre todo en el
pais y en los tltimos tiempos en los medios electronicos algunos programas
transmiten la ilusién de que actian como tribunales. La prensa formula
juicios de valor, pero no produce veredictos ni debe ocupar el lugar de un

poder del estado”.-

En la actualidad se visualiza como la poblaciéon con necesidades
insatisfechas, recurre a los medios de comunicacion social, solicitando ser
integrado como beneficiarios de politicas sociales. De alli surge la
necesidad de realizar una investigacion sobre esta demanda social para la
cual se partirda de conceptualizaciones basicas que permitan orientar y

actiien como soporte teérico para el desarrollo del presente trabajo.-

Comunicar: es informar y significar, transmitir notificaciones de

hecho, y a la vez hacer compartir sentimientos e ideas a un receptor que no

es de ninguna manera indiferente 6 pasivo.-

La Comunicacion: Segin Carlos Ortiz Gil, la comunicacién “es la

transmision de un mensaje a otra persona en forma tal que esa persona nos

muestre que recibird el mensaje reaccionando como esperamos.-

() L a Nacién. Manual de Estilo y Etica Periodistica. Bs. As. Espasa. 1997 Pag. 49



David K.Berlo define: "Toda comunicacién tiene su objetivo, su meta o
sea producir una respuesta”.

Es la accion mediante la cual lo que era propio y exclusivo de uno viene a
ser participado por otros. El proceso de comunicacidon requiere de tres
elementos bdsicos: el EMISOR (persona que habla), EL MENSAIJE
(discurso que se pronuncia) y EL RECEPTOR (persona que escucha).-

La Comunicacion Social: Es aquella que se da entre un emisor y
un' publico amplio, disperso, heterogéneo y anénimo. A este tipo de
comunicacion corresponde la actividad periodistica, que se la califica como

una forma de comunicacion social.-

Derecho de los medios de comunicacion: Conjunto de

normas que regulan las formas de llevar a la practica las libertades de
expresion y transmision libres de pensamiento, las ideas y las opiniones a
través de la palabra, la escritura o cualquier otro medio de comunicacion,
complementando por el derecho a comunicar o recibir con libertad

informacién veraz por cualquier medio de difusion.-

No son pocos los paises que monopolizan para el Estado u otros entes
publicos municipales o regionales la implementaciéon de cadenas de
television. Alli donde se permite la creacion de medios privados, es
bastante frecuente que se limite su numero, 0 que se articule en sistema
mixto de gestion directa por los entes plblicos e indirecta por los

particulares a través de concesiones administrativas.-



La legislacion en materia de Medios de Comunicacion Social caracteristica
de los Estados democréticos prohibe la censura previa, y admite el
secuestro de publicaciones y grabaciones o de otros medios de informacion
solo cuando ha mediado la resolucion judicial previa. De igual modo la
preocupacion logica por el pluralismo informativo lleva a la necesidad de
establecer una legislacién especial acerca del uso de los medios en los
procesos electorales, a finde que las distintas fuerzas politicas consigan

hacerse oir.-

El Papel del Estado: En el plano Nacional, el papel del Estado es

proporcionar un marco de ley y orden en el que su poblacion pueda vivir de
manera segura y administrar todos los aspectos que considere de su

responsabilidad.-

Todos los Estados tienden asi a tener ciertas Instituciones (legislativas,
ejecutivas, judiciales) para uso interno de fuerzas armadas para su
seguridad externa, funciones que requiere un sistema a recabar ingresos. En
varios momentos de la historia, la presencia del Estado en la vida de los
ciudadanos ha sido mayor que en otros. En los siglos XIX y XX la mayoria
de los Estados aceptd su responsabilidad en una amplia gama de asuntos

sociales, dando con esto origen al concepto de Estado de Bienestar.-

Marginalidad o Marginacion: El término marginado significa en

esencia estar “separado de”; “al costado de”; “ a la orilla de”, “aparte
de”....generalmente se utiliza para designar y sefialar situaciones de

pobreza material y ....”para referirse a caracteristicas ecologico- urbanas a



fin de caracterizar a los habitantes de las villas miserias, favelas,
rancherios, 6 también para denominar situaciones de falta de participacion
en la vida politica, social y econémica del pais”®...

Un anélisis meticuloso sustancial del concepto que se utiliza normalmente
para definir el término marginado estaria induciendo a pensar de la
siguiente manera: marginado son aquellas personas, familias y/o
comunidades que posee un elevado nivel de necesidades basicas
insatisfechas y que se encuentran “separados”, no integrados a la sociedad

en general.-

Si se continia con éste analisis, es posible que permita relacionar el
concepto definido anteriormente con los efectos que dicha situacion de
marginacién produce en las personas, familias y/o comunidades insertas en
ésta problematica social. El concepto de “marginacién” o “marginalidad”

reconoce en América Latina tres grandes corrientes:

1- La ideologia desarrollista: da origen al término, definiéndolo como

oposiciéon al modernismo. En consecuencia el desarrollo de estos
sectores marginales se lograrian mediante su integracién paulatina a la
sociedad moderna, incorporando ademas los valores que dicha sociedad
desarrollada les impusiera. En éste contexto la marginalidad fue
definida, como “la forma de estar al margen del desarrollo del pais, el

no participar en el desarrollo econémico, social y cultural”®.

@ Ander Egg, Ezequiel. Diccionario de trabajo social. El Ateneo SA. Barcelona,
Espaiia 1982. Pag. 224

@ Alayon, Norberto. Asistencia y Asistencialismo. Pobres controlados o erradicacion de
la pobreza?. 2da. Edicion HUMANITAS. Bs. As. Pag. 65
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Otra corriente es la que tiene que ver con los contenidos que le atribuye
la escuela de la dominacién y la dependencia: cuando las teorias del
desarrollismo comienzan a decaer, pues a pesar del esfuerzo realizado,
en los paises “subdesarrollados” no se produce el crecimiento esperado
y la distribucion del ingreso se realiza cada vez menos equitativamente,
surge la teoria de los dependientes.-

“Ellos dirdn que el subdesarrollo no es una etapa anterior al desarrollo,
sino que hay paises subdesarrollados porque hay otros que no son
desarrollados y las causas del subdesarrollo serian entonces
estructurales y habia que buscarlas en la dependencia que los paises
pobres tiene de las potencias....la marginalidad es vista por los
dependistas no ya como la falta de educacién de vastos sectores al
modernismo sino como una caracteristica de dicho proceso”®.-

En la década del 70’ el concepto de marginalidad se ve influido por la
critica a la teoria de la dependencia. Fernando Cardozo va a sostener
basindose en la realidad brasilefia que es posible el desarrollo
capitalista de los marginados, ...”pero que la marginalidad es una

consecuencia de una determinada etapa del desarrollo capitalista™.-

En definitiva, los marginados no son otra cosa que “los pobres del
sistema” a quiénes se utiliza como mano de obra barata, favoreciendo
el sistema productivo del pais y luego no se los favorece de igual modo

en el sistema de consumo ya que no se realiza una distribucién

™ Ibid. Pag. 66
©) Ibid. Pag. 67



equitativa de la riqueza generada con los esfuerzos de todos los sectores
sociales. Marginados (por el sistema) son aquellas personas y familias
que no tiene la posibilidad de acceder a ningln tipo de servicio y /o
beneficio, no tiene acceso a la atencion de la salud, a la vivienda digna,
al trabajo. Estdn excluidos del sistema legislativo, no tienen oportunidad

para ejercer sus derechos a la educacion.-

Pobreza: Sinénimo de “necesidad, indigencia...carencia de lo

necesario para el sustento de la vida™®...

Generalmente se utiliza la idea de “carencia o necesidades basicas
insatisfechas” para hacer referencia a los estados de pobreza. Pero se
puede limitar el concepto de pobreza a la idea de necesidades basicas
insatisfechas ya que actualmente no es posible determinar
fehacientemente cuales son las necesidades que resultan bésicas para la
sobrevivencia de las familias. Es verdad que existen indicadores que
permitan establecer la relacion entre las situaciones de pobreza y las

situaciones de necesidades, pero éstos resultan insuficientes.-

La definicién del término pobreza es esencialmente dindmico, su
contenido depende extrictamente del criterio que poseen las distintas
sociedades para determinar cuales son las necesidades basicas o el

bienestar en que éstas se apoyan.-

® Ander Egg, Ezequiel. Op Cit. Pag. 275



Finalmente el término pobreza podriamos definirlo como la carencia de
algo considerado necesario, deseado o reconocido de valor. Este término
puede aplicarse a tres situaciones distintas: Insuficiencia econémica,

dependencia economica y desigualdad econémica.-

Politicas Sociales: El término politica hace alusién a una actividad

humana. Significa el arte para concluir un asunto empleando los medios
necesarios para alcanzar un fin. Se trata del método seguido en la
administracion de los asuntos privados, en las relaciones con los otros y

el gobierno de uno mismo.-

“Politica Social se utiliza para designar la acciébn que el Estado
desarrolla o debe desarrollar para resolver problemas sociales, mediante
disposiciones que tienden a aliviar o mejorar la situacién social,
econdmica y juridica de los pobres y de grupos en situaciones especiales
(huérfanos, enfermos, viejos, etc)”.

Las Politicas Sociales constituyen respuestas a los problemas sociales
que la sociedad va definiendo como tales. Tiene por objetivo satisfacer
necesidades que cumpliendo con las condiciones y caracterizacion ya

expuestas, se ubican en un &mbito espacial determinado.-

D 1bid. Pag. 278
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EL PROBLEMA SOCIAL

(29

Ernesto Isuani, considera que ... “ a su juicio, en la Argentina las
particulares relaciones entre la Sociedad Civil y el Estado constituyen el
eje central para un intento explicativo de los problemas que afectan a la
Politica Social ...”

... “ la hipétesis basica es que los problemas de equidad y racionalidad
descriptas son fundamentalmente el resultado de una sociedad civil que
ha desarrollado poderosas organizaciones que expresan intereses
sectoriales pero ha demostrado su inhabilidad para generar fuerzas
politicas con el poder suficiente para trascender perspectivas sectoriales,
imponiendo una racionalidad mas global, mds comprometida con la

reduccioén de desigualdades...”®

Consideramos que la demanda de satisfaccion de necesidades sociales, a
través de los Medios de Comunicacion Social, se debe a la deficiente
implementacién de Politicas Sociales que permitan satisfacer las
necesidades basicas de un sector de la poblacién que se encuentra
marginada y no es beneficiaria de las Politicas Sociales implementadas

por el Estado.-

® Isuani, Ernesto. Ciudadania o Marginalidad: Politica Social Argentina 90.
Politicas y Tecnologias Sociales U.N.S.E. Pag. 146
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La ciudad de Reconquista no se encuentra exenta a la profunda realidad
social que presenta el Pais en su conjunto, donde se puede visualizar
que, dia a dia, crece la brecha que diferencia a dos grupos sociales muy
marcados, aquellos beneficiarios de Politicas Sociales adaptadas a sus
necesidades y quienes se encuentran marginados y excluidos de dichos

beneficios.-

EL FENOMENO SOCIAL

Dentro de la realidad que presenta la ciudad de Reconquista, se puede

observar un fenémeno social muy interesante para su investigacion.-

Existe un sector marginado de la sociedad que acude a los Medios de
Comunicaciéon Social en demanda de satisfaccion de necesidades
bésicas que no las pueden canalizar por las vias del Estado y encuentran
en los diferentes Medios de Comunicacion, respuestas a sus demandas.
A raiz de dicha situacién presentada, crece el nimero de ciudadanos que
canalizan sus necesidades por esta via, acudiendo alos M.C.S. previo a

pasar por los Organismos pertinentes.-

Dicho fenémeno, consideramos, se presenta con esas caracteristicas ya
que el sector demandante no encuentra respuestas en los organismos
oficiales y en los M.C.S. se viabilizan sus demandas. El modo de
ejercer la demanda en los M.C.S. es acudiendo a los diferentes

programas y solicitando alternativas de solucién en diversos aspectos

12



(ej. Ayudas paliativas: alimentacién, atencién a la salud, vivienda;

optimizacién de servicios publicos, reclamo de justicia, etc.).-

CONSECUENCIA DE LA AUSENCIA DE UN
ESTADO BENEFACTOR

El papel del Estado, con respecto a la redistribucién tiene dos
funciones: por un lado, garantizar que ningiin habitante se encuentre
por debajo de un nivel de satisfaccién de necesidades humanas,
definidas como basicas; en segundo lugar el Estado debe disminuir las
desigualdades sociales. La realidad nos demuestra que estas dos

premisas no se cumplen por lo anteriormente descripto.-

Las Politicas Sociales en la Argentina.

El sistema de Politicas Sociales de la Republica Argentina no fue
construido con el objetivo principal de proteger a los sectores mas

pobres de la sociedad.-

El analisis histérico y del actual funcionamiento muestran que su
racionalidad operativa se explica principalmente por la dindmica de la
"meritocracia” definiéndose el mérito por una combinacién entre la
posicion ocupacional, el nivel de ingresos, y la pertinencia a

determinados grupos de presion politica.-
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La Exclusion de los grupos més pobres se debe a que estos no califican
para ingresar por las distintas puertas de entrada al sistema. La
valoracion de la racionalidad del sistema de politicas sociales argentino
trasciende la simple relacién costo - beneficio.

La cuestién de la mayor o menor equidad de la distribucién del ingreso
no es una medida del output del sistema, sino su principal
condicionante. La contradiccién central se plantea entre la dindmica del
modelo de acumulacién propuesto desde las politicas econémicas y la

légica de los arreglos institucionales del sistema de Politicas Sociales.-

Desde mediados de la década del “70, los indicadores muestran un
sostenido proceso de concentracion del ingreso en la Argentina; como
resultado de este proceso aumenté el niimero de hogares con ingresos

menores al valor de la linea de pobreza

Las politicas sociales y los sectores pobres

La llamada pobreza estructural es definida en base a niveles de
cobertura de ciertas necesidades basicas. Los pardmetros utilizados son
principalmente las caracteristicas y materiales de la vivienda, el
hacinamiento familiar y la falta de retretes a los que suelen agregarse
indicadores de asistencia escolar de los nifios y el nivel educativo de los

jefes de hogar.-
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La desigualdad en el acceso a los equipamientos y servicios sociales
bésicos, constituye un circulo vicioso acumulativo de segregacion social
y espacial. La fragmentacién Institucional tipica de la prestacion de
servicios sociales basicos y la ausencia de regulaciones sobre el
mercado de tierras, favorecen la irracional construccion (o destruccion)
del habitat urbano (asentamientos dispersos, baja densidad de ocupacion

del suelo, etc)-

Actualmente, la politica de vivienda en la Argentina estd practicamente
desactivada. La ausencia de mecanismos alternativos traslada conflictos
a las 4reas centrales, fomentando asentamientos marginales y
ocupacionales de viviendas deshabitadas en los intersticios de la trama
urbana existente. Ademds de la reproduccion de las condiciones
"estructurales" de pobreza, el deterioro de la ocupacion e ingresos de
grupos que tradicionalmente gozaban de estabilidad laboral, incorpord
un nuevo fenémeno que identifica a aquellos "pobres pauperizados”,
"nuevos pobres" o pobres por no acceder a la linea de ingresos minimos.
Los programas directamente dirigidos a los sectores pobres representan
una proporcion menor de los gastos sociales, inclusive, algunos como el
sistema previsional se constituyeran a partir del deterioro de los haberes
minimos, en motivo de incorporacién de nuevos grupos de la poblacion

a situaciones de pobreza.-
Las Politicas Sociales siempre tuvieron un cardcter marginal,

esporadico, clientelistico y paternalista. Hasta cuando se pretende dar a

los grupos méas pobres un tratamiento especifico en aquellas Politicas

15



Sociales mas sistematizadas, se aboca con las restricciones de la propia

l6gica de funcionamiento de los arreglos institucionales.-

En el sistema educativo y hospitalario, si bien su carédcter es universal y
bésico, le otorga contenido progresivo a su dindmica de funcionamiento;
en los hechos discrimina contra escuelas y hospitales pobres para
pobres. Esto alerta sobre la necesidad de evaluar no solamente el destino

de los gastos sino la calidad del servicio brindado.-

“El conflicto entre racionalidad técnica y politica, propio de todo el
sistema de Politicas Sociales, se hace mas evidente en las asistenciales,

que aparecen como el elemento mas desestructurado y discontinuo.-

La actual crisis de politicas sociales en Argentina no solo se conjuga
con la de un modelo de acumulacion econémica sino también sino
también con la de una forma de hacer politica. La costumbre de un
sistema de toma de decisiones autocratica, centralizada, con imposicién
de hegemonias ideoldgicas, intransparente en su instrumentacion fiscal,
explica en gran parte de la perplejidad del incipiente sistema
democratico al momento de definir los nuevos rumbos de las politicas

publicas.-
Segin Enrique Peruzzotti, politélogo en su articulo titulado "Cémo

fiscalizar la democracia" manifiesta que en varios paises de

Latinoamérica surgieron iniciativas sociales que impulsan una mayor
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transparencia en la tarea de funcionarios y politicos. Los medios de

comunicacion son parte activa del proceso-

La ola de democratizacién que se extendié a buena parte de la region
pareciera haber puesto final a una larga historia de inestabilidad
institucional. El movimiento pendular entre democracia y autoritarismo
que caracterizo la vida de muchos paises pareciera haberse detenido. En
buena parte de la regién no se atisban nubarrones autoritarios. A pesar
de este importante logro, persisten problemas y obstaculos politicos que
motivan el escepticismo de ciudadanos y analistas por igual. Bajos
indices de participacion electoral, deterioro de la imagen de los
politicos, desinterés ciudadano en los asuntos publicos, crisis de las
viejas identidades partidarias, corrupcion, discrecionalismo presidencial,
son algunas de las cuestiones que estdn en la agenda publica. Esto sin
mencionar otro tipo de cuestionamiento sobre el desempefio de muchas
de las administraciones en materia de desocupacién, politica social o

seguridad.-

En este sentido, la estabilidad institucional abrié un nuevo y fructifero
debate acerca de la "calidad" de las nuevas democracias
latinoamericanas. En particular, existe la impresion de que ciertos
rasgos cuestionables de la politica latinoamericana atn marcan con su
impronta la vida publica, poniendo en peligro la salud institucional de
los regimenes democraticos. Corrupcién, desdén por los preceptos
constitucionales, persistencia de préacticas autoritarias en ciertas

instituciones del Estado son algunos de los problemas que han llevado a
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muchos analistas a adjetivar a estas democracias como "no liberales",
"delegativas" o "fragiles". Estariamos ante hibridos de democracia
caracterizados por la ausencia de controles al poder politico y por la
escasez de canales efectivos de participacion y fiscalizacion ciudadanas.
Pero no todo lleva a un diagndstico pesimista. Si bien las tradiciones y
practicas autoritarias han mostrado una gran capacidad de
supervivencia, también existen vientos innovadores que apuntan a
modificar los habitos politicos. En varios paises de la regién han surgido
una serie de iniciativas sociales orientadas a generar mayor
transparencia en el accionar de funcionarios y politicos. Este despertar
ciudadano amerita cierta atencién, pues estd redefiniendo los lazos

tradicionales entre representantes y representados.-

(A qué tipo de acciones me refiero? En primer lugar, a la organizacioén
de movilizaciones populares en demanda de justicia en multiples
episodios de violacion de derechos humanos. En los ultimos afios,
nuestro pais ha sido testigo de numerosos casos de movilizacién
ciudadana. Las marchas de silencio en Catamarca en demanda del
esclarecimiento del crimen de Maria Soledad Morales, las
movilizaciones por justicia en el caso Carrasco, la organizacién y
movilizacién vecinal a partir de los asesinatos de tres jévenes,
cometidos por efectivos policiales en la localidad de Ingeniero Budge, la
reaccion generada por el asesinato de José Luis Cabezas, son sélo
algunos de los casos mas salientes. Por supuesto que este tipo de
movilizaciones no estd circunscripto a la Argentina. En Chile, por

ejemplo, la muerte del soldado Tapia generé denuncias y demandas

18



similares a las que suscité el caso Carrasco. En Colombia, la ciudadania
se moviliz0 masivamente en numerosas oportunidades contra la

violencia y en apoyo a las iniciativas de paz.-

En segundo lugar, se ha establecido una red de asociaciones civiles y
ONG de caracter permanente que cumplen una importante funcién de
monitoreo en ciertas 4reas de gobierno. Ejemplos locales son las
campafias anticorrupcion de Poder Ciudadano, la importante tarea de
fiscalizacion del accionar policial ejercitada por entidades como la
Correpi, COFAVI, CELS o el Agora, o la activa red de organizaciones
de derechos humanos que se consolidé a partir del trabajo de denuncia
de violaciones bajo la dictadura, etc.-

Similar trabajo realizan "Viva Rio" y el Nucleo de Estudios sobre la
Violencia en Brasil denunciando las practicas de "gatillo facil" de las
fuerzas policiales. En México y Per existe una importante red de
organizaciones ciudadanas de fiscalizacion de los procesos electorales a
fin de garantizar elecciones limpias y frenar los intentos de fraude. En
Colombia, veedurias ciudadanas supervisaron los procesos de reforma
politica, de licitacion de espacios televisivos, procesos de privatizacion.
En tercer lugar, los procesos de reforma constitucional que han tenido
lugar en los Gltimos afios han llevado en varios casos, a la creacion de
novedosas herramientas de proteccion de derechos asi como de nuevas
agencias a las que dirigir denuncias o reclamos, como ser el caso de las
defensorias. En Colombia la Constitucion de 1991 introdujo un
mecanismo de proteccion de derechos como la accion de tutela que le

otorga a cualquier ciudadano la posibilidad de acudir sin mayores
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requerimientos formales a cualquier juez cuando sienta que un derecho
esta siendo violado o amenazado. Desde su introducciéon en 1991, las

cortes colombianas han procesado mas de 200.000 acciones de tutela.-

Por dGltimo, en varios paises de la region aparece un periodismo de
investigacion que ha "destapado" numerosos casos de corrupcién
gubernamental. Los llamados "gates" (Yomagate, Swiftgate, IBM-
Banco Nacion, el caso de ventas de armas al Ecuador para mencionar
algunos ejemplos locales) han ocupado amplio espacio en los medios y

tuvieron gran repercusion en la opinién publica.-

En el Peru de Fujimori fue una investigacién periodistica la que llevé al
procesamiento de los miembros de las fuerzas armadas responsables del
asesinato de nueve alumnos y un profesor, hecho que fue conocido
como "el crimen de la Cantuta". En Brasil y Colombia el destape de
casos de corrupcion que involucraban directamente a ambas figuras
presidenciales desembocaron en sendos procesos de enjuiciamiento del

Ejecutivo, el "Collorgate" y el "Proceso 8000" respectivamente.-

Los medios no solamente han sido protagonistas fundamentales de esta
politica de rendicion de cuentas sino también un aliado fundamental de
muchos movimientos ciudadanos al actuar como cajas de resonancia de
muchos de sus reclamos. Fueron los medios los que lograron
"nacionalizar" demandas locales, sea en Catamarca, Neuquén o
Ingeniero Budge, y convertir hechos locales en temas centrales de la

agenda publica nacional del momento.-
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En sintesis, esta nueva politica ciudadana ha asumido una combinacién
de acciones que involucran movilizaciones, procesos judiciales y
denuncias en los medios. ;Representan éstos una respuesta adecuada a
los déficit que sefialaramos al comienzo? ;O son solamente reacciones
coyunturales que no producen significativos cambios o reformas? La
respuesta queda abierta. Viejas y nuevas practicas e identidades

coexisten en tensa convivencia.-
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Metodnlonia Operativd
y Tipn de Diseno



Problema

La poblacién con necesidades insatisfechas que recurre a los medios de
Comunicacién Social solicitando ser integrados como beneficiarios de

politicas sociales.-

Fundamentacion

La Ciudad de Reconquista cuenta con una poblacién de 70.000 habitantes.
Esta localidad no escapa a la realidad socioecondémica que presenta el pais
en general. Existe un alto porcentaje de personas desocupadas lo que
representa aproximadamente un 27% de la poblacion con Necesidades
Basicas Insatisfechas, por la falta de fuentes de trabajo, agravado por la
ineficiente implementaciéon de las Politicas Sociales desde el Gobierno

Municipal y las Instituciones afines.-

Ante esta situacién planteada, esta franja de poblacién, al no encontrar
respuestas a sus necesidades, recurre a los Medios de Comunicacién como
alternativa de solucién. Esto es observado diariamente en los distintos
programas radiales y televisivos de esta ciudad, donde personas acuden al
medio solicitando satisfacer necesidades de diversa indole, agudizdndose

notablemente la problematica.-

Lo descripto anteriormente es corroborado a través de una investigacion

exploratoria realizada mediante entrevistas a distintos periodistas quienes
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manifiestan la existencia de la problematica planteada y la necesidad de
efectuar una investigacién que aporte alternativas de solucién ya que a la

fecha no existen datos empiricos ni elementos estadisticos sobre el tema.-

Objetivo General

v Analizar los motivos por el cual la poblacién de la ciudad de
Reconquista recurre a los medios de comunicacién solicitando

respuestas a sus necesidades.-

Objetivos Especificos

v' Describir formas especificas de demanda de los ciudadanos hacia los

medios.

v' Clasificar el tipo de demandas presentadas en los Medios de

Comunicacion.

v" Categorizar el estrato social de los demandantes.

v" Analizar las necesidades de los demandantes como potenciales

beneficiarios de Politicas Sociales.
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Precisiones sobre estrategias Metodologicas

Tipo de Diseiio:

Se llevdo a cabo una investigacion Exploratoria- Descriptiva,
implementando la Triangulacién entre los paradigmas cualitativos y

cuantitativos.

Técnicas de Recoleccion de Datos:

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios para realizar la recoleccion de

datos:

Instrumentos de Recoleccion de Datos Primarios:

Se aplico las siguientes técnicas:

v Observacion participante, Observacion directa a los grupos de
demandantes.

v' Entrevista estructurada a demandantes de necesidades.

v" Entrevista semi-estructurada a Informantes Claves eligiendo entre los
grupos de demandantes.

v" Entrevista semi-estructurada a periodistas.

v" Estudio de casos de grupos y/o actores sociales demandantes.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos Secundarios:

Se aplicé las siguientes técnicas:

v" Anélisis documental.
v" Anélisis de contenido.

Universo de Estudio:

Los programas radiales y televisivos a través de los cuales se realizan las
demandas de necesidades insatisfechas en la ciudad de Reconquista,

Provincia de Santa Fe.-.

Unidad de Analisis:

Son cada una de las personas o grupos que presentan sus demandas sociales

a través de los programas radiales y televisivos y cada uno de los espacios
de difusion.-
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Proceso Metodologico

Desde el Paradigma Cuantitativo se realiz0 entrevistas semi-
estructuradas a los periodistas de los medios radiales y televisivos a fin

de conocer:

Tipos de demandas.

Estratos Sociales.

Aporte de los medios a la problematica.

Principales motivos de demandas.

Opinién personal del periodista sobre la problematica planteada.

Desde el Paradigma Cualitativo se categorizé por tipos de necesidades:
En funcién de los estratos sociales.

En funcioén de los sectores que demandan.

En funcién del tipo de demandas.

La Determinacion Espacial o Extension:

La investigacion se llevara a cabo en los medios radiales y televisivos de la

ciudad de Reconquista, Provincia de Santa fe y a través de ellos a los

actores sociales involucrados en las demandas.
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La Determinacion Temporal:

El Trabajo Final se realizo en el periodo de un afio.-

La recoleccion de datos tomadas en los medios de comunicacion, para
determinar tipos de demanda, estratos sociales, sectores demandantes, se
realiz6 en el transcurso de un mes, desde el 01/08/2000 al 30/08/2000. Una
vez obtenida esa informacién se procedié a efectuar el trabajo con los

actores involucrados en las demandas.

Estrategias de Recoleccion de datos

En lo que se refiere a Medios de Comunicacién Social, la Ciudad de
Reconquista cuenta con dos Cables de Television (ARTV y RTC), dos
medios de prensa Grafica (Diario Edicion 4 y Diario El Nea), dos Radios
de Amplitud Modulada (Amanecer y Obligado) y 7 Radios de Frecuencia
Modulada (Libertad, Ideal, Fundacién, Municipal, Factory, City, Power).-

La Prensa Gréfica no es receptora de demandas sociales ya que la
ciudadania no recurre a este medio debido a que no existe una
comunicacion directa, fluida, no se produce una relacion interpersonal entre
emisor y receptor lo que impide una respuesta inmediata a su demanda. Es
por ello que no se ha tomado este medio como parte de la investigacion.De
los nueve Medios Radiales, tres de ellos (Factory, City y Power) son

solamente musicales y la Radio Municipal, como bien lo dice su nombre,
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emite informacién Municipal Gnicamente, careciendo de otro tipo de

programas.-

Por lo tanto para el Trabajo de Investigacion se han tomado siete Radios y
dos Cables de Television de los cuales, a su vez, se entrevistaron la
totalidad de periodistas que conducen programas de tipo periodistico,
magazine o noticiero, los cuales brindan la posibilidad de plantear

necesidades sociales.-

En un primer momento se entrevista a los periodistas descriptos
anteriormente los que suman una cantidad de siete. Posteriormente se
procede a escuchar estos programas seleccionados durante el lapso de un
mes para detectar las distintas demandas presentadas y poder conocer a sus
demandantes. Se aclara que una dificultad afrontada por las investigadoras
es la “no” identificacién “al aire” de la direcciéon del demandante. Ante
esta situaciébn se recurre al medio, previa presentacion del motivo,
solicitando la direccion del caso mencionado, pero esto no es posible ya
que en ningin medio existe un registro con estos datos de solicitudes.

Lo que se ha logrado a través del seguimiento a los distintos programas es
un total de 68 demandantes a quiénes se le realizé6 la entrevista

correspondiente.-

Entre estos demandantes existen los que periédicamente llaman o se
presentan en diversos programas solicitando distintas demandas. Estos
fueron tomados como Informantes Claves ya que ellos nos han

proporcionado una comprension profunda del escenario.-
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PRESENTACION y ANALISIS DE DATOS
RECOLECTADOS

Presentacion y analisis cuantitativo de las entrevistas a

Demandantes
Cuadro de Tipo de Demandas
Tabla I
Alimentos 20%
Salud ‘ 41%
Servicios Publicos 15%
Vestimenta 23%
Vivienda 6%
Justicia 1%
Otros 4%
Grafico N° 1
100-
80- M Alimentos
B Salud
604 O Servicios Publicos
B Vestimenta
O Vivienda
O Justicia
M Otros

TIPO DE DEMANDAS
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Detalle de Demandas:

TIPOS DE DEMANDAS

ALIMENTOS
Tabla II
Alimentos 20% Del total de Alimentos Del total General
Leche 20% 4%
Mercaderias 80% 16%
Gréafico N° 2
100
ol
OLeche
404 . B Alimentos
204 L
o
ALIMENTOS
SALUD
Tabla 111
Salud 41% Del total de Salud Del Total General
Medicamentos 36,59% 15%
Pasajes 24,39% 10%
Flementos Ortopédicos 17,07% 7%
Otros 21,95% 9%
Gréfico N° 3
1
- @ Medicamentos
B Pasajes
| A @ Elem. Ortop
- B Otros
SALUD
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SERVICIOS PUBLICOS

Tabla IV
Servicios Publicos 15% Del total de Ss Ps Del total General
Limpieza 60,00% 9%
Alumbrado 26,66% 4%
Aguas Servidas 6,67% 1%
[Arreglo de calles 6,67% 1%
Grafico N° 4
W Limpieza
' |@ Alumbrado
0 Aguas Servidas
| |mAmegio de
‘ Calles
Servicios Publicos
VESTIMENTA
Tabla V
Vestimenta 23 % Del total de Vestimenta Del total General
Pariales 39.13% 9%
Ropa 30.43% 7%
Calzado 17,39% 4%
Frazada 13.05% 3%
Grafico N° 5

B Pafales
HERopa

[ Calzado
OFrazada




VIVIENDA
Tabla VI

Vivienda 6%

Del total de Vivienda

Del total General

Vivienda

50%

3%

Chapas

50%

3%

Grafico N° 6

| Vivienda
OChapas

VIVIENDAS

JUSTICIA
Tabla VII

Justicia 1%

Del total de Justicia

Del total General

Maltrato

100%

1%

Gréfico N° 7
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OTRAS DEMANDAS

Tabla VIII
Otros 4% Del total de otros Del total General
Dinero para tramites 25% 1%
Trabajo 75% 3%
Grafico N° 8

| |OTrémites de
Doc.

W Trabajo

Analisis:

Se puede observar que el mayor porcentaje de demandas realizadas por los
ciudadanos a los Medios de Comunicacién es por Salud (41%) y
especificamente alli la mayor demanda es de medicamentos (15%), pasajes
(10%), éstos ualtimos lo solicitan para viajar a la Ciudad de Santa Fe,
Rosario o Capital Federal para realizarse tratamientos; controles médicos u
operaciones que los Servicios de Salud (Hospital, Sanatorio) de la ciudad
de Reconquista no poseen. Otro tipo de demandas también muy solicitadas
es Vestimenta (23%), lo realizan personas que no pueden satisfacer esta
necesidad basica, en mayor escala solicitan pafiales (9%), le sigue ropa
(7%), calzado (4%) y frazadas (3%); casi en el mismo porcentaje solicitan
alimentos (20%) y aqui se puede observar que en primer medida solicitan
mercaderias (16%) y leche (4%). Otro tipo de demanda diferente a los
nombrados anteriormente, debido a que aqui los estratos sociales son de
todo tipo es Servicios Publicos (15%); y esta demanda es requerida por
ciudadanos tanto del radio periférico como del micro-centro, con mayor
frecuencia solicitan limpieza (9%) y dentro de ésta, demandan limpieza de
cunetas, sitios baldios, recolecciéon de residuos, otro tipo de servicio
publico demandado es alumbrado putblico (4%) y en menor escala aguas
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servidas (1%) y arreglo de calles (1%). Dentro de éste nuevo fenémeno
social que se presenta también existe como tipo de demanda efectuada por
los ciudadanos hacia los medios de comunicacién social es de trabajo (4%)
se puede observar que también aqui se ve reflejado el alto indice de
desocupacién que vive nuestro pais ya que demandan en los medios de
comunicacién social trabajo (3%) y diversas demandas en muy pocos casos
tales como dinero para tramites de documentos.

Por tultimo, pero no menos importante, se visualiza otro tipo de demanda
como es el de Justicia; éste tltimo bien lo podemos observar ya desde hace
algunos afios en los medios de comunicacién social nacionales y de a poco
los ciudadanos fueron observando que podian encontrar en los medios de
comunicacion social un lugar para solicitar justicia pudiendo visualizar que
también encontramos debilitados nuestrospoderes

Este desglosamiento del tipo demanda efectuadas por los ciudadanos a los
medios de comunicacién social nos permite analizar que los sistemas por el
cual se implementan las Politicas Sociales no son las correctas o las
existentes estdn siendoo mal interpretados no pudiendo acceder a los
mismos quienes mas lo necesitan, de alli que se observa que la brecha
entre quienes acuden a los servicios de Politicas Sociales y los que no
acceden se va acrecentando.

También podemos observar que en la nueva estratificacion social, quien
demanda a los medios de comunicacién social son esas personas que han
quedado desocupadas y no pueden satisfacer sus necesidades basicas (son
los nuevos pobres del sistema).

34



ESTRATO SOCIAL

Tabla IX
Bajo 84 %
Medio Bajo 7%
' Medio 9%
Grafico N° 9

O Bajo
[ Medio Bajo
OMedio

ANALISIS:

Se puede observar en éste grafico que el mayor porcentaje de los
demandantes es de clase baja (84%) quienes no pueden satisfacer sus
necesidades bésicas, no acceden a los servicios de politicas sociales y la
mayoria vive en situacién marginal; por otro lado quienes demandan en
menor medida es la clase media (9%) éstas Gltimas mayormente demandan
servicios publicos; y la clase media baja (7%) son esa porcion de la
sociedad que se ha convertido en los nuevos pobres del sistema a partir de
quedar desocupados, buscando canalizar sus necesidades basicas a través
de los medios de comunicacion.
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OCUPACION

Tabla X
Changarin 46%
Desocupados 10%
 Empleada Doméstica 9%
Jubilados y Pensionados 8%
Amade Casa 6%
Empleados 7%
Comerciantes 1%
Oficios Varios 13%

Grafico N° 10

100-

B Changarin

B Desocupados

O Empleada Doméstica
OJubilados y Pensionados
W Ama de Casa

0 Empleados

O Comerciante

O Oficios Varios

OCUPACION

ANALISIS:

Se puede observar en el grafico que con respecto a la ocupaciéon de los
demandantes la mayoria de ellos no cuenta con un trabajo estable
dedicindose en un 46% a la realizaciéon de changas. Le siguen aquellos
jefes de familia que se desempefian en distintos oficios (13%) tales como
albaiiil, pintor, vendedores ambulantes, modista, peluquera, lavandera. Otro
sector de suma importancia es el de desocupados (10%) que no tienen
ningln tipo de ingresos econémicos que sobreviven con la ayuda paliativa
de algunas instituciones y encuentran en los medios de comunicacion social
otra alternativa de soluciébn. En menor escala estdn las empleadas
domésticas (9%), los jubilados y pensionados (8%), empleados piblicos
y/o privados (7%), amas de casa (6%) y comerciantes (1%).
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BARRIOS DE LOS QUE PROVIENEN LOS DEMANDANTES

Tabla X1
Guadalupe 12%
Chapero 9%
Ombusal 9%
La Cortada 8%
Lujan 6%
Carmen Luisa 6%
Parque Industrial 6%
Itati 5%
Las Ranas 5%
Islas Malvinas 5%
Las Flores 5%
Don Pepito 3%
Sarmiento 3%
Noreste 3%
San Martin 3%
Bajo Garcia 3%
Almafuerte 1%
Center 1%
Villa Dolores 1%
América 1%
LaLoma 1%
Lanceros del Sauce 1%
Belgrano 1%
San Jose 1%
Nueva Fe 1%
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Gréfico N° 11

ANALISIS:

Se visualiza que la mayor cantidad de demandas presentadas en los medios
de comunicacion social provienen de barrios muy carenciados de la ciudad
de Reconquista (B° Virgen de Guadalupe 12%, Chapero 9%, Ombusal 9%,
La Cortada 8%, Virgen de Lujan 6%, Carmen Luisa 6%, Parque Industrial
6%); pero no menos importante es la demanda ejercida por otros barrios
marginales como son (Itati 5%, Las Ranas 5%, Islas Malvinas 5%, Las
Flores 5%, Don Pepito 3%, Sarmiento 3%, Noreste 3%, San Martin 3%,
Bajo Garcia 3% y los Barrios Almafuerte, Center, Villa Dolores, América,
La Loma, Lanceros del Sauce, Belgrano, San Jose, Nueva Fe, en el 1%
cada uno).

Se destaca que la mayoria de las demandas provienen de Barrios
carenciados, con una ubicacién geografica distante del cono urbano de la
ciudad y que la participacion de 25 barrios sobre un total de 60 barrios
existentes es significativo ya que se habla de un 42%.
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CANTIDAD DE INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR DE

DEMANDANTES
Tabla XII
5 integrantes 24%
7 integrantes 18%
4 integrantes 16%
6 integrantes 13%
8 integrantes 10%
3 integrantes 9%
2 integrantes 6%
9 integrantes 4%
Grafico N° 12

ANALISIS:

Como se observa en el grafico el mayor porcentaje de demandantes tienen
su grupo familiar compuesto por 5 integrantes (24%), seguidamente figuran
las familias integradas por 7 miembros (18%), familias con 4 integrantes
(16%9, 6 miembros (13%) y 8 personas (19%). En menor porcentaje estdn
las familias con 3 miembros (9%), 2 personas (6%) y familia numerosa de
9 integrantes (4%). Si se realiza una lectura de la anteriormente descripta,
se puede interpretar que las demandas provienen de grupos familiares
numerosas, en necesidades basicas insatisfechas.
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NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS DEMANDANTES ENCUESTADOS

Tabla X1V
Primaria Incompleta ' 44%
Analfabeto 31%
Primaria Completa 15%
Secundaria Incompleta 6%
Secundaria Completa 4%
Gréfico N° 14
6% 4% s OPrimaria incompleta

=

1 50 V M Anafabeto

A \ 44v, |BPimaria Completa

OSecundaria
Incompleta

M Secundaria
Completa

ANALISIS:

En este gréfico, se visualiza que el mayor porcentaje de demandantes de Ps
Ss a los medios de comunicacion social, pertenece a un nivel de instruccion
baja (Primaria incompleta 44%), no obviando el sector de poblacion
analfabeta (31%) entendiendo a estos como aquellos que no saben leer ni
escribir su nombre. El 15% de los encuestados terminé la escuela primaria,
mientras que en menor escala (6%) tiene cursado parte de la escuela
secuandaria y sélo un 4% terminé sus estudios secundarios completos.

Esto demuestra que, a los supuestos del tercer milenio existe en nuestro
pais, un importante porcentaje de ciudadanos que no acceden a esta
necesidad basica como lo es la Educacion.
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TIPO DE RESPUESTAS OBTENIDAS EN EL MEDIO DE COMUNICACION

Tabla XV
Solucioné su problema ‘\ 75%
* Si *53%
* A Medias *22%
NO 25%
Gréfico N° 15

ANALISIS:

Como se puede visualizar, la mayoria de los demandantes que canalizan
sus necesidades sociales a través de los medios de comunicacién social,
obtiene respuesta positiva (75%) destacando que un 53% soluciona su
problema en forma total, mientras que un 22% sélo "a medias".

En menor escala (25%) no tiene respuesta a sus demandas. Sintetizando, se
puede decir que este nuevo fendmeno social, es una alternativa viable de
solucion a la problemaética social.
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PRESENTACION DEL PROBLEMA EN LA INSTITUCION IDONEA
ANTES DE CONCURRIR AL MEDIO DE COMUNICACION SOCIAL

Tabla XVI
Concurrieron a la Institucion 99%
No Concurrieron a la Institucion 1%

Grafico N° 16

O Concurrieron

HNo
Concurrieron

ANALISIS:

Aqui se observa que casi la totalidad de los demandantes han concurrido a
la institucién que corresponde previo a ejercer la demanda en los medios de
comunicacién social (99%). Sélo uno de los demandantes encuestados
(1%) no ha canalizado su problematica a través de la institucion a fin.

Esto demuestra que la falta de respuesta de las Instituciones idoneas a los
problemas sociales, lleva a los ciudadanos a presentar sus demandas en los
medios.
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CANTIDAD DE VECES QUE CONCURRIO A LA INSTITUCION A
PLANTEAR SU PROBLEMA

Tabla XVII

3 veces 27%

10 o mas 25%

2 veces 18%

1 vez 13% _l
5 veces T%

4 veces 6%

6 veces 2%

7 veces 2%

Grafico N° 17

03 veces
M10 0o més
02 veces
01 vez

W5 veces
B4 veces
W6 veces
07 veces

ANALISIS:

Como lectura del presente grafico, se observa que el mayor porcentaje de
demandantes (27%) concurrié a la institucién a plantear su problema 3
veces antes de ir al medio de comunicacioén haciendo pablica su demanda.
Se destaca que el 25% ha presentado con anterioridad su problematica en la
institucién que corresponde 10 o mas veces, sin obtener respuesta alguna.
Dos veces lo ha hecho el 18% y 1 vez el 13%, 5 veces 7%, 4 veces 6%, 6
veces 2% y 7 veces el 2%. Se analiza que los demandantes optan por ir al
medio de comunicacién social, luego de haber agotado las posibilidades a
través de la entidad responsable de brindar una alternativa de solucién.
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Andlisis Cualitativo de las Entrevistas a los Demandantes:

Categorizacion de las respuestas obtenidas:

11 - Motivo por el cual los ciudadanos concurrren a los MCS a

plantear su problema?

v’ Porque necesito ayuda

v" Porque no tengo para darle de comer a mis hijos
v’ Porque no tengo trabajo

v" Porque es lo dltimo que me queda

v’ Porque falta servicios publicos

v Porque necesito ser escuchado

Analisis:

Frente a la pregunta formulada a los demandantes de Politicas sociales
sobre el motivo por el cual concurren a plantear sus problemas en los
MCS, se observa que una mayoria han manifestado “porque necesito
ayuda”. Si se realiza una lectura minuciosa de esta respuesta se puede
interpretar que la poblacién que canaliza sus necesidades a través de los
MCS es porque se les presenta una alternativa de solucién y la utilizan
como dltimo recurso ante la apremiante situacion econdmica por la que
atraviesa nuestra poblacién desocupada sin ingresos estables como para

satisfacer sus necesidades basicas de alimentacién, salud, educacion,
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vestimenta y que no es ajena a la situacién que vive el pais en general. Por
otra parte, se observa que las Politicas Sociales existentes ya sea a nivel
Nacional, Provincial o Local no son suficientes ya que no alcanzan a cubrir
las necesidades de la poblacién carenciada, o bien la mala implementacion
de éstas hace que, quiénes deberian ser beneficiarios directos no pueden
acceder y menos aun gozarlas.

Cabe destacar que las Politicas Sociales implementadas no retnen objetivos
y metas coherentes y carecen de acciones de continuidad, articulacion
reciproca y evaluaciones regulares. No se debe olvidar que la poblacion
objetivo es la “gente” que hoy reclama, al menos alimentarse y ser
escuchados.

Para que sean efectivas las Politicas Sociales y programas que estan
dirigidos a remediar las manifestaciones mas visibles y sensibles de la
pobreza, necesitan estar integrados a una estrategia que los vincule a un
esfuerzo de largo plazo que apunte a superar los determinantes mas
profundos de la pobreza. Es preciso adoptar estrategias de reestructuracion
y crecimiento que articulen las politicas macroeconémicas y productivas
con la promocién social, la satisfaccion de necesidades basicas, la
racionalidad del gasto, la activacién de las iniciativas sociales y la reforma
Institucional.

12-  Respuestas Obtenidas por los Demandantes en las Instituciones

a la que concurrié a solicitar ayuda:

v' No tienen ayuda alimentaria en este momento

v’ No tienen presupuesto para comprar elementos ortopédicos



v" Que no podian ayudar

Ante la solicitud de servicios ptblicos: “ ya van a ir, que espere”.
No tienen puestos de trabajo para darme

Algo me consiguieron, pero no me alcanza

“las veces que concurri al Juzgado no fui escuchado”

“me dijeron que vaya a la radio”

“ N % N AN

“me dijeron que el Gobierno sac6 todas las ayudas”

Analisis:

Se puede analizar que la poblacién de Reconquista con necesidades
insatisfechas ha seguido correctamente los pasos para encontrar una
alternativa de solucién ya que, en una primera instancia, ha concurrido a la
Institucién que corresponde a plantear su problema y luego de reclamar en
reiteradas oportunidades, sin obtener respuesta alguna, ha optado por hacer
publico su pedido a través de un micr6fono apelando a la solidaridad de la
comunidad en general o a la decision de los gobernantes de escuchar sus
reclamos (ej: servicios pablicos).

Si se observa la categorizacion de las respuestas obtenidas en las distintas
Instituciones, pareciera que el “no” es una constante: “no hay, no tenemos
presupuesto, no podemos ayudar, no existen puestos de trabajo disponible”.
Bien se podria transformar estas respuestas en nuevas preguntas: No hay?,
no tienen presupuesto?, no pueden ayudar?, no existen puestos de trabajo

disponible?, o sera que lo que “no hay o no existe” es buena y equitativa
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distribuciéon de los bienes y servicios que les corresponde a todos los

ciudadanos Argentinos por igual?.

13- Opinién de los Demandantes sobre la Institucién a la que

concurrio a realizar su reclamo:

v Que no ayudan a la gente que no tiene trabajo

v Solo se acuerdan en tiempo de elecciones

v Que deberian ayudar mas

v" Que los gobernantes son poco responsables y que actian cuando los
MCS presionan

v’ Mal trato hacia la gente y mala atencién

v No escuchan a la gente

Analisis:

De las respuestas obtenidas de los Demandantes acerca de la Institucion a
la que concurrié previa a su presentacion en el MCS, se puede realizar
varias lecturas. Por un lado, la mayoria de los ciudadanos con necesidades
insatisfechas, depositan en las Instituciones la responsabilidad absoluta de
solucionarle sus demandas; este concepto quizéds, surja de la propias
Politicas Sociales implementadas actualmente y desde hace tiempo (Cajas
PRANI, Cajas ASOMA, bolsones de emergencia, bolsones Obreros del
Surco, PPASS, PLAN TRABAJAR, PEL , entre otras) las cuales no
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persiguen, o al menos no se lo conoce o no se lo implementa, un objetivo
concreto que apunte al desarrollo y crecimiento integral del ser humano y
que tenga continuidad a largo plazo aunque cambien los gobernantes. Por
otro lado, se visualiza como el ciudadano comiin, exige de sus
gobernantes, responsabilidad y compromiso con su comunidad asumiendo
su Juramento y su rol de Gobernar para todos y durante el periodo por el
cual fue electo. Ante la falta de respuesta encuentran una manera eficaz de
presion que es a través de los Medios de Comunicacion Social.

Tampoco se puede olvidar que un reclamo constante y que a su vez es un
derecho de todo ser humano, es el de contar con la posibilidad de un
trabajo, que obviamente éste dignifica al hombre y lo hace sentir

protagonista de su propia historia.

49



PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

CUANTITATIVOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A

LOS INFORMANTES CLAVES:

Datos Obtenidos

Informante Clave 1

Informante Clave 2

Informante Clave 3

Tipo de Demanda

Alimentacion

Salud

Servicios Publicos

Estrato Social

Bajo

Bajo

Bajo

Barrio

Virgen de Guadalupe

Chapero

374 Viviendas

Cantidad
Miembros
Grupo Familiar

de
del

8

3

5

Ocupacién

Changarin

Pensionada

Comerciante

Ingresos
Econémicos

$ 80

$ 145

$400 |

Nivel
Instruccion

de

Analfabeto

Primaria Completa

Primaria Completa

Frecuencia con que
acude a los MCS a
plantear su
problema

Cada 15 dias

Cada 15 dias

Cada 15 dias

Si recibe respuesta
en los MCS

Si

Si

Si

Si planteé su antes
de concurrir al
MCS su problema
en la Institucién
ue corresponde

St

Si

Si

Cantidad de veces
que concurrié a la
Institucién en un
mes
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Analisis:

Los Informantes Claves fueron seleccionados de acuerdo a las demandas
mas representativas de esta Investigacion que son alimentacién, salud y
servicios publicos y que surgen del seguimiento a los programas radiales y
televisivos mas escuchados en la Ciudad de Reconquista, durante el lapso
de tiempo de un mes, con la particularidad de que estas personas concurrian
reiteradamente a los MCS en ese mes de investigacion.

En referencia al estrato social de los Informantes Claves predomina el de
Clase Baja que recurre a los MCS en busca de satisfaccién de sus NBIL
Estos pertenecen a distintos barrios de la localidad, especialmente barrios
marginales y carenciados. La mayoria de los Informantes Claves tiene
familia numerosa y no cuentan con ingresos econdomicos estables,
careciendo de un trabajo digno; sus ingresos mensuales estan por debajo de
la linea de pobreza, resultando insuficientes para satisfacer sus necesidades
basicas.

Esto también repercute en su nivel de instruccion que como se observa, lo
maximo que adquirieron es completar la escuela primaria sin obviar que
atn existen analfabetos que no saben ni siquiera leer o escribir su nombre.
Estos Informantes Claves concurren a los MCS con una periodicidad de 10
a 15 dias ya que encuentran en este lugar una respuesta a sus demandas.
Cabe destacar que previa a su presentacion en los programas radiales o
televisivos han concurrido a plantear sus problemas en la Instituciéon que

corresponde en reiteradas oportunidades (de 2 a 4 veces mensuales).
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Anadlisis Cualitativos de la Entrevista realizada a Informantes
Claves

Categorizacion de las respuestas obtenidas:

12 - Respuesta obtenida en la Institucion Idonea frente al problema
planteado

v' “Me ayudan con algo, dicen que no tiene mas”
v" El equipamiento municipal es insuficiente, que espere.

13- Opinién del Informante Clave sobre la Institucion.

v’ “Ayudan a los que quieren”

v' “Algo me ayudan, pero no todo lo que necesito”

v" Pienso que no tiene ganas de trabajar. A ellos no le gustan que lo
critiquen por radio, actiian por presion, porque no le queda otra”.

14- Motivo por el cual acude a los MCS a solicitar ayuda.

v" “Porque el problema de la basura es eterno en mi barrio y no me queda
otra”.

v' “Porque ya no podemos més, no me alcanza con lo que ganamos”.

v' “Porque necesito para mis hijos, yo no tengo trabajo y mi marido no
consigue”.

15- Importancia que le adjudica a los MCS en la Sociedad.

v" “Es lo Ginico que nos queda, al menos ahi nos escuchan el periodista y
toda la comunidad”.

v “Para mi los MCS son muy importante porque no sélo dan noticias, te
informan sino que ademés te ayudan”.

v’ “A mi me ayudan y yo escucho que a otras personas también, son
buenos”.
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Analisis

Frente a las demandas de Politicas Sociales por parte de los Informantes
Claves a las Instituciones que corresponden, las respuestas no cubren las
expectativas y las necesidades de la poblacion, la brecha entre la oferta y la
demanda pareciera profundizarse cada vez mas. Por un lado, es cierto que
la dificil situacién econdémica de la mayoria de la poblacién, debido a la
desocupacién actual hace que las demandas sean cada vez mas numerosas y
ademas la crisis econdmica que atraviesa el pais en general, no permite
crear Politicas Sociales suficientes como para enfrentar esta realidad. Pero
a esta situacion hay que agregarle la falta de objetivos claros y concretos de
las Politicas Sociales existentes que apunten al desarrollo integral del ser
humano y lo que es peor ain, la mala implementacién y distribucion de
estas politicas.

Este andlisis surge de las respuestas de los Informantes Claves, donde
manifiestan que las Instituciones actiian frente a un sector seleccionado de
poblacién y cuando se sienten presionados por la opinién publica, lo que se
puede interpretar como falta de honestidad y responsabilidad de parte de lo
que tienen el poder.

Tal como se menciond anteriormente en el analisis de las Entrevistas a
Demandantes Varios, los Informantes Claves encuentran en los MCS una
nueva alternativa de solucién a sus necesidades sentidas y esto se
transforma en una constante ya que la respuesta es favorable.

Para los Informantes Claves, los MCS ocupan un lugar muy importante en
la sociedad hasta el punto de asumir un rol que no les compete como es el
de satisfacer necesidades bésicas, pero frente a la apatia de las Instituciones

idoneas actGian como un contra-poder instando permanentemente a los tres
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Poderes a cumplir el rol que le corresponde. En la actualidad los MCS no
solo informan y comunican sino que se transforman en receptores de las
necesidades insatisfechas de la poblacién e intervienen en la solucién de

estos problemas.
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Presentaciéon de datos y Andlisis Cuantitativos de la
Entrevista a Periodistas

1) DEMANDAS SOCIALES EN MEDIOS DE COMUNICACION:
Tabla XVIII

100% |
0% |

SI
NO

7
0

Gréfico 18

Se puede interpretar en este grafico que el total de periodistas entrevistados
reciben demandas sociales en sus programas, quedando demostrado que
existe una nueva forma de solicitar respuestas diferentes de demandas
sociales.
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2)- FRECUENCIA EN QUE LOS CIUDADANOS ACUDEN A LOS
MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL POR DEMANDAS
SOCIALES.

Tabla XIX
Diariamente 6 85,71
Dia por medio 1 14,29
Una vez por semana 0 0,00%
Grafico N° 19

O Diariamente
M Dia por medio
01 vez por semana

Tal se observa en este grafico, la mayoria de los ciudadanos que presentan
demandas sociales en los Medios de Comunicacién entrevistados lo hacen
diariamente ya que sobre un total de 7 medios s6lo uno de ellos lo hace dia
por medio. Esto demuestra que dichos medios son utilizados para la
presentacién de demandas en busca de soluciones.
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3)- PORCENTAJES DE DEMANDAS SOCIALES EFECTUADAS
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Tabla XX
Diariamente 1-5 6 85,71%
Diariamente 5-10 1 14,29%
Diariamente mas de 10 0 0,00%
Gréfico N° 20

Entre 1-5
» Entre 5-10
Mas de 10

Se puede observar en este grafico que el nimero de demandas diarias
efectuadas en los medios oscila de 1 a 5, siendo un porcentaje menor las
demandas realizadas de 5 a 10 por dia.
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4)- TIPOS DE DEMANDAS SOCIALES EFECTUADAS A LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Tabla XXI
Satisfaccion de nec. basicas 7 28%
Servicios Publicos 6 24%
Justicia 6 24%
| Seguridad 4 16%
Otros 2 8%
Grafico N° 21
10 “‘.4
91
84"
7 W Satisf. Nec. Bdsicas
B Justicia
51 | |m seguridad
4 i | i
21
1¥ |
0+ —

Tipos de Demandas

En este grafico se puede observar que el tipo de demandas sociales que mas
solicitan a los medios (28%) es de satisfaccion de necesidades basicas,
siendo en primer lugar alimento, le sigue medicamentos y vestimenta;
también solicitan en menor medida chapas, cortes de ranchos, paja, es decir
materiales para vivienda. En segundo lugar, solicitan servicios publicos
(24%). Este tipo de demanda, a diferencia de la anterior es ejercida por
ciudadanos de diferentes estratos sociales. En tercer lugar, otro tipo de
demanda (24%) es de justicia y aqui se puede observar mas nitidamente
que los poderes que deben ser ejercidos por la Nacién se encuentran
debilitados, sustituyéndolos asi los Medios de Comunicacion.

Con respecto a OTROS tipos de demandas se pudo observar que algunas
personas solicitan mayor transparencia en la funcién publica, respuesta a

las necesidades del ciudadano comiin, problemas familiares, mensajes
solidarios.
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5)- SI EL. MEDIO DE COMUNICACION SOCIAL SOLUCIONA
EL PROBLEMA PLANTEADO

Tabla XXII

SI ‘ 2 28.57%

NO 0 0,00%

A VECES 5 71,43%

Gréafico N° 22

@S/
ENO
WA VECES

El 71% respondié que s6lo a veces se puede dar respuestas a las demandas
sociales recibidas y el 29% ha respondida que si pudo darle una respuesta
positiva a dichas solicitudes, demostrandonos esto que muchas veces el
medio de comunicacion social es facilitador de Politicas Sociales.
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Analisis Cualitativos de la Entrevista realizada a Periodistas
Categorizacion de las respuestas obtenidas:

6- Diferentes maneras en que los MCS solucionan las demandas

sociales:

v" Actuando de nexo entre la Institucién afin y el demandante.

v Dando a conocer la necesidad planteada.

v Mediante la solidaridad de la comunidad.

Analisis:

Si se tiene en cuenta las respuestas brindadas por los periodistas
entrevistados ante la pregunta de qué manera soluciona el medio el
problema planteado, se puede visualizar que la mayoria lo logra actuando
de nexo o puente entre el demandante y la Instituciéon responsable de
solucionar el problema y haciéndolo publico a la solicitud. Pareciera
necesario la intervencion de terceros para obtener una respuesta de la
institucion afin, como que, al existir “testigos”, y al tomar estado publico la
demanda, ésta actta sin otra alternativa ya que se siente obligada a cumplir
con su funcién. Pero a su vez, es obvio que la solidaridad de la comunidad
juega un rol importante solucionando problemas, especialmente cuando se
trata de satisfacer necesidades basicas como alimentaciéon, salud, entre

otras.

7- Motivo por el cual el ciudadano concurre al medio en busca de

solucién a sus problemas.



v" Porque no encuentra respuesta en la Institucién idénea 6 le soluciona el
problema en forma parcial.

v “Porque existe un desinterés y una mala atencion de las Instituciones

publicas”.

v" Por la dificil situacién econémica.

v" Porque los representantes del pueblo no gozan de buena reputacion.

v" Por la burocracia que existe en las Instituciones publicas.

v Porque al hacer publica la demanda aumenta la probabilidad de una
respuesta positiva.

v' Porque es la seguridad de que su reclamo va a ser escuchado.

Analisis:

Segin los periodistas entrevistados, el ciudadano concurre al MCS en
busca de una respuesta a sus problemas, después de haber agotado la
posibilidad de solucionarlo a través del organismo que corresponde. Bien
se puede interpretar que las Instituciones, especialmente de caracter
publico, no tienen en la sociedad una buena imagen, no gozan de buena
reputacién y esto se visualiza en la opinién generalizada del comun de la
gente, cuando existen intermediarios o cuando toma caricter de estado
publico, lo que ejerce una cierta presion.

Por otra parte se debe tener en cuenta que la dificil situaciéon econémica por
la que atraviesa la poblacion de Reconquista y que no escapa a la realidad
socio-econémica del pais en general, hace que se produzca este nuevo
fenémeno de golpear aquellas puertas que se abren y que brindan la

posibilidad de ser escuchados.-
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8- Opiniéon del Periodista sobre este fenémeno social.

v

Se considera positiva utilizar a los medios para canalizar las demandas
sociales.

Se profundiza la cantidad de demandas sociales en épocas de campafias
politicas.

Porque las estructuras sociales no dan respuesta.

Ejercen demandas sociales a través de los medios, no es lo que
corresponde pero es lo que se da ya que los organismos responsables no
se hacen cargo, quiénes actiian dando respuesta cuando la necesidad se
hace publica.

La mayoria de los demandantes concurren al medio porque realmente
lo necesitan.

Demandar a través de los medios implica libertad de expresion.

Este tipo de fenémeno se da de un modo ambivalente, por un lado
existe la exageracion del Rol del periodista, quién aprovecha la
situacion (demanda social al MCS) para su rating periodistico y por el
otro lado los demandantes actian de un modo abusador ya que al
encontrar respuesta positiva a sus demandas comienzan a canalizar sus

demandas a los MCS sin concurrir a los organismos idéneos.

Analisis:

Como se puede observar no solo a nivel local, sino provincial y nacional,

actualmente y desde hace tiempo atrds se produce, bien se puede

denominarlo, un nuevo “fenémeno social” que es el de canalizar demandas
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sociales a través de los distintos MCS, ya sean televisivos, radiales y de
medios graficos.

Los periodistas de los programas con mayor rating en la Ciudad de
Reconquista opinan que es positivo que la comunidad “utilice” este medio
para canalizar sus problemas sociales, siendo esta, una manera de encontrar
una solucién mancomunada, porque a su vez es un servicio que esta
disponible a la poblacién y porque cada ciudadano tiene libertad de
expresion. El éxito de los programas radiales no depende solo del
periodista responsable sino de la audiencia que tiene y su participacion.

El problema radica cuando este fenémeno se da porque las estructuras
sociales no dan respuesta a la ciudadania, porque no existen suficientes
Politicas Sociales o porque las existentes no son bien implementadas,
distorsionando asi, el objetivo planteado en su creacion, esto Gltimo esta
respaldado por el aumento de demandas sociales en época de campafia
politica, lo que a su vez puede tener una doble interpretacién, o los
demandantes “abusan” del uso de los MCS o lo politicos dan mayores

respuestas cuando necesitan a cambio el apoyo de los ciudadanos.

9- Opinién de los entrevistados sobre si los MCS ocupan el Cuarto
Poder.

v" No, influyen hasta donde los otros poderes lo permiten.

v" No, si los tres poderes cumplieran con sus obligaciones, pero los MCS
lo suplantan ya que los mismos no cumplen con sus obligaciones. Los
MCS hacen de puente.

v' No es un poder, es un contrapoder ya que los MCS estarian ubicados

en la vereda de enfrente.
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v’ La gente legitima al MCS como Cuarto Poder, es mas que el primero, el
segundo y el tercero.

v’ Antes que un poder es un derecho y es coexistente con los tres poderes
restantes, oxigenandolos.

v No se si es el Cuarto Poder, pero si los medios ejercen cierta presion
sobre los demas poderes.

v" No, el MCS debe dar a conocer e informar lo que los tres poderes hacen

o dejan de hacer.

Analisis:

En la investigacion realizada, se puede observar que en la Ciudad de
Reconquista, los conductores de distintos programas periodisticos
consideran que si bien, los MCS ocupan un importante lugar en la
sociedad, no los definen como el Cuarto Poder, pero son conscientes que al
encontrarse actualmente debilitados los tres Poderes, ellos actiian, muchas
veces, como un Poder determinante, mediando en varias oportunidades
para que el rol ejecutor de los Poderes del Estado cumplan sus funciones
especificas. Esto sucede porque la sociedad legitima de tal manera a los
MCS depositando en ellos la confianza y credibilidad que fueron
perdiendo los Poderes del Estado.

Si bien el rol de los MCS es el de informar a los ciudadanos, actualmente
cumplen un rol protagénico en el seguimiento de la implementacién de
Politicas Sociales, actuando en reiteradas oportunidades como un contra-
poder, ejerciendo una cierta presiébn sobre la inactividad del Poder

Ejecutivo, Legislativo y Judicial.-



Cereera Parte

Uanclusinnes



Conclusiones

La crisis actual del sistema de Politicas Sociales en la Argentina segiin Lo
Vuolo estd intimamente relacionada con el modelo de acumulacion
econémica y con el modo de hacer politica; donde se ven reflejadas
decisiones autocréticas y la intransparencia de la instrumentacién de los
poderes; y alli se deposita la estructura de las Politicas Publicas de donde
deben desprenderse las acciones tendientes a dar respuestas a los problemas
de la ciudadania.-

Se puede observar que los problemas basicos de las politicas directamente
relacionadas con el bienestar y el desarrollo humano en la Argentina actual
se estructuran alrededor de tres ejes fundamentales: equidad en el acceso a
los bienes y servicios sociales basicos, calidad de las prestaciones en
términos de su adecuacion con las necesidades reales de los beneficiarios y
gobernabilidad de los sistemas, es decir, racionalidad y eficacia en la
definicion de las reglas y de los recursos que determinen las intervenciones

sociales.-

Es necesario hablar del papel del Estado para definir las Politicas Sociales
impartidas en nuestro pais; en primer lugar el Estado debe garantizar que
“ningn habitante se encuentre por debajo de un nivel de satisfaccion de
necesidades humanas definidas como basicas”, es decir garantizar el
derecho a la ciudadania, si bien no son facilmente definibles y depende del
grado de desarrollo de la sociedad, implica asegurar a cada habitante, el
acceso a una adecuada alimentacién y nutricion, a servicios de atencién

médica, de saneamiento ambiental, vestimenta y vivienda. Ademas el
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acceso a la educaciéon , la cultura y la participacién social y politica
integran este nivel de redistribuciéon que permite que se reduzcan las
desigualdades y que los recursos obtenidos de esta distribucion sirvan para
elevar continuamente el nivel en que se define la ciudadania; en sintesis,
garantizar la ciudadania y el desarrollo de una sociedad con equidad son
dos responsabilidades basicas del Estado.-

Ahora bien, somos conscientes de que esos derechos que posee el
ciudadano son avasallados, y que en la actualidad el sistema de Politicas
Sociales en la Argentina no fue construido con el objetivo principal de

proteger a los sectores mas pobres de la sociedad.-

Las experiencias de los paises que hoy lideran el dinamismo econémico
mundial muestran que la competitividad internacional no se lo logra a partir
de sociedades fragmentadas sino que es el resultado de la difusion de la
productividad, la propiedad y la calidad de vida al conjunto de una
sociedad integrada con grados razonables de equidad.-

Dada la complejidad del problema social en Argentina es dificil augurar
éxito en materia de redistribucion de los ingresos y equidad social a un
paquete de Politicas Sociales que no combine universalismo y selectividad;
entendiéndose por “universalismo” la equidad en los servicios puablicos y
“selectividad” a la identificacién de grupos con caracteristicas diferentes
(més a los que menos tienen). El componente universal estd justamente en
la institucionalizacién de un patrén redistributivo mas equitativo y

sostenible en el tiempo. El monitoreo y correccion de la efectividad de las



Politicas Sociales selectivas depende de la definicion clara de este
componente universal, porque sélo a partir de alli se pueden orientar las
necesarias inversiones en capital fisico y humano.-

Vemos aqui que la lucha contra la pobreza en la actual realidad nacional se
enfrenta a restricciones marcadas, razén que hace indispensable la

reformulacion de las Politicas Sociales.-

El Estado de Bienestar se agoté y desaparecié en el pais, viviéndose en la
actualidad un Estado de transicién pero sin mas visién estratégica para
adoptar politicas sociales de reemplazo. La pobreza ensancho sus bases, se
hizo mas profunda y cambié sus caracteristicas; ya que observamos que en
la Argentina existe un reducido niimero de ricos cada vez mas ricos y por
otro lado aumenta el porcentaje de pobres cada vez mas pobres y las
personas encargadas de conducir y gobernar el pais no demuestran
sensibilidad a la hora de implementar Politicas Pablicas acordes a nuestra
realidad, y asi la brecha entre la implementacién de Politicas Ptblicas y el

logro efectivo de los mismos serd cada vez mayor.-

Cuando hablamos que la pobreza tiene nuevas caracteristicas lo hacemos
analizando la nueva estratificacién social donde aparecen los “nuevos
pobres del sistema” que pertenecen a esa nueva porcion de la sociedad que
se encuentra “desocupada” no pudiendo asi acceder a satisfacer sus
necesidades basicas y esa nueva franja de la poblaciéon que aparece como
“pobres paupérrimos”, quiénes estan por debajo de la linea de pobreza, los
que no sélo no pueden satisfacer sus necesidades basicas sino que viven en

situacion de riesgo grave.-
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Ahora bien, cudl es el papel del Estado ante esta situacion planteada?. Ya
hablamos que el Estado debia garantizar que ninglin habitante se encuentre
por debajo de un nivel de satisfaccion de necesidades humanas definidas
como basicas y debe disminuir las desigualdades sociales.Vemos que esto
no s6lo no se cumple, sino que se agrava dia a dia y aparecen alli
fen6menos como el que investigamos, donde los ciudadanos buscan
nuevas alternativas de supervivencia y acuden a los Medios de

Comunicacién Social en busca de soluciones a sus problemas sociales.-

En la investigacion realizada se puede observar que este nuevo fenémeno
social tiene caracteristicas particulares propia de la pobreza, ya que la
mayoria de las personas que demandan en los MCS pertenecen a ese sector
de la poblacion marginada por el Sistema Politico imperante,
encontrdndose por debajo de la linea de pobreza, léase la falta de
satisfaccion de Necesidades Basicas, lo cual esta directamente relacionado
con la desocupacion, cuyo indice asciende al 15,4%, segln las mediciones

de Mayo de 2000, siendo los més altos registrados en la historia del pais.-

Los pobres del sistema, nuestros protagonistas de la investigacion, ante la
falta de fuentes de trabajo estables subsisten con la realizacién de diversas
changas o bien acceden a un trabajo temporario y mal remunerado. Los
mismos pertenecen a distintos barrios marginales de la Ciudad de
Reconquista con caracteristicas propias de la indigencia como ser familias
numerosas, bajo nivel de instruccién, con ingresos econémicos mensuales
que no superan los $100 (cien), siendo que la canasta familiar estd valuada
entre los $ 800 y $ 1000.-
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La mayor demanda ejercida en los MCS es la de alimentos, medicamentos,
vestimenta, vivienda, es decir la necesidad imperiosa de acceder a
necesidades basicas no satisfechas por los Planes, Programas dependientes
del Estado, pero lo que hace de este fenémeno social atin mas sorprendente
es que también acuden solicitando servicios publicos, justicia, seguridad
(estas ultimas demandas las ejercen personas de diferentes estratos
sociales), es decir, ven a los MCS como el espacio que puede hacerse eco

de su reclamo y en la mayoria de las veces resuelven su problema.-

Ahora bien, con qué recursos cuentan los MCS que superen a los que
tienen las Instituciones idoneas quiénes tienen recursos, organizacion y
control de las Politicas Publicas?, el recurso con que cuenta el MCS en
primera instancia es el Humano ya que escucha, contempla y se solidariza
con quién solicita esa demanda, virtud que hoy, bien sabemos, los
empleados de las Instituciones Publicas han perdido, casi en su mayoria.
Pero el principal recurso con que cuentan los MCS es el Poder y la
Legitimidad que le otorga el ciudadano, Poder y Legitimidad que ha
perdido en sus representantes del pueblo, en sus Poderes y en su Gobierno.
Los ciudadanos han perdido credibilidad en los Poderes y en quienes son
encargados de conducir el pais y encontraron en los MCS no sélo un
ambito donde son escuchados sino también que le otorgaron el poder de ser
los depositarios de canalizar sus demandas. Ademas no sélo logran ser
escuchados sino lo mds importante, solucionan sus problemas, ya que
quiénes tienen la obligacién de hacerlo no ejercen el compromiso y la

responsabilidad de actuar en beneficio de los més desposeidos.-
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Estos ciudadanos que acuden a los MCS en demanda de “ayuda” llegan al
mismo habiendo agotado todas las instancias previas en las Instituciones
que son los poseedores de implementar los Planes, Programas de Politicas
Sociales y quiénes, ante la demanda especifica de este ciudadano, le ofrece

37 & 9%

como respuesta un “no hay”, “no tenemos presupuesto”, “no hay puestos de
trabajo disponible”, y es asi como recurrieron a los MCS, en primera
instancia solicitando ser escuchados y apelando a la solidaridad de la
poblacion. Con el transcurrir del tiempo no sélo han ido encontrando
respuesta a sus demandas sino que encontraban en el MCS la sensibilidad

social que no se hacia eco en las Instituciones competentes.-

Continuando con el anélisis del fenémeno investigado, nos encontramos
con las manifestaciones vertidas por los periodistas entrevistados de
diferentes Medios de Comunicaciéon Social de la ciudad de Reconquista,
quiénes se encuentran con un numero importante de demandas diarias
ejercidas en sus Medios por personas que en su mayoria son pobres, los
periodistas actian de nexo con las Instituciones afines y de esa manera
muchas veces logran, lo que el ciudadano comun, sin poder alguno, no
logra, ser beneficiario de alguna politica social. También es importante el
modo de hacer publica esa demanda, ya que se convierte en un doble
logro, los encargados de gobernar, de impartir esas Politicas en
Instituciones Publicas o Privadas al ser nombrados publicamente como
ineficientes o dando respuestas negativas a quienes demandas sus
servicios, resuelven los problemas rapidamente una vez que dicho reclamo
toma estado publico. Por otro lado, otro componente importante es la
solidaridad puesta de manifiesto en la gente que se hace eco del reclamo y

brinda su ayuda desinteresadamente.-
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Una vez mas nos encontramos con que la voz del ciudadano comun no
tiene peso ni es importante, necesita “tutores” que validen sus reclamos,
s6lo se acuerdan de ellos “en época de elecciones” manifestaban algunos

entrevistados.-

Los Periodistas no aceptan el “rétulo” de Cuarto Poder para los Medios de
Comunicacién Social, pero a la vez opinan que la gente le otorga la
legitimidad de un “Poder”, ya que los Poderes del Estado hoy se encuentran
debilitados.-

La Lic. Susana Cazzaniga manifest6, “el tema de la exclusidn social y las
Politicas Sociales se debe considerar como parte de la agenda publica: "la
cuestién social” no es un problema a resolver desde una o varias disciplinas
especializadas, o por “el programa de un partido en el gobierno”. Se trata
de comprender las nuevas configuraciones que adquiere la dindmica de la
sociedad y sus instituciones hoy, y de las posibilidades de construir nuevos
consensos donde los actores sociales sean concebidos desde la condicién

humana, desde los derechos humanos”.-

Los ciudadanos se ven obligados a desarrollar instrumentos y canales de
subsistencia, y hoy encontraron en los MCS un dmbito donde puedan

»

reclamar, “pedir ayuda”, resolver sus problemas. Los instrumentos de
Politicas Sociales tradicionales utilizados son insuficientes para enfrentar

problemas que rebasan lo material y entran en lo cultural y psicoemocional.
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La magnitud, persistencia y profundizacién de la desigualdad, la pobreza,
la falta de equidad y la exclusién y vulnerabilidad determinan la necesidad
de involucrar a todos los agentes publicos, privados y sociales interesados
en contribuir, ademas de sensibilizar a aquellos que se mantienen al margen

de sus responsabilidades sociales.-

No olvidemos que la pobreza, implica una falta severa de bienes materiales
y culturales que impiden el desarrollo de los individuos, las familias y las
comunidades, hasta el punto de comprometer su integridad. La pobreza no
es s6lo una condicién econdémica, es también la ausencia de oportunidades
para cambiar la situacion, la carencia de salud, de educacion, de acceso a
recursos productivos o empleo remunerado, es sometimiento a la injusticia,
a la discriminacion, al abuso, a la inseguridad publica y a la violacién de
los derechos humanos, por lo tanto si no hacemos una mirada profunda al
Sistema de Politicas Sociales implementadas en nuestro pais, al modo de
ejercerlas, al modo de crear Politicas desde un escritorio, lejos de la
realidad y cotidianidad de quién sufre la pobreza o las diferentes
necesidades sociales, dificilmente cambie o mejore la realidad de un pais
para todos, donde la igualdad, la equidad y solidaridad sean principios

bésicos de convivencia, s6lo asi podremos decir que somos “ciudadanos”.-
Eliseo Ver6n en un programa televisivo expresé ...”debe desaparecer el

Servicio en los MCS, y esto sucedera cuando el Rol del Estado cumpla su

objetivo”...
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El compromiso del Trabajo Social es denunciar y sentar postura ante los
funcionarios para que los sectores mas vulnerables accedan a una vida mas
digna y sean protagonistas de su propia historia y que estos fendmenos
sociales adquieran la fuerza y el poder de reconvertir situaciones ya
estereotipadas por la misma sociedad que legitima la pobreza, el
analfabetismo, las vivencias infrahumanas y las hace propia de un paisaje
que la historia nos obligd a observar, sélo cambiara en la medida que cada
protagonista participe y luche por sus derechos, y quienes tienen el Poder
de cambiar el rumbo de la historia, sean sensibles y se comprometan a
cumplir el mandato que el pueblo les otorg6, sin corrupcion, privilegios ni

sectores minoritarios favorecidos.-
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ENCUESTA ESTRUCTURADA A LOS DEMANDANTES

v' Tipo de demanda:

v' Estrato Social:

v' Barrio:

v' Cantidad de miembros en la familia:
v Ocupacion:

v' Ingresos:

Nivel de instruccion:

1- Porqué concurre a un medio radial y/o televisivo a plantear su
problema?.

2- Recibio respuestas en el Medio?
Afirmativo Soluciono su problema?
Negativo

3- Concurri6 a la Institucién afin a plantear su problema?

4- Cuantas veces?

5- Qué respuesta obtuvo?

6- Qué opina de esa Institucion?
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Entrevista Semi-Estructurada a Informantes Claves:

Tipo de Demanda:

Estrato Social:

Barrio:

Cantidad de miembros en la familia:
Ocupacién:

Ingresos Econémicos:

Nivel de Instruccion:

1- Con qué frecuencia acude a los medios de comunicacién Social a
plantear su problema?.

2- Recibe respuesta en el Medio de Comunicacion?.

3- Concurri6 antes a plantear su problema en la Institucién que
corresponde?.

4- Cuantas veces?

5- Que respuesta obtuvo en la Institucion?.

6- Que opina de esa Institucion?.

7- Porqué acude a los Medios de Comunicacién Social a solicitar ayuda?.

8- Que importancia le adjudica a los Medios de Comunicacién en la

sociedad?.
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A PERIODISTAS
v' Medio Periodistico:

v' Programa:
v" Horario:
v' Perfil del Programa:

1- Existen demandas de parte de los ciudadanos en su programa en
busca de respuestas a problemas sociales?

2- Con qué frecuencia acuden?

v Diariamente:

v' Dia por medio:

v" Una vez por semana

3- Cuantas demandas?

4- Qué tipos de demanda?

v" Satisfaccion de necesidades bésicas:

v' Servicios Publicos:

v' Justicia

v" Seguridad

v’ Otras

5- El Medio de Comunicacion soluciona el problema planteado?

6- De qué manera?

7- Porqué considera que el ciudadano concurre al <medio en busca de
solucion a los problemas?

8- Qué opinién le merece dicha actitud por parte de los ciudadanos?

9- Considera a los Medios de Comunicacion como el Cuarto Poder?
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