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RESUMEN

En los ultimos afios ha ganado reconocimiento la importancia de la Ingenieria de
Requerimientos (IR) y los riesgos en que se incurren si ¢ésta se realiza en forma
incompleta o incorrecta.

La IR cumple un papel primordial en el proceso de produccion de software, ya que
enfoca un area fundamental: la definicion de lo que se desea producir. Su principal
tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que describan con
claridad, sin ambigiiedades, en forma consistente y compacta, el comportamiento
del sistema; de esta manera, se pretende minimizar los problemas relacionados al
desarrollo de sistemas. La importancia de esta fase es esencial puesto que los
errores mas comunes y costosos de reparar, asi como los que mas tiempo
consumen, se deben a una inadecuada IR.

Reconociendo los problemas que acarrea una IR incorrecta, y teniendo en cuenta
los beneficios de usar ontologias, se propone la creacion de OntolR, Ontologia de
Soporte al Proceso de Ingenieria de Requerimientos, la cual asistira a
desarrolladores durante la ejecucion del mismo.

Dicha ontologia estara basada en la metodologia DorCu (Documentacion de
Requerimientos Centrada en el Usuario) que considera los mejores resultados de
distintos enfoques, y se apoya en métodos, técnicas y herramientas ya
desarrollados; ademas tiende a unificar la terminologia empleada en el campo de
la IR.

Para la construccion de la ontologia se utilizara el entorno de desarrollo de Protégé

2000 y el lenguaje OWL.

Palabras Claves: Ontologias, Ingenieria de Requerimientos, Procesos, DorCu.
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INTRODUCCION

La Ingenieria de Requerimientos (IR) cumple un papel primordial en el proceso de
produccion de software, ya que enfoca un area fundamental: la definicion de lo
que se desea producir. Su principal tarea consiste en la generacion de
especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigiliedades, en forma
consistente y compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se
pretende minimizar los problemas relacionados al desarrollo de sistemas. Cada
una de las actividades involucradas en la IR se considera como critica dentro del
desarrollo de sistemas. Los errores detectados dentro de las primeras etapas del
proceso de desarrollo pueden tener amplias repercusiones en fases posteriores.
Para que un esfuerzo de desarrollo de software tenga éxito, es esencial comprender
perfectamente los requerimientos. [1]

Las ontologias son herramientas conceptuales y técnicas que permiten especificar,
estructurar y comunicar el conocimiento de un dominio determinado. Estan
llegando a ser una herramienta fructifera y estan desarrollandose y aplicandose en
una variedad de areas emergentes tales como: modelado de empresas, diagnostico,
toma de decisiones, modelado de procesos y sistemas. [12]

En este proyecto se disefia una Ontologia de Soporte al Proceso de Ingenieria de
Requerimientos.

En rasgos generales, la funcién de la Ontologia de Soporte es brindar a los
desarrolladores las alternativas de solucion maés probables en base a las
caracteristicas que presenta el proyecto para el cual se deben determinar los
requerimientos.

La estructura del presente trabajo se basa, principalmente en la metodologia
utilizada para el disefo, el desarrollo y la evaluacion de ontologias de aplicacion.
En el Capitulo I se realiza una descripcion de la problematica existente en el
dominio de interés y se plantea la alternativa de solucion propuesta para la
problemadtica encontrada.

En el Capitulo II se desarrollan los Marcos Teorico y Metodologico. En el
primero, se definen conceptos referentes a Ontologias, Ingenieria de
Requerimientos, técnicas y herramientas utilizadas para la misma y Metodologia
DorCu. En el segundo, se define la metodologia para la construccion de ontologias

Methontology, la metodologia para la adquisicion de conocimiento (Analisis
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Estructural de Textos), el sistema de formalizacion con Marcos, el lenguale OWL
y la Metodologia de trabajo propuesta para la realizacioén del proyecto.

En el Capitulo III se realiza la descripciéon del dominio, los objetivos y la
construccion del Documento de Requisitos de OntolR. Ademas, se construyen los
glosarios integrados de términos aplicando las técnicas definidas con anterioridad.
En el Capitulo IV se define la jerarquia da los conceptos del dominio de OntoIR
quedando formada la taxonomia de los mismos. Se disefian los Diagramas de
Relaciones Binarias de los conceptos que componen la taxonomia. Se construye
la Tabla de Clase Subclase Propiedad que contiene las caracteristicas de las
clases de la ontologia, y la Tabla de Propiedades de Detalle en donde se especifica
el nombre, conceptos fuente y destino, cardinalidad y relacion inversa de cada una
de las propiedades definidas. Ademas, en una Tabla de Reglas, se definen las
reglas necesarias para la construccion de OntolR. A partir de esas reglas, se
formulan los axiomas necesarios para obtener la informacion referente al dominio
de la ontologia. Se disefian los Diagramas de Clases correspondientes a los
procesos involucrados en la Ontologia. Por ultimo, se construye el Esquema
Conceptual en el se muestran las clases y subclases principales de la ontologia, las
relaciones existentes entre ellas y la cardinalidad de dichas relaciones.

En el Capitulo V se realizo la Jerarquia de Marcos, utilizando tres jerarquias
correspondientes a cada una de las clases principales de OntolR.

En el capitulo VI se realiza una descripcion de la construccion, la prueba y la
validacion de OntolR, se disefian diferentes casos de prueba para analizar sus
resultados, y se elabora un cuestionario dirigido a expertos; esto permite verificar

si se cumplen los objetivos definidos al inicio.
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Introduccion, Planteo del Problema y Solucién Propuesta

L1.INTRODUCCION

En este capitulo se realiza una descripcion de la problematica existente durante el
Proceso de Ingenieria de Requerimientos (IR) y se plantea la alternativa de solucion
propuesta para la problematica descripta.

Lo que se pretende conseguir con la soluciébn propuesta es desarrollar una
herramienta que sirva de soporte para el desarrollo de software, dicha herramienta
asistira al experto en la fase de IR, para conseguir especificaciones lo mas correctas

posible, con el fin de desarrollar sistemas mas confiables.

1.2. PLANTEO DEL PROBLEMA

La etapa de IR cumple un papel primordial dentro del proceso de desarrollo de
software; en ella se reconocen los siguientes problemas al momento de su aplicacion:
 No existe una unica técnica estandarizada y estructurada que ofrezca un marco de
desarrollo que garantice la calidad del resultado del proceso de IR.
Entre las técnicas que se encuentran para las diferentes etapas del proceso de IR se
encuentran: [26]
- Para la captura de requisitos: entrevistas, JAD (Joint Application
Development / Desarrollo conjunto de aplicaciones), Brainstorming
(Tormenta de ideas), Mapas Conceptuales, Casos de uso, Cuestionarios y

Listas de verificacion, Comparacion de Terminologia, etc.

- Para la definicion de requisitos: Lenguaje Natural, Glosario y Ontologias,

Plantillas o Patrones, Escenarios, Casos de Uso, Lenguajes Formales, etc.

- Para Validaciéon de requisitos: Revisiones o Seguimientos, Auditorias,

Matrices de Trazabilidad, Prototipos, etc.

» Resulta dificil establecer los criterios para seleccionar las técnicas apropiadas a
usar en cada etapa del proceso. Entre estos criterios pueden considerarse la
facilidad de aprendizaje y de uso, la escalabilidad, el costo y completitud de los

resultados y el tiempo requerido para aplicar las técnicas.

* Cada técnica puede aplicarse en una o mas actividades de la IR. En la practica, la
técnica mas apropiada para cada actividad dependerd del proyecto que esté

desarrollandose. [3]

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 3



Introduccién, Planteo del problema y Solucion Propuesta

* Existe una multiplicidad de términos. Diferentes propuestas de trabajo y técnicas
que trabajan con iguales conceptos pero la terminologia usada para nombrarlos es

diferente.

» Existen diferentes propuestas metodologicas que definen el tratamiento de
requerimientos de diferentes formas siendo algunas no muy detalladas a la hora de
describir el proceso de definicion de requisitos, las técnicas a aplicar, los tipos de
requerimientos que consideran o los resultados a obtener.

Entre las propuestas metodoldgicas estan: Oliver and Steiner 1996, CMM nivel

Repetitivo, EIA /1S-632, IEEE std. 1220-1994, RUP, entre otras. [3]

1.2.1. PLANTEO GENERAL DEL PROBLEMA

En el ambito de la IR, existen diversas metodologias y técnicas no
estandarizadas, algunas de ellas, no explicitas y con terminologia no

unificada, que dificultan las tareas especificas a realizar por los
desarrolladores de software.

1.3. ALTERNATIVA DE SOLUCION

La IR es una disciplina para la cual no existe ain un consenso general sobre la
definicién exacta de los conceptos y la terminologia a emplear, asi como sobre qué
métodos, metodologias y técnicas son mas apropiadas para emplear en cada caso. Es
un proceso complejo, que debe llevarse a cabo en forma eficiente, para la obtencioén
de un software de calidad.

Puesto que las ontologias son ttiles, entre otras cosas, para el modelado de procesos
[42], se propone como solucién al problema planteado, como se menciono
anteriormente,  la construccion de una ONTOLOGIA DE SOPORTE AL
PROCESO DE INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS, que sirva de apoyo a los
desarrolladores de software. Dicha ontologia contendrd informacion basada en la
metodologia DorCu, ya que ésta cuenta con los beneficios de considerar los mejores
resultados de distintos enfoques y se apoya en diversos métodos, técnicas y
herramientas ya desarrollados; ademas tiende a unificar la terminologia empleada en
el campo de la IR.

La ontologia contendra las etapas del proceso de IR indicadas en la Metodologia

DorCu, tales como:
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Introduccion, Planteo del Problema y Solucién Propuesta

Elicitacion de requerimientos.

Analisis de requerimientos.

Especificacion de requerimientos.

Validacion y certificacion de requerimientos.

Ademas contendra informacion concerniente a las herramientas (por ejemplo:
Herramientas CASE), técnicas (puntos de vista, entrevistas, etc.) y demads recursos a
emplear en cada una de las etapas, lo que permitira realizar una seleccion e
integracion de las mas adecuadas.

La construccion de la ontologia estard basada en la metodologia Methontology; para
la creacion de la misma se usara la herramienta Protege 2000, y OWL para la

composicion de las reglas.
L.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1.0bjetivos Generales

* Brindar un marco comun para llevar a cabo las actividades de IR.

* Facilitar la practica de la IR en el entorno de los desarrolladores de software.
* Contribuir al mejoramiento de la toma de decisiones de los desarrolladores.
» Estimular y facilitar el reuso de conocimiento.

* Contribuir a la difusion del uso de ontologias en la Ingenieria de Software.

1.4.2. Objetivos Especificos

* Lograr un entendimiento compartido entre los desarrolladores de un producto
software en las etapas del Proceso de IR.

* Orientar a los desarrolladores en la eleccion y el uso de los distintos métodos y
técnicas competentes a la IR.

* Ofrecer una herramienta que garantice la calidad del proceso de IR, y que
disminuya los riesgos en que se incurren cuando se lleva a cabo de forma
inadecuada.

* Asistir a desarrolladores en el andlisis y la especificacion de los requerimientos

durante el proceso de desarrollo del software.
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Introduccién, Planteo del problema y Solucion Propuesta

I.5. ANTECEDENTES

La investigacion con respecto a los antecedentes que se relacionan con la propuesta
de la Ontologia para la IR concluye con la revelacion de que no existe una propuesta
similar a la planteada en el presente trabajo. Se observd que existen diferentes
emprendimientos de desarrollos de ontologias, metodologias, etc. que favorecen a los
diferentes procesos involucrados en la Ingenieria de Software, pero ninguno plantea
el desarrollo de una ontologia para el Proceso de IR.

A continuacion se detallan los trabajos encontrados que se relacionan con el presento

proyecto:

* Metodologia basada en ontologia para la deteccion de errores en el diseiio
de software [7]
Esta metodologia utiliza una ontologia para la especificacion y el disefio de
software como un modelo de informacion comun para el conocimiento de la

especificacion y disefio.
. Ontologia para la Ingenieria de Software [8]

El proyecto SWEBOK tiene como meta construir una ontologia para el campo
de la Ingenieria de Software, usando el conocimiento disponible en la Guia
SWEBOK (asi como con conocimiento cientifico de fuentes tales como IEEE e

1SO).

. Proceso de modelado para Programacion Extrema basado en ontologia

[9]

La ontologia para la programacion extrema es una especificacion de un modelo
formal de los principales conceptos usados en la programacion extrema y sus

propiedades.
¢ Ontologia para Fabricas de Software [10]

Se pretende que esta ontologia permita entender las diferentes acepciones del

concepto Fébricas de Software (FS), asi como las caracteristicas, innovaciones e
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Introduccion, Planteo del Problema y Solucién Propuesta

implicaciones de las visiones mas recientes de FS en el ambito de la Ingenieria

de Software.
. Ontologia de la Gestion de proyectos de mantenimiento de software [11]

Esta ontologia incluye los factores que influyen en el mantenimiento de
software; ademds indica un conjunto de aspectos dindmicos y estaticos del

dominio, necesarios para gestionar un proyecto de mantenimiento de software.
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I1.1. INTRODUCCION

La IR es una disciplina que integra métodos, herramientas y procedimientos para el
desarrollo del software de computadora.

En este capitulo se exponen los lineamientos tedéricos, metodolégicos y empiricos
sobre las ontologias, como una herramienta de soporte, y la IR como una disciplina
primordial dentro del proceso de produccion de software.

En el marco teorico se detalla informacion referente a ontologias, clasificacion y sus
ventajas; y con respecto a la IR, su importancia, principales etapas, técnicas y
herramientas para su aplicacion.

En el marco metodoldégico se describe la metodologia que se siguid en el presente
trabajo, Metonthology, como marco de referencia para la construccion de la

ontologia, la herramienta Protégé y el lenguaje owl para su implementacion.

I1.2. MARCO TEORICO

I1.2.1. ONTOLOGIAS

I1.2.1.1. Definicion

Cuando se trata de definir los conocimientos de un dominio, el uso de ontologias
puede ser de utilidad. Ontologia, etimologicamente, proviene del griego “ontos” (ser)
y “logos” (tratado o estudio); es decir, ontologia es el estudio del ser y sus
propiedades esenciales.

Una ontologia es una especificacion formal explicita de una conceptualizacion
compartida. El término “Conceptualizacion” se refiere a una abstraccion, una vision
simplificada del mundo que se desea representar, construido a partir de Ia
identificacion de los conceptos y relaciones relevantes.

Formal significa que debe ser comprensible para una computadora, por lo que no

puede escribirse solo en lenguaje natural. [43]

11.2.1.2. Estado del Arte
En la Tesis Doctoral “Modelo para la Creacion de Entornos de Aprendizaje basados en
técnicas de Gestion del Conocimiento”, presentada por Inés Friss de Kereki Guerrero,

se hace referencia a varios autores que dan una definicion de ontologias. [43]

Neches y otros, sefialan que una ontologia define el vocabulario de un area mediante

un conjunto de términos bdasicos y relaciones entre dichos términos, asi como las

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 11



Marcos Referenciales

reglas para combinar los términos y las relaciones para definir extensiones al
vocabulario. Para Van Heijst y otros, una ontologia es una especificacion explicita a
nivel de conocimiento de una conceptualizacion. Es un conjunto de distinciones que
son significativas para un agente.

Para Gutiérrez, “Ontologia es teoria de los objetos. La ontologia de la ciencia, o de
una ciencia en particular, es la lista de objetos cuya existencia tiene el cientifico que
postular para poder practicar su disciplina. Una ontologia es la coleccion de entes
(objetos) a que se refieren los enunciados de cada disciplina particular. El tema de la
ontologia es el tema de lo que hay.”

Para Rodriguez-Artacho, una ontologia es una representacion explicita de una
conceptualizacion cognitiva, es decir, la descripcion de los componentes de
conocimiento relevantes en el &mbito de la modelizacion.

Toledo y otros, refieren que para la filosofia, ontologia es el estudio de la existencia
del ser. Citando a Gruber, indican que las definiciones deben ser objetivas y
preferiblemente completas, coherentes, extensibles (que se puedan definir nuevos
conceptos a partir de los existentes) y tener un minimo compromiso con la
implementacion.

Jasper y otros, sefialan que una ontologia puede tomar una variedad de formas, pero
necesariamente deberd incluir un vocabulario de términos y alguna especificacion de
su significado. Esto incluye definiciones y una indicacién de cdmo los conceptos
estan interrelacionados. Las ontologias se usan para mejorar la comunicacion entre

personas o computadoras.

I1.2.1.3. Principales ventajas de las ontologias

Actualmente, la principal ventaja que aportan las ontologias, desde el punto de vista
de las bases de datos y de la recuperacion de informacion, tiene que ver con el
empleo simultaneo de bases de datos (de muy distinta naturaleza, caracteristicas y
formato) a las que poder interrogar simultdneamente para recuperar la informacion
buscada. Estas bases de datos pueden tener contenido tan dispar como
documentacién textual poco estructurada (la clésica que forma parte de los
buscadores en Internet), documentacion fotografica, documentacion geografica,
museografica, urbanistica, espacios naturales, etc.

Otra de las grandes ventajas de las ontologias es la posibilidad de utilizar la

informacion preexistente en dichas bases de datos a través de la propia ontologia sin

12
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tener que renunciar a la base de datos original, de manera que pueden convivir y
seguir empledndose simultineamente bases de datos iniciales y ontologia; tan sélo se
debe tener presente la necesidad de actualizar la ontologia con los nuevos datos que
vayan afiadiéndose a las bases de datos.
Tampoco es necesario introducir de nuevo manualmente -aunque podria hacerse- las
bases de datos en la nueva estructura que hemos desarrollado con la ontologia. Se
puede automatizar el proceso de vuelco de la informacion mediante el desarrollo de
programas que transformen el formato de la base de datos inicial en el formato y
lugar adecuado de la nueva estructura ontologica. Logicamente, cuanto mas
estructurada se encuentre la informacion inicial, mas sencilla sera la transformacion
correspondiente. [44]
11.2.1.4. Objetivos de las ontologias
Algunos de los objetivos que se tienen para desarrollar ontologias son los siguientes:
* Compartir entendimiento comun de la estructura del conocimiento, entre
personas o agentes de software.
La ontologia pone a disposicion de los miembros de una comunidad los
términos y conceptos del dominio de interés, lo cual permitira a las personas o
los agentes de software extraer y agregar informacion segin sus necesidades.
*  Permitir reutilizar el dominio de conocimiento.
Es posible que muchos dominios hagan uso de un conocimiento especifico, si
este conocimiento estd constituido en una ontologia podra ser reutilizado por
aquellos individuos que la necesiten sin necesidad de desarrollar una ontologia
propia.
* Permitir separar conocimiento de dominio del conocimiento operacional.
Una ontologia expresa el conocimiento del dominio de manera general de
forma tal que pueda ser utilizado y manipulado por diversas técnicas o
algoritmos.
* Analizar el conocimiento del dominio.
Especificamente en lo que se refiere al estudio de los términos y relaciones que

lo configuran, ya sea formalmente o no. [45]
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I1.2.1.5. Componentes de las ontologias

Los componentes de una ontologia varian de acuerdo al dominio de interés y a las

necesidades de los desarrolladores. Por lo general, entre los componentes se

encuentran los siguientes [46]:

Clases: Son la base de la descripcion del conocimiento en las ontologias ya
que describen los conceptos (ideas basicas que se intentan formalizar) del
dominio. Las clases usualmente se organizan en taxonomias a las que por lo
general se les aplican mecanismos de herencia.

Relaciones: Representan las interacciones entre los conceptos del dominio.
Las ontologias por lo general contienen relaciones binarias; el primer
argumento de la relacion se conoce como el dominio y el segundo como el
rango.

Funciones: Son un tipo concreto de relacion donde se identifica un elemento
mediante el calculo de una funcidon que considera varios elementos de una
ontologia.

Instancias: Representan objetos determinados de un concepto.

Taxonomia: Conjunto de conceptos organizados jerarquicamente. Las
taxonomias definen las relaciones entre los conceptos pero no los atributos de
éstos.

Axiomas: Se usan para modelar sentencias que son siempre ciertas. Los
axiomas permiten, junto con la herencia de conceptos, inferir el conocimiento
que no esté¢ indicado explicitamente en la taxonomia de conceptos. Los
axiomas definidos en una ontologia pueden ser estructurales o no estructurales:
un axioma estructural establece condiciones relacionadas con la jerarquia de la
ontologia, los conceptos y los atributos definidos; un axioma no estructural
establece relaciones entre atributos de un concepto y son especificas de un
dominio. Los axiomas se utilizan también para verificar la consistencia de la
ontologia.

Propiedades (Slots): Son las caracteristicas o los atributos que describen a
los conceptos. Las especificaciones, los rangos y las restricciones sobre los
valores de las propiedades se denominan facets. Para un concepto dado, las
propiedades y las restricciones sobre éste son heredadas por las subclases y las

instancias de la clase.
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I1.2.1.6. Clasificacion de las ontologias
Segtn el grado de generalidad o nivel de dependencia a una tarea o vision en
particular, Mizoguchi y colegas presenta la siguiente clasificacion de ontologias [47]:

* Ontologias de Alto Nivel (genéricas): describen conceptos muy generales
como espacio, tiempo, materia, objeto, evento, accidén, etc., que son
independientes de un problema o dominio en particular. Por lo tanto, parece
razonable, al menos en teoria, tener ontologias unificadas de alto nivel para
grandes comunidades de usuarios.

* Ontologias de Dominio y Ontologias de Tarea: describen, respectivamente,
el vocabulario relacionado a un dominio genérico (como medicina o
automdviles) o una tarea o actividad genérica (diagndstico o venta), mediante
la especializacion de los términos introducidos en la ontologia de alto nivel.

* Ontologias de Aplicacion: describen conceptos que dependen tanto de un
dominio como de una tarea en particular, los cuales frecuentemente son
especializaciones de ambas ontologias. A menudo, estos conceptos
corresponden a los roles desempefiados por entidades del dominio mientras
realizan cierta actividad. Contienen conocimiento esencial para modelar una
aplicacion particular bajo consideracion.

Van Heist, propone una clasificacion de las ontologias de acuerdo con la cantidad y
tipo de la conceptualizacion. Asi se pueden diferenciar los siguientes tipos de

ontologias:

* Terminoldgicas: especifican los términos que son usados para representar
conocimiento en el universo del discurso.
e De Informacion: especifican la estructura de almacenamiento de bases de
datos.
e De modelado del conocimiento: especifican conceptualizaciones del
conocimiento.
Segun el alcance de aplicabilidad de la ontologia, se pueden distinguir los siguientes

tipos:

* Ontologias de dominio: son especificas para un dominio en concreto.
* Ontologias de tareas: representan las tareas que son susceptibles de realizar

en un dominio en concreto.
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* Ontologias Generales: representan los datos generales y no especificos de un
dominio.

I1.2.1.7. Construccion de ontologias
En la Tesis Doctoral “Modelo para la Creacion de Entornos de Aprendizaje basados
en técnicas de Gestion del Conocimiento”, presentada por Inés Friss de Kereki
Guerrero [43], se hace referencia a diferentes criterios y ventajas en la construccion
de ontologias presentados por diferentes autores.
Gruber sefiala como principios metodologicos para construir ontologias la claridad y
objetividad, la complecion, la coherencia y el maximizar la ampliacion monotona.
Este ultimo principio quiere decir que deberian incluirse en la ontologia términos
nuevos, tanto generales como especializados, de tal manera que no requieran la
revision de las definiciones existentes.
Crear una ontologia tiene como ventaja, indica Rodriguez-Artacho que hace explicita
la categorizacion de los elementos y relaciones que intervienen en el modelo de
conocimiento, de forma que el modelo se pueda editar y gestionar, y sea posible
transmitirlo.
La construccion de una ontologia involucra la definicion de conjuntos de clases,
relaciones, funciones, objetos constantes y axiomas, segun Toledo y otros. Hay
varias propuestas de lenguajes para describir ontologias, algunos ejemplos son KIF
(Knowledge Interchange Format) y Ontolingua, desarrollado por el Departamento de
Ciencia de la Computacion de la Universidad de Stanford.
Hay varias metodologias para construir ontologias. A partir de la descripcion del
estandar de IEEE 1074-1995 sobre el proceso de desarrollo de software, se establece
que es posible aplicar dicho estandar al desarrollo de ontologias pues son parte de los
productos de software. Los criterios utilizados para comparar las metodologias son:
herencia de ingenieria del conocimiento, detalle de la metodologia, recomendaciones
para formalizar el conocimiento, estrategias para construir ontologias (dependiente,
semidependiente o independiente de la aplicacion), estrategia para identificar
conceptos, ciclo de vida recomendado, diferencias con el estandar IEEE 1074-1995,
técnicas recomendadas y qué ontologias se han desarrollado utilizdndolas. Las
metodologias comparadas son, entre otras: Enterprise Ontology de Uschold y otros,
la de A. Bernaras, Methontology de Gomez A. y Sensus de Swartout, B. y otros. Las
conclusiones de su estudio es que ninguna de las metodologias era complemente

madura, aunque la méas madura resulté ser Methontology. [43]
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I1.2.2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

La consecuencia de la Ingenieria de Sistemas (IS) es la especificacion de un sistema
o producto basado en computadora. Pero el desafio de la IS, y de los ingenieros del
software, es importante: ;como podemos asegurar que hemos especificado un
sistema que recoge las necesidades y expectativas del cliente. No hay una respuesta
segura a esta dificil pregunta, pero un sélido proceso de IR es la mejor solucion de
que disponemos actualmente. [13]

Entendiendo la IR como el proceso de descubrimiento y comunicacion de las
necesidades de los clientes y usuarios, y la gestion de los cambios de dichas
necesidades [16], uno de los aspectos mas importantes de ella es la comunicacion,
caracteristica esta que vuelve el proceso complejo por la alta presencia del factor
humano que contiene y es la responsable de que la disciplina contenga aspectos
sociales y culturales y no s6lo de indole técnica. [17]

Ademas, la IR debe considerarse como un proceso de construccion de una
especificacion de requisitos en el que se avanza desde unas especificaciones
iniciales, que no poseen las caracteristicas oportunas, hasta especificaciones finales
completas, formales y acordadas entre todas las partes. [18]

Se adopta una definicion para la IR que se apoya en definiciones de los autores Leite
[21], Loucopoulos [22], Dorfman [24] y de la IEEE [23] y en los problemas que aun
quedan por resolver: se define a la IR como un proceso centrado en el cliente y
usuario y sus necesidades, en donde las etapas de elicitacion, de andlisis, de
especificacion, validacion y certificacion de requerimientos iteran hasta la obtencion
de documentos isomorficos representativos de las necesidades reales de clientes /
usuarios, depuradas en base a procesos cooperativos que se llevan a cabo en distintas
comunidades del dominio de informacion y en donde el isomorfismo de los
documentos finales permite salvar la brecha que existe entre el enfoque
antropoldégico de la IR y las etapas siguientes de la Ingenieria de Software,

permitiendo que las mismas contintien hacia la prosecucion de un software sin fallos.

[34]

I1.2.2.1. La importancia de los requerimientos
La IR es una tarea dificultosa. No se trata s6lo de escribir lo que el cliente dice que
quiere. Un problema fundamental en negocios es que los requerimientos son

inherentemente dinamicos. Una practica inefectiva de requerimientos es un gran
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problema. Para proyectos mas exitosos son necesarios un desarrollo y una

administracion mas disciplinados. Un requerimiento es un atributo necesario en un

sistema, una definicion que identifica una capacidad, caracteristica, o factor de

calidad de un sistema que tiene valor y utilidad para un cliente o usuario. Los

requerimientos son importantes porque ellos proveen las bases para todo el trabajo de

desarrollo siguiente.

Identificar los requerimientos reales requiere un proceso de requerimientos

interactivo e iterativo, soportado por practicas efectivas, procesos, mecanismos,

métodos, técnicas y herramientas. [20]

Los principales beneficios que se obtienen de la IR son [13]:

Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: cada
actividad de la IR consiste de una serie de pasos organizados y bien definidos.
Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados: la IR proporciona un punto de partida para controles subsecuentes y
actividades de mantenimiento, tales como estimacion de costos, tiempo y
recursos necesarios.

Disminuye los costos y retrasos del proyecto: muchos estudios han demostrado
que reparar errores no descubiertos a tiempo, es sumamente caro;
especialmente aquellas decisiones tomadas durante la especificacion de
requerimientos.

Mejora la calidad del software: la calidad en el software tiene que ver con
cumplir un conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso,
confiabilidad, desempefio, etc)

Mejora la comunicacion entre equipos: la especificacion de requerimientos
representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores. Si este
consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

Evita rechazos de usuarios finales: la IR obliga al cliente a considerar sus
requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema,

por lo que se involucra durante todo el desarrollo del proyecto.
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11.2.2.2. Clasificacion de requerimientos

Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Algunos problemas que
surgen durante el proceso de IR son resultado de no hacer una clara separacion entre
estos diferentes niveles de descripcion. Se distinguen utilizando la denominacién
requerimientos del usuario para designar los requerimientos abstractos de alto nivel,
y requerimientos de sistema para designar la descripcion detallada de lo que el
sistema debe hacer. Los requerimientos del usuario y del sistema se pueden definir
como sigue [3]:

* Requerimientos del usuario: son declaraciones, en lenguaje natural y en
diagramas, de los servicios que se espera que el sistema proporcione y de las
restricciones bajo las cuales debe funcionar.

* Requerimientos del sistema: establecen con detalle las funciones, los servicios

y las restricciones operativas del sistema.

A menudo, los requerimientos de sistema se clasifican en funcionales y no
funcionales, o como requerimientos de dominio:

- Requerimientos funcionales: son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de cémo se debe comportar en situaciones particulares. En
algunos casos, también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no
debe hacer.

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer. Estos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los posibles
usuarios del software y del enfoque general tomado por la organizacion al
redactar requerimientos.

La especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe estar
completa y ser consistente. La completitud significa que todos los servicios
solicitados por el usuario deben estar definidos. La consistencia significa que
los requerimientos no deben tener definiciones contradictorias. Para sistemas
grandes y complejos, es practicamente imposible alcanzar los requerimientos

de consistencia y completitud.
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Requerimientos no funcionales: son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estdndares. A menudo se aplican al sistema en su totalidad.

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos que no se
refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema,
sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de
respuesta y la capacidad de almacenamiento.

Estos requerimientos rara vez se asocian con caracteristicas particulares del
sistema. Mas bien estos requerimientos especifican o restringen las propiedades
emergentes del sistema. A menudo, son mas criticos que los requerimientos
funcionales particulares.

Los requerimientos no funcionales no solo se refieren al sistema software a
desarrollar. Algunos de estos requerimientos pueden restringir el proceso que
se debe utilizar para desarrollar el sistema.

Los requerimientos no funcionales pueden venir de las caracteristicas
requeridas del software (requerimientos del producto), de la organizacion
(requerimientos organizacionales) o de fuentes externas.

Los requerimientos no funcionales pueden ser:

- Requerimientos del producto: especifican el comportamiento del
producto

- Requerimientos organizacionales: se derivan de politicas y
procedimientos existentes en la organizacion del cliente y en la del
desarrollador.

- Requerimientos externos: este gran apartado incluye todos los
requerimientos que se derivan de los factores externos al sistema y de
su proceso de desarrollo.

Siempre que sea posible, se deben redactar los requerimientos
funcionales de manera cuantitativa para que se puedan probar de modo

objetivo.

- Requerimientos de dominio.: son requerimientos que provienen del dominio de

aplicacion del sistema y que reflejan las caracteristicas y restricciones de ese
dominio. Pueden ser funcionales o no funcionales.
Se derivan del dominio de aplicacioén del sistema mas que de las necesidades

especificas de los usuarios. Normalmente incluyen terminologia especializada
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del dominio o referencias a conceptos del dominio. Pueden ser requerimientos
funcionales nuevos, restringir los existentes o establecer como se deben

ejecutar calculos particulares.

11.2.2.3. Procesos de la IR
La meta de la IR es crear y mantener un documento de requerimientos del sistema. El
proceso general corresponde a cuatro subprocesos de alto nivel de la IR. Estos tratan
de la evaluacion de si el sistema es util para el negocio (estudio de viabilidad); el
descubrimiento de requerimientos (obtencion y analisis); la transformacion de estos
requerimientos en formularios estandar (especificacion); y la verificacion de que los
requerimientos realmente definen el sistema que quiere el cliente (validacion).
1)-Estudio de viabilidad
El proceso de IR deberia empezar con un estudio de viabilidad. La entrada de
¢ste es un conjunto de requerimientos preliminares, una descripcion resumida
del sistema y de como éste pretende contribuir a los procesos de negocio. Los
resultados del estudio de viabilidad deberian ser un informe que recomiende si
merece o no la pena seguir con la IR y el proceso de desarrollo del sistema.
2)-Obtencion y analisis de requerimientos
La siguiente etapa del proceso de IR es la obtencion y el analisis de
requerimientos. En esta actividad, los ingenieros de software trabajan con los
clientes y los usuarios finales del sistema para determinar el dominio de la
aplicacion, qué servicios debe proporcionar el sistema, el rendimiento
requerido del sistema, las restricciones de hardware, etc.
3)-Validacion de requerimientos
La validacion de requerimientos trata de mostrar que éstos realmente definen el
sistema que el cliente desea. Coincide parcialmente con el andlisis ya que éste
implica encontrar problemas con los requerimientos. La validacion de
requerimientos es importante debido a que los errores en el documento de
requerimientos pueden conducir a importantes costes (al repetir el trabajo)
cuando son descubiertos durante el desarrollo o después de que el sistema esté
en uso. El coste de arreglar un problema en los requerimientos haciendo un
cambio en el sistema es mucho mayor que reparar los errores de disefio o los de

codificaciéon. La razon de esto es que un cambio en los requerimientos
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normalmente significa que el disefio y la implementacion del sistema también
deben cambiar y que se debe probar nuevamente.
4)-Gestion de requerimientos

La gestion de requerimientos es el proceso de comprender y controlar los
cambios en los requerimientos del sistema. Es necesario mantenerse al tanto de
los requerimientos particulares y mantener vinculos entre los requerimientos
dependientes, de tal forma que se pueda evaluar el impacto de los cambios en
los requerimientos. Hay que establecer un proceso formal para implementar
las propuestas de cambios y vincular éstos a los requerimientos del sistema. El
proceso de gestion de requerimientos deberia empezar en cuanto esté
disponible una versioén preliminar del documento de requerimientos, pero se
deberia empezar a planificar como gestionar los requerimientos que cambian

durante el proceso de obtencion de requerimientos. [3]

11.2.2.4. Técnicas utilizadas en la IR

Existen varias técnicas para la IR. Cada técnica puede aplicarse en una o mas
actividades de la IR; en la practica, la técnica mas apropiada para cada actividad
dependera del proyecto que esté desarrollandose.

* Analisis de los Stakeholders: Esta técnica es esencial para identificar todos

los grupos de stakeholders y averiguar sus intereses. [56]
Durante el desarrollo de esta técnica se trata de responder a las siguientes
preguntas: ;Quiénes son los stakeholder?; ;Qué metas ven ellos para el
sistema?; ;Por qué desean contribuir?; ;Qué riesgos y costos ven?; ;Qué clase
de soluciones ven?

* Observacion: Los usuarios no siempre son conscientes de lo que realmente
hacen y como lo hacen. Una forma de eliminar esta ceguera es observar lo que
realmente esta pasando. El analista puede pasar algun tiempo con los usuarios,
observando sus tareas diarias. En algunos casos, los analistas pueden utilizar
las camaras de video (con el permiso de los usuarios) para alargar el periodo de
observacion. Esto tiene la ventaja de que mas tarde puede revisar las cintas con
los usuarios y ver lo que realmente se realiza.

La observacion mejora enormemente su conocimiento sobre las tareas en

curso y algunos problemas de trabajo asociados. [56]
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* Demostracion de Tareas: Es una variante de las entrevistas y la observacion.
Se les solicita a los usuarios que demuestren cémo realizan una tarea
especifica. En muchos casos, los usuarios no son capaces de explicar como
realizan sus tareas diarias, pero si son capaces de mostrar como realizan tareas
especificas. [56]

* Estudio de Documentacion: Es una forma rapida para obtener informacion de
datos de viejas bases de datos. El analista estudia documentos existentes tales
como formularios, archivos, documentacion del sistema de computacion
existente. También se puede realizar impresiones de pantallas del sistema
existente. [56]

* Grupos de Foco: Se parecen a las sesiones de la técnica de tormenta de ideas,
pero son mas estructurados. Un grupo de foco inicia con una fase en donde los
participantes plantean problemas en la forma actual de hacer las cosas. Luego
viene una fase en donde los participantes tratan de imaginar una forma ideal de
hacer las cosas. El grupo también intenta explicar por qué esas ideas son
buenas. Esto ayuda a formular metas y requerimientos para el nuevo sistema.
Varios grupos de stakeholder pueden participar, y al final de la sesion, cada
grupo identifica sus temas de alta prioridad. [56]

* Workshops de Dominio: Un usuario y desarrollador de workshops ayuda a

analizar o disefiar un sistema. En un workshop de dominio el equipo mapea los
procesos de negocio. El resultado puede ser una descripciéon de tareas,
diagramas de flujo o diagramas de actividad que describen lo que estd en el
dominio. Luego, el analista convierte estas descripciones en requerimientos.
Es importante que los usuarios expertos participen en los workshops de
dominio. Ellos conocen todos los detalles de negocio en su propio dominio.
Los administradores pueden participar, aunque raramente conocen los detalles
reales de los procedimientos, y no pueden reemplazar a los usuarios expertos.
Sin embargo, ellos pueden ser un instrumental para la definicion de metas y
visiones. [56]

* Workshops de Disefio: Los usuarios de workshop de diseio y los
desarrolladores cooperan en el disefio de algo, usualmente una interfaz de

usuario. [56]
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* Experimentos Piloto: En muchos casos, el costo de un nuevo sistema puede

ser elevado, pero el principal riesgo es si la organizacion puede adaptarse al
sistema y usarlo para mejorar el rendimiento. Los cambios organizacionales
mismos a menudo son mas costosos que el producto. En esta situacion muchos
de los riesgos pueden ser eliminados con un experimento piloto. Una pequefia
parte de la organizacion prueba el nuevo sistema sobre unas bases de prueba,
pero con datos de produccion reales. Al mismo tiempo ellos experimentan con
procedimientos de trabajo nuevos. El equipo de proyecto observa los resultados
y evalua los costos y beneficios del nuevo sistema. Esto también ayuda a
definir los requerimientos finales y sus prioridades. El problema principal
puede ser que el sistema piloto se use por un periodo de tiempo extenso. [56]
Puntos de Vista: Los requerimientos pueden venir de los stakeholder del
sistema, del dominio de aplicacion y de otros sistemas que interactiian con el
sistema a especificar. Estas fuentes de requerimientos se pueden representar
como puntos de vista del sistema, donde cada uno representa un subconjunto
de requerimientos para el sistema. Cada punto de vista proporciona una
perspectiva nueva en el sistema, pero estas no son completamente
independientes. [3]

Entrevistas: Esta técnica se emplea para reunir informacion proveniente de
personas o de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa con el
entrevistado. Por lo general, los entrevistados son usuarios de los sistemas
existentes o usuarios en potencia del sistema nuevo. El éxito de esta técnica
depende de la habilidad del entrevistador y de su preparacion para la misma.
[40]

Cuestionarios: Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas
respuestas sean cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas
opciones en el propio cuestionario. Este cuestionario sera cumplimentado por
el grupo de personas entrevistadas o simplemente para recoger informacion en
forma independiente de una entrevista. [26]

Sistemas Existentes: Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya
desarrollados que estén relacionados con el sistema a ser construido. Por un
lado, se puede analizar las interfaces de usuarios, observando el tipo de

informacion que se maneja y como es manejada; por otro lado, también es ttil
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analizar las distintas salidas que los sistemas producen (listados, consultas,
etc), por que siempre pueden surgir nuevas ideas sobre la base de éstas. [40]

* Escenarios: Esta técnica consiste en describir las caracteristicas del sistema a
desarrollar mediante una secuencia de pasos. La representacion puede variar
dependiendo del autor. Estas representaciones pueden ser casi textuales o ir
encaminadas hacia representaciones graficas en forma de diagramas de flujo.
El analisis de escenarios puede ofrecer informacion importante sobre las
necesidades funcionales del sistema. [26]

* Etnografia: Es una metodologia de investigacion de los métodos cualitativos

de la antropologia cultural y el estudio de las razas y pueblos de una region o
sociedad particular. Consiste en la recoleccion de datos en el terreno y teniendo
como informantes a los integrantes de una comunidad dada. Los datos
recopilados consisten en la descripcion densa y detallada de sus costumbres,
creencias, mitos, genealogias, historia, etc. Dicha informacion se obtiene, sobre
todo, por medio de largas entrevistas con miembros de la comunidad o
informantes claves de ellas.
Segiin Sommerville, es una técnica de observacion que se puede utilizar para
entender los requerimientos sociales y organizacionales. Un analista se
sumerge en el entorno laboral donde se utilizaré el sistema. Observa el trabajo
diario y anota las tareas reales en las que los participantes estan involucrados.
[57113]

* Joint Aplication Development/ Desarrollo Conjunto de Aplicaciones: Esta
técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica de grupo que se
desarrolla durante varios dias y en la que participan analistas, usuarios,
administradores del sistema y clientes. El equipo de trabajo se retine en varias
sesiones. En cada una de ellas se establecen los requisitos de alto nivel a
trabajar, el ambito del problema y la documentacion. Durante la sesion se
discute en grupo sobre estos temas llegandose a una serie de conclusiones que
se documentan. En cada sesion se van concretando mas las necesidades del
sistema. [26]

* Tormenta de Ideas (Brainstorming): Es una técnica de reuniones en grupo
cuyo objetivo es que los participantes muestren sus ideas de forma libre.

Consiste en la mera acumulacién de ideas y/o informacién sin evaluar las
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mismas. El numero de personas que participa no debe ser muy numeroso, una
de ellas debe asumir el rol de moderador. Como técnica de adquisicion de
requisitos es facil de usar y de aplicar. Ofrece una vision general de las
necesidades del sistema, pero no sirve para ofrecer detalles concretos del
mismo, por lo que suele aplicarse en los primeros encuentros. [26]

Mapas Conceptuales: Son grafos en los que los vértices representan
conceptos y las aristas representan posibles relaciones entre dichos conceptos.
Estos grafos se desarrollan con el usuario y sirven para aclarar los conceptos
relacionados con el sistema a desarrollar. Son faciles de entender por el
usuario, mas aun si estan desarrollados en el lenguaje de éste. Pueden llegar a
ser muy ambiguos en casos complejos si no se acompafia de una descripcion
textual. [26]

Comparacion de Terminologia: Esta técnica es utilizada en forma
complementaria a otras para obtener consenso respecto de la terminologia a ser
usada en el proyecto de desarrollo. Para ello es necesario identificar el uso de
términos diferentes para los mismos conceptos, misma terminologia para
diferentes conceptos o cuando no hay concordancia exacta ni en el vocabulario
ni en los conceptos. [26]

Proceso de Analisis Jerarquico (AHP): Esta técnica tiene por objetivo
resolver problemas cuantitativos, para facilitar el pensamiento analitico y las
métricas. Consiste en una serie de pasos a saber: encontrar los requerimientos
que van a ser priorizados; combinar los requerimientos en las filas y columnas
de la matriz de AHP; hacer algunas comparaciones de los requerimientos en la
matriz; sumar las columnas; normalizar la suma de las filas y calcular los
promedios. Para un volumen grande de requerimientos, esta técnica no resulta
la mas adecuada. [25]

Lenguaje Natural: Esta técnica consiste en definir los requisitos en lenguaje
natural sin usar reglas para ello. Pero, a pesar de que son muchos los trabajos
que critican su uso, es cierto que a nivel practico se sigue utilizando. Resulta
ser una técnica muy ambigua para la definicion de requisitos. [26]

Glosario y Ontologias: Su uso proviene de la necesidad de establecer un

marco de terminologia comun. En un glosario de términos se recogen y definen
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los conceptos mas relevantes y criticos para el sistema. En las ontologias no
solo se aparecen los términos, sino también las relaciones entre ellos. [26]

* Plantilla o Patrones: Esta técnica tiene por objetivo el describir los requisitos
mediante el lenguaje natural pero de una forma estructurada. Una plantilla es
una tabla con una serie de campos y una estructura predefinida que el equipo
de desarrollo va cumplimentando usando para ello el lenguaje del usuario. Las
plantillas eliminan parte de la ambigiiedad del lenguaje natural al estructurar la
informacion. Sin embargo, si el nivel de detalle elegido es demasiado
detallado, el trabajo de rellenar plantillas y mantenerlas puede ser tedioso. [26]

* Lenguajes Formales: Esta técnica se usa para describir los requisitos de un
sistema. Resultan ser complejas en su utilizacion y para ser entendidas por el
cliente. El mayor inconveniente es que no favorecen la comunicacion entre
cliente y analista. Por el contrario, es la representacion menos ambigua de los
requisitos y la que mas se presta a técnicas de verificacion automatizadas. [26]

* Lenguaje Natural Estructurado: este enfoque depende de la definicién de
formularios o plantillas estdndares para expresar la especificacion de
requerimientos. [3]

* Lenguajes de Descripcion de Diseiio: este enfoque utiliza un enfoque similar
a uno de programacioén, pero con caracteristicas mas abstractas, para
especificar los requerimientos por medio de la definicion de un modelo
operativo del sistema. Este enfoque no se utiliza ampliamente en la actualidad,
aunque puede ser Util para especificaciones de interfaces. [3]

* Notaciones graficas: para definir los requerimientos funcionales del sistema,
se utiliza un lenguaje grafico, complementado con notaciones de texto. [3]

* Reviews (Revisiones): Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la
completa documentacion o modelado de la definicion de requisitos. Con ello
solamente se puede validar la correcta interpretacion de la informacion
transmitida. Mas dificil es verificar la consistencia de la documentacion o
informacion faltante. [26]

* Auditorias: La revision de la documentacion con esta técnica consiste en el
chequeo de los resultados contra una lista predefinida, o definida a comienzos

del proceso, es decir que solo una muestra es revisada. [26]
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Matriz de Trazabilidad: Esta técnica consiste en marcar los objetivos del
sistema y chequearlos contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo
qué objetivos cubre cada requisito, de esta forma se podran detectar
inconsistencias u objetivos no cubiertos. [26]

Prototipos: Se basa en obtener un prototipo, a partir de la definicion de
requisitos, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema, permiten al
usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz del sistema con el
usuario. Esta técnica tiene el problema de que el usuario debe entender que lo
que esta viendo es un prototipo y no el sistema final. [26]

Diccionario de Datos: es una herramienta de modelado importante, sin ¢l el
usuario no podré estar seguro de que entendi6 los detalles de la aplicacion. Es
un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista
tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas, componentes de
almacenes y célculos intermedios. [48]

Diagrama Entidad Relacion (DER): es una notacion grafica para modelar
datos. El DER es un modelo de red que describe con un alto nivel de
abstraccion la distribucion de datos almacenados en un sistema. La importancia
de modelar los datos de un sistema podria ser primeramente, porque las
estructuras de datos y las relaciones pueden ser tan complejas que se deseara
enfatizarlas y examinarlas independientemente del proceso que se llevara a
cabo. [48]

Diagrama de Transicion de Estados (STD): es una herramienta de modelado
que enfatiza el comportamiento dependiente del tiempo del sistema. El
comportamiento dependiente del tiempo es un aspecto importante de muchos
sistemas. Para algunos sistemas computacionales de empresas este aspecto no
es importante, puesto que la secuencia es esencialmente trivial. Asi, en muchos
sistemas computacionales la funciéon N no puede llevar a cabo su labor hasta
que reciba la entrada que requiere y esta entrada se produce como salida de una
funcién N-1, y asi sucesivamente. [48]

Diagrama de Flujo de Datos (DFD): es una herramienta grafica de modelado
que permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales,

conectados entre si por conductos y tanques de almacenamiento de datos. Esta
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herramienta es mas comunmente usada por sistemas operacionales en los
cuales las funciones del sistema son de gran importancia y son mas complejas
que los datos que éste maneja. [48]

* Diagrama de Contexto: es un caso especial del DFD, en donde una burbuja
representa la totalidad del sistema. El diagrama de contexto enfatiza varias
caracteristicas importantes del sistema: las personas, las organizaciones y los
sistemas (terminadores), con los que se comunica el sistema; los datos que el
sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de alguna forma; los
datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior; los almacenes
de datos que el sistema comparte con los terminadores y la frontera entre el
sistema y el resto del mundo. [48]

* Diagrama de Casos de Uso: Un caso de uso es una secuencia de transacciones
que son desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un
actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/o otros sistemas. Muestran un conjunto de casos
de uso y de actores y sus relaciones. [49]

* Diagrama de Interaccion: consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones,
incluyendo los mensajes que pueden ser enviados entre ellos; los diagramas de
interaccion tratan la vista dindmica de un sistema; un término genérico que se
aplica a varios tipos de diagramas que enfatizan las interacciones de objetos,
incluyendo diagramas de colaboracion, diagramas de secuencia y diagramas de
actividad. [49]

* Diagrama de Clases: muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones y las relaciones entre éstos; los diagramas de clases muestran el
disefio de un sistema desde un punto de vista estatico; es un diagrama que
muestra una coleccion de elementos (estaticos) declarativos. [49]

* Diagrama de Colaboracion: es un diagrama de interaccion que enfatiza la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes; muestra
las interacciones organizadas alrededor de instancias y de los enlaces entre

ellas. [49]
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Diagrama de Componentes: muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones; muestran los componentes de un sistema desde un punto de vista
estatico. [49]

Diagrama de Despliegue: muestra un conjunto de nodos y sus relaciones; un
diagrama de despliegue muestra el despliegue de un sistema desde un punto de
vista estatico. [49]

Diagrama de Objetos: muestra un conjunto de objetos y sus relaciones en un
momento determinado; los diagramas de objetos muestran el disefio o los
procesos de un sistema desde un punto de vista estatico. [49]

Diagrama de Secuencia: es un diagrama de interaccion que hace énfasis en la
ordenacion temporal de los mensajes. [49]

Diagrama Nassi_Shneiderman: estos diagramas se introdujeron como una
técnica estructurada de creacion de diagramas de flujo. Son mas organizados,
mas estructurados y mas comprensibles que un diagrama de flujo tipico, por
ello, a veces se los prefiere como herramienta para crear especificaciones de
proceso. [48]

Diagrama HIPO: se usa para presentar una vision de alto nivel de las
funciones que realiza el sistema, al igual que descomposicion de funciones en
subfunciones, etc. Puede ser una herramienta de modelado 1til porque se
parece al diagrama de organizacion que describe la jerarquia de gerentes,
subgerentes, etc. Sin embargo, no muestra los datos utilizados o producidos por
el sistema. [48]

Diagrama de Flujo: muestra una logica secuencial y de tipo procedimiento.
No se aconseja su uso; sin embargo, se usan para describir 16gica detallada y, si
el analista de sistemas se limita a los simbolos de elaboracién de diagramas de
flujo equivalentes a las construcciones del espafiol estructurado, entonces no
tiene nada de malo su uso. [48]

Pre/post Condiciones: son una manera conveniente de describir la funcion que
debe realizar el proceso, sin decir mucho a cerca del algoritmo o procedimiento
que se utilizara. Las precondiciones describen todas las cosas que deben darse
antes de que el proceso pueda comenzar a ejecutarse. De manera similar las

postcondiciones describen lo que debe darse cuando el proceso ha concluido.

30

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira



Marcos Referenciales

Aunque este enfoque es bastante util y tiene un gran numero de ventajas, hay
ocasiones en las cuales puede no ser apropiado. La falta de pasos intermedios
entre entradas y salidas es deliberada y consciente, pero puede volverse dificil
de entender si el lector no visualiza algin tipo de procedimiento que lleve de
las entradas a las salidas. Ademads, si existen relaciones complejas entre
entradas y salidas, podria ser mas facil escribir una especificacion utilizando
lenguaje estructurado. [48]

« Arbol de Decision: Es una herramienta grafica que permite expresar la logica
de un proceso con claridad y sin ambigiiedades. [50]

* Tabla de Decisién: es una herramienta para especificar procesos. Son ttiles
sobre todo cuando un proceso debe producir alguna salida o tomar alguna
accion basada en decisiones complejas. Si las decisiones se basan en diversas
variables, y si dichas variables pueden tomar diversos valores, entonces se

prefiere una tabla de decisiones como herramienta de especificacion. [48]

11.2.2.5. Herramientas para la IR
CASE (Ingenieria del Software Asistida por Computadora): Es el nombre que se
le da al software que se utiliza para ayudar a las actividades del proceso del software
como la IR, el disefo, el desarrollo de programas y las pruebas. Por lo tanto las
herramientas CASE incluyen editores de disefio, diccionarios de datos, compiladores,
depuradores, herramientas de construccion de sistemas, etc.
La tecnologia CASE proporciona ayuda al proceso de software automatizando
algunas de sus actividades, asi como proporcionando informacién acerca del
software en desarrollo. [3]
Clasificacion de CASE
Existen varias formas diferentes de clasificar las herramientas CASE, cada una de las
cuales brinda una perspectiva diferente de estas herramientas. A continuacién se
describen dichas herramientas desde tres de estas perspectivas [3]:

1. Perspectiva funcional: las herramientas CASE se clasifican de acuerdo con su

funcioén especifica.
2. Perspectiva de proceso: las herramientas se clasifican de acuerdo con las

actividades del proceso que ayudan.
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3. Perspectiva de integracion: las herramientas CASE se clasifican de acuerdo

con la forma en que estan organizadas en unidades integradas que

proporcionan ayuda a una o mas actividades del proceso.

La Tabla 2.1 muestra una clasificacion de las herramientas de acuerdo a su funcion.

Esta tabla enumera diferentes tipos de herramientas CASE y da ejemplos especificos

de cada una.

Tabla 2.1. Clasificacion funcional de herramientas CASE

Tipos de Herramientas

Ejemplos

Herramientas de planificacion

Herramientas PERT, herramientas de estimacion,
hojas de célculo.

Herramientas de gestion del cambio

. Editores de texto, editores de diagramas,
Herramientas de edicion
procesadores de texto.
Herramientas de rastreo de requerimientos,

sistemas de control de cambios.

Herramientas de gestion de la
configuracion

Sistema de gestion de versiones, herramientas de
construccion de sistemas.

Herramientas de construccion de prototipos

Lenguajes de muy alto nivel,
interfaz de usuario.

generadores de

Herramientas de apoyo a métodos

Editores de diseno, diccionarios de datos,

generadores de codigo.

Herramientas de procesamiento de lenguaje

Compiladores, intérpretes.

Herramientas de analisis de programas

Generadores de referencias cruzadas, analizadores
estaticos, analizadores dinamicos.

Herramientas de pruebas

Generadores de pruebas de datos, comparadores
de archivos.

Herramientas de depuracion

Sistemas de depuracion interactiva.

Herramientas de documentacion

Programas de disefio de paginas, editores de
imagenes.

Herramientas de reingenieria

Sistemas de referencias cruzadas, sistemas de
reestructuracion de programas.

La figura 2.1, muestra una clasificacion alternativa de las herramientas CASE.

Muestra las fases del proceso de desarrollo de software que reciben ayuda por varios

tipos de herramientas CASE.
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Herramientas de reingenieria ° °
Herramientas de pruebas ° °
Herramientas de depuracion ° °
Herramientas de analisis de °

programas

Herramientas de procesamiento de ] °

lenguajes

Herramientas de apoyo a métodos ° °

Herramientas de construccion de ° °
prototipos
Herramientas de gestion de ] ]

configuracién
Herramientas de gestion de ° ° . °
cambios
Herramientas de documentacion o . ° °
Herramientas de edicion ] ] ] ]
Herramientas de planificacion ° ° . °

Especific. Disefio Implementacion Verificacion

Figura 2.1. Clasificacion basada en las actividades de las herramientas CASE

Otra dimension de clasificacion posible es la amplia ayuda que ofrece la tecnologia
CASE para el proceso del software. Fuggetta propone que los sistemas CASE se
deben clasificar en tres categorias:
1.Las herramientas ayudan a las tareas individuales del proceso como la
verificacion de la consistencia de un disefio, la compilacion de un programa y
la comparacion de los resultados de las pruebas. Las herramientas pueden ser
de propdsito general, independientes o agrupadas en bancos de trabajo.
2.Los bancos de trabajo ayudan a las fases o actividades del proceso como la
especificacion, el disefio, etc. Normalmente consisten en un conjunto de
herramientas con algin grado mayor o menor de integracion.
3. Los entornos ayudan a todos los procesos del software, o al menos a una parte

sustancial de éstos. Normalmente incluyen varios bancos de trabajo agrupados.
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La figura 2.2 ilustra esta clasificacién y muestra algunos ejemplos de estas clases de

ayuda CASE.
Tecnologia
CASE
Herramientas Bancos de Entornos
trabajo
Entornos Entornos
integrados centrados en
Editores Compiladores | Comparadores el proceso
de
archivos
Analisis Programacion Pruebas
y
Disefio
Bancos de Bancos de Bancgs de Bancos de
trabajo trabajo trabajo de trabajo de
multimétodo unimétodo proposito lenguaje
general especifico

Figura 2.2. Herramientas, bancos de trabajo y entornos

Cabe destacar que para el desarrollo de la ontologia se tiene en cuenta la
clasificacion basada en las actividades para las cuales brindan soporte las
herramientas CASE (Figura 2.1).

I1.2.3. METODOLOGIA DorCu PARA LA INGENIERIA DE
REQUERIMIENTOS

11.2.3.1. Introduccion

Diferentes autores descomponen al proceso de IR de diversas formas. Es asi, por
ejemplo, Rzepka, lo considera conformado por tres actividades [34]:

* Elicitar los requerimientos de las diversas fuentes individuales.

* Asegurar que las necesidades de todos los usuarios son consistentes y factibles.
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» Validar que los requerimientos que se derivaron son un reflejo exacto de las
necesidades del usuario.
Este modelo implica una clasificacion secuencial de las actividades, con la
elicitacion realizada una vez al inicio del proceso. En realidad, sin embargo, el
proceso es iterativo, con estas actividades ejecutadas muchas veces, ya que la tarea
de definiciéon de requerimientos no puede definirse por medio de una simple
progresion a través de, o relacion entre, adquisicion, expresion, analisis y
especificaron. Los requerimientos evolucionan a un paso desigual y tienden a generar
requerimientos mas extensos a partir de los procesos de definicion.
Por tanto, la construccién de la especificacion de requerimientos es inevitablemente
un proceso iterativo. Asi, en cada iteraciébn es necesario considerar si la version
actual de la especificacion de requerimientos define el requisito del cliente
adecuadamente y, si no lo hace, como debe cambiarse o debe extenderse mas.
Oberg plantea que, desde le momento en que los requerimientos son necesidades que
deben satisfacer los sistemas a ser construidos, y que la satisfaccion de determinados
conjuntos de requerimientos define el éxito o el fracaso de los proyectos, tiene
sentido buscar los requerimientos, escribirlos, organizarlos y seguirlos en el
momento en que cambian. Dicho autor considera que la Administracion de
Requerimientos, haciendo referencia a la IR, es:
e Un enfoque sistemdtico para elicitar, organizar y documentar los
requerimientos del sistema.
* Un proceso que establece y mantiene un acuerdo entre el cliente, el usuario y el
equipo del proyecto sobre los requerimientos cambiantes del sistema.
La Racional Software Company, dice Oberg, asume que el término Administracion
hace una descripcion mas apropiada de todas las actividades involucradas, y enfatiza
la importancia del seguimiento de los cambios para mantener los acuerdos entre la
comunidad de usuarios y el equipo del proyecto.

Sin embargo, se considera que este término, en caso de incorporarse al proceso de
definicion de requerimientos, hace referencia a una actividad de la IR que sirve para
controlar y seguir los cambios de los requerimientos.

En el presente trabajo, se sostiene que el término Ingenieria es mas apropiado ya que
no solo se plantean etapas de definicidon, sino técnicas, métodos y herramientas

involucradas en cada una, lo que lleva a definirla como una disciplina independiente.
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Dorfman y Thayer, plantean una definicién similar, con la que coinciden en gran
medida las autoras de este trabajo, considerando que la IR incluye tareas de
elicitacion, analisis, especificacion, validacion y administracion de requerimientos de
software, siendo la “administracion de requerimientos de software” la planificacion y
control de todas esas actividades relacionadas.

Como puede verse, para sustentarse, la IR sugiere la existencia de un eje troncal de
etapas, dejando abierta la posibilidad de que cada uno las refinen cuanto sea
necesario. Por tanto, si bien existen diferentes enfoques, estos tienen un comun
denominador, que puede resumirse en las siguientes etapas fundamentales:
Elicitacion, Analisis y Especificacion, que son las que se adoptan en el presente
trabajo:

* Elicitacion: Es la etapa de mayor interaccion con el usuario. Es el momento en
el que se recurre, por ejemplo, a la observacion, lectura de documentos,
entrevistas y relevamientos, entre otras técnicas; la instancia en que equipos
multidisciplinarios trabajan conjuntamente con el cliente/usuario, para obtener
los requerimientos reales de la mejor manera.

* Analisis: La etapa de analisis de requerimientos permite al analista representar
el dominio de la informacion (también conocido como el Universo de
Informacién - Udl) de la aplicacién a desarrollar, a través de un uso de un
lenguaje mas técnico, procurando reducir ambigiiedades. Brinda al analista, la
representacion de la informacion y las funciones que facilitaran la definicion
del futuro disefio.

» Especificacion: No cabe ninguna duda de la importancia de esta etapa y de que
la forma de especificar tiene mucho que ver con la calidad de la solucion. Los
analistas que se han esforzado en trabajar con especificaciones incompletas,
inconsistentes o mal establecidas han experimentado la frustracion y confusion
que invariablemente se produce. Las consecuencias se padecen en la calidad,
oportunidad e integridad del software resultante.

Como se puede apreciar, existen grandes diferencias en la terminologia usada por los
autores de la bibliografia consultada, siendo este un punto importante para destacar, a
los efectos del entendimiento de la IR. Es asi que hay autores que ven al Andlisis de
Requerimientos como el proceso completo de definicion de requerimientos y no
como una etapa metodologica de la IR. De igual manera, la especificacion de

requerimientos tiene diferentes acepciones: algunos autores se refieren a ella como a
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una etapa en la que se describen los requerimientos y otros como a la actividad
completa, desde la Elicitacion hasta la Especificacion propiamente dicha.

De igual manera, se hace referencia a la IR con otros términos tale como “Etapa de
Requerimientos” (IEEE - Institute of Electric and Electronic Engineer) y
“Administracién de requerimientos” (Racional Software Corporation). Pero se debe
destacar que, tanto los autores Dorfman y Thayer como Christel, hacen una correcta
referencia a IR, diferenciando claramente sus actividades intermedias.

En cuanto a la adopcion de las etapas de Elicitacion, Andlisis y Especificacion como
eje de la investigacion, la decision fue tomada por considerarse que facilitan el

entendimiento de las tareas que en ellas se realizan.

11.2.3.2. Propuesta metodologica para la Ingenieria de Requerimientos

11.2.3.2.1. Metodologia e Ingenieria de Requerimientos
La diferencia entre método y metodologia, que establece Checkland, es la que se
toma como base para la presente propuesta. Dicho autor afirma que: “la esencia de
una metodologia — en forma opuesta a lo que ocurre en un método o técnica- es que
ofrece un conjunto de pautas o principios que en cualquier instancia especifica
pueden ser ajustadas tanto a las caracteristicas de la situacidon en la cual debe ser
aplicada como a las personas que usan el enfoque. Es tal la variedad de situaciones
problematicas humanas que no habrad ningin enfoque para la solucion de problemas
que pueda ser reducido a una formula estandar y manejar aun toda la riqueza de las
situaciones en particular”.
Luego de haber realizado el estudio de los materiales a los que se pudo acceder, en el
presente trabajo se adopta una definicion para IR que se apoya en definiciones de los
autores Leite, Loucopoulos, Dorfman y de la IEEE y en los problemas que aun
siguen sin resolver.
Por tanto, se define a la IR como un proceso centrado en el cliente/usuario y sus
necesidades, en donde las etapas de Elicitacion, de Andlisis, de Especificacion y de
Validacion y Certificacion de requerimientos iteran hasta la obtencion de
documentos isomorficos representativos de las necesidades reales de
clientes/usuarios, depuradas en base a procesos cooperativos que se llevan a cabo
en distintas comunidades del dominio de informacion y en donde el isomorfismo de
los documentos finales permite salvar la brecha que existe entre el enfoque

antropologico de la IR y las etapas siguientes de la Ingenieria de Software,
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permitiendo que las mismas continuen hacia la prosecucion de un software sin
fallos.

En cuanto a la no aplicabilidad general de los métodos investigados, unas veces ella
es consecuencia de las caracteristicas particulares del proyecto, otras de problemas
derivados de cuestiones econdomicas que impiden contar con todos los recursos que
son necesarios, otras de restricciones de indole tecnologica. Pero esta lista puede
seguir amplidandose mas y mas a medida que aumenta el conocimiento que se tiene
respecto a lo que se pretende realizar, por lo que se decide que la metodologia
propuesta debe ser lo suficientemente flexible y centrada en las necesidades del
usuario como para permitir su adecuacion segun las cuestiones organizacionales,

sociales, econdmicas, tecnologicas y medioambientales.

11.2.3.3. Metodologia DorCu
La metodologia DorCu (Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario),
consta de las siguientes etapas:
* Elicitacion de requerimientos
* Anadlisis de requerimientos
* Especificacion de requerimientos
* Validacion y certificacion de requerimientos
Y los objetivos que se proponen para cada una de ellas son:
* Elicitacion de requerimientos
Esta es la etapa en donde se adquiere el conocimiento del trabajo del
cliente/usuario, se busca comprender sus necesidades y se detallan las
restricciones medioambientales. Como resultado de las acciones realizadas se
tiene le conjunto de los requerimientos de todas las partes involucradas.
* Analisis de requerimientos
En esta etapa se estudian los requerimientos extraidos en la etapa previa a los
efectos de poder detectar, entre otros, la presencia de areas no especificadas,
requisitos contradictorios y peticiones que aparecen como vagas e irrelevantes.
El resultado de haber llevado a cabo las tareas que involucran estos términos
puede, en mas de una oportunidad, hacer que se deba regresar a la primera
etapa, a los efectos de eliminar todas las inconsistencias y falencias que se han

detectado. En esta etapa ya se realizan aproximaciones a un lenguaje técnico.
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* Especificacion de requerimientos
Partiendo de lo elaborado en la etapa anterior tales como funciones, datos,
requerimientos no funcionales, objetivos, restricciones de
disefio/implementacion o costos, e independientemente de la forma en que se
realice, esta etapa es un proceso de descripcion del requerimiento. Si se
presentan dificultades para especificar un requerimiento se debe volver a la
etapa anterior que se crea conveniente.

* Validacion y certificacion de requerimientos
Esta etapa final se nutre de las anteriores y realiza la integracion y validacion
final de lo obtenido en cada una de las etapas anteriores dando, como resultado
final, el Documento de Requerimientos. Este documento no es uno solo sino
que, como minimo, existen dos que son isomorficos entre si: uno destinado al
cliente/usuario a los efectos de la certificacion de los requisitos y el otro
técnico, orientado a nutrir las restantes etapas de la Ingenieria de Software. Y,
al igual que en el caso anterior, su resultado pude ser la necesidad de retornar a
la Especificacion e incluso a la Elicitacion, iterando entre etapas y sin perder

contacto con el cliente/usuario.

Considerando el tronco metodologico planteado anteriormente, se detallan a
continuacion sus correspondientes subetapas, destacando en primer lugar que las
subetapas de Elicitacion de Requerimientos, exceptuando la 1.1, son tomadas de la
metodologia propuesta por Christel debido a que se las considera apropiadas para los

fines que se persiguen.

1. Elicitacion de Requerimientos
1.1 Formar el equipo multidisciplinario.
1.2 Buscar hechos.
1.3 Recolectar y clasificar requerimientos.
1.4 Evaluar y racionalizar.
1.5 Dar prioridad.
1.6 Integrar y validar.

1.7 Documentar la etapa
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2. Analisis de Requerimientos

2.1
2.2
23
24

Reducir ambigiiedades en los requerimientos.
Traducir a lenguaje técnico los requerimientos.
Plantear un modelo logico.

Documentar la etapa.

3. Especificacion de Requerimientos

3.1
32
33
3.4

Determinar el tipo de requerimiento.
Elegir la herramienta de especificacion acorde al tipo de requerimiento.
Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada.

Documentar la etapa.

4. Validacion y Certificacion de los Requerimientos

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Seleccionar las fuentes de informacion entre De y Da a los fines de
validar el Dp.

Elegir o disefiar el modelo de documento acorde al grado de detalle
requerido y al lector final.

Elegir la herramienta de documentacion que mejor se aplica al modelo
seleccionado.

Documentar respetando los estandares vigentes a la fecha de realizacion
del documento de requerimientos.

Verificar que el documento de requerimientos del usuario DRu sea
isomorfico con el documento técnico DRt.

Certificar el documento de requerimientos DRu a través del conforme del

usuario.

I1.2.3.3.1. Somera explicacion de las tareas de cada etapa

Etapal: Elicitacion de requerimientos

En cuanto al proceso de Elicitacion de requerimientos, la propuesta metodoldgica

que se considera apropiada consta de los siguientes pasos:

1.1 Formar el equipo multidisciplinario

Considerando que la formacion de la gente de sistemas, tratindose de problemas

con alta incidencia del factor humano, no tiene la especializacion necesaria como
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para diagnosticar el método de Elicitacion mas apropiado para cada caso en
particular, se aconseja que la recoleccion de requerimientos sea efectuada con el
asesoramiento de profesionales especializados. Este asesoramiento puede
extenderse incluso a un liderazgo activo de las sesiones de Elicitacion por parte de

especialistas en ciencias de la comunicacion o en ciencias del conocimiento.

1.2 Buscar hechos

El primer paso en la Elicitacion de requerimientos tiene que ver con el problema a
encarar, y quién necesita ser involucrado en esta toma de decision, tanto como
quién se vera afectado por la formulacion de los problemas y la eventual solucion.
Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema,
de los objetivos globales, limites e interfaces para el sistema original. Este examen
debe efectuarse de manera tal que permita establecer, entre otros, cual es el rol
que desempenard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones
de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la

organizacion.

1.3 Recolectar y clasificar los requerimientos

En esta etapa se obtienen: objetivos, necesidades y requerimientos de clientes y
usuarios. Estas necesidades y requerimientos son verificadas comparandolas con
los objetivos globales del sistema original expresados durante el hallazgo de
hechos. Es importante recolectar tanta informacion como sea posible.
Dependiendo de la manera en cual el sistema se estd desarrollando y los grupos
que afectard, la etapa de recoleccion de requerimientos es una combinacion de los
enfoques composicion y descomposicion. Es importante en este momento,
destacar los términos que son propios del lenguaje del UdI.

Una vez recolectados los requerimientos, se debe proceder a clasificar los mismos

en funcionales y no funcionales.

1.4 Evaluar y racionalizar

Debe realizarse una valoracion del riesgo, para encaminar las inquietudes
técnicas, de costos y tiempo. Debe examinarse la coherencia en la informacion
reunida en subetapas previas, para determinar si los requerimientos verdaderos

estan escondidos o expresados explicitamente. Se realizan abstracciones para
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responder preguntas del tipo ;Por qué usted necesita X?, y si esta pregunta tiene
una respuesta concreta, entonces es un requerimiento, sino es un falso
requerimiento. Mediante el estudio comparativo de la informaciéon de
requerimientos se ponen en evidencia las inconsistencias que pueden surgir entre
los requerimientos extraidos. Cabe destacar que, tanto en la presente subetapa
como en la anterior, se dan instancias de evaluacion de factibilidad, negociables

entre el cliente/usuario y el analista.

1.5 Dar prioridad

En esta etapa, contando ya con requerimientos consistentes, se da un orden de
prioridades, de manera tal que las necesidades de alta prioridad pueden ser
encaradas primero, lo que permite definirlas y reexaminar los posibles cambios de
los requerimientos, antes que los requerimientos de baja prioridad (que también
pueden cambiar) sean implementados.Durante el desarrollo del sistema, esto
permite una disminucién de los costos y ahorro de tiempo en procesamiento de los
inevitables cambios de los requerimientos.

Los requerimientos deben tener prioridades basandose en las necesidades del

usuario, el costo y la dependencia.

1.6 Integrar y validar

Esta tarea se lleva a cabo de manera tal que sea posible obtener un conjunto de
requerimientos, expresados en el lenguaje del usuario, de los cuales se pueda
validar la consistencia con respecto a las metas organizacionales obtenidas en la
primera etapa. Las tareas de integracion deben ser ejecutadas principalmente por
el analista de sistemas, y los resultados del proceso de Elicitacion comunicarlos a
las otras comunidades involucradas. Esta validaciéon de los requerimientos,

realizada por todas las partes afectadas, asegura que se alcanza lo deseado.

1.7 Documentar la etapa

Elaborar la lista final de los términos del lenguaje del UdI, y la de sentencias de
los requerimientos obtenidos (De).

Como es de esperar, a los efectos de obtener buenos requerimientos, todos estos
pasos deben iterar ante la menor inconsistencia detectada, aconsejandose que la

iteracion  se realice recurriendo al cliente/usuario, tantas veces como sea
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necesario, para garantizar una correcta depuracion del producto final de la etapa

de Elicitacion.

Etapa 2: Anadlisis de Requerimientos
Los pasos a realizar durante esta etapa tienen como objetivo la obtencion de buenos
requerimientos, para asegurar de esta manera que lo que se derivara a las etapas
posteriores serd de calidad tal que permita que disminuyan las fallas de los sistemas.
Las subetapas a contemplar durante esta etapa son:
2.1 Reducir ambigiiedades en los requerimientos
Los requerimientos obtenidos como resultado final de la etapa de Elicitacion,
deben ser tratados a los efectos de llevarlos a una notacion que permita reducir la
ambigiiedad del lenguaje del usuario. Por consiguiente, en esta subetapa se
realizan las tareas que permiten eliminar los términos que tienen mas de una

acepcion, unificando el 1éxico empleado en el UdI.

2.2 Traducir a lenguaje técnico los requerimientos

Los requerimientos, ya con menos ambigiliedades, deben ser tratados a los efectos
de llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
esta traduccion se busca aproximar los términos del usuario a los términos del

sistema de software.

2.3 Plantear un modelo logico

Partiendo del lenguaje obtenido en la etapa anterior, se lo transforma en una
estructura preliminar, es decir en un primer modelo 16gico. De esta manera, en la
presente subetapa se debe construir un modelo del problema ya sea en términos de
diagramas de flujo o cualquier otro tipo de representacion que se considere
conveniente para el modelado y que permita, ademas, establecer un vinculo con la
Etapa de Especificacion.

2.4 Documentar la etapa

Elaborar todo tipo de documento que se considere adecuado como soporte para la
etapa siguiente. Este documento, dado el caso, puede resumirse a la coleccion de

los modelos l6gicos a que se ha arribado (Da).
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Etapa 3: Especificacion de Requerimientos
Recién superadas las etapas anteriores debe comenzar a pensarse en la forma de
describir los requerimientos. Para ello, se deben seguir las subetapas planteadas a

continuacion:

3.1 Determinar tipo de requerimiento

Considerando que existen diferentes tipos de requerimientos, determinar
univocamente a cudl de ellos pertenece el que se estd tratando. Esto no significa
que deba adoptarse la clasificacion por la cual se han decidido las autoras de este
estudio, sino que aqui también queda de manifiesto la flexibilidad de la
metodologia, ya que cada analista de requerimientos puede utilizar la clasificacién

que considere como la mas adecuada.

3.2 Elegir la herramienta de especificacion acorde al tipo de requerimiento

Una vez definido el tipo de requerimiento, seleccionar la herramienta de
representacion acorde a dicho tipo y al tipo de especificacion que se desea
realizar. La tinica restriccion al respecto es que la herramienta a seleccionar debe
ser de indole formal o, a lo sumo, semiformal, ya que ellas son las tnicas que

permiten representar a los requerimientos sin ambigiiedades.

3.3 Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada

Representar el requerimiento sobre la base de la eleccion realizada en la etapa
anterior. En caso de existir dificultades para su empleo, volver a la subetapa
anterior para realizar una nueva seleccion o, incluso, a la primera ya que la
dificultad de representacion puede obedecer al intento de usar una herramienta
para un requerimiento cuyo tipo ha sido mal definido, por lo cual se selecciona

una inaplicable al caso.

3.4 Documentar la etapa

Confeccionar el documento representativo de la etapa tomando como base a los
modelos formales o semiformales que se han elaborado al realizar Ia
especificacion de los requerimientos. Incorporar al mismo toda extension que se
considere de utilidad para la etapa de Validacion y Certificacion de

Requerimientos (Dp).
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Etapa 4: Validacion y certificacion de requerimientos
Todo el esfuerzo realizado durante las etapas anteriores puede darse por perdido si no
es manifestado en forma correcta, ya que cualquier mala interpretacion puede echar
por tierra hasta el proceso de IR mas consistente, desvirtuando la naturaleza de lo que
fue, hasta el momento de su declaraciéon, un buen requerimiento. Tratando de
minimizar atin mas la posibilidad de error, se proponen las siguientes subetapas para
su elaboracion:
4.1 Seleccionar las fuentes de informacion a partir de las cuales validar el
documento de especificacion
En esta etapa se propone validar el documento de especificacion Dp a partir de los
documentos obtenidos de las etapas de Elicitacion (De) y andlisis (Da),
seleccionando como fuente de informacion aquellos materiales que mas aportan,
por un lado a la claridad de su descripcion y, por el otro, en cuanto a permitir la
validacion final entre los resultados de todas las etapas anteriores. EI documento
de especificacion (Dp) validado se llamara, en adelante, documento de

requerimientos técnico (DRt).

4.2 Elegir o diseniar el modelo de documento acorde al grado de detalle
requerido y al lector final

Si bien muchos autores han propuesto modelos de documentacion excelentes, es
necesario decidirse por alguno de ellos. Dado el caso de que ninguno de los
conocidos satisfaga las necesidades de documentacion del analista de
requerimientos, se deberd proceder a disefiar aquel que mejor se ajuste a sus

necesidades.

4.3 Elegir la herramienta de documentacion que mejor se aplica al modelo
seleccionado

Como no todos los modelos pueden ser plasmados con una misma herramienta, se
debe seleccionar la que mejor se adecue al problema entre todas las alternativas
posibles. Es asi que en esta etapa se deberdn tener en cuenta, no solo a los
procesadores de texto sino también a herramientas de recursos graficos que
permitan la incorporacion de diagramas y figuras, si se considera que lo antedicho

ayuda a la interpretacion que hard el usuario del Documento de Requerimientos.
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4.4 Documentar respetando los estandares vigentes a la fecha de realizacion del
documento de requerimientos

Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRu) a partir del
documento de requerimientos técnico (DRt), realizando una traduccién a un
lenguaje entendible por aquel. Estos documentos deben ser elaborados respetando
los estandares que existen a la fecha de su confeccion. Para ello, el personal de
documentacion debe estar al tanto de las normas IRAM e ISO y de las dictadas
por instituciones como la IEEE. Como el DRu tiene fines de certificacion y
contractuales, se debe considerar como normas de redaccion las disposiciones
legales al momento de la confeccion.

4.5 Validar

Verificar la correspondencia entre los documentos obtenidos de la etapa anterior,
controlando que solo difieran en lo sintactico y no en lo semantico, es decir que su
contenido difiera solamente en el lenguaje utilizado para su definicion,
alcanzando de esta manera el isomorfismo entre DRt y DRu.

4.6 Certificar

Proceder a la aprobacion del DRu por medio del conforme del cliente, y de esta
manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRt, el que

sera utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.

I1.2.3.4 Gestion de calidad de procesos

Muchos estudios determinaron que la calidad del proceso de IR influye criticamente
a lo largo del ciclo de vida de desarrollo de software. Una calidad baja de la IR
genera requerimientos incompletos, inconsistentes, conflictivos, etc. Tales
requerimientos causan defectos significativos en el software que pueden ser dificiles
de detectar durante la prueba del sistema y es mas caro de resolver que los defectos
encontrados durante la programacion. Por ello es importante implementar un proceso
de IR de calidad.

A pesar de que la metodologia DorCu fue creada después de estudiar
cuidadosamente las diferentes maneras de llevar a cabo el proceso de IR, definidas
por distintos autores, consideramos que la misma carece de un control de calidad del
proceso, por lo cual se decidié incorporar una Gestion de Calidad del Proceso. Para
la misma, se definieron atributos que deberan ser considerados a lo largo del proceso

de IR para maximizar la calidad del mismo.
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Atributos:

Los objetivos de IR son conocidos por los stakeholders y el grupo de IR.

Los roles de cada actor estan bien definidos.

La IR existe como un procedimiento separado bien definido.

Los administradores del proyecto cuentan con suficiente experiencia técnica.
Los integrantes del equipo de desarrollo realizan un uso adecuado de las

herramientas disponibles y recomendadas para la IR.

11.2.3.5. Conclusiones

La evolucion de los estudios encarados por la IR se fue dando paulatinamente. Sin

embargo, a partir de la década de 1990, los esfuerzos se concentraron en la busqueda

de técnicas, métodos y herramientas que pudieran ser aplicados durante el proceso

de definicidon de requerimientos para arribar a una etapa de disefio exitosa, dejando

de lado la obtenciéon de una metodologia capaz de adaptarse a cualquier tipo de

sistema y paradigma, brindando un marco de trabajo referencial, independiente del

método a aplicar. [34]

De la metodologia DorCu se puede destacar que:

Contribuye al entendimiento de la IR detallando etapas bien definidas, con lo
que disminuyen los problemas existentes tanto en lo que hace a la terminologia
como a las actividades por ella involucradas.

Oftrece libertad de accion para realizar la seleccidon e integracion de las
herramientas a emplear en cada una de las etapas.

Contempla aspectos metodologicos de documentacion tendientes a conseguir
un Documento de requerimientos de clara interpretacion.

Por ser una metodologia flexible, puede ser aplicada a diferentes paradigmas
con el uso de métodos, técnicas y herramientas que se crean convenientes para
cada etapa.

Cubre las falencias en cuanto a la documentacion orientada al usuario, al
proponer documentos isomorficos (DRt y DRu), destacando ademas la
importancia de la validacion y certificacion de los documentos de

requerimientos.
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11.3. MARCO METODOLOGICO

I1.3.1. Methontology [46]

Esta metodologia fue desarrollada en el Laboratorio de Inteligencia Artificial de la
Universidad Politécnica de Madrid (Gomez, Pérez y otros, 2004). Permite la
construccion de ontologias a nivel de conocimiento e incluye la identificacion del
proceso de desarrollo de la ontologia, un ciclo de vida basado en la evolucion de
prototipos y técnicas particulares para realizar cada actividad. Tiene sus raices en las

actividades identificadas por la IEEE para el proceso de desarrollo de software.

Methontology ha sido propuesta para la construccion de ontologias por la Fundacion
para Agentes Fisicos Inteligentes (FIPA), que promueve la interoperabilidad entre las

aplicaciones basadas en agentes (Corcho y otros, 2005).

Actividades de planificacion

Planificacion 4 Control >
* 4 Aseguramiento de la calidad }
‘ Actividades de desarrollo

[ Especificacion } [Conceptualizacién} [ Formalizacion } [Implementacién}[ Mantenimiento]

A A 4 A 4 A 4 A 4

* Actividades de apoyo

Adquisicion de conocimiento

44— — >

Documentaciéon
< >

Manejo de configuracion

< >

Figura 2.3. Tareas de la actividad de Conceptualizacion segin Methontology. (Corcho y

otros, 2005)

El ciclo de vida de Methontology se muestra en la Figura 2.3. Las actividades de

control, aseguramiento de calidad, adquisicion de conocimiento, integracion,
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evaluaciéon documentacion y manejo de configuracion se realizan simultdneamente

con las actividades de desarrollo. La conceptualizacion debe ser evaluada

cuidadosamente para evitar la propagacion de errores a las siguientes etapas del ciclo
de vida de la ontologia.

La planificacién se realiza antes del desarrollo de la ontologia, por lo tanto no forma

parte de su ciclo de vida. Las actividades de adquisicion de conocimiento,

integracion y evaluacion requieren un mayor esfuerzo en la etapa de
conceptualizacion.

Methontology propone un ciclo de vida basado en la evolucion de prototipos que

permite afiadir, cambiar y eliminar términos en cada nueva version (prototipo) de la

ontologia.

Las actividades de desarrollo identificadas para Methontology son las siguientes:

a) Especificacion

Realizar un documento donde se seiale el alcance, los objetivos, el propdsito, el

nivel de formalidad y usuarios finales de la ontologia.

b) Conceptualizacion

Consiste en organizar y convertir una percepcion informal de un dominio en una

especificacion semi-formal usando un conjunto de representaciones intermedias

(tablas, diagramas) que puedan ser entendidas por los expertos del dominio y los

desarrolladores de ontologias. En la Figura 2.4 se muestran los componentes de la

ontologia (conceptos, atributos, relaciones, constantes, axiomas formales, reglas e

instancias) construidos en cada tarea, y se ilustra el orden propuesto para crear tales

componentes durante la actividad de conceptualizacion. Las tareas de
conceptualizacion en Methontology se describen a continuacion:

* Tarea 1: Construir el glosario de términos. El glosario de términos debe incluir
todos los términos relevantes del dominio (conceptos, instancias, atributos,
relaciones entre conceptos, etc.), sus descripciones en lenguaje natural, sus
sindNimos y acronimos.

* Tarea 2: Construir la taxonomia de conceptos. Cuando el glosario de términos
tenga una cantidad importante de elementos, se debe construir una taxonomia que
defina la jerarquia entre los conceptos. Se debe evaluar que la taxonomia creada

no contenga errores.
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Tarea 3: Construir un diagrama de relaciones binarias. El objetivo de este
diagrama es establecer las relaciones entre los conceptos de una o mas taxonomias
de conceptos. Se debe evaluar que el diagrama creado no contenga errores.

Tarea 4: Construir el diccionario de conceptos. El diccionario de conceptos
contiene los conceptos del dominio, sus relaciones, instancias, atributos de clases
y atributos de instancias. Las relaciones, atributos de instancias y atributos de
clases son locales al concepto, lo que significa que sus nombres pueden repetirse
en diferentes conceptos.

Tarea S: Definir las relaciones binarias en detalle. Se crea la tabla de relaciones
binarias en la que se describe detalladamente todas las relaciones binarias
incluidas en el diccionario de conceptos. Para cada relacion binaria se debe
especificar: nombre, conceptos fuente y destino, cardinalidad y relacion inversa.
Tarea 6: Definir los atributos de instancia en detalle. Se crea la tabla de
atributos de instancias en la que se describe detalladamente todos los atributos de
instancias incluidos en el diccionario de conceptos. Los atributos de instancias son
aquellos atributos que describen las instancias de un concepto, y sus valores
pueden ser diferentes para cada instancia del concepto. Para cada atributo de
instancia se debe especificar: nombre, concepto al que pertenece, tipo de valor,
rango de valores (en el caso de valores numéricos) y cardinalidad.

Tarea 7: Definir los atributos de clases en detalle. Se crea la tabla de atributos
de clases en la que se describe detalladamente todos los atributos de clases
incluidos en el diccionario de conceptos. Para cada atributo de clase se debe
especificar: nombre, concepto donde es definido, tipo de valor, valor y
cardinalidad.

Tarea 8: Definir las constantes en detalle. Se crea la tabla de constantes en la
que se describe detalladamente cada una de las constantes definidas en el glosario
de términos. Para cada constante, se debe especificar: nombre, tipo de valor, valor
y unidad de medida (para constantes numéricas).

Tarea 9: Definir los axiomas formales. Se deben identificar los axiomas
formales necesarios en la ontologia y describirlos con precision en una tabla. Para
cada definicion de axioma formal de debe especificar: nombre, descripcion,

expresion logica que formalmente lo describe (preferiblemente utilizando logica
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de primer grado), los conceptos, atributos y relaciones binarias a las cuales el
axioma hace referencia y las variables utilizadas.

* Tarea 10: Definir las reglas. Se deben identificar cuales reglas son necesarias en
la ontologia y describirlas en una tabla de reglas. Para cada regla, se debe
especificar: nombre, descripcion, expresion que formalmente la describe, los
conceptos, los atributos y las relaciones a los que hace referencia y las variables
usadas en la expresion. Para la especificacion de las reglas se sugiere la forma: Si
<condiciones> entonces <consecuencias o acciones>.

* Tarea 11: Definir las instancias. Una vez que el modelo conceptual de la
ontologia ha sido creado, se deben definir las instancias relevantes que aparecen
en el diccionario de conceptos en una tabla de instancias. Para cada instancia se
debe especificar: nombre, concepto al que pertenece y valores de los atributos.

¢) Formalizacion: Realizar la transformacion del modelo conceptual en un modelo

formal o semi-computable.

d) Implementacion: Realizar la codificacion de la ontologia utilizando un lenguaje

formal (Ontolingua, XOL, OIL, DAML, OWL, entre otros).

e¢) Mantenimiento: Esta actividad permite la actualizacion y correccion de la

ontologia.
Tarea 1 oo o
Construir el glosario de términos
Tarea 2
Construir Taxonomia de conceptos 4 »
Tarea 3
Construir un diagrama de relaciones binarias < >
Tarea 4
Construir el diccionario de conceptos 4 """"""""""""""""""""""" >
Tarea 5 Tarea 6 Tarea 7 Tarea 8
Definir las relaciones | |Definir los atributos de| |Definir los atributos de| | Definir las constantes <»
binarias en detalle instancias en detalle clase en detalle en detalle
Tarea 9 Tarea 10 »
Definir los axiomas formales Definir las reglas D
Tarea 11
Definir las instancias < >

Figura 2.4, Tareas de la actividad de Conceptualizacion segiin Methontology.

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 51



Marcos Referenciales

11.3.2. ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

La adquisicion de conocimientos (AC), es el proceso de recoleccion de informacion,
a partir de cualquier fuente. Aceptando la palabra informacién en su sentido mas
amplio; es decir: datos, noticias y sobre todo conocimientos. [4] [68]

Fuentes de conocimientos

La informacion necesaria puede encontrarse en multiples y variadas fuentes. Entre
estas pueden destacarse las siguientes [4] [68]:

a)- Libros y manuales: los libros son utiles para obtener conocimientos basicos del
dominio y las clasificaciones existentes en ¢l. Es decir los libros contienen
conocimientos especificos y publicos del dominio y del problema.

b)- Documentacién formal: se trata de aquellos documentos que contienen las
politicas y procedimientos, los estandares, las normas y regulaciones, las leyes,
etc. de un dominio. De esta fuente puede obtenerse unos conocimientos muy
especificos, generalmente de nivel basico: procedimientos estandares de
resolucion, normas a cumplir al resolver un caso, etc. Los conocimientos
proporcionados por esta fuente también son de caracter publico.

c)- Documentacion informal: también como fuente de informacion en forma
escrita, aparecen las notas manuscritas, “memos” internas, ayudas de trabajo,
etc. que circulan dentro de las organizaciones. Esta documentacion
proporciona, a menudo, conocimientos heuristicos para resolucion de
problemas.

d)- Presentaciones: hace referencia al material utilizado para formacién, ya sea
impartida o recibida, suele contener conocimientos expuestos de un modo
especialmente claro.

e)- Publicaciones especializadas: las versiones mas actualizadas de los
conocimientos de un dominio se encuentran expresadas, también de forma
escrita en las publicaciones especializadas. En este caso, en forma de revistas,
actas de congresos, etc.

f)- Investigacion: otra fuente, también de informaciones actualizadas, son los
resultados de las investigaciones que se estén llevando a cabo. En concreto, en
forma de: datos empiricos, estudios, informes, resultados estadisticos, etc.

g)- Visitas: una fuente de conocimientos que suele ser muy 1til para clarificar las
ideas del ingeniero de conocimiento, son las visitas a los centros de trabajo del

experto.
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h)- Humanos: junto con los expertos, los directivos y usuarios finales son también
fuentes para la extraccion de conocimientos.

Finalmente, cuando la fuente de conocimientos se presenta en forma escrita, la
adquisicion se llamard Extraccion de conocimientos. Si, por el contrario, los
conocimientos se obtienen de seres humanos, el proceso se denominara Educcién de
conocimientos.
I1.3.2.1. Proceso de adquisicion de conocimientos
El problema de AC consiste en extraer los conocimientos correctos y obtener la
cantidad y tipo adecuados de conocimientos en el momento apropiado. Es por esto
que el ingeniero de conocimientos debe controlar el proceso de adquisicion
constantemente, determinado en cada instante que informacion necesita, en que

profundidad, sobre que tema, cual técnica debe emplear para adquirirlo, etc. [68]

11.3.2.2. Extraccion de conocimientos

e Estudio de Documentacion [68]:
Muy a menudo, parte de los conocimientos relevantes esta presente en manuales,
libros u otra forma escrita. La documentacion debe estar formada por libros
basicos o introductorios al dominio y por manuales, catdlogos y cualquier otro
material escrito que proporcione el experto.
Cuando el ingeniero en conocimiento es capaz de obtener informacion a partir de
la documentacién, con o sin ayuda externa, el tiempo total de AC disminuye
drasticamente.
Dentro de la documentacidon son especialmente interesantes los libros de textos
introductorios o manuales de formacién que definan los términos basicos usados
en el dominio. A medida que el ingeniero de conocimiento lee este material de
preparacion, debe buscar principalmente definiciones de la terminologia y
conceptos que el experto probablemente usara.

e Analisis Estructural de Textos [68]:
En general, puede decirse que no existen técnicas o herramientas ampliamente
aceptadas para llevar a cabo, de modo automatico, el analisis de la documentacion
que necesita realizar el ingeniero de conocimiento. Sin embargo, las escasas
técnicas existentes poseen una filosofia subyacente comun. Dicha filosofia

consiste en la busqueda, a través de la documentacion, de determinados términos.
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Las técnicas pueden agruparse en tres grandes familias, dependiendo de los

términos que se rastrean:

a)- Técnicas en las cuales los términos son determinados por el ingeniero de
conocimiento “en tiempo de ejecucion”. Dicho de otro modo, el ingeniero de
conocimiento, ante el andlisis de un determinado texto, que constituye una
parte de la documentacion proporcionada, establece una serie de términos que
deben ser buscados automaticamente, o no, en el texto.

b)- Existe otra familia de técnicas en las que los términos a buscar estan
preestablecidos por las técnicas y son dependientes del dominio.

c)- Finalmente, existe un tercer tipo de técnica de analisis de textos donde los
términos a buscar estan también preestablecidos, pero ahora, son
independientes del dominio. En este caso, la técnica establece que los términos
a buscar pueden ser: se define como, esta relacionado con, es una caracteristica
de, etc. Los conocimientos a extraer son del tipo: conceptos, definiciones de
terminologia y relaciones entre conceptos.

Notese que para las técnicas pertenecientes a la familia primera y segunda los
conceptos estan ya extraidos “a priori”. Una posibilidad es que los conozca el
ingeniero de conocimiento, y por eso decida que éstos son los términos a buscar a
través del texto. En la otra posibilidad, el ingeniero de conocimiento desconoce los
conceptos del dominio, pero estos son establecidos por la técnica. Quizas, en este
ultimo caso, seria mds apropiado hablar de clases de conceptos o conceptos
generales. Esto significa que estos dos tipos de técnicas no extraen conceptos de la
documentacién puesto que los términos son ya conocidos antes de aplicar la técnica,
sino mas bien extraen definiciones o, sobre todo, relaciones entre los conceptos
previamente establecidos.

En estos casos la extraccion de conocimiento llevada a cabo consiste en:

e Relacionar el término que se estaba rastreando, con todas las palabras de la
frase donde el término ha sido encontrado.

e Aceptar la frase como definicion del concepto, si el ingeniero de conocimiento
asi lo estima.

Las técnicas pertenecientes a la tercera familia realizan extraccion tanto de conceptos
como de relaciones entre los mismos. Estas técnicas suelen denominarse de andlisis
estructural de textos, dado que extraen conceptos fundamentales del dominio

buscando estructuras preestablecidas. La técnica sabe que los conceptos vienen

54

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira



Marcos Referenciales

introducidos en estructuras de tipo definicion, o que las relaciones entre conceptos

vienen establecidas en estructuras de tipo afirmacion relacional. Esto significa que

para funcionar, el analisis estructural de textos necesita:

a)- Tener descritas las estructuras textuales interesantes (definicion, afirmacion, etc.)
y el tipo de conocimiento que aportan (concepto, relacion, caracteristica, valor,
etc.)

Estructuras textuales: la técnica de analisis estructural de textos defiende la
existencia de cuatro estructuras fundamentales encargadas de transmitir
conocimientos en los textos:

Definiciones: introduccion de un concepto nuevo en el texto. El concepto puede
venir definido en base a distintos criterios. En cada caso, el tipo de conocimientos
a extraer es distinto.

Afirmaciones: una afirmacion es una frase que establece una verdad. Para el
objetivo de extraer conocimientos basicos, las afirmaciones que interesan son
aquellas que presentan relaciones entre conceptos.

Leyes: las leyes de un dominio establecen sus principios basicos, asi como las
reglas que fijan el funcionamiento de objetivos del dominio. Esta estructura
proporciona conocimientos de un nivel mas alto que el que se pretende extraer de
los textos.

Procedimientos: los procedimientos de un dominio establecen los pasos para la
resolucion de problemas en el dominio. Los conocimientos proporcionados por
esta estructura estan mas alld del objetivo de la extraccion de conocimiento a
partir de la documentacion.

b)- Tener descrito el modo de detectar las estructuras en el texto.

Deteccion: la técnica de andlisis estructural de textos defiende que las estructuras

textuales vienen embebidas en patrones independientes del dominio. Se hace

necesario, por tanto, definir una lista de patrones de patrones para cada tipo de

estructura que se quiera analizar. Ejemplos de patrones son:

* Para las definiciones: A se usa para B; A es un B que C; A estd compuesta por
B, C,... etc.

e Para las afirmaciones: A es causa de B; A se relaciona con B; A es la finalidad
de B, etc.

El trabajo del ingeniero de conocimiento consistira en:
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1)-Hojear el texto deteniéndose soélo en las definiciones y afirmaciones de
relacion. Estas frases seran sefialadas.
2)-Analizar las frases sefaladas para extraer los conocimientos buscados:

conceptos relaciones y definiciones de conceptos. [4]

11.3.3. MARCOS
El sistema de representacion basado en marcos es un soporte excelente para la
representacion de conocimiento del mundo / dominio. [41]
Los marcos o frames fueron propuestos por Minsky en 1975 como una forma de
representacion del conocimiento. La idea original se expresaba en los siguientes
términos [41]:
"Un frame es una estructura de datos para representar una situacion estereotipada...
Podemos pensar en un Frame como una red de nodos y relaciones.
Los 'niveles superiores' de un Frame son fijos y representan cosas que son siempre
ciertas en la situacion supuesta. Los niveles inferiores tienen muchos terminales -
slot' que tienen que llenarse con instancias o datos especificos. Las suposiciones por
defecto son asociadas débilmente con sus terminales, de forma tal que ellas puedan
ser facilmente removidas ante nuevos elementos que se ajusten mejor a la situacion
actual."
Por lo tanto, como resalta Reiter, un marco es “una coleccion de condiciones
necesarias y suficientes sobre un concepto estereotipado”.
Informalmente, un marco es una estructura de datos compleja que representa una
situacion estereotipada, por ejemplo hacer una visita a un enfermo o acudir a una
fiesta de cumpleafios. Rich plantea que cada marco posee un nimero de casillas
(slots) donde se almacena la informacidn respecto a su uso y a lo que se espera que
ocurra a continuacion, es decir cada slot contiene la informacion sobre un atributo
del objeto que se modela, se le puede asociar varios tipos de informacién, llamados
facetas del slot, entre las cuales estan [41]:

* Value: almacena el valor para el slot.

* Procedure: contiene un procedimiento para calcular el valor que debe ser

almacenado en la faceta Value.
* Demons: contiene procedimientos que tienen que ser ejecutados cuando cambia
el valor almacenado en Value (mantienen la consistencia interna de la

informacion).
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Default: contiene un valor inicial o valores usados cominmente para la faceta
Value.
* Restrictions: contiene un conjunto de expresiones logicas que tienen que ser
verdaderas para el valor almacenado en Value.
* Explanation: almacena documentacion sobre el slot.
* Univaluado: Verdadero, si el atributo toma un valor tinico y falso en caso
contrario.
Los marcos organizan los conocimientos en arboles (también llamados jerarquias) o
en grafos. Hay dos tipos de marcos: marcos clase y marcos instancia.
Los marcos clase se utilizan para representar conceptos, clases o situaciones
genéricas descritos por un conjunto de propiedades. [43]
Ejemplos son los marcos Persona, Hombre, Mujer. En los dominios de trabajo,
existen elementos o instancias de clases. Por ejemplo, Ana, Luis y Pedro son marcos
instanciados de la clase Mujer y Hombre. Las relaciones entre conceptos se
representan con relaciones entre marcos, siendo las relaciones mas comunes:
subclase de y superclase de, instancia y representa, disjunto, no disjunto, fraternal,
“ad hoc” o a medida (ejemplos: casado-con, divorciado-de). [43]
Los marcos tienen propiedades de clase y de instancia. Las de clase representan
atributos o caracteristicas de un concepto o clase. Toman siempre el mismo valor en
todos los elementos o instancia s de la clase. Las propiedades de instancia se rellenan
en cada instancia con valores concretos, que dependen del elemento de la clase que
se esté representando. [43]
Luego de identificadas las propiedades de los marcos clase, se describen las facetas
de cada una de esas propiedades. Las facetas pueden ser:
1) facetas que definen propiedades de clase, de instancia y relacion, por ejemplo tipo
ranura, cardinalidad méxima y minima,
2) faceta que define propiedades de clase y relacion; por ejemplo la llamada
propiedad general y
3) facetas que definen propiedades de instancia. Las mas comunes son: valores
permitidos y valores por omision. [43]

Se pueden resumir las principales caracteristicas de los marcos en las siguientes [41]:
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Precision (Explicitness): los objetos, las relaciones entre objetos y sus
propiedades se describen de forma precisa; en ausencia de evidencia contraria
se usan valores por omision.

e Activacion dinamica de procesos (Triggering): es posible adjuntar
procedimientos a un marco o alguno de sus componentes de forma que se
llamen y ejecuten automaticamente tras la comprobacion de cambio de alguna
propiedad o valor (p.ej. IF-NEEDED, IF-ADDED).

* Herencia por defecto no-monoténica: los marcos estan conceptualmente

relacionados, permitiendo que los atributos de los objetos sean heredados de

otros objetos predecesores en la jerarquia.

Modularidad: la base de conocimiento estd organizada en componentes

claramente diferenciados.

11.3.4. METODOLOGIA DE TRABAJO PROPUESTA

Las fases y etapas que conforman la metodologia de trabajo para alcanzar los
objetivos son las siguientes:

1. Estudio inicial de la situacion actual.

Descripcion:

Se realizard una exploracioén bibliografica con el fin de obtener informacion con
respecto a la problematica existente en el drea considerada. Asimismo, esto se llevara
a cabo para conocer las caracteristicas principales y el vocabulario propio del
dominio del problema. Ademas, se obtendra informacion referente a metodologias de
construccion de ontologias, herramienta de desarrollo, Protégé y el lenguaje OWL.
Técnica y herramientas:

* Recopilacion y analisis de textos.

2. Identificacion del problema/ Definicion de los objetivos del trabajo
Descripcion:

A partir de la informacion obtenida en la etapa anterior, en esta tarea se planteara el
problema que se quiere dar solucion, ademas se identificaran los objetivos que se
esperan alcanzar una vez concluido el trabajo; los mismos servirdn de guia a lo largo

del desarrollo de la misma.
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Técnicas y herramientas:

* Revision de la informacion obtenida en la etapa anterior.

3. Construccion de la ontologia
En base a la metodologia para construccion de ontologias elegida como guia,
proponemos las siguientes actividades:
3.1. Especificacion de requisitos:
Descripcion:
Se identifica el objetivo de la ontologia, su dominio y los requisitos que debe
satisfacer.
Técnicas y herramientas.
* Adquisicion de conocimiento.
» Especificacion de requisitos.
* Glosarios de términos.
3.2. Conceptualizacion:
Descripcion:
Se estructura el conocimiento de dominio como un modelo significativo al nivel
de conocimiento. Se desarrolla una presentacion coherente y organizada de
manera que satisfaga las especificaciones de requisitos.
3.2.1. Definir los conceptos y las relaciones binarias: de los glosarios de
términos obtenidos en la etapa anterior se seleccionan aquellos términos
independientes que representan los conceptos y se establecen las relaciones
existentes entre ellos. Transforma el conocimiento del dominio a una forma

mas utilizable y entendible.

Técnicas y herramientas.

* Taxonomia de conceptos.

* Diagrama de relaciones binarias.

* Relaciones causales (reglas).
3.2.2. Definir las clases, propiedades de las clases (slots) y sus facetas. A
partir de la taxonomia de conceptos y del diagrama de relaciones binarias se

identifican las clases. Se definen las facetas de las propiedades que describen el

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 59



Marcos Referenciales

tipo de valor, los valores permitidos, el nimero de valores (cardinalidad), asi

como otras caracteristicas de los valores que la propiedad puede tener.

Técnicas y herramientas.
» Tabla clase - subclase - propiedad.

¢ Relaciones Binarias en detalle.

3.2.3. Definir la jerarquia de clases. A partir de 3.2.2 se organiza la jerarquia

de clases.

Técnicas y herramientas:
* Diagrama de clases.

* Esquema Conceptual.

3.2.4. Definir axiomas. Se definen claramente los axiomas que compondran la

Ontologia.

Técnicas y herramientas:

¢ Definicidn de axiomas formales.

3.3. Implementacion:
Descripcion:

La ontologia es formalmente representada en un lenguaje computacional (OWL).

Técnicas y herramientas:
» Jerarquia de marcos.
* Técnicas de programacion.

* Herramientas Protégé, OWL y Racer.

3.4. Prueba de la ontologia
Descripcion:
Se verifica que la ontologia arroje los resultados esperados para ver si la misma

cumple con el proposito y las funcionalidades establecidas.
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Se propondra el uso de la ontologia a un desarrollador, en un caso real, para
guiarlo durante el proceso de IR, con el fin de probar si la misma podria optimizar
dicho proceso. Por otro lado, se realizard un cuestionario para determinar si al
desarrollador le fue util la ontologia o no.
El desarrollador seleccionado deberd acreditar mas de tres afios de experiencia en
el desarrollo de sistemas software. Se considerara antecedentes laborales, sistemas
desarrollados, participacion en proyectos de desarrollo de los mismos, etc.
Al finalizar la etapa, se confeccionard la documentacion referente al proceso de
desarrollo de la ontologia.
Técnicas y herramientas:
* Confeccion de casos de prueba (con distintas fuentes de informacion).
* Cuestionarios.
* Plan de documentacion.
* Aspectos en base a los cuales se analizara la ontologia:
- Grado de aceptacion de la ontologia por el experto: considera si todos los
componentes, clases, relaciones y axiomas de la ontologia son suficientes
para ayudar al proceso de IR.
-Tiempo de respuesta: tiempo en que la ontologia tarda en inferir un
resultado (Racer).

-Grado de concordancia entre resultados esperados y obtenidos.

4. Analisis de los Resultados y Confeccion del informe final
Descripcion:
Se analizardn los resultados, con el objeto de llegar a las conclusiones de la
investigacion. Se confeccionara un documento donde se detallaran los pasos seguidos
durante la misma, los resultados obtenidos y las conclusiones arribadas.
Técnicas y herramientas:
* Plan de documentacion.
* Racer
Se evaluaran los indicadores de medicion de los objetivos especificos, para verificar

si se alcanzaron los mismos. Los indicadores a tener en cuenta son:
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- Vocabulario/ Glosario de términos de la ontologia y como fuentes de validacion
se consideraran la opinion de los expertos (cuestionarios), documentos y
estandares.

- Métodos y técnicas ofrecidos por la ontologia para cada etapa de la IR; tiempo
de ejecucion de la ontologia para cada caso de prueba. Como fuente de validacion
se contard con los casos de prueba propuestos por los desarrolladores que
ejecutaran la ontologia, por otro lado se realizara una encuesta a desarrolladores/
expertos en IR.

- Indicadores de calidad de los procesos de IR usados en la construccion de

relaciones y axiomas de la ontologia.

I1.3.5.  ENTORNO DE DESARROLLO. HERRAMIENTAS PARA
CONSTRUCCION DE LA ONTOLOGIA

I1.3.5.1. Protégé

Protégé es una plataforma libre, de codigo abierto, que proporciona a una creciente
comunidad de usuarios un conjunto de herramientas para construir aplicaciones
basadas en conocimiento y modelos de dominio. En este punto, Protégé implementa
un gran conjunto de estructuras de modelado de conocimiento y acciones que
soportan la creacion, visualizacién y manipulacion de ontologias en varios formatos
de representacion. Protégé puede ser personalizado para proveer un dominio
amigable de apoyo a la creacion de modelos de conocimientos e ingreso de datos.
Ademas Protégé puede ser extendido por medio de una arquitectura de plug-in y una
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) basada en Java para la construccion
de aplicaciones y herramientas basadas en conocimiento. [51]

Una ontologia describe los conceptos y relaciones que son importantes en un
dominio en particular, proporciona un vocabulario para ese dominio asi como una
especificacion computarizada del significado de los términos utilizados en el
vocabulario. Las ontologias van desde taxonomias y clasificaciones, esquemas de
bases de datos, a una teorias automatizadas completamente. En los ultimos afios las
ontologias han sido adoptadas por comunidades cientificas y de negocio como una
forma para compartir, reusar y procesar el conocimiento de dominio. Las ontologias

son ahora fundamentales para muchas aplicaciones como portales de conocimiento
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cientifico, administracion de informaciéon e integracion de sistemas, comercio
electronico y servicios de la web semantica. [51]

La plataforma de Protgégé soporta dos principales formas para modelado de
ontologias:

El editor de marcos de Protégé permite a usuarios construir y rellenar ontologias que
se basan en marcos, de acuerdo con el protocolo de conectividad de base de
conocimientos abierto. En este modelo, una ontologia consiste de un conjunto de
clases organizado en una jerarquia para representar los principales conceptos de un
dominio, un conjunto de slots asociados a clases para describir sus propiedades y
relaciones, y un conjunto de instancias de esas clases. [51]

El editor Protégée OWL permite a los usuarios construir ontologias para la web
semantica. Una ontologia puede incluir descripciones de clases, propiedades y sus
instancias. La semantica formal de OWL especifica como derivar sus consecuencias

logicas. [51]

11.3.5.2. Protégé OWL
El editor Protégé OWL es una extension del Protégé que soporta el lenguaje de
ontologias web (owl). OWL es el mas reciente desarrollo en lenguaje de ontologia
Standard, aprobado por el consorcio de la World Wide Web (W3C) para
promocionar la visién de la web semantica. [52]
El editor Protégé OWL permite a usuarios [52]:

* Leer y guardar ontologias OWL y RDF.

» Editar y visualizar clases, propiedades y reglas SWRL.

* Definir las caracteristicas logicas de las clases como expresiones owl.

* Ejecutar razonadores como una descripcion de clasificadores logicos.

11.3.5.3. Lenguaje OWL

OWL (Web Ontology Language o Lenguaje de Ontologias para la Web) es un
lenguaje de etiquetado semantico para publicar y compartir ontologias en la Web. Se
trata de una recomendacion del W3C, y puede usarse para representar ontologias de
forma explicita, es decir, permite definir el significado de términos en vocabularios y
las relaciones entre aquellos términos (ontologias). En realidad, OWL es una

extension del lenguaje RDF y emplea las tripletas de RDF, aunque es un lenguaje

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 63



Marcos Referenciales

con mas poder expresivo que éste. Se trata de un lenguaje disefiado para usarse
cuando la informacion contenida en los documentos necesita ser procesada por
programas o aplicaciones, en oposicion a situaciones donde el contenido solamente
necesita ser presentado a los seres humanos. OWL surge como una revision al
lenguaje DAML-OIL y es mucho més potente que éste. Al igual que OIL, OWL se
estructura en capas que difieren en la complejidad y puede ser adaptado a las
necesidades de cada usuario, al nivel de expresividad que se precise y a los distintos

tipos de aplicaciones existentes (motores de busqueda, agentes, etc.) [53]

OWL se disefid para ser utilizado por aplicaciones que necesitan procesar el
contenido de la informacion en lugar de s6lo presentar la informacién a los seres
humanos. OWL facilita una mayor interpretacion de contenido Web que el soportado
por XML, RDF, RDF y esquema (RDF-S) debido a que presenta un mayor
vocabulario junto con una semantica formal. OWL tiene tres sublenguajes cada vez

mas expresivo: OWL Lite, OWL DL y OWL Full. [53]

I1.3.5.3.1. Los tipos de OWL
El lenguaje owl ofrece tres sublenguajes cada vez mas expresivos, disefiados para ser
utilizados por comunidades especificas de implementadotes y usuarios.

* OWL Lite es tutil para la creacion de jerarquias y restricciones simples. Por
ejemplo, solo permite valores de cardinalidad 0 y 1.

* OWL DL Proporciona la maxima capacidad de expresion que garantiza
computabilidad y decidibilidad (tiempo finito). Por ejemplo una clase puede
ser subclase de muchas otras clases, pero no puede ser un caso de otra clase.
OWL DL es llamado asi debido a su correspondencia con la descripcion logica
[Descripcion Loégical, un campo de la investigacion que ha estudiado un
fragmento particular de la 16gica de primer orden.

* OWL Full ofrece maximo nivel e expresion y la libertad sintactica de RDF.
No ofrece garantias computacionales. Por ejemplo una clase puede ser tratada
simultineamente como una coleccidon de individuos y como un individuo por si
mismo. [54]

Cada uno de estos sublenguajes es una extension de su predecesor mas simple, tanto
en lo que puede ser expresado legalmente como en lo que puede ser concluido

validamente. [55]
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OWL tiene componentes similares a los usados en Protégé. Sin embargo la
terminologia utilizada para describir estos componentes es diferente. OWL consiste
de Individuos, Instancias y Clases, las que corresponde a Instancias, Slots y Clases
en Protégé. [52]

Los individuos representan objetos dentro del dominio de interés, por ejemplo,
paises, personas o mascotas. Las propiedades son relaciones binarias entre los
individuos. Las clases, son elementos que contienen un conjunto de individuos. Para
que un elemento pertenezca a una clase determinada, debe cumplir con ciertas
caracteristicas que son los requerimientos de membresia de la clase. [52]

Otro componente importante es el OWL Viz, que permite ver la ontologia en forma
grafica. [52]

OWL también permite realizar un analisis de consistencias y de la jerarquia de
clases. Protégé no cuenta con esta capacidad, sin embargo, existen razonadores como
Racer que permiten hacerlo desde la misma interfaz de Protégé. Asi, por ejemplo, se
puede encontrar que un individuo pertenece a dos clases que son disjuntas entre si, lo

que es una inconsistencia. [52]

I1.3.5.4. Razonamiento de una ontologia. Herramienta Racer

Para realizar el razonamiento de una ontologia es necesario contar con una
herramienta que actiie como razonador para Protégé. Existe una herramienta llamada
Racer que se puede conectar con Protégé para el andlisis y razonamiento de las
ontologias. [72]

Racer se utiliza para tres actividades principales que son:

* Verificacion de consistencia: permite controlar que existe consistencia entre las
propiedades de objetos y restricciones asignadas a las clases.

* C(Clasificacion taxondmica: encuentra la jerarquia de inferencia de la ontologia
basada en la jerarquia de asercion, la cual es la clasificacion que se obtiene en
la construccion de la ontologia.

* Computacion de tipos inferidos: permite computar los tipos de objetos dentro

de la ontologia.
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11.3.7. CONCLUSION

En este capitulo se realizo la explicacion en detalle de todos los temas involucrados
en el desarrollo del presente trabajo.

Se especificaron los Marcos Teorico y Metodoldgico. En el primero, se delimitaron
los temas del objeto de estudio; y en el segundo, se volco informacion referida a las
metodologias de construccion de ontologias, metodologia de trabajo a seguir y

herramientas utilizadas para el desarrollo de la ontologia propuesta.
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Especificacion de Requisitos

IIL.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se especifica y acota el dominio de la ontologia teniendo en
cuenta el paso 3.1 Especificacion de Requisitos, del capitulo 2. Se especifican los
requerimientos y se establecen los usos que se daran a la ontologia.

A partir de esta informacion se procede a la adquisicion de conocimientos (AC). La
AC es el proceso de recoleccion de informacion, a partir de cualquier fuente
(expertos, libros, revistas, informes, etc.), necesaria para construir un sistema basado
en conocimiento. [68]

La AC se divide en dos fases: extraccion de conocimiento y educcion de
conocimiento.

La extraccién de conocimiento pretende obtener una amplia gama de conocimiento
del ambito donde se desarrolla la tarea. La fuente de conocimiento se presenta en
forma escrita. [4]

No existe ningiin método completamente automatico de AC. Por estas razones, la AC
es, en la actualidad, una labor de artesania hecha a medida en cada caso, de modo
que pueda ajustarse a las caracteristicas de cada situacion particular y de las personas
concretas (expertos e ingenieros) involucrados en ella. [4]

El Ingeniero de Conocimiento (IC) debe controlar constantemente cuanto
conocimiento desea adquirir y con qué profundidad. El esquema que el IC posee del

dominio debe estar formado de lo general a lo particular. [68]

I11.2. DESCRIPCION DEL DOMINIO DE LA ONTOLOGIA

Este trabajo propone el desarrollo de una ontologia para la IR, basada en la
metodologia DoRCu, con la cual se pretende mejorar dicho proceso.

La ontologia abarcara las diferentes etapas y subetapas que componen el proceso de

IR consideradas por la metodologia antes mencionada. Esas etapas son:

e Elicitacion de requerimientos.
* Analisis de requerimientos.
* Especificacion de requerimientos.

e Validacién y certificacion de requerimientos.
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I11.3. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA ONTOLOGIA
Los objetivos definidos para la ontologia se describen a continuacion.
I11.3.1. Objetivos de OntolR

a)- Lograr que los desarrolladores de un producto software utilicen una terminologia
comun durante el proceso de IR.

b)- Ofrecer a los desarrolladores la informacidon necesaria acerca de los diferentes
métodos y técnicas competentes a la IR, para realizar una eleccion adecuada
entre los mismos.

c)- Garantizar la calidad del proceso de IR, mediante el uso de la herramienta
propuesta, de tal manera que disminuyan los riesgos en que se incurren cuando
se lleva a cabo de forma inadecuada.

d)- Asistir a desarrolladores durante las actividades competentes al proceso de IR.

I11.4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE LA ONTOLOGIA

En la etapa de especificacion de requisitos se describen la meta de la ontologia, los
usuarios finales, los objetivos y los requisitos funcionales y de informaciéon de la
misma.

A continuacion se muestra la especificacion resultante:

1. Meta de la ontologia
Proporcionar una herramienta de calidad que asesore a desarrolladores de productos
software, a lo largo del proceso de IR, con el objeto de asegurar la calidad del

mismo.

2. Usuarios finales / potenciales

La ontologia esta dirigida para analistas o desarrolladores de software.

3. Requisitos de Informacion
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RI-01 Informacion sobre etapas del proceso de IR

Objetivos _OBJ-a)

relacionados _ OBlJ-¢)

_ OBJ-d)

Descripcion La ontologia contendra informacion referente a las diferentes
etapas que componen el proceso de IR.

Datos _ Etapas que componen el proceso de IR.

especificos _ Sub etapas que componen cada etapa del proceso de IR.

_ Orden en que se ejecutaran las etapas.
_ Documentacion producida por cada etapa.

RI-02 Informacion sobre técnicas y herramientas ttiles al proceso de IR

Objetivos _ OBIJ-b)

relacionados

Descripcion La ontologia contendra informacion referente a las diferentes
técnicas y/o herramientas que pueden ser de utilidad en cada etapa
del proceso de IR.

Datos _ Nombre de la técnica.

especificos _ Etapa para la cual, puede ser de utilidad la técnica.

_ Nombre de la herramienta.
_ Etapa para la cual puede ser de utilidad la herramienta.

RI-03 Informacioén sobre normas de redaccion y/o estandares vigentes

Objetivos _ OBJ-¢)

relacionados _ OBIJ-d)

Descripcion La ontologia contendra informacién referente a los diferentes
estdndares vigentes, de manera tal que los documentos obtenidos al
finalizar cada etapa, se ajusten a ellos para asegurar la calidad de
los mismos.

Datos _ Nombre del estandar.

especificos _ Momento para ser considerado.

RI-04 Informacion sobre actores

Objetivos _ OBlJ-¢)

relacionados

Descripcion La ontologia contendrd informacion referente a las diferentes
personas que pueden estar involucradas en el proceso de IR.

Datos _ Tipo de actor.

especificos _ Etapa en la cual puede estar involucrado, o en la cual tenerlo en

cuenta.
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4. Requisitos funcionales

El sistema debera satisfacer cada uno de los requisitos funcionales planteados a

continuacion:

RF1: Aceptar el ingreso de datos referentes a diferentes etapas.

RF2: Inferir sobre los siguientes temas referentes a la Ingenieria de Requerimientos:
RF2.1: Etapas del proceso de ingenieria de requerimientos y orden de ejecucion de
las mismas.

RF2.2: Técnicas utiles a aplicar en cada etapa.
RF2.3: Herramientas a utilizar para optimizar la realizacion de cada etapa.
RF2.4: Documentos a obtener en cada etapa.
RF2.5: Informacién 1util para la confeccion de cada documento (estandares
vigentes, contenido de cada documento).

RF2.6: Participantes de la etapa en cuestion.

I11.5. ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

La técnica que se utilizd para realizar la extraccion de conocimiento para este
proyecto fue el Analisis Estructural de Textos (AET).

Se procedié a estudiar la documentacion disponible, cuyo objetivo fue aprender
sobre el universo de estudio, lo cual favorecié a la asimilacion del conocimiento y

permitio establecer una vision profunda del dominio del problema.

IIL.5.1. Analisis Estructural de Textos

Mediante el AET se extraen conceptos fundamentales del dominio buscando

estructuras preestablecidas.

La técnica se basa en que los conceptos se encuentran en estructuras de tipo

definicién, y las relaciones entre conceptos en estructuras de tipo afirmacion

relacional. Esto significa que para funcionar, el AET necesita [4]:

* Buscar estructuras textuales mediante la deteccion de patrones: definiciones de
conceptos (se usa para, es un, estd compuesto por), afirmaciones sobre relaciones
(es causa de, se relaciona con, es la finalidad de), principios basicos de
funcionamiento, pasos.

* Buscar términos dependientes del dominio.
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e Tener descritas las estructuras textuales interesantes (definicidon, afirmacion, etc.)
y el tipo de conocimiento que aportan (concepto, relacion, caracteristicas, valor,
etc.).

e Tener descrito el modo de detectar las estructuras en el texto.

e Los resultados de la aplicacion de la técnica se vuelcan en glosarios de términos
(Tabla 3.1 a Tabla 3.7), con los cuales se creara el Documento de Extraccion de
Conocimiento que contendra toda la informacioén obtenida referente al dominio.
Los glosarios de términos permiten establecer un lenguaje comun, eliminando
ambigiiedades que pudiesen ocurrir al ser interpretados o manipulados
determinados términos.

El AET se basé en el estudio de documentacion referida a la Metodologia DorCu

para la Ingenieria de Requerimientos [34]; Libro Ingenieria de Software, 5* Ed. [13];

Libro Ingenieria de Software, 7a. Ed. [3]; y demds documentacion de dominio

publico sugerida por expertos en el tema.

Tabla 3.1. Etapas del proceso de IR.

TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

Etapa en donde se adquiere el conocimiento del trabajo del
cliente/usuario. Se busca comprender sus necesidades y se detallan
las restricciones medioambientales. Como resultado de las acciones [34]
realizadas se tiene el conjunto de los requerimientos de todas las
partes involucradas.

ELICITACION DE
REQUERIMIENTOS

Etapa en la que se estudian los requisitos extraidos en la etapa
previa a los efectos de poder detectar, entre otros, la presencia de

ANALISIS DE . . .. .o ..
areas no especificadas, requerimientos contradictorios y peticiones [34]

REQUERIMIENTOS . .

que aparecen como difusas e irrelevantes. En esta etapa ya se

realizan aproximaciones a un lenguaje técnico.

Esta etapa es un proceso de descripcion de los requerimientos. Una

descripcion puede ser un documento escrito, un modelo grafico, un [34]
ESPECIFICACION DE modelo matematico formal, una coleccion de escenarios de uso, un
REQUERIMIENTOS prototipo o una combinacion de los anteriormente citados. Si se

presentan dificultades para especificar un requerimiento se debe [13]

volver a la etapa anterior que se crea conveniente.
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Tabla 3.1. Etapas del proceso de IR (continuacion)

TERMINO SIGNIFICADO FUENTE
Esta etapa realiza la integracion y la validacion final de lo obtenido
en cada una de las etapas anteriores logrando, como resultado final,
el Documento de Requerimientos. Puede resultar necesario retornar
a la especificacion e incluso a la elicitacion; iterando entre etapas y
VALIDACION Y sin perder contacto con el cliente/usuario. [34]
CERTIFICACION DE La validacion de requerimientos examina las especificaciones para
REQUERIMIENTOS asegurar que todos los requerimientos del sistema ha sido [13]
establecidos sin ambigiiedad, sin inconsistencias, sin omisiones,
que los errores detectados hayan sido corregidos y que el resultado
del trabajo se ajusta a los estandares establecidos para el proceso, el
proyecto y el producto
Tabla 3.2. Documentos obtenidos durante el Proceso de IR
TERMINO SIGNIFICADO FUENTE
El documento de requerimientos del software (a veces llamado
DocumENTO DE especificacion de requerimientos del software o SRS) es la
REQuisiTOS DEL declaracion oficial de lo que deben implementar los desarrolladores 3]
SOFTWARE del sistema. Debe incluir tanto los requerimientos del usuario para
(DRS) el sistema como una especificacion detallada de los requisitos del
sistema.
DocuMENTO DE Contiene la lista final de los términos del lenguaje del Universo de [34]
EvricitacioN Informacion y la lista de sentencias de los requerimientos
(DE) obtenidos.
DocumenTo DE Contiene todo lo que se considere adecuado como soporte para la [34]
ANALISIS etapa siguiente. Este documento puede resumirse a los modelos
(DA) logicos a los que se ha arribado.
Se lo confecciona tomando como base a los modelos formales o
DocumENTO DE . . . s
ESPECIFICACION semiformales que se han elaborado al realizar la especificacion de [34]
(DP) los requerimientos. Se puede incorporar al mismo toda extension
que se considere de utilidad para la etapa de validacion y
certificacion de requerimientos.
DocuMENTO DE Se elabora a partir del documento de requerimientos técnico,
REQUERIMIENTOS realizando una traduccion a un lenguaje entendible por el usuario. [34]
ORIENTADO AL Esto documento se elabora teniendo en cuenta los estandares
Usuario vigentes a la fecha de su confecciéon (normas IRAM, ISO,
(DRU) estandares de la IEEE).

OCUMENTO DE Es el documento de especificacion validado. La validacion de dicho
REQUERIMIENTO j . . [34]
Técnico documento se hara a partir de los documentos obtenidos en las
(DRT) etapas de analisis y elicitacion.
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

ANALISIS DE LOS
STAKEHOLDERS

Esta técnica es esencial para identificar los grupos de stakeholders
y averiguar sus intereses.

Durante el desarrollo de esta técnica se trata de responder a las
siguientes preguntas:

-Quiénes son los stakeholders?

-Qué metas ven ellos para el sistema?
-Por qué desean contribuir?

-Qué riesgos y costos ven?

-Qué clase de soluciones ven?

[56]

OBSERVACION

Los usuarios no siempre son conscientes de lo que realmente hacen
y como lo hacen. Una forma de eliminar esta ceguera es observar lo
que realmente esta pasando. El
analista puede pasar algin tiempo con los usuarios, observando sus
tareas diarias. En algunos casos, los analistas pueden utilizar las
camaras de video (con los usuarios el permiso) para alargar el
periodo de observacion. Esto tiene la ventaja de que mas tarde
puede revisar las cintas

con los usuarios y ver lo que realmente se realiza.

La observacion mejora enormemente su conocimiento sobre las
tareas en curso y algunos problemas de trabajo asociados.

[56]

DEMOSTRACION DE
TAREAS

Es una variante de las entrevistas y la observacion. Se les solicita a
los usuarios que demuestren como realizan una tarea especifica. En
muchos casos, los usuarios no son capaces de explicar como
realizan sus tareas diarias, pero si son capaces de mostrar como
realizan tareas especificas.

Estupio b
DOCUMENTACION

El estudio de la documentacion es una forma rapida para obtener
informacion de datos de viejas bases de datos. El analista estudia
documentos existentes tales como formularios, archivos,
documentacién del sistema de computaciéon existente. También se
puede realizar impresiones de pantallas del sistema existente.

[56]

Gruros bE Foco

Los grupos de foco se parecen a las sesiones de la técnica de
tormenta de ideas, pero son mas estructurados. Un grupo de foco
inicia con una fase en donde los participantes tienen problemas en
la forma actual de hacer las cosas. Luego, los participantes tratan de
imaginar una forma ideal de hacer las cosas. El grupo trata también
de explicar por qué esas ideas son buenas. Esto ayuda a formular
metas y requerimientos para el nuevo sistema. Pueden participar
varios grupos de stakeholders, y al final de la sesion, cada grupo
identifica sus temas de alta prioridad.

[56]

'WORKSHOPS DE
Dominio

En un workshop de dominio el equipo mapea los procesos de
negocio. El resultado puede ser una descripcion de tareas,
diagramas de flujo o diagramas de actividades que describen lo que
se realiza en el dominio. Luego, el analista convierte estas
descripciones en requerimientos.

Es importante que los wusuarios expertos participen en los
workshops de dominio, puesto que conocen todos los detalles de
negocio en su propio dominio. Los administradores pueden
participar, raramente conocen los detalles reales de los
procedimientos, y no pueden reemplazar a los usuarios expertos.
Sin embargo los administradores pueden ser un instrumento para la
definicion de metas y visiones.
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacion)
TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

Los usuarios y desarrolladores de workshop de disefio cooperan en
el disefo, generalmente, de la interfaz de usuario.

Esta tipo de workshop es ampliamente usado, pero a menudo el

resultado puede ser no conveniente. La
razon de ello es debido a que los usuarios se avocan al disefio y a
'WORKSHOPS DE . . ! . L
DiseNo las cuestiones técnicas. Asi, se puede perder de vista los objetivos [56]
de negocio.

Si se usa este tipo de workshop, es fundamental que el equipo de
vez en cuando controles la interfaz de usuario con las
descripciones de las tareas y los objetivos de negocio. El equipo
debe también probar la usabilidad del disefio.

En muchos casos el costo de un nuevo sistema puede ser elevado,
pero el principal riesgo es si la organizacion puede adaptarse al
sistema y usarlo para mejorar el rendimiento. Los cambios
organizacionales mismos a menudo son mas costosos que el
producto. En esta situacion muchos de los riesgos pueden ser
eliminados con un experimento piloto. Una pequefa parte de la
ExpPERIMENTOS PILOTO | organizacion prueba el nuevo sistema sobre unas bases de prueba, [56]
pero con datos de produccion reales. Al mismo tiempo,
experimentan con procedimientos de trabajo nuevos. El equipo de
proyecto observa los resultados y evalta los costos y beneficios del
nuevo sistema. Esto también ayuda a definir los requerimientos
finales y sus prioridades. El problema principal puede ser que el
sistema piloto puede ser usado por un periodo de tiempo extenso.

Los requerimientos pueden venir de los stakeholders del sistema,
del dominio de aplicacion y de otros sistemas que interactian con el
sistema a especificar. Estas fuentes de requerimientos se pueden
Puntos pE VisTa representar como puntos de vista del sistema, donde cada uno [3]
representa un subconjunto de requerimientos para el sistema. Cada
punto de vista proporciona una perspectiva nueva en el sistema,
pero que no son completamente independientes.

Esta técnica se emplea para reunir informacién proveniente de
personas o de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa
con el encuestado. Por lo comtn los encuestados son usuarios de
ENTREVISTAS . . . . . [40]

los sistemas existentes o usuarios en potencia del sistema
propuesto. El éxito de esta técnica depende de la habilidad del

entrevistador y de su preparacion para la misma.

Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas
sean cortas y concretas, o incluso cerradas por unas cuantas
opciones en el propio cuestionario. Este cuestionario sera
cumplimentado por el grupo de personas entrevistadas, o
simplemente para recoger informacion en forma independiente de
una entrevista.

CUESTIONARIOS

Esta técnica consiste en analizar distintos sistemas ya desarrollados
que estén relacionados con el sistema a ser construido. Por un lado
podemos analizar las interfaces de usuarios, observando el tipo de
Sistemas Existentes | informacion que se maneja y como es manejada, por otro lado [40]
también es util analizar las distintas salidas que los sistemas
producen (listados, consultas, etc), porque siempre pueden surgir
nuevas ideas sobre la base de estas.
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacion)
TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

Esta técnica consiste en describir las caracteristicas del sistema a
desarrollar mediante una secuencia de pasos. La representacion
puede variar dependiendo del autor. Esta representacion puede ser
EsceNarios casi textual o ir encaminada hacia representaciones graficas en [26]
forma de diagramas de flujo. El analisis de escenarios puede ofrecer
informacion importante sobre las necesidades funcionales del
sistema.

Es una metodologia de investigacion de los métodos cualitativos de
la antropologia cultural y el estudio de las razas y_pueblos de una
region o sociedad particular. Consiste en la recoleccion de datos en
el terreno y teniendo como informantes a los integrantes de una
comunidad dada. Los datos recopilados consisten en la descripcion
densa y detallada de sus costumbres, creencias, mitos, genealogias,

historia, etc. Dicha informacién se obtiene, sobre todo, por medio [3]
ETNOGRAFiA de largas entrevistas con miembros de la comunidad o informantes
claves de ellas. [57]

Segiin Sommerville, es una técnica de observaciéon que se puede
utilizar para entender los requerimientos sociales y
organizacionales. Un analista se sumerge por si solo en el entorno
laboral donde se utilizard el sistema. Observa el trabajo diario y
anota las tareas reales en las que los participantes estan
involucrados.

Esta técnica resulta una alternativa a las entrevistas. Es una practica
de grupo que se desarrolla durante varios dias y en la que participan

JOINT APLICATION . . .. . h
analistas, usuarios, administradores del sistema y clientes. El

DEVELOPMENT/ . . , . .

equipo de trabajo se retine en varias sesiones. En cada una de ellas
DESARROLLO .. . . .

se establecen los requisitos de alto nivel a trabajar, el ambito del [26]
CONJUNTO DE . 2 )
APLICACIONES problema y la documentacion. Durante la sesion se discute en grupo
(JAD) sobre estos temas llegandose a una serie de conclusiones que se

documentan. En cada sesion se van concretando mas las
necesidades del sistema.

Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es que los
participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la mera
acumulacion de ideas y/o informacion sin evaluar las mismas. El
numero de personas que participa no debe ser muy numeroso, una
de ellas debe asumir el rol de moderador Como técnica de [26]
adquisicion de requisitos es facil de usar y de aplicar. Ofrece una
vision general de las necesidades del sistema, pero no sirve para
ofrecer detalles concretos del mismo, por lo que suele aplicarse en
los primeros encuentros.

TorMENTA DE IDEAS
(BRAINSTORMING)

Son grafos en los que los vértices representan conceptos y las
aristas representan posibles relaciones entre dichos conceptos.
Estos grafos se desarrollan con el usuario y sirven para aclarar los
Maras ConcepTuALES | conceptos relacionados con el sistema a desarrollar. Son faciles de [26]
entender por el usuario, mas aun si estan desarrollados en el
lenguaje de éste. Pueden llegar a ser muy ambiguos en casos
complejos si no se acompaiia de una descripcion textual.

Esta técnica se utiliza en forma complementaria a otras para obtener
consenso respecto de la terminologia a usar en el proyecto de
COMPARACION DE desarrollo. Para ello, es necesario identificar el uso de términos
TERMINOLOGIA diferentes para los mismos conceptos, misma terminologia para
diferentes conceptos o cuando no hay concordancia exacta ni en el
vocabulario ni en los conceptos.

[26]
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Especificacion de Requisitos

Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacidn)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

PROCESO DE ANALISIS
JERARQUICO
(AHP)

Esta técnica tiene por objetivo resolver problemas cuantitativos,
para facilitar el pensamiento analitico y las métricas. Consiste en
una serie de pasos a saber: encontrar los requerimientos que van a
ser priorizados; combinar los requerimientos en las filas y columnas
de la matriz de nxn de AHP; hacer algunas comparaciones de los
requerimientos en la matriz; sumar las columnas; normalizar la
suma de las filas y calcular los promedios. Para un volumen grande
de requerimientos, esta técnica no resulta la mas adecuada.

(58]

LENGUAJE NATURAL

Esta técnica consiste en definir los requisitos en lenguaje natural sin
usar reglas para ello. Pero, a pesar de que son muchos los trabajos
que critican su uso, es cierto que a nivel practico se sigue
utilizando. Resulta ser una técnica muy ambigua para la definicion
de requisitos

[26]

GLOSARIO Y
ONTOLOGIAS

Su uso proviene de la necesidad de establecer un marco de
terminologia comin. En un glosario de términos se recogen y
definen los conceptos mas relevantes y criticos para el sistema. En
las ontologias no solo se aparecen los términos, sino también las
relaciones entre ellos.

[26]

PLANTILLAS O
PATRONES

Esta técnica tiene por objetivo el describir los requisitos mediante el
lenguaje natural pero de una forma estructurada. Una plantilla es
una tabla con una serie de campos y una estructura predefinida que
el equipo de desarrollo va cumplimentando usando para ello el
lenguaje del usuario. Las plantillas eliminan parte de la ambigiiedad
del lenguaje natural al estructurar la informacion. Sin embargo, si el
nivel de detalle elegido es demasiado detallado, el trabajo de
rellenar plantillas y mantenerlas puede ser tedioso.

[26]

LENGUAJES FORMALES

Esta técnica se usa para describir los requisitos de un sistema.
Resultan ser complejas en su utilizacion y para ser entendidas por el
cliente. El mayor inconveniente es que no favorecen la
comunicacion entre cliente y analista. Por el contrario es la
representacion menos ambigua de los requisitos y la que mas se
presta a técnicas de verificacion automatizadas.

LENGUAJE NATURAL
ESTRUCTURADO

Este enfoque depende de la definicion de formularios o plantillas
estandares para expresar la especificacion de requerimientos

LENGUAJES DE
DESCRIPCION DE DISENO

Este enfoque utiliza un enfoque similar a uno de programacion,
pero con caracteristicas mas abstractas, para especificar los
requerimientos por medio de la definicion de un modelo operativo
del sistema. Este enfoque no se utiliza ampliamente en la
actualidad, aunque puede ser util para especificaciones de
interfaces.

[3]

NOTACIONES GRAFICAS

Para definir los requerimientos funcionales del sistema, se utiliza
un lenguaje grafico, complementado con notaciones de texto.

REeviEWs (REVISIONES)

Esta técnica consiste en la lectura y correccion de la
documentacion completa o modelado de la definicion de requisitos.
Con ello solamente se puede validar la correcta interpretacion de la
informacion transmitida. Mas dificil es verificar la consistencia de
la documentacion o informacion faltante.

AUDITORIAS

La revision de la documentacion con esta técnica consiste en
chequeo de los resultados contra una checklist predefinida o
definida a comienzos del proceso, es decir que solo una muestra se
revisa.

[26]
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacidn)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

MATRIZ DE
TRAZABILIDAD

Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y
chequearlos contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo
qué objetivos cubre cada requisito, de esta forma se podran detectar
inconsistencias u objetivos no cubiertos.

[26]

Prorotiros

Se basa en obtener un prototipo, a partir de la definicion de
requisitos, sin tener la totalidad de la funcionalidad del sistema,
permiten al usuario hacerse una idea de la estructura de la interfaz
del sistema con el usuario. Esta técnica tiene el problema de que el
usuario debe entender que lo que esta viendo es un prototipo y no el
sistema final.

DiccroNARIO DE
DaArtos
(DD)

Es una herramienta de modelado importante, sin €l el usuario no
podra estar seguro de que entendi6 los detalles de la aplicacion. Es
un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas,
salidas, componentes de almacenes y calculos intermedios.

[48]

Diagrama ENTIDAD
REeLACION
(DER)

Es una notacion grafica para modelar datos. E1 DER es un modelo
de red que describe con un alto nivel de abstraccion la distribucion
de datos almacenados en un sistema. La importancia de modelar los
datos de un sistema podria ser primeramente, porque las estructuras
de datos y las relaciones pueden ser tan complejas que se deseara
enfatizarlas y examinarlas independientemente del proceso que se
llevara a cabo.

Di1AGRAMA DE
TRANSICION DE
Estapos
(DTE)

Es una herramienta de modelado que enfatiza el comportamiento
dependiente del tiempo del sistema. El comportamiento
dependiente del tiempo es un aspecto importante de muchos
sistemas. Para algunos sistemas computacionales de empresas este
aspecto no es importante, puesto que la secuencia es esencialmente
trivial. Asi en muchos sistemas computacionales la funcion N no
puede llevar a cabo su labor hasta que reciba la entrada que
requiere y esta entrada se produce como salida de una funcién N-1,
y asi sucesivamente.

[48]

Diacrama pE FLuso
DpE DATOS
(DFD)

Es una herramienta grafica de modelado permite visualizar un
sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si
por conductos y tanques de almacenamiento de datos. Esta
herramienta es mas comunmente usada por sistemas operacionales
en los cuales las funciones del sistema son de gran importancia y
son mas complejas que los datos que éste maneja.

[48]

DiAGRAMA DE
CONTEXTO

Es un caso especial del DFD, en donde una burbuja representa la
totalidad del sistema. El diagrama de contexto enfatiza varias
caracteristicas importantes del sistema: las personas, organizaciones
y sistemas, (terminadores), con los que se comunica el sistema; los
datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben
procesarse de alguna forma; los datos que el sistema produce y que
se envian al mundo exterior; los almacenes de datos que el sistema
comparte con los terminadores y la frontera entre el sistema y el
resto del mundo.

[48]

DiaGrama pE Casos
pE Uso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un
actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven
para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema
mediante su interaccion con los usuarios y/o otros sistemas.
Muestran un conjunto de casos de uso y de actores y sus relaciones.
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacion)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

Di1AGRAMA DE
INTERACCION

Consiste en un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que pueden ser enviados entre ellos; los diagramas de
interaccion tratan la vista dinamica de un sistema; un término
genérico que se aplica a varios tipos de diagramas que enfatizan las
interacciones de objetos, incluyendo diagramas de colaboracion,
diagramas de secuencia y diagramas de actividad.

[49]

Di1AGRAMA DE CLASES

Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones y las
relaciones entre éstos; los diagramas de clases muestran el disefio
de un sistema desde un punto de vista estatico; es un diagrama que
muestra una coleccion de elementos (estaticos) declarativos.

[49]

Di1AGRAMA DE
COLABORACION

Es un diagrama de interaccidén que enfatiza la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes; es un
diagrama que muestra las interacciones organizadas alrededor de
instancias y de los enlaces entre ellas.

49]

DIAGRAMA DE
COMPONENTES

Muestra un conjunto de componentes y sus relaciones; los
diagramas de componentes muestran los componentes de un
sistema desde un punto de vista estatico.

[49]

Di1AGrRAMA DE
DESPLIEGUE

Muestra un conjunto de nodos y sus relaciones; un diagrama de
despliegue muestra el despliegue de un sistema desde un punto de
vista estatico.

[49]

DIAGRAMA DE
OBJETOS

Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones en un momento
determinado; los diagramas de objetos muestran el disefio o los
procesos de un sistema desde un punto de vista estatico.

DiAGRAMA DE
SECUENCIA

Es un diagrama de interaccion que hace énfasis en la ordenacion
temporal de los mensajes.

DiaGrAMA DE NassI_
SHNEIDERMAN

Estos diagramas se introdujeron como una técnica estructurada de
creacion de diagramas de flujo. Son mas organizados, mas
estructurados y mas comprensibles que un diagrama de flujo tipico,
por ello, a veces se los prefiere como herramienta para crear
especificaciones de proceso.

(48]

Diacrama HIPO

Se usan para presentar una vision de alto nivel de las funciones que
realiza el sistema, al igual que descomposicion de funciones en
subfunciones, etc. Estos pueden ser herramientas de modelado
utiles porque se parecen al diagrama de organizacion ya familiar
que describe la jerarquia de gerentes, subgerentes, etc. Sin
embargo, no muestra los datos utilizados o producidos por el
sistema.

(48]

Diacrama pE FLujO

Muestra una logica secuencial y de tipo procedimiento. No se
aconseja su uso, sin embargo, se lo usa solo para describir 16gica
detallada y si el analista de sistemas se limita a los simbolos de
elaboracion de diagramas de flujo equivalentes a las construcciones
del espaiiol estructurado, entonces no tiene nada de malo su uso.

(48]

ARBOLES DE DECISION

Es una herramienta grafica que permite expresar la logica de un
proceso con claridad y sin ambigiiedades.

[50]

TaBLAS DE DECISION

Es una herramienta para especificar procesos. Son ttiles sobre todo
cuando un proceso debe producir alguna salida o tomar alguna
accion basada en decisiones complejas. Si las decisiones se basan
en diversas variables distintas, y si dichas variables pueden tomar
diversos valores, entonces se prefiere una tabla de decisiones como
herramienta de especificacion.

(48]
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Tabla 3.3. Técnicas utiles para la IR (continuacidn)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

PR / Post
CONDICIONES

Son una manera conveniente de describir la funcién que debe
realizar el proceso, sin decir mucho a cerca del algoritmo o
procedimiento que se utilizara. Las precondiciones describen todas
las cosas que deben darse antes de que el proceso pueda comenzar a
ejecutarse. De manera similar las postcondiciones describen lo que
debe darse cuando el proceso ha concluido.

Aunque este enfoque sea bastante 1til y tenga un gran numero de
ventajas, hay ocasiones en las cuales puede no ser apropiado. La
falta de pasos intermedios entre entradas y salidas es deliberada y
consciente, pero puede volverse dificil de entender si el lector no
visualiza algin tipo de procedimiento que lleve de las entradas a las
salidas. Ademas, si existen relaciones complejas entre entradas y
salidas, podria ser mas facil escribir una especificacion utilizando
lenguaje estructurado.

[48]

Tabla 3.4. Tipos de Requerimientos a identificar en el proceso de IR

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

REQUERIMIENTO

Un requerimiento es un atributo necesario en un sistema, un acuerdo
que identifica una capacidad, caracteristica o factor de calidad de un
sistema para que el tenga valor y utilidad para un cliente o usuario

[20]

REQUERIMIENTOS DEL
Usuario

Son declaraciones, en lenguaje natural y diagramas, de los servicios
que se espera que le sistema proporcione y de las restricciones bajo
las cuales debe funcionar.

REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA

Establecen con detalle las funciones, servicios y restricciones
operativas del sistema. Se clasifican en requerimientos funcionales,
no funcionales o requerimientos del dominio.

(3]

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema
de la manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de
como se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no
debe hacer.

REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre le proceso de
desarrollo y estandares. A menudo se aplican al sistema en su
totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o
servicios individuales del sistema.

REQUERIMIENTOS DEL
Dominio

Provienen del dominio de aplicacion del sistema y que reflejan las
caracteristicas y restricciones de ese dominio. Pueden ser funcionales
o no funcionales.

(3]

REQUERIMIENTOS DEL
Probucro

Estos requerimientos especifican el comportamiento del producto.
Algunos ejemplos son los requerimientos de rendimiento en la
rapidez de ejecucion del sistema y cudnta memoria se requiere; los
requerimientos de fiabilidad que fijan la tasa de fallos para que el
sistema sea aceptable; los requerimientos de portabilidad, y los
requerimientos de usabilidad.
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Tabla 3.4. Tipos de Requerimientos a identificar en el proceso de IR (continuacion)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

REQUERIMIENTOS
ORGANIZACIONALES

Estos requerimientos se derivan de politicas y procedimientos
existentes en la organizacion del cliente y en la del desarrollador.
Algunos ejemplos son los estdndares en los procesos que deben
utilizarse; los requerimientos de implementacién, como los
lenguajes de programacion o el método de disefio a utilizar, y los
requerimientos de entrega que especifican cuando se entregara el
producto y su documentacion.

REQUERIMIENTOS
EXTERNOS

Este gran apartado incluye todos los requerimientos que se derivan
de los factores externos al sistema y de su proceso de desarrollo.
Estos pueden incluir los requerimientos de interoperabilidad que
definen la manera en que el sistema interactia con sistemas de otras
organizaciones; los requerimientos legislativos que deben seguirse
para asegurar que el sistema funcione dentro de la ley, y los
requerimientos éticos. Estos ultimos son puestos en un sistema para
asegurar que sera aceptado por sus usuarios y por el publico en

general.

[3]

Tabla 3.5. Herramientas utiles para el proceso de IR

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

INGENIERIA DEL
SOFTWARE ASISTIDA POR
COMPUTADORA

Es el nombre que se le da al software que se utiliza para ayudar a las
actividades del proceso del software como la Ingenieria de
Requerimientos, el disefio, el desarrollo de programas y las pruebas.
Por lo tanto las herramientas CASE incluyen editores de disefio,
diccionarios de datos, compiladores, depuradores, herramientas de
construccion de sistemas, etc.

La tecnologia CASE proporciona ayuda al proceso de software
automatizando algunas de sus actividades, asi como proporcionando
informacion acerca del software en desarrollo.

(3]

HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION

Las herramientas que caen dentro de esta categoria se centran en dos
areas principales: el esfuerzo y coste de un proyecto de software; y la
planificacion del proyecto. Las herramientas de estimacion calculan
el esfuerzo estimado, la duracién del proyecto y el nimero de gente
recomendado.

Las herramientas de planificacion de proyectos permiten definir
todas las tareas, crear una red d e tareas, representar las
interdependencias entre tareas y modelizar la cantidad de paralelismo
posible dentro del proyecto.

(3]
[59]

HERRAMIENTAS DE
EDICION

Entre ellas se encuentran: editores de texto, editores de diagramas,
procesadores de texto.

(3]
[59]

HERRAMIENTAS DE
DOCUMENTACION

Las herramientas de produccién de documentacién y de autoedicion
se utilizan en casi todos los aspectos de la ingenieria del software. La
mayoria de las organizaciones de desarrollo de software emplean
mucho tiempo en el desarrollo de documentos y en muchos casos el
proceso de documentacion es muy ineficiente; por esta razon, estas
herramientas constituyen una opcidén importante para aumentar la
productividad.

En la mayoria de los casos las herramientas de documentacion suelen
estar unidas a otras herramientas CASE.
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Tabla 3.5. Herramientas utiles para el proceso de IR (continuacion)

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

HERRAMIENTAS DE
GESTION DE CAMBIOS

Entre ellas se encuentran las herramientas de rastreo de
requerimientos y sistemas de gestion de cambios.

HERRAMIENTAS DE
CONSTRUCCION DE
PROTOTIPOS

Las herramientas de creacion de prototipos pueden ser herramientas
para creacion de prototipos en papel, disefiadores de pantalla,
herramientas PRO/SIM (de creacion de prototipos y de simulacion),
generadores de codigo, etc.

HERRAMIENTAS DE
APOYO A METODOS

Entre ellas se encuentran: editores de disefio, diccionario de datos,
generadores de codigo.

Tabla 3.6. Roles del Ingeniero de Requerimientos

TERMINO

SIGNIFICADO

FUENTE

ADMINISTRADOR

El analista debe manejar el proceso de elicitacion de requerimientos
y comunicarlo a los stackeholders del sistema. Esta actividad
involucra mas que una toma de decisiones y priorizacion de tareas.
Los analistas son requeridos frecuentemente para iniciar encuentros
con los stackeholders, producir reportes de estado y recordar a los
stackeholders sus responsabilidades. En muchos casos el analista es
el contacto principal para las preguntas de los stackeholders
relacionadas al proyecto, procesos y el sistema.

[60]

ANALISTA

Gran parte de la elicitacion involucra analizar no solo el proceso que
el sistema debe soportar si no los requerimientos mismos. Los
analistas deben traducir e interpretar las necesidades de los
stackeholders para hacerlas entendibles para otros stackeholders. Los
requerimientos estan organizados de acuerdo al significado que cada
uno da con respecto al sistema. A menudo el analista es requerido
para realizar una introspeccion durante la elicitacion de
requerimientos, especialmente cuando los stackeholders no son
capaces de expresar sus necesidades claramente o no estdn
familiarizados con la solucion.

[60]

FaciLitApOR

Cuando la elicitacion de requerimientos se realiza mediante
entrevistas o sesiones de grupo de trabajo, el analista es requerido
para preguntar y registrar respuestas, guiar a los participantes hacia
los temas relevantes para obtener informacion correcta y completa.

MEDIADOR

Durante la elicitacion, los conflictos entre los stackeholders y los
requerimientos son inevitables. En muchos casos la priorizacion de
requerimientos por diferentes grupos de stackeholders es fuente de
debate y disputa. Cuando estas situaciones ocurren el analista es
responsable de encontrar una solucion a través de la negociacion y el
compromiso.

[60]

DESARROLLADOR

El analista es requerido para asumir diferentes roles dentro de la
comunidad de desarrolladores durante la elicitacion de
requerimientos. Esto incluye arquitectos de sistemas, disefiadores,
programadores, testeadores, aseguradores de la calidad, consultores
de implementacion y administradores del mantenimiento del sistema.

[60]
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Tabla 3.6. Roles del Ingeniero de Requerimientos (continuacion)
TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

A menudo, el analista es responsable de la salida del proceso de
elicitacion. ComUinmente esto toma la forma de un documento de
requerimiento o modelo de sistema detallado. Este rol es
importante, puesto que representa el resultado del proceso de
elicitacion y constituye la base para las etapas subsecuentes del
proyecto.

DoCUMENTADOR

[60]

Todos los requerimientos elicitados deben ser validados,
verificados y comparados con los objetivos del sistema previamente
V ALIDADOR establecidos. Esto significa que los requerimientos deben describir [60]
las necesidades del sistema apropiadamente y que proveeran las
funciones necesarias para cubrir los objetivos del sistema.

Tabla 3.7. Términos de competencia del dominio

TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

Todo proceso de ingenieria de requerimientos deberia empezar con
un estudio de viabilidad. La entrada de este es un conjunto de
requerimientos de negocio preliminares, una descripcion resumida
del sistema y de como este pretende contribuir a los procesos del
negocio. Los resultados del estudio de viabilidad deberian ser un
informe que recomiende si merece o no la pena seguir con la
Estupio DE VIABILIDAD | ingenieria de requerimientos y el proceso de desarrollo del sistema. [3]

En un estudio de viabilidad, se pueden consultar las fuentes de
informacion, como los jefes de departamentos donde se utilizara el
sistema, los ingenieros de software que estan familiarizados con el
tipo de sistema propuesto, los expertos en tecnologia y los usuarios
finales del sistema. Una vez que se tiene la informacion, se redacta el
informe del estudio de viabilidad.

IEEE corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and
Electronics Engineers, ¢l Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos, una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a
la estandarizacion, entre otras cosas. Su trabajo es promover la
creatividad, el desarrollo y la integracion, compartir y aplicar los
avances en las tecnologias de la informacion, electronica y ciencias
en general para beneficio de la humanidad y de los mismos
profesionales.

Estinpar IEEE [61]

Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para todas
las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su
funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de
productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel
internacional.

Es una organizacién internacional no gubernamental, compuesta por [62]
Normas ISO representantes de los organismos de mnormalizacion (ON's) (63]
nacionales, que produce normas internacionales industriales y
comerciales. Dichas normas se conocen como normas ISO y su
finalidad es la coordinacion de las normas nacionales, en
consonancia con el Acta Final de la Organizacién Mundial del
Comercio, con el propdsito de facilitar el comercio, facilitar el
intercambio de informacién y contribuir con unos estandares
comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.
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Tabla 3.7. Términos de competencia del dominio (continuacion)
TERMINO SIGNIFICADO FUENTE

Norma técnica del Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion. IRAM es el representante de la Argentina en la
Normas IRAM International Organization Standardization (ISO), en la Comision [64]
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y en la Asociacion
MERCOSUR de normalizacion (AMN).

Es cualquier persona o grupo que se vera afectado por el sistema,

STAKEHOLDER . L.
directa o indirectamente.

I11.6.CONCLUSION

En este capitulo se efectu6 la especificacion del dominio, los objetivos y la
especificacion de requisitos de la ontologia. Ademads, se realizd la extraccion de
conocimiento referente al dominio de interés. La finalizacién de la misma permitid
comprender las diferentes etapas involucradas en la IR, las técnicas, las herramientas
y demads temas.

Con la informaciéon recabada se podrd establecer las reglas y las relaciones
pertinentes entre los diferentes términos, utiles para la creacion de la ontologia
OntolR.

El conocimiento adquirido se refleja en las tablas que componen los glosarios de

términos, que serviran de base para los siguientes capitulos.
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Conceptualizacion de OntolR,

IV.1. INTRODUCCION

Una ontologia es un modelo abstracto del dominio o fendmeno del mundo que
representa. En Methontology la actividad de conceptualizacion convierte y organiza
la percepcion informal del dominio en una especificacion semiformal usando un
conjunto de representaciones intermedias basadas en notaciones graficas y tabulares
que pueden ser entendidas por expertos del dominio y desarrolladores de la
ontologia. [29]

La conceptualizacion de la ontologia mediante graficos y tablas permite el modelado
de los diferentes componentes de la ontologia tales como: clases, relaciones,
funciones, instancias y axiomas.

La reestructuracion del conocimiento adquirido en la etapa anterior (Capitulo III:
Especificacion de Requerimientos,) se ordena de manera que sea de utilidad para la
construccion de la ontologia propuesta, OntolR.

Finalmente, el resultado de la conceptualizacion es el modelo conceptual que consta
de: glosarios de términos (fueron obtenidos en el Capitulo III, en la tarea de
Adquisicion de Conocimientos), una taxonomia de conceptos, diagrama de
relaciones binarias, tabla clase  subclase  propiedades, tabla de propiedades en

detalle, tabla de reglas, tabla de axiomas, diagrama de clases y esquema conceptual.

IV.2. TAXONOMIA DE CONCEPTOS

La taxonomia define la jerarquia entre los conceptos del dominio. Para su
construccion se consideran los conceptos definidos en la tarea II1.5. Adquisicion de
Conocimiento. Las siguientes figuras muestran la taxonomia de conceptos a la que se

arribo.

En la Figura 4.1 se muestra la clase principal Etapa y las subclases que la componen,

correspondientes a las subetapas de cada una de las etapas del proceso de IR.
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Formar el equipo multidisciplinario
Buscar Hechos
Recolectar y clasificar
Elicitacion
De Evaluar y racionalizar
Requerimientos
Dar prioridad
Integrar y validar
Documentar la etapa
Reducir ambigiiedades en los requerimientos
Analisis Traducir a lenguaje técnico los requerimientos
Plantear un modelo 16gico
De
Requerimientos Documentar la etapa
Etap
Determinar el tipo de requerimiento
Elegir la herramienta de especificacion
Especificacion
De Especificar de acuerdo a la herramienta
Requerimientos
Documentar la etapa
Seleccionar las fuentes de informacion
entre De y Da a los fines de validar Dp
Elegir o disefiar el modelo de documento
acorde al grado de detalle requerido y al
Validacion y lector final.
Certificacion Elegir la herramienta de documentacion que
De mejor se aplica al modelo seleccionado
Requerimientos
Documentar respetando los estandares
vigentes a la fecha de realizacion del
documento de requerimientos
Verificar que el documento de requerimientos
del usuario DRu sea isomorfico con el DRt.
Certificar el documento de requerimientos
DRu a través del conforme del usuario.

Figura 4.1. Desagregacion de la clase Etapa
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En la Figura 4.2 se muestra la clase principal Recurso y las subclases que la
componen, correspondientes a los diferentes recursos que pueden ser de utilidad

durante el proceso de IR.

Actor

Atributo

Contenido de Documento

Recurso P Herramienta
Norma de Redaccién
Técnica

ClasificacionRequerimientos

Figura 4.2. Desagregacion de la clase Recurso

En la Figura 4.3 se muestra la subclase Actor, perteneciente a la clase principal
Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a las diferentes personas

que pueden estar involucradas a lo largo del proceso de IR.

Analista

Cliente

Usuario

Profesional Especializado
Administrador

Actor
Desarrollador

Validador
Mediador
Facilitador

Documentador

Figura 4.3. Desagregacion de la clase Actor
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En la Figura 4.4 se muestra la subclase Atributo, perteneciente a la clase principal

Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a los diferentes atributos

a considerar al momento de efectuar la IR.

Administradores con experiencia técnica

IR como procedimiento separado y definido

Atributo Objetivos de IR conocidos
Roles bien definidos

Uso adecuado de herramientas para IR

Figura 4.4. Desagregacion de la clase Atributo

En la Figura 4.5 se muestra la subclase Contenido del documento, perteneciente a la
clase principal Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a los

diferentes elementos que constituyen cada uno de los documentos obtenidos a lo

largo del proceso de IR.

Documento de especificacion validado

Documento de Requerimiento técnico
validado
Contenido del

Documento Extension de Utilidad
Lista de términos del UdI

Modelos formales y semiformales

Modelos logicos

Figura 4.5. Desagregacion de la clase Contenido del Documento

En la Figura 4.6 se presenta la subclase Herramienta, perteneciente a la clase
principal Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a las diferentes

herramientas que pueden ser de utilidad a lo largo del proceso de IR.
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Herramientas de Planificacion
Herramientas de Edicion
Herramienta Herramientas de Documentacion

Herramientas de Gestion de Cambios

Herramientas construccién de Prototipos

Herramientas de Apoyo a Métodos

Figura 4.6. Desagregacion de la clase Herramienta

En la Figura 4.7 se muestra la subclase Norma de Redaccion, perteneciente a la clase
principal Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a las diferentes
normas, estandares o leyes vigentes al momento de confeccionar los diferentes

documentos que se obtienen en el proceso de IR.

Disposiciones legales
Norma de Redaccion /4'» IEEE

ISO

IRAM

Figura 4.7. Desagregacion de la clase Norma de Redaccion

En la Figura 4.8 se muestra la subclase Técnica, perteneciente a la clase principal
Recurso, y las subclases que la componen, correspondientes a las diferentes técnicas

que pueden ser aplicadas a lo largo del proceso de IR.
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‘N Auditorias

78 Comparacion de terminologia
Cuestionarios

/3 Entrevistas

Escenarios

Etnografia

Glosarios / Ontologias

JAD

Lenguaje natural

Lenguajes formales

Mapas conceptuales

Matriz de trazabilidad

Plantillas

Proceso de analisis jerarquico

Prototipos

Puntos de vista

2 Reviews

Técnica W\ Sistemas existentes

\ Tormenta de ideas
Analisis de Stakeholders
Diccionario de Datos
Diagrama Entidad Relacion
Diagrama de Transicion de Estados
Diagrama de Flujo de Datos
Diagrama de Contexto
Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Interaccion
Diagrama de Clase
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Componentes

\d Diagrama de Despliegue

Diagrama de Secuencia

\% Diagrama de Objetos

\g Diagrama Nassi-Shneiderman

Diagrama HIPO

Diagramas de Flujo

W Pre / Post Condiciones

Arboles de Decision
Tablas de Decision

Figura 4.8. Desagregacion de la clase Técnica

En la Figura 4.9 se muestra la clase Documento y las subclases que lo componen,
correspondientes a los diferentes documentos que se obtienen a lo largo del proceso

de IR.
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Documento de Elicitacion

Documento de Analisis
Documento Documento de Especificacion

Documento Orientado al Usuario

Documento de Requerimientos Técnico

Figura 4.9. Desagregacion de la clase Documento

En la Figura 4.10 se muestra la clase ClasificacionRequerimientos y las subclases
que lo componen, correspondientes a la clasificacion de los diferentes tipos de

requerimientos propuestos por Sommerville Ian.

Del Usuario

ClasificacionRequerimientos

Funcionales Del Producto
Del Sistema No Funcionales Organizacionales
Del Dominio Externos

Figura 4.10. Desagregacion de la clase ClasificacionRequerimientos

IV.3. DIAGRAMAS DE RELACIONES BINARIAS

Con estos diagramas se establecen los tipos de relaciones entre los conceptos de la

taxonomia.

La Figura 4.11 muestra las relaciones binarias existentes entre las clases principales
de la ontologia. Las clases Documento y Etapa se relacionan con las subclases de la
clase Recurso a través de la relacion HaceUsoDe, y a su vez, la clase Documento se

relaciona con la clase Etapa por medio de la relacion SeObtiene.
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Recurso <4 ——

HaceUsoDe HaceUsoDe

Documento : »  Etapa
SeObtiene

Figura 4.11. Diagrama Principal de relaciones binarias

La Figura 4.12 muestra las relaciones binarias existentes entre la clase principal
Documento y las subclases, de la clase principal Recurso, que con ella se relacionan
(Contenido del Documento, Actor y Norma de Redaccion). La clase Documento se
relaciona con la clase ContenidoDeDocumento a través de la relacion Contiene; con
la clase Actor por medio de la relacion Interviene y con la clase NormaDeRedaccion

a través de la relacion AcordeA.

La Figura 4.13 muestra las relaciones binarias existentes entre la clase principal
Etapa y las subclases, de la clase principal Recurso, que con ella se relacionan
(Herramienta ClasificacionRequerimientos, Técnica y Atributos). Las subclases de la
clase Etapa se relacionan con las clases Herramienta y Técnica a través de la
relacion HaceUsoDe, con la clase Atributo por medio de la relacion Considera y la
subclase DeterminarTipoRequerimiento, de la clase Etapa, se relaciona con

ClasificacionRequerimientos a través de la relacion SeClasificanEn.

Documento
Contiene Interviene AcordeA
Contenido Actor NormaDe
deDocumento Redaccion

Figura 4.12. Desagregacion de relaciones dentro de la clase Documento
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‘ Etapa
i |
I
HaceUsoDe SeClasificanEn Considera HaceUsoDe
Herramienta || ClasificacionRequerimientos Atributo Técnica

Figura 4.13. Desagregacion de relaciones dentro de la clase Etapa

IV.4. TABLA CLASE - SUBCLASE - PROPIEDAD

Esta tabla contiene las caracteristicas de las clases que se utilizaron en el desarrollo

de la ontologia. Se identifican las clases de mas alto nivel; para cada una de ellas se

especifica su funcion, subclases y propiedades que las relacionan.

En el presente trabajo, se han logrado identificar las siguientes clases: Etapa,

Recurso y Documento. Para un mayor entendimiento, se detallan las caracteristicas

de las subclases pertenecientes a la clase Recurso: Técnica, Herramienta, Actor,

NormadeRedaccion,

Atributo.

Tabla 4.1. Clase — Subclase — Propiedad de las clases principales

ClasicacionRequerimientos,

Contenido del Documento y
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Clases Descripcién Sublcases Propiedades
* Elicitacion de
s PasaA
requerimientos VuelveA
Contiene informacion referente a * Analisis de requerimientos SeObfiene
Etapa cada una de las etapas del proceso * Especificacion de
. HaceUsoDe
de IR. requerimientos SeValeDe
¢ Validacion y certificacion de | o qara
requerimientos
Contiene informacion referente a * Técnica
cada uno de los recursos que pueden | ® Herramienta
ser de utilidad para cada etapa, asi e Actor
Recurso - P pa, , ., HaceUsoDe
también como para la confecciéon de | « Normas de Redaccion
los documentos que se obtienen al e Contenido del Documento
finalizar cada una de ellas. e Atributo
* Documento de Analisis
L ., * Documento de Elicitacion
Contiene informacion referente a los .
: * Documento de SeObtiene
diferentes documentos que se . . .
. . . Especificacion. Interviene
Documento obtienen de ejecutar las diferentes D to orientado al AcordeA
etapas del proceso de IR o de aplicar ocumento orientado a Contiene
las diferentes técnicas. usuario
e  Documento de
requerimientos técnico
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Tabla 4.2. Subclases pertenecientes a la clase principal Recurso

Subclase

Descripcion

Instancias

Propiedad

Técnica

Contiene informacion
referente a las diferentes
técnicas que pueden utilizarse
para cada una de las etapas del
proceso del IR.

¢ Analisis de Stakeholder
¢ Observacion

¢ Demostracion de tareas
¢ Estudio de documentacion
¢ Grupos de foco

*  Workshops de dominio
¢ Workshop de disefio

* Experimentos piloto

¢ Puntos de vista

¢ Entrevistas

¢ Cuestionarios

¢ Sistemas existentes

¢ Escenarios

* Etnografia

« JAD

e Tormenta de ideas

e Mapas conceptuales

* Comparacion de terminologia
¢ Proceso de analisis jerarquico
* Lenguaje natural

¢ Glosario/Ontologias

* Plantillas/Patrones

* Lenguajes formales

* Lenguaje natural estructurado
* Lenguaje de descripcion de
disefio

* Notaciones graficas

* Reviews (revisiones)

e Auditorias

* Matriz de trazabilidad

¢ Prototipos

* Diccionario de datos

¢ Diagrama de entidad relacion
* Diagrama de transicion de
estados

* Diagrama de flujo de datos
e Diagrama de contexto

* Diagrama de casos de uso
* Diagrama de Interaccion

e Diagrama de Clases

* Diagrama de Colaboracion
¢ Diagrama de Componentes
* Diagrama de Despliegue

¢ Diagrama de Objetos

e Diagrama de Secuencia

® Diagrama Nassi_Shneiderman
e Diagrama HIPO

e Diagrama de Flujo

¢ Pre/Post Condiciones

+ Arboles de decision

¢ Tablas de decision

HaceUsoDe
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Tabla 4.2. Subclases pertenecientes a la clase principal Recurso (continuacion)
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Subclase Descripcion Instancias Propiedad
¢ Herramientas de planificacion
¢ Herramientas de edicion
Contiene informacion ¢ Herramientas de documentacion
referente a las diferentes * Herramientas de gestion de
Herramienta herramientas que pueden cambios HaceUsoDe
ser de utilidad para realizar | « Herramientas de construccion de
el proceso de IR. prototipos
¢ Herramientas de apoyo a
métodos
¢ Analista
L]
Contiene informacion . 8232:? o
referente a las diferentes «  Profesional especializad
. . pecializado
Actor personas que 1nter\/.16ne.r} ‘%1« Administrador .
la confeccidn o validacion « Documentador Interviene
de los documentos asi
como a los usuarios finales | ° Desgrrollador
de los mismos. * Mediador
¢ Facilitador
e Validador
Contiene informacion
referente a los diferentes Disposiciones Legales
estandares o disposiciones
Norma de . Normas IRAM
Redaccién legales vigentes que se Normas ISO AcordeA
deben tener en cuenta en el
momento de redactar los IEEE
diferentes documentos.
* Documento de especificacion
validado
Contiene informacion « Documento de re imient
. querimiento
Contenido del referente al contenido de técnico validado .
cada documento de acuerdo ., - Contiene
Documento a la ctapa en que se los * Extension de utilidad
confecciona. ¢ Lista de términos del UdI
*  Modelos formales/ Semiformales
¢ Modelos logicos
e Requerimientos del Usuario
¢ Requerimientos del Sistema
Contiene informacién ¢ Requerimientos Funcionales
ClasificacionRequ | referente a la clasificacion ’ Requeqm@ntos no Funcpqales .
erimientos de tipos requerimientos . Requer%m@ntos del Dominio SeClasificaEn
propuesta ¢ Requerimientos del Producto
* Requerimientos
Organizacionales
¢ Requerimientos Externos
¢ Administradores con Experiencia
Contiene informacion Técnica
referente a los atributos que | * IR como procedimiento separado
Atributo se consideran deben tenerse | y definido Considera
en cuenta la momento de * Objetivos de IR conocidos
realizar todo proceso de IR. | ¢ Roles bien definidos
e Uso adecuado de herramientas
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IV.5. TABLA DE PROPIEDADES EN DETALLE

Para cada relacion se especifica el nombre, conceptos fuente y destino, cardinalidad

y relacion inversa. En la siguiente tabla se muestra la tabla de las relaciones

especificadas en la ontologia.

Tabla 4.3. Propiedades en detalle

Propiedad

Significado

Dominio
Clase
Destino

Rango Clase
Origen

Cardinali

dad

Inversa

PasaA

Pasa a la siguiente etapa.

Etapa

Etapa

1:1

VuelveA

SeObtiene

Se usa para especificar
que un documento se
obtiene de una
determinada etapa o de
aplicar una determinada
técnica.

Etapa

Documento

1:1

Produce

HaceUsoDe

Se usa para especificar
que una determinada
etapa o que la confeccion
de un documento hace
uso de un recurso en
particular.

Etapa

Recurso

M:M

EsUsadaPor

AcordeA

Se usa para especificar
que un documento se
confecciona de acuerdo a
un determinado estandar
o disposicion legal
vigente.

Etapa

NormaDeReda
ccion

M:M

IndicaEstru
ctura

Contiene

Se usa para especificar el
contenido de un
determinado documento.

Etapa

ContenidoDel
Documento

M:M

FormaParte
De

Interviene

Se usa para indicar las
personas que intervienen
en la construccion o
validacion de un
determinado documento o
los destinatarios del
mismo.

Etapa

Actor

M:M

Selnvolucra
Con

SeValeDe

Se usa para indicar los
documentos en los que se
basa para realizar la
validacion y certificacion
de requerimientos.

Etapa

Documento

EsUtilizado
Por

SeClasificaEn

Se usa para indicar la
clasificacion de los
diferentes tipos de
requerimientos.

Etapa

ClasificacionR
equerimientos

1:1

SeConsider
aEn

Considera

Se usa para indicar los
atributos a ser
considerados durante le
proceso de IR.

Etapa

Atributo

M:M

SeAtribuye
A
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IV.6. TABLA DE REGLAS

Las reglas necesarias en la ontologia, se definen en una tabla de reglas. Para cada

regla se especifica el nombre, la descripcion, la expresion que formalmente la

describe y los conceptos a los que hace referencia. Para su especificacion se utilizé la

forma: Si <condiciones> entonces <consecuencias o acciones>. Las reglas que

fueron definidas para la ontologia, se muestran en la Tabla 4.4. Cabe aclarar, que la

definicion de las reglas se hizo de acuerdo al orden de las etapas y subetapas

definidas por la metodologia DorCu para el proceso de IR.

Tabla 4.4. Reglas

Reglas

Relaciones causales Suficientes y Necesarias

Si se encuentra en la subetapa “buscar hechos”, de la etapa de Elicitacion de requerimientos,
entonces se¢ pueden usar herramientas de edicion y planificacion, ademas de las técnicas
auditorias, tormenta de ideas, JAD, etnografia, sistemas existentes, cuestionarios, entrevistas o

grupos de foco.

Si se encuentra en la subetapa “buscar hechos”, de la etapa de Elicitacion de requerimientos,
entonces los actores que pueden intervenir en la misma son: analista, cliente, usuario,

administrador y facilitador.

Si se encuentra en la subetapas “dar prioridad”, de la etapa de Elicitacion de requerimientos,

entonces se pueden usar herramientas de edicion y la técnica Proceso de analisis jerarquico.

Si se encuentra en la subetapas “dar prioridad”, de la etapa de Elicitacién de requerimientos,

entonces el actor que interviene en la misma es el analista.

Si se encuentra en la subetapas “Evaluar y racionalizar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces se pueden usar herramientas de Planificacion y Gestion del cambio,

ademas de las técnicas matriz de trazabilidad, plantillas o patrones o reviews.

Si se encuentra en la subetapas “Evaluar y racionalizar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son: analista, cliente,

usuario, administrador o mediador.

Si se encuentra en la subetapa “Formar equipo multidisciplinario”, de la etapa de Elicitacion de

requerimientos, entonces se hace uso de la técnica Analisis de Stakeholder.

Si se encuentra en la subetapa “Formar equipo multidisciplinario”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son: analista, profesional

especializado, administrador o facilitador.
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Tabla 4.4. Reglas (continuacidn)

Reglas

Relaciones causales Suficientes y Necesarias

Si se encuentra en la subetapa “Integrar y Validar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces se pueden usar herramientas de Edicion, de Construccion de
prototipos, de Documentacion y de Planificacion, ademas de las técnicas de Matriz de

trazabilidad, Auditorias, Prototipos o Reviews.

10

Si se encuentra en la subetapa “Integrar y validar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son: analista,

validador, administrador o medidiador.

11

Si se encuentra en la subetapa “Recolectar y clasificar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces se puede hacer uso de herramientas de Edicion o de Gestion de

cambio.

12

Si se encuentra en la subetapa “Recolectar y clasificar”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son: analista, cliente

usuario, administrador o mediador.

13

Si se encuentra en la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces los documentos creados se realizan de acuerdo a Disposiciones

legales, Estandar IEEE, Normas ISO y normas IRAM.

14

Si se encuentra en la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces la documentacion obtenida contiene la Lista de términos del UdI

mas toda extension que se considere de utilidad.

15

Si se encuentra en la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces se hace uso de herramientas de Edicion y de Documentacion,

ademas de las técnicas Lenguaje natural o Plantillas o Patrones.

16

Si se encuentra en la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de

requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir son: analista o documentador.

17

Si se encuentra en la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de

requerimientos, entonces se obtiene el Documento de Elicitacion.

18

Si se encuentra al final de la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa de Elicitacion de
requerimientos, entonces debe pasar a la etapa nimero dos del proceso de IR: Analisis de
Requerimientos. Por otra parte, si existen inconsistencias al finalizar la subetapa “Documentar

Elicitaciéon”, entonces se debe iterar la Etapa de Elicitacion.

19

Si se encuentra en la subetapas “Construir un modelo logico”, de la etapa de Andlisis de
requerimientos, entonces se hace uso de herramientas de Edicion o de Apoyo a métodos, ademas
de las técnicas Workshops de disefio, Diagramas de caso de uso, de contexto, de flujo de datos,

de entidad relacién, de interaccion, de secuencia, de colaboracion, de despliegue o de

componentes.
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Tabla 4.4. Reglas (continuacidn)

Reglas

Relaciones causales Suficientes y Necesarias

20

Si se encuentra en la subetapa “Construir un modelo logico”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son el analista o

desarrollador.

21

Si se encuentra en la subetapa “Reducir ambigiiedad”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces se hace uso de herramientas de Edicién o de Apoyo a métodos,
ademas de las técnicas Mapas conceptuales, Comparacion de terminologia y Glosarios u

Ontologias.

22

Si se encuentra en la subetapa “Reducir ambigiiedad”, de la etapa de Analisis de

requerimientos, entonces el actor que interviene en la misma es el analista.

23

Si se encuentra en la subetapa “Traducir a lenguaje técnico”, de la etapa de Andlisis de
requerimientos, entonces se hace uso de herramientas de Edicién o de Apoyo a métodos,
ademas de las técnicas Lenguaje natural estructurado, Lenguaje de descripcion de disefio,

Notaciones graficas, Diccionario de datos y glosarios u Ontologias.

24

Si se encuentra en la subetapa “Traducir a lenguaje técnico”, de la etapa de Andlisis de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son el analista o el

desarrollador.

25

Si se encuentra en la subetapa “Documentar analisis”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces los documentos creados se realizan de acuerdo a Disposiciones

legales, Estandar IEEE, Normas ISO y normas IRAM.

26

Si se encuentra en la subetapa “Documentar andlisis”, de la ectapa de Analisis de
requerimientos, entonces la documentacion obtenida contiene los modelos logicos creados y
toda extension que se considere de utilidad.

27

Si se encuentra en la subetapa “Documentar andlisis”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces se hace uso de herramientas de Edicion o Documentacion, ademas de

la técnica Lenguaje natural.

28

Si se encuentra en la subetapa “Documentar analisis”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces los actores que intervienen en la misma son el analista o

documentador.

29

Si se encuentra en la subetapa “Documentar andlisis”, de la ectapa de Analisis de

requerimientos, entonces se obtiene el Documento de analisis.

30

Si se encuentra al final de la subetapa “Documentar andlisis”, de la etapa de Analisis de
requerimientos, entonces sc¢ pasa a la etapa tres de dicho proceso: Especificacion de
requerimientos. Si se detectan areas no especificadas, requisitos contradictorios y peticiones que

aparecen como vagas e irrelevantes al finalizar la etapa nimero dos del proceso, entonces debe

volver a la etapa nimero Uno del mismo (Elicitacién de requerimientos).
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Tabla 4.4. Reglas (continuacidn)

Reglas

Relaciones causales Suficientes y Necesarias

31

Si se encuentra en la subetapa “Determinar tipo de requerimiento”, de la etapa de Especificacion

de requerimientos, entonces el actor que interviene en la misma es el analista.

32

Si se encuentra en la subetapa “Determinar tipo de requerimiento”, de la etapa de Especificacion
de requerimientos, entonces la clasificacion de los requerimientos se realiza de acuerdo a la

clasificacion propuesta en ClasificacionRequerimientos.

33

Si se encuentra en la subetapa “Especificar acorde a herramienta seleccionada”, de la etapa de
Especificacion de requerimientos, entonces se usan herramientas de Edicion, ademas de las
técnicas Tablas de decision, Lenguaje natural, Diagramas de flujo de datos, Diagramas de clase,
Diccionario de datos, Diagramas de transicion de estados, Escenarios, Lenguaje natural
estructurado, Pre/Post condiciones, Lenguaje formal, Diagramas de caso de uso, Arboles de

decision, Diagramas de Nassi-Sheneiderman, Diagramas HIPO o Diagramas de objetos.

34

Si se encuentra en la subetapa “Especificar acorde a herramienta seleccionada”, de la etapa de
Especificacion de requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son el

analista o el desarrollador.

35

Si se encuentra en la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion de
requerimientos, entonces los documentos creados se realizan de acuerdo a Estandar IEEE,

Normas ISO y normas IRAM.

36

Si se encuentra en la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion de
requerimientos, entonces la documentacion obtenida contiene los modelos formales o

semiformales creados mas toda extension que se considere de utilidad.

37

Si se encuentra en la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion de
requerimientos, entonces se hace uso de Herramientas de Edicion o Documentacion, ademas de
las técnicas Lenguaje de descripcion de disefio, Lenguaje natural, Lenguaje natural estructurado o

Notaciones graficas.

38

Si se encuentra en la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion de
requerimientos, entonces los actores que pueden intervenir en la misma son el analista o el

documentador.

39

Si se encuentra en la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion de

requerimientos, entonces se obtiene el Documento de Especificacion.

40

Si se encuentra al final de la subetapa “Documentar especificacion”, de la etapa de Especificacion
de requerimientos, entonces debe pasar a la etapa numero cuatro de dicho proceso (Validacion y
Certificacion de Requerimientos). Si se presentan dificultades para especificar un requerimiento,

durante la etapa de Especificacion del proceso de IR, entonces se debe volver una etapa anterior,

de dicho proceso, que se crea conveniente (Analisis o Elicitacién de Requerimientos).
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Tabla 4.4. Reglas (continuacidn)

Reglas

Relaciones causales Suficientes y Necesarias

41

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
requerimientos, entonces para validar el Documento de Especificacion se considera el Estandar

IEEE.

42

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de

requerimientos, entonces se usan Herramientas de Edicion o Documentacion.

43

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
requerimientos, entonces los actores que intervienen en la misma son el analista, desarrollador o

validador.

44

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de

requerimientos, entonces se obtiene el Documento de Requerimientos Técnico.

45

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
requerimientos, entonces se valida el Documento de Especificacion a partir del Documento de

Analisis.

46

Si se encuentra en la subetapa “Seleccionar fuente”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
requerimientos, entonces se valida el Documento de Especificacion a partir del Documento de

Elicitacion.

47

Si surge algun inconveniente al validar el Documento de Especificaciéon entonces se puede
regresar a etapas anteriores del proceso que se crea conveniente (Elicitacion, Andlisis o

especificacion de requerimientos).

48

Si se encuentra en la subetapa “Elegir y diseiiar modelo de documento”, de la etapa de Validacion
y Certificacion de requerimientos, entonces se tienen en cuenta los modelos definido en el

estandar de la IEEE.

49

Si se encuentra en la subetapa “Elegir y disefiar modelo de documento”, de la etapa de Validacion
y Certificacion de requerimientos, entonces los actores que intervienen en la misma son el analista,

desarrollador, documentador, administrador, usuario o cliente.

50

Si se encuentra en la subetapa “Elegir herramienta y documentar”, de la etapa de Validacion y

Certificacion de requerimientos, entonces se usan herramientas de Ediciéon o Documentacion.

51

Si se encuentra en la subetapa “Elegir herramienta y documentar”, de la etapa de Validacion y
Certificacion de requerimientos, entonces los actores que interviene en la misma son el analista,

desarrollador o documentador.

52

Si se encuentra en la subetapa “Elegir herramienta y documentar”, de la etapa de Validacion y
Certificacion de requerimientos, entonces la documentacion se realiza de acuerdo a Normas de

redaccion.
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Tabla 4.4. Reglas (continuacidn)

Reglas Relaciones causales Suficientes y Necesarias
Si se encuentra en la subetapa “Elegir herramienta y documentar”, de la etapa de Validacion
53 y Certificacion de requerimientos, entonces se obtiene el Documento de requerimientos
orientado al usuario.
Si se encuentra en la subetapa “Validar”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
54 requerimientos, entonces la validacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el estandar de
la IEEE.
Si se encuentra en la subetapa “Validar”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
55 requerimientos, entonces los actores que interviene en la misma son el analista, desarrollador
o validador.
Si se encuentra en la subetapa “Validar”, de la etapa de Validaciéon y Certificacion de
%6 requerimientos, entonces se tiene en cuenta el Documento de Requerimientos técnico.
Si se encuentra en la subetapas “Validar”, de la etapa de Validacion y Certificacion de
57 requerimientos, entonces se tiene en cuenta el Documento de requerimientos orientado al
usuario.
Si se encuentra al inicio del proceso de IR, entonces se pueden considerar los Atributos de
8 Calidad para maximizar la calidad del proceso de IR.
IV.7. TABLA DE AXIOMAS

Para obtener informacion referente al Proceso de IR (por ejemplo; secuencias de

etapas, técnicas adecuada para cada una de ellas, herramientas que pueden ser de

utilidad, estructuras de documentos, etc.), se realiza la formulacion de axiomas.

Los axiomas se estructuran de la siguiente manera [47]:

Op.Log. <propiedad> Cond.Op.Log. C,, C,, ... C,
Donde:

Op. Log. es el operador 16gico que limita la relacion. Puede ser:

O <propiedad> only C,, C,, ..., C,
O<propiedad> some C,, C,, ..., C,

< <propiedad> max <cardinal> C,, C,.... C,
> <propiedad> min <cardinal> C,, C,.... C,
L<propiedad> has C,, C,, ..., C,

= <propiedad> exactly <cardinal> C,, C,.... C,
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Propiedad: es la propiedad que vincula dos clases o subclases.
Cardinal: es un valor numérico.
Ci representa las condiciones.

En la siguiente tabla se muestran los axiomas que se crearon a partir del

conocimiento adquirido de las diferentes fuentes de informacion consultadas.

Tabla 4.5. Axiomas

N° Fuente de
Axioma Adquisicion

Para la subetapa “Buscar hechos®, de la etapa Elicitacién
de Requerimientos, existen diversas herramientas y
técnicas que pueden ser utilizadas para lograr el objetivo 3]

de la misma.
1 [26]
OHaceUsoDe some (HEdicion or HPlanificacion or [59]

Auditorias or TormentaDeldeas or JAD or Etnografia or
SistemasExistentes or Cuestionarios or Entrevistas or

Formulacion

Axioma

GruposDeFoco)

En la ejecuciéon de la subetapa “Buscar hechos”, de la
etapa Elicitacion de Requerimientos, pueden intervenir
los siguientes actores: Analista, Cliente, Usuario,
Administrador o Facilitador.

Formulacion
[60]

Olnterviene some (Analista or Cliente or Usuario or

Axioma .. .
Administrador or Facilitador)

Para la subetapa “Dar prioridad”, de la etapa de
Elicitacion de Requerimientos existen diversas

herramientas y técnicas que pueden ser usadas para [3]
[26]

[59]

Formulacion

lograr el objetivo de la misma.

OHaceUsoDe some (HEdicion or

ProcesoDeAnalisisJerarquico)

Axioma

En la ejecucion de la subetapa “Dar prioridad”, de la
Formulacion |[etapa Elicitacion de Requerimientos, interviene el

Analista. [60]

Axioma OlInterviene some Analista

Para la subetapa “Evaluar y racionalizar”, de la etapa de
Elicitacion de Requerimientos existen diversas

Formulacién . -
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para

[3]
[26]
OHaceUsoDe some (HPlanificacion or [59]

lograr el objetivo de la misma.

Axioma HGestionDeCambio or MatrizDeTrazabilidad or

PlantillasPatrones or ComentariosReviews)
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Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Evaluar y racionalizar”,
de la etapa Elicitacion de Requerimientos, pueden
intervenir los siguientes actores: Analista, Cliente,
Usuario, Administrador o Mediador.

Axioma

Olnterviene some (Analista or Cliente or Usuario or
Administrador or Mediador)

[60]

Formulacion

Para la subetapa “Formar equipo multidisciplinario”, de
la etapa de Elicitacion de Requerimientos se hace uso de
la técnica Analisis de Stakeholder para lograr el objetivo
de la misma.

Axioma

OHaceUsoDe some AnalisisStakeholder

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Formar equipo
multidisciplinario”, de la etapa Elicitacion de
Requerimientos, pueden intervenir los siguientes
Analista, especializado,
Administrador o Facilitador.

actores: Profesional

Axioma

OlInterviene some (Analista or ProfesionalEspecializado
or Administrador or Facilitador)

[60]

Formulaciéon

Para la subetapa “Integrar y validar”, de la etapa de
Elicitacion de Requerimientos existen diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

Axioma

| HaceUsoDe some (HEdicion or
HConstruccionDePrototipo or HDocumentacién or
HPlanificacion or MatrizDeTrazabilidad or Auditorias
or Prototipos or ComentariosReviews)

[26]

[59]

10

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Integrar y validar”, de la
etapa Elicitacion de Requerimientos, pueden intervenir
los siguientes actores: Analista, Validador,
Administrador o Mediador.

Axioma

O Interviene some (Analista or validador or

Administrador or Mediador)

[60]

1

Formulacion

Para la subetapa “Recolectar y clasificar”, de la etapa de
Elicitacion de Requerimientos
herramientas que pueden ser usadas para lograr el
objetivo de la misma.

existen diversas

Axioma

OHaceUsoDe some (HEdicion or HGestionDeCambio)

108

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira




Conceptualizacion de OntolR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

12

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Recolectar y clasificar”,
de la etapa Elicitacion de Requerimientos, pueden
intervenir los siguientes actores: Analista, Cliente,
Usuario, Administrador o Mediador.

Axioma

O Interviene some (Analista or Cliente or Usuario or
Administrador or Mediador)

[60]

13

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Documentar
Elicitacion”, de la etapa Elicitacion de Requerimientos,
se puede tener en cuenta diferente documentacion

disponible para llevarla a cabo.

Axioma

O AcordeA some (DisposicionesLegales  or
Estandar IEEE or NormasIRAM or NormasISO)

[34]
[61]
[62]
[63]
[64]

14

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Documentar
Elicitacion”, de la etapa Elicitacion de Requerimientos,
el documento resultante contendra el listado de los
términos del universo de informacién y toda extension

que se considere de utilidad para su claridad.

Axioma

O Contiene some
ListaTerminosDelUdI)

(ExtensionDeUtilidad  or

[34]

15

Formulacion

Para la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la etapa
de Elicitacion de Requerimientos existen diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

Axioma

00 HaceUsoDe some (HDocumentacion or HEdicion or
LenguajeNatural or PlantillasPatrones)

[3]
[26]
[59]

16

17

18

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Documentar
Elicitacion”, de la etapa Elicitacion de Requerimientos,
pueden intervenir los siguientes actores: Analista o
Documentador.

Axioma

Interviene some (Analista or Documentador)

Formulacion

Al finalizar la subetapa “Documentar Elicitacion”, de la
etapa Elicitacion de Requerimientos, se obtendra como
resultado el Documento de Elicitacion (De).

Axioma

OSeObtiene some DocumentoDeElicitacion

Formulacion

Al finalizar la subetapas “Documentar Elicitacion”, de la
etapa de Elicitacion de Requerimientos, se debera seguir
con la etapa de Analisis de Requerimientos.

A los efectos de obtener buenos requerimientos, todos
los pasos de la primera etapa deben iterar ante la menor
inconsistencia detectada tantas veces como sea necesario
para garantizar una correcta depuracion del producto
final de la etapa de Elicitacion.

Axioma

U (PasaA some Etapa2 AnalisisDeRequerimientos) or
(VuelveA some Etapal ElicitacioDeRequerimientos)

[60]

[34]

[34]
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Conceptualizacion de OntoIR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

19

Formulaciéon

Para la subetapa “Construir modelo 16gico”, de la etapa
de Analisis de Requerimientos diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

existen

Axioma

OHaceUsoDe some (HEdicion or HApoyoAM¢étodos or
DiagDeCasosDeUso  or  WorkshopsDeDisefio  or
DiagDeContexto or DiagFlujoDeDatos or
DiagEntidadRelacion ~ or  DiagDelnteraccion  or
DiagDeSecuencia  or  DiagDeColaboracion  or
DiagDeDespliegue or DiagDeComponentes)

[3]

[48]
[49]
[59]

20

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Construir modelo
l6gico”, de la etapa Analisis de Requerimientos, pueden
intervenir  los actores:  Analista o
Desarrollador.

siguientes

Axioma

Olnterviene some (Analista or Desarrollador)

[60]

21

Formulacion

Para la subetapa “Reducir ambiguedad”, de la etapa de
Andlisis de  Requerimientos diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

existen

Axioma

OHaceUsoDe some (HEdicion or HApoyoAM¢étodos or
MapasConceptuales or ComparacionDeTerminologia or
GlosarioY Ontologias)

[3]
[26]
[59]

22

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Reducir ambiguedad”,
de la etapa Analisis de Requerimientos, interviene el
Analista.

Axioma

Olnterviene some Analista

23

24

Formulaciéon

Para la subetapa “Traducir a lenguaje técnico”, de la
etapa de Analisis de Requerimientos existen diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

Axioma

OHaceUsoDe some (HEdicion or HApoyoAMétodos or
LenguajeNaturalEstructurado or
LenguajeDescripcionDisefio or NotacionesGraficas or
DiccionarioDeDatos or GlosarioY Ontologias)

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Traducir a lenguaje
técnico”, de la etapa Andlisis de Requerimientos, pueden
intervenir el Analista o Desarrollador.

Axioma

OlInterviene some (Analista or Desarrollador)

[3]

[26]
[48]
[59]

[60]
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Conceptualizacion de OntolR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

25

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Documentar Analisis”,
de la etapa Analisis de Requerimientos, se puede tener
en cuenta diferente documentacion disponible para
llevarla a cabo.

Axioma

O AcordeA some  (DisposicionesLegales  or
Estandar IEEE or NormasIRAM or NormasISO)

[34]
[61]
[62]
[63]
[64]

26

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Documentar Analisis”,
de la etapa Analisis de Requerimientos, el documento
resultante contendra los modelos lo6gicos creados y toda
extension que se considere de utilidad para su claridad.

Axioma

OContiene some
ExtensionDeUtilidad)

(ModelosLogicos or

[34]

27

Formulacion

Para la subetapa “Documentar Analisis”, de la etapa de
Analisis de  Requerimientos  existen  diversas
herramientas y técnicas que pueden ser usadas para
lograr el objetivo de la misma.

Axioma

OHaceUsoDe some (HEdicion or HDocumentacion or
LenguajeNatural)

[3]
[26]
[59]

28

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Documentar Andlisis”,
de la etapa Andlisis de Requerimientos, pueden
intervenir el Analista o0 Documentador.

Axioma

OInterviene some (Analista or Documentador)

[60]

29

Formulacion

Al finalizar la subetapa ‘“Documentar Analisis”, de la
etapa Analisis de Requerimientos, se obtendra como

resultado el Documento de Analisis (Da).

Axioma

[OSeObtiene some DocumentoDeAnalisis

[34]

30

Formulacion

La segunda etapa del proceso de IR (Analisis de
Requerimientos) debe ser seguida por la etapa numero
Tres de dicho proceso (Especificacion de
Requerimientos).

En la etapa Dos del proceso
requerimientos extraidos en la etapa anterior a los
efectos de poder detectar, entre otros, la presencia de
areas no especificadas, requisitos contradictorios y

se estudian los

peticiones que aparecen como vagas e irrelevantes. El
resultado de haber llevado a cabo las tareas que
involucran estos términos puede, en mas de una
oportunidad hacer que se deba regresar a la primera
etapa, a los efectos de eliminar todas las inconsistencias
y falencias que se han detectado.

Axioma

U (PasaA some
Etapa3 EspecificacionDeRequerimientos) or (VuelveA
some Etapal ElicitacioDeRequerimientos)

[34]
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Conceptualizacion de OntoIR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

31

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Determinar tipo de
requerimiento”, de la etapa Especificacion de
Requerimientos, interviene el Analista.

Axioma

OlInterviene some Analista

[60]

32

Formulacion

Para la ejecucion de la subetapa “Determinar tipo de
requerimiento”, de la etapa de Especificacion de
requerimientos se puede tener en cuenta la clasificacion
de requerimientos detallada en ClasificacionReq.

Axioma

OSeClasificaEn some ClasificacionReq

(3]

33

Formulacion

Para la subetapa “Especificar acorde a herramienta
seleccionada”, de la ectapa de Especificacion de
Requerimientos existen diversas herramientas y técnicas
que pueden ser usadas para lograr su objetivo.

Axioma

O HaceUsoDe some (HEdicion or TablasDeDecision or
LenguajeNatural or DiagFlujoDeDatos or
DiagDeClases or DiccionarioDeDatos or Escenarios or
DiagTransicionDeEstados or
LenguajeNaturalEstructurado or PrePostCondiciones or
LenguajeFormal or DiagDeCasosDeUso or
ArbolesDeDecision or DiagNassi-Shneiderman  or
DiagHIPO or DiagDeObjetos)

[3]

[26]
[48]
[49]
[50]
[59]

34

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Especificar acorde a
herramienta seleccionada”, de la etapa Especificacion de
Requerimientos, pueden intervenir el Analista o
Desarrollador.

Axioma

Olnterviene some (Analista or Desarrollador)

[60]

35

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa ‘“Documentar
Especificacion”, de la etapa Especificacion de
Requerimientos, se puede tener en cuenta diferente
documentacién disponible para llevarla a cabo.

Axioma

OAcordeA some (Estandar IEEE or NormasIRAM or
NormasISO)

[34]
[61]
[62]
[63]
[64]

36

37

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa ‘“Documentar
Especificacion”, de la etapa Especificacion de
Requerimientos, el documento resultante contendra los
modelos formales o semiformales creados y toda
extension que se considere de utilidad para su claridad.

Axioma

OContiene some (ModelosFormalesSemiformales or
ExtensionDeUtilidad)

Formulacion

Para la subetapa “Documentar Especificacion”, de la
etapa de Especificacion de Requerimientos existen
diversas herramientas y técnicas que pueden ser usadas
para lograr el objetivo de la misma.

Axioma

O HaceUsoDe some (HDocumentacion or HEdicion or
LenguajeDescripcionDisefio or LenguajeNatural or
LenguajeNaturalEstructurado or NotacionesGraficas)
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Conceptualizacion de OntolR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

38

Formulacion

En la ejecucion de la
Especificacion”, de la

subetapa  “Documentar
etapa Especificacion de
intervenir

Requerimientos, el Analista o

Documentador.

pueden

Axioma

Olnterviene some (Analista or Documentador)

[60]

39

Formulacion

Al finalizar la subetapa “Documentar Especificacion”,
de la etapa Especificacion de Requerimientos, se
obtendra como resultado el Documento de
Especificacion (Dp).

Axioma

OSeObtiene some DocumentoDeEspecificacion

[34]

40

Formulacion

La tercera etapa del proceso de IR (Especificacion de
Requerimientos) debe ser seguida por la etapa numero
cuatro de dicho proceso (Validacion y Certificacion de
Requerimientos).

Partiendo de lo elaborado en la etapa anterior, (Analisis
de Requerimientos), tales como funciones, datos,
requerimientos no funcionales, objetivos, restricciones
de disefio/implementacion 0 costos, e
independientemente de la forma en que se realice, la
etapa de Especificacion es un proceso de descripcion del
requerimiento. Si se presentan dificultades para
especificar un requerimiento se debe volver a la etapa
anterior que se crea conveniente.

Axioma

(PasaA some

Etapa4 ValidacionCertificacionDeRequerimientos) or
(VuelveA some (Etapa2 AnalisisDeRequerimientos or
Etapal ElicitacioDeRequerimientos))

[34]

41

Formulacion

Para la ejecucion de la subetapa “Elegir o disefiar el
modelo del documento”, de la etapa de Certificacion y
Validacion de requerimientos, se tiene en cuenta los
modelos detallados en el estandar de la IEEE.

Axioma

OAcordeA some Estandar IEEE

[34]
[61]

42

43

Formulacion

En la ejecucién de la subetapa “Elegir o disefiar el
modelo de documento”, de la etapa de Validacion y
Certificacion de Requerimientos, pueden intervenir el
Analista, Desarrollador, Administrador, Documentador,
Usuario o Cliente.

Axioma

O Interviene some (Analista or Desarrollador or
Documentador or Administrador or Usuario or Cliente)

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Elegir herramienta y
documentar”, de la etapa Validacion y certificacion de
requerimientos, se puede tener en cuenta diferente
documentacion disponible para llevarla a cabo.

Axioma

0 AcordeA some  (DisposicionesLegales  or
Estandar IEEE or NormasIRAM or NormasISO)

[60]

[34
[61
[62
[63
[64

—_
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Conceptualizacion de OntoIR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

44

Formulaciéon

Para la subetapa “Elegir herramienta y documentar”, de
la etapa de Validacion y certificacion de Requerimientos
existen diversas herramientas que pueden ser usadas
para lograr el objetivo de la misma.

Axioma

O HaceUsoDe some (HDocumentacion or HEdicion)

(3]
[59]

45

Formulaciéon

En la ejecucion de la subetapa “Elegir herramienta y
documentar”, de la etapa Validacion y Certificacion de
Requerimientos, pueden intervenir el Analista,
Desarrollador o Documentador.

Axioma

O Interviene some (Documentador or Analista or
Desarrollador)

46

Formulacion

Al finalizar la subetapa “Elegir herramienta y
documentar”, de la etapa Validacion y certificacion de
Requerimientos, se obtendra como resultado el
Documento de Requerimientos Orientado al Usuario

(DRu).

Axioma

OSeObtiene some DocumentoDeReqOrientadoUsuario

[34]

47

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Seleccionar fuentes de
informacion”, de la etapa Validacion y Certificacion de
Requerimientos, para realizar la validacion del
documento de especificacion se tomara en cuenta lo
establecido, en cuanto a validacion, por el estandar
IEEE.

Axioma

OAcordeA some Estandar IEEE

48

Formulaciéon

Para la subetapa “Seleccionar fuentes de informacion”,
de la etapa de Validacion y certificacion de
Requerimientos existen diversas herramientas que
pueden ser usadas para lograr el objetivo de la misma.

Axioma

OHaceUsoDe some (HDocumentacion or HEdicion)

49

50

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Seleccionar fuentes de
informacion”, de la etapa Validacion y Certificacion de
Requerimientos, pueden intervenir el Analista,

Desarrollador o Validador.

Axioma

OlInterviene some (Analista or Desarrollador or
Validador)

Formulaciéon

Al finalizar la subetapa “Seleccionar fuentes de
informacion”, de la etapa Validacion y certificacion de
Requerimientos,  se obtendrda como resultado el

Documento de Requerimientos Técnico (DRt).

Axioma

OSeObtiene some DocumentoDeReqTecnico

[60]
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Conceptualizacion de OntolR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

NO
Axioma

Fuente de
Adquisicion

51

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Seleccionar fuentes de
informacion”, de la etapa de Validacion y certificacion
de requerimientos, se propone validar el Documento de
Especificacion a partir del Documento de Analisis.

Axioma

[OSeValeDe some DocumentoDeAnalisis

[34]

52

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Seleccionar fuentes de
informacioén”, de la etapa de Validacion y certificacion
de requerimientos, se propone validar el Documento de
Especificacion a partir del Documento de Elicitacion.

Axioma

OSeValeDe some DocumentoDeElicitacion

[34]

53

Formulacion

La etapa Cuatro del Proceso de IR se nutre de las
anteriores y realiza la validacion e integracion final de lo
obtenido en cada una de las etapas anteriores dando,
como resultado final, el Documento de Requerimientos.
El resultado de la misma puede ser la necesidad de
retornar a las etapas anteriores iterando entre etapas.

Axioma

OVuelveA some (Etapal ElicitacioDeRequerimientos
or Etapa2 AnalisisDeRequerimientos or
Etapa3 EspecificacionDeRequerimientos)

[34]

54

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Validar”, de la etapa
Validacion y Certificacion de Requerimientos, para
realizar la validacion de los documentos de
Requerimiento Técnico y El Orientado al Usuario, se
tomara en cuenta lo establecido, en cuanto a validacion,

por el estandar IEEE.

Axioma

OAcordeA some Estandar IEEE

[34]
[61]

55

56

57

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Validar”, de la etapa
Validacion y Certificacion de Requerimientos, pueden
intervenir el Analista, Desarrollador o Validador.

Axioma

OlInterviene some (Analista or Desarrollador or
Validador)

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Validar”, de la etapa de
Validacion y certificacion de requerimientos, se propone
validar la correspondecia entre DRt y DRu

Axioma

OSeValeDe some DocumentoDeReqOrientadoUsuario

Formulacion

En la ejecucion de la subetapa “Validar”, de la etapa de
Validacion y certificacion de requerimientos, se propone
validar la correspondecia entre DRt y DRu

Axioma

OSeValeDe some DocumentoDeReqTecnico

[60]

[34]

[34]
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Conceptualizacion de OntoIR,

Tabla 4.5. Tabla de Axiomas (continuacion)

N° Fuente de
Axioma Adquisicion
Al momento de llevar a cabo le procedimiento de IR es
Formulacion |[necesario considerar atributos de calidad para maximizar [69]
S8 la calidad del mismo. [70]
Axioma OConsidera some Atributo

IV.8. DIAGRAMAS DE CLASES

El diagrama de Clases captura la estructura logica del sistema - las clases y cosas
que constituyen el modelo. Es un modelo estatico, que describe lo que existe y qué
atributos y comportamiento tiene, mas que como se hace algo. Los diagramas de

Clases son los mas ttiles para ilustrar las relaciones entre las clases e interfaces. [65]

A partir de la Tabla 4.1 de Clase-Subclase-Propiedad se construyeron los diagramas
de clases correspondientes a los procesos involucrados en la Ontologia OntolR.

La tarea “T1: Establecer Proceso”, es la que permite obtener informacién a cerca de
etapas, Herramientas, Técnicas, Autores, Documentos del Proceso de IR en general.
La tarea “T2: Obtener Etapa”, tiene como entrada la Metodologia DorCu, a partir de
la cual se obtienen las etapas pertenecientes al Proceso de IR.

La tarea “T3: Obtener Herramienta”, tiene como entrada cada una de las etapas del
Proceso de IR para las cuales se determina las herramientas adecuadas a utilizar en
cada una de ellas.

La tarea “T4: Obtener Técnica”, tiene como entrada cada una de las etapas del
Proceso de IR para las cuales se determina las técnicas adecuadas a utilizar en cada
una de ellas.

La tarea “T5: Obtener Actores”, tiene como entrada cada una de las etapas del
Proceso de IR para las cuales se determinan los actores que intervienen en la
ejecucion de cada una de ellas.

La tarea “T6: Obtener Documento”, tiene como entrada cada una de las etapas del
Proceso de IR y técnicas involucradas en cada una de ellas, para las cuales se
determinan los Documentos obtenidos.

La tarea “T7: Determinar Técnica”, establece las técnicas adecuadas para cada etapa,
de las cuales se obtiene informacion con la tarea T8 Obtener Informacion de Etapa

Requerida.
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Conceptualizacion de OntolR,

T1: Establecer Proceso
Meta: Obtener informacion del proceso de IR en general.
Salida: Etapas, Herramientas, Técnicas, Actores,

Documentos, Atributos.

\ 4 \ 4 \ 4
T2: Obtener T3: Obtener Herramienta T4: Obtener Técnica
Etapa Meta: capturar las Meta: Capturar las técnicas
Meta: herramientas que son utiles que son ltiles para una

determinar cada
una de las etapas
que forman parte
del proceso de
IR.

para una etapa determinada.

Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos,
Especificacion de

etapa determinada.
Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos,
Especificacion de
requerimientos, Validacion

Entrada: requerimientos, Validacion h :
Metodologia y Certificacion de y Certificacion de
DorCu requerimientos. requerimientos.
v v v
T5: Obtener T6: Obtener Documento T7: Obtener
Actores Meta: determinar que documentos se Atributos
Meta: determinar || obtienen en cada una de las etapas. Meta:
cuales son los Entrada: Elicitacion de requerimientos, determinar
actores que Andlisis de requerimientos, Especificacion cuales son los
Intervienen en una || de requerimientos, Validacion y atributos
determinada Certificacion de requerimientos. considerados
ctapa. Analisis de Stakeholder, Observacion para maximizar
Entrada: Demostracion de tareas, Estudio de la calidad del
Elicitagién de documentacion, Grupos de foco proceso
requerimientos, Workshops de dominio, Workshop de Entrada:
Anélis'is fie disefio, Experimentos piloto, Puntos de Elicitacion de
requerimientos, vista, Entrevistas, Cuestionarios, Sistemas requerimientos,
Especiﬁcgcién de existentes, Escenarios, Etnografia, JAD, Analisis de
requerimientos, Tormenta de ideas, Mapas conceptuales, requerimientos,
Validacién y Comparacion de terminologia, Proceso de Especificacion
Ceniﬁf:agién de analisis jerarquico, Lenguaje natural, de
requerimientos. Glosario/Ontologias, Plantillas/Patrones, requerimientos,
Lenguajes formales, Lenguaje natural Validacion y
estructurado, Lenguaje de descripcion de Certificacion de
disefio, Notaciones graficas, Reviews requerimientos.
(comentarios), Auditorias, Matriz de
trazabilidad, Prototipos, Diccionario de
datos, Diagrama de entidad relacion,
Diagrama de transicion de estados, etc.

Figura 4.14. Diagrama de clases correspondiente a Establecer Proceso
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Conceptualizacion de OntoIR,

T7: Determinar Técnica
Meta: obtener la técnica
adecuada para la etapa
requerida.

Salida: Técnicas

v

T8: Obtener informacion de etapa
requerida.

Meta: obtener informacion de etapa.
Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos, Especificacion de
requerimientos, Validacion y
Certificacion de requerimientos.

Figura 4.15. Diagrama de clases correspondiente a la tarea Determinar Técnica

La tarea “T9: Determinar Herramienta”, establece las herramientas adecuadas para
cada etapa, de las cuales se obtiene informacion con la tarea “T10: Obtener

Informacién de Etapa Requerida”.

T9: Determinar
Herramienta
Meta: obtener
herramientas para
realizar la tarea
requerida.

v

T10: Obtener informacion de etapa
requerida.

Meta: obtener informacion de etapa.
Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos, Especificacion de
requerimientos, Validacion y
Certificacion de requerimientos.

Figura 4.16. Diagrama de clases correspondiente a la tarea Determinar Herramienta

La tarea “T11: Determinar Documento”, establece el documento a obtener en cada
etapa y técnica utilizada, de las cuales se obtiene informacion de las tareas “T12:
Obtener Informacion de Etapa Requerida”, y “T13: Obtener Informacion de

Técnica”, respectivamente.

118

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira



Conceptualizacion de OntolR,

T11: Determinar Documento
Meta: Establecer el
documento a obtener

Salida: Documento

!

'

T12: Obtener informacion
de etapa requerida.

Meta: obtener informacion
de etapa.

Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos,
Especificacion de
requerimientos, Validacion y
Certificacion de
requerimientos.

T13: Obtener informacion de técnica.
Meta: Obtener informacion de técnica
Entrada: Analisis de Stakeholder,
Observacion

Demostracion de tareas, Estudio de
documentacion, Grupos de foco
Workshops de dominio, Workshop de
disefo, Experimentos piloto, Puntos de
vista, Entrevistas, Cuestionarios,
Sistemas existentes, Escenarios,
Etnografia, JAD, Tormenta de ideas,
Mapas conceptuales, Comparacion de
terminologia, Proceso de andlisis
jerarquico, Lenguaje natural, Glosario/
Ontologias, Plantillas/Patrones,
Lenguajes formales, Lenguaje natural
estructurado, Lenguaje de descripcion
de disefio, Notaciones graficas, Reviews
(comentarios),

Auditorias, Matriz de trazabilidad,
Prototipos,

Diccionario de datos, Diagrama de
entidad relacion,

Diagrama de transicion de estados, etc.

Figura 4.17. Diagrama de clase correspondiente a la tarea Determinar Documento
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Conceptualizacion de OntoIR,

La tarea “T14: Determinar Actor”, establece cuales son los actores que intervienen en

cada una de las etapas, de las cuales se obtiene informacion con la tarea “T15:

Obtener Informacion de Etapa Requerida”.

T14: Determinar Actor
Meta: determinar cuales
son los actores que
intervienen en una
determinada etapa.
Salida: Actores

v

T15: Obtener informacion de etapa
requerida.

Meta: obtener informacion de etapa.
Entrada: Elicitacion de
requerimientos, Analisis de
requerimientos, Especificacion de
requerimientos, Validacion y
Certificacion de requerimientos.

Figura 4.18. Diagrama de clase correspondiente a la tarea Determinar Actor

IV.9. ESQUEMA CONCEPTUAL

En el esquema conceptual quedan plasmadas las clases y subclases principales de la

ontologia, las relaciones existentes entre ellas y la cardinalidad de dichas relaciones.

En la figura 4. , se muestra lo siguiente:

En una o muchas etapas, pueden intervenir uno o muchos actores en su
realizacion.

En una o muchas etapas, se pueden utilizar una o muchas herramientas para
su realizacion.

En una o muchas etapas, se pueden utilizar una o muchas técnicas para su
concrecion.

Una etapa, produce un documento de salida.

Uno o muchos documentos pueden estar formados por varios contenidos de
documentos.

Uno o muchos documentos estan redactados de acuerdo a una o varias

normas de redaccion.
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* En una o muchas etapas se pueden considerar uno o muchos atributos de

calidad del proceso.

Usa .M 1
1.M Etapa
. 1.M '
Utiliza Interviene " Produce
1.M .M M onsidera
\ 4
Técnica Herramienta Actor Atributo
1 ¢
Documento

_

De Acuerdo a Contiene
1.M
NormaDeRedaccion ContenidoDeDocumento

Figura 4.19. Esquema Conceptual de OntoIR

V.10. CONCLUSION

En este capitulo se disefi¢ la taxonomia de conceptos. Para ello se tomd como base
los glosarios de términos obtenidos en el Capitulo 3: Especificacion de Requisitos, en
la etapa Adquisicion de Conocimientos. Dicha taxonomia muestra la jerarquia de los
conceptos del dominio, Figuras 4.1, 4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7,4.8,4.9 y 4.10.

En base a la taxonomia de conceptos definida se realizaron los diagramas de
relaciones binarias. Los mismos muestran las relaciones existentes entre dichos
conceptos. Las Figuras 4.11, 4.12 y 4.13 muestran los diagramas obtenidos.

A continuacién se confeccionaron tablas de clases-subclases-propiedad. Las mismas
muestran una descripcion de las clases identificadas, subclases de las mismas y
propiedades que las relacionan entre si. Las Tablas creadas son: 4.1 y 4.2.

Para proporcionar informaciéon mas especifica de cada propiedad identificada se
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construy6 la Tabla de Propiedades en Detalle (Tabla 4.3).
Luego se confeccion6 la Tabla de Reglas (Tabla 4.4), la misma muestra las relaciones
necesarias y suficientes para inferir informacion referente al Proceso de IR.

A partir de la Tabla de Reglas se realizo la formulacion de los axiomas de la
ontologia para arribar a la informacion referente al dominio en cuestion,
obteniéndose asi la Tabla de Axiomas (Tabla 4.5).

Se construyeron los Diagramas de clases para cada uno de los procesos involucrados
en la ontologia. Las siguientes Figuras muestran los diagramas arribados: 4.14, 4.15,
4.16,4.17 y 4.18.

Por ultimo, se construyo el Esquema conceptual de la ontologia, Figura 4.19, que
permite observar las clases y subclases de la misma, las relaciones existentes entre

ellas y cardinalidad de dichas relaciones.
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Formalizacion de OntoIR

V.1. INTRODUCCION

En esta etapa se pretende realizar una representacion formal, es decir, crear modelos
formales que brinden una representacion semi-computable de los conocimientos y
conductas del experto que puedan ser utilizadas por una computadora.

Existen distintos tipos de representacion que permiten formalizar los conocimientos
conceptualizados; estas representaciones reciben el nombre de formalismos de
representacion. Aqui, se tuvo en cuenta que el formalismo de Marcos que es una de
las técnicas mas empleadas cuando el conocimiento del dominio estd organizado en
base a conceptos [66]. A través de formalismos de marcos se representaron los
conceptos y sus atributos determinados en la fase conceptualizacion. La seleccion de
los formalismos de representacion para el presente trabajo se funda en su adecuacion,
claridad y eficiencia.

Los marcos permiten [67]:

* Formalizar los conocimientos estaticos de OntolR de una manera sencilla y

comprensible.

e Organizar los conceptos y sus atributos correspondientes en estructuras
taxonomicas; esto facilita la representacion de las clasificaciones de los

principales conceptos que forman OntolR.

* Con los marcos clases se representan los conceptos y situaciones genéricas de

OntolR.

* Con los marcos instanciados se representan las situaciones concretas de

OntolR.

* Expresar de una manera completa y sencilla las relaciones y las propiedades

que caracterizan a cada concepto.

e Compartir propiedades y evitar conocimientos redundantes, a través de la

herencia de propiedades.

e Almacenar gran cantidad de informacion asociada con las propiedades de cada

concepto.
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V.2. MARCOS

La tabla 4.1 (Clases-Subclases-Propiedad de las clases principales) y la tabla 4.2
(Subclases pertenecientes a la clase principal Recursos), del Capitulo 1V, se
formalizan como el marco de una clase. En la siguiente tabla se muestra la

correspondencia entre Clase, Subclase y Propiedad con el formalismo de marcos.

Tabla 5.1. Formalizacion de la Tabla Clase-Subclase-Propiedad

Tabla
clase-subclase- Marco
propiedad
Clase Marco clase
Subclase Ranuras del marco
clase
Propiedad Relacion entre los
marcos

V.3. ONTOLOGIA BASADA EN MARCOS

e utilizan tres jerarquias de marcos unidas mediante relaciones “ad-hoc” para la
Se util t d d diant | “ad-hoc” 1

representacion de nuestra ontologia. Estas jerarquias son:

1. Jerarquia de Etapas: establece el conjunto de etapas pertenecientes al proceso
de IR. Cada instancia de esta jerarquia puede usar uno 0 mas recursos para su

desarrollo, a su vez cada etapa produce un documento de salida.

2. Jerarquia de Recursos: establece el conjunto de recursos de los cuales se

prescinden para llevar a cabo cada una de las etapas a lo largo del proceso de IR.

Un recurso puede ser util para diferentes etapas.

e Etapas, utilizando la relacion “Hace uso_de” para especificar la etapa a la cual
es util

3. Jerarquia de Documentos: establece el conjunto de documentos que se obtienen

a lo largo del proceso de IR.

e Etapas, utilizando la relacion “Se obtiene” para especificar la etapa desde la
cual se obtiene.

A continuacion, en la Figura 5.1 se presenta el Esquema de Marcos de la

Ontologia OntolR. |
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Contiene
Etapa Documento
Hace uso de Hace uso_de
Recurso
A 4 Incluye
M
Pt
> Herramienta
Atributo
> Normas de
Redacccion
Contenido
de Docum.
In§tancia
Clasif.
Requerimientos. Instancial
Instancia  Ipstancia Instancial Instantia
MS Etapa MS Normas MS >
» Redaccion > Contenido MS Actor o N‘[MS L
Documentar DiSpOSiCion D0cument0 DUTUIncnto
Anélisis es Legales
AcordeA Normas Logicos Documenta-
Contiene IRAM Extensi()n de dor
Interviene Normas ISO utilidad lécordeA
ontiene
Seobtiene —
HaceUsoDe — :
Considera | el i ——
4> Instancia .
MS MS Técnica MS Atributo
Herramienta .
. . H. Edicién Lenguaje Roles Bien
MS Cl:;snﬁcacwn - Nafu : aJl Definidos
Rea.Si .t‘eq. Documenta- Objetivos de
Req Usutio cién IR conocidos

Figura 5.1. Esquema de marcos de OntolR
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V.4. JERARQUIA DE MARCOS

A continuacidn se describen las jerarquias de marcos correspondientes a los marcos

clases de la Figura: “Esquema de Marcos de la Ontologia”.

MC Etapa

Elicitacion de
Requerimientos

Analisis de
Requerimientos

Especificacion de
Requerimientos Recurso

Validacion y certificacion
de Requerimientos

Documento

HaceUsoDe
SeValeDe
SeClasificaEn
SeObtiene

PasaA Etapa
VuelveA

MI Etapa

Analisis de
Requerimientos

Figura 5.2. Jerarquia del marco clase Etapa

La Figura 5.2 muestra la Jerarquia del marco Etapa, una instancia del mismo y las
relaciones existentes con los demas marcos: Recurso, Documento y Etapa. Cabe
aclarar, que las relaciones que no estdn especificadas en la figura, tales como:
SeValeDe y SeClasificaEn, se las nombra nada mas porque las mismas relacionan la

clase Etapa con subclases pertenecientes a la clase Recurso.
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MC Normas de
Redaccion

Disposiciones Legales
IEEE
Normas IRAM
Normas ISO

AcordeA Documento

T Instancia de

MI Normas de
Redaccion

IEEE

Figura 5.3. Jerarquia del marco clase Normas de Redaccion

La Figura 5.3 muestra la jerarquia del marco Normas de Redaccion, una instancia del

mismo y la relacion existente con el marco clase Documento.

MC Contenido de
Documento

_Modelos Logicos
_Modelos formales y
semiformales

_Lista de términos del
Udl

_Documento de Req.
Técnico traducido
_Documento de de
especificacion validado
_Extension de utilidad

Contiene

Documento

+ Instancia de

MI Contenido de
Documento

Modelos logicos
Extension de utilidad

Figura 5.4. Jerarquia del marco clase Contenido de Documento
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La Figura 5.4 muestra la jerarquia del marco Contenido de Documento, una instancia

del mismo y la relacion existente con el marco clase Documento.

MC Actor

Analista
Cliente
Usuario
Profesional especializado
Administrador
Desarrollador
Validador
Mediador
Facilitador
Documentador

Interviene '

$ Instancia de

MI Actor

Etapa

Analista

Figura 5.5. Jerarquia del marco clase Actor

La Figura 5.5 muestra la jerarquia del marco Acfor, una instancia del mismo y la

relacion existente con el marco clase Etapa.

MC Documento

_Documento de Etapa
Elicitacion

_Documento de Anélisis
_Documento de
especificacion
_Documento de Actor
requerimientos técnico
_Documento de
requerimientos orientado

al usuario
Se Obtiene Normas
Interviene de .
AcordeA Redaccion
Contiene

‘ Instancia de

MI Documento

Contenido
Documento

Documento de Analisis

Figura 5.6. Jerarquia del marco clase Documento
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La Figura 5.6 muestra la jerarquia del marco Documento, una instancia del mismo y
las relaciones existentes con el marco clase Etapa, Actor, Normas de Redaccion y

Contenido de Documento.

MC Herramienta

_Herramienta de
planificacion
_Herramienta de edicion
_Herramienta de
documentacion
_Herramienta de gestion
de cambios
_Herramientas de
construccion de
prototipos

_Herramienta de apoyo a
métodos

HaceUsoDe —

? Instancia de

MI Herramienta

Etapa

Herramienta de
Documentacion

Figura 5.7. Jerarquia del marco clase Herramienta

La Figura 5.7 muestra la jerarquia del marco Herramienta, una instancia del mismo y

la relacion existente con el marco clase Etapa.
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MC Técnica

_Auditorias

_Comparacion de terminologia
_Cuestionarios

_Entrevistas

_Escenarios

_Etnografia

_Glosario / Ontologias

_JAD

_ Lenguaje natural

_Lenguajes formales

_Mapas conceptuales

_Matriz de trazabilidad
_Plantillas

_Proceso de analisis jerarquico
_Prototipos

_Puntos de vista

_Reviews

_Sistemas existentes
_Tormenta de ideas

_Analisis de stakeholders
_Diccionario de datos
_Diagrama entidad relacion
_Diagrama de transicion de estados
_Diagrama reflujo de datos
_Diagrama de contexto
_Diagrama de casos de uso
_Diagrama de interaccion
_Diagrama de clase
_Diagrama de colaboracion
_Diagrama de componentes
_Diagrama de despliegue
_Diagrama de secuencia
_Diagrama de objetos
_Diagrama Nassi_Shneiderman
_Diagrama HIPO

_Diagrama de flujo

_Pre/post condiciones
_Arboles de decision

_Tablas de decision

HaceUsoDe Etapa

* Instancia de
MI Técnica

Lenguaje natural

Figura 5.8. Jerarquia del marco clase Técnica
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La Figura 5.8 muestra la jerarquia del marco Técnica, una instancia del mismo y la

relacion existente con el marco clase Etapa.

MC Atributo

_AdministradoresConExpe
rienciaTecnica
_IRComoProcedimientoSe
paradoDefinido
_ObjetivosDelRConocidos
_RolesBienDefinidos
_UsoAdecuadoDeHerramie
ntasParalR

Considera

—»

MI Atributo

RolesBienDefinidos

f Instancia de

Etapa

Figura 5.9. Jerarquia del marco clase Atributo

La Figura 5.9 muestra la jerarquia del marco Atributo, una instancia del mismo y la

relacion existente con el marco clase Etapa.

V.5. CONCLUSION

En el presente capitulo se realizé la Jerarquia de Marcos. Para poder arribar a la

misma se tuvieron en cuenta las tablas de Clase, Subclases y Propiedades y la Tabla

de Axiomas, todas ellas obtenidas en Capitu

lo 4.

Basandonos en la Jerarquia obtenida y las tablas anteriormente mencionadas se

realiz6 la construccion de la ontologia sobre la plataforma Protege OWL.
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Construccién, Prueba y Validacion de OntoIR

VI.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presenta una breve descripcion de la construccion de
OntolR. Ademas, se realizan la prueba y la validacion de la misma.

Para llevar a cabo tal objetivo, se tuvo en cuenta la opinién de los expertos y la
documentacion referente al dominio que abarca la ontologia creada.

Se tendran en cuenta los objetivos definidos para ver si se alcanzaron y en qué
medida. Se consideraran los indicadores establecidos para la evaluacion de cada uno
de ellos.

Se analizara el Glosario de Términos, obtenido en el Capitulo 3, y se desarrollaran
diferentes casos de prueba, junto con los expertos, para que sean analizados por los
mismos, y asi poder contrastar los resultados obtenidos con los esperados para arribar

a las conclusiones correspondientes de la presente validacion.

VI.2. CONSTRUCCION

Para poder volcar el conocimiento del dominio de la IR y poder compartirlo, ya sea
entre agentes de software o personas, se construyd OntolR utilizando el editor
Protégé. El conocimiento representado en la ontologia es el que consta en los
Glosarios de términos adquiridos; para expresar las relaciones entre los esos términos
se utilizo el lenguaje OWL (Web Ontology Lenguage).OWL es un pluggin de
Protégé para OWL que permite desarrollar estos archivos (tipo owl), y provee de
herramientas que facilitan la inferencia entre las clases permitiendo mantener

correctamente la jerarquia entre ellas.

VI.3. PRUEBA Y VALIDACION

Teniendo en cuenta lo expuesto sobre Organizacion para las pruebas del software en
el Capitulo 13 de [71], se realizaron con anterioridad, a los casos de pruebas
presentados en la Tabla 6.1., distintas pruebas a OntoIR con el objetivo de corroborar
el correcto funcionamiento de la misma. Dichas evaluaciones fueron creadas por las
desarrolladoras de la Ontologia y los casos de prueba fueron creados por los expertos

encuestados.

VL.3.1. OBJETIVOS FORMULADOS
Los objetivos formulados para OntolR se encuentran definidos en el item III.3, del

Capitulo 3: Especificacion de Requisitos.
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Se definieron los siguientes indicadores para los objetivos formulados:

» Para verificar si se cumplid con el objetivo especifico a), se considera como
indicador de medicion al vocabulario / glosario integrado y consensuado de
términos de OntolR (Tablas: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7 del Capitulo 3);
como fuente de validacion primaria se considera la opinidon de los expertos
(cuestionarios del Anexo C) y como fuente de validaciéon secundaria se
consideran documentos y estandares (Marcos Referenciales, Capitulo 2).

e Para verificar si se cumplié con los objetivos b) y d), se considera como
indicadores de medicion por una parte, técnicas, herramientas y demas recursos
ofrecidos por OntoIR para cada etapa de la IR durante el uso de la misma
(Tablas: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7 del Capitulo 3); y por otra, se considera
el tiempo insumido en la ejecucion de OntolR para cada caso de prueba. Como
fuente de validacion primaria se cuenta con los desarrolladores que ejecutaron
OntolR suministrando diversos casos de prueba reales o ficticios (Anexo A).
La fuente de validacion secundaria es la opiniéon de expertos (cuestionarios
Anexo C). Se disefid un cuestionario destinado a desarrolladores / expertos en
IR.

Aspectos que se tuvieron en cuenta para analizar OntolR:

- Grado de aceptacion de la ontologia por el experto: considera si todos los
componentes, clases, relaciones y axiomas de OntolR son suficientes para
ayudar al proceso de IR.

- Tiempo de respuesta: tiempo en que OntolR tarda en inferir un resultado
(Racer).

- Grado de concordancia entre resultados esperados y obtenidos.

* Para verificar si se cumplid con el objetivo especifico ¢), se consideran los
indicadores de calidad de los procesos de IR definidos como la Subclase

Atributos en OntolR.

VIL.4. VERIFICACION DE OBJETIVOS
VI1.4.1. Verificacion del objetivo a)
Acompafiando a OntolR se entrego, a los expertos que realizaron las pruebas, el
glosario integrado y consensuado de términos para su evaluacion, a fin de

determinar si se logré cumplir el objetivo planteado.
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Tomando en cuenta la cantidad de respuestas positivas otorgadas por los expertos,
a las preguntas 7 y 8 del cuestionario, se concluye que los términos utilizados por
OntolR son adecuados y contribuyen a lograr un entendimiento compartido entre
los expertos durante el proceso de IR. Ademas, la consulta de la documentacion
disponible para la creacion del glosario de términos, garantiza que éste contiene

informacion valida y adecuada para el proceso de IR.

VI1.4.2.Verificacion de los objetivos b) y d)

Como fuente de validacidon primaria se ejecutaron los diferentes casos de prueba
suministrados por los desarrolladores que colaboraron con la prueba de OntolR.
Para corroborar la consistencia de la misma se disefiaron los casos de prueba 8, 9
y 10. Los mismos son casos de prueba invalidos que no corresponden a ninguna
etapa del Proceso de IR contempladas por la ontologia.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes casos de prueba suministrados:
Nota:

NS: Condicién Necesaria y Suficiente. N: Condicion Necesaria.

Tabla 6.1. Casos de Prueba Creados

Casos de Prueba Contenido

Prueba 1 Actor que interviene: Facilitador

NS:

Hace uso de: Herramientas de edicion o Sistemas Existentes.

N:
Se Consideran: Atributos de Calidad

Prueba 2

NS:

Acorde a: Disposiciones Legales o Estandar IEEE.
Contiene: Lista términos del universo de informacion
Contiene: Modelos logicos.

Hace uso de: Herramientas de edicion.

Actor que interviene: Documentador.

Documento que se obtiene: Documento de Elicitacion.
Documento que se obtiene: Documento de Analisis.
N:

Se Consideran: Atributos de Calidad
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Tabla 6.1. Casos de Prueba Creados (continuacion)

Casos de Prueba Contenido
N.S:

Hace uso de: Diagramas de Clases o Herramientas de edicion.
Actor que interviene: Analista.

Prueba 3 Clasificacion de requerimientos: la propuesta en
ClasificacionRequerimientos

N:

Se Consideran: Atributos de Calidad
NS:

Acorde a: Estandar IEEE.

Hace uso de: Proceso de Analisis Jerarquico.

Actor que interviene: Analista, Desarrollador o Validador.
Para realizar la etapa se vale de: Documento de Requerimiento
Prueba 4 Orientado Usuario.

Para realizar la etapa se vale de: Documento de Requerimiento
Técnico.

Para realizar la etapa se vale de: Documento de Elicitacion.

N:

Se Consideran: Atributos de Calidad
N.S:

Acorde a: Disposiciones Legales o Estandar IEEE.

Hace uso de: Herramientas de documentacion o Herramientas de
edicion.

Prueba 5 Actor que interviene: Documentador o Analista.

Documento que se obtiene: Documento de Requerimientos Orientado
al Usuario.

N:

Se Consideran: Atributos de Calidad
N.S:

Hace uso de: Herramientas de gestion de cambio.

Actor que interviene: Analista, Cliente, Usuario, Administrador o
Mediador.

N:

Prueba 6

Se consideran: atributos de calidad
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Tabla 6.1. Casos de Prueba Creados (continuacion)

Casos de Prueba Contenido
N.S:

Hace uso de: Herramientas de edicion o Herramientas de apoyo a

métodos.
Prueba 7 _ ' '
Actor que interviene: Analista o Desarrollador.

N:

Se consideran: Atributos de Calidad
Hace uso de: Herramientas de apoyo a métodos, Etnografia o

Auditorias
Prueba_8 . _ .
Actor que interviene: Desarrollador o Mediador.

Etapa a la que se pasa: Etapa2 Analisis de Requerimientos
N.S:

Contenido del documento: Lista términos del universo e informacion,
Modelos formales / semiformales o Documento de especificacion
validado.

Prueba 9 Actor que interviene: Cliente o Profesional especializado.
Documento que se obtiene: Documento de Analisis o Documento de
Requerimientos Orientado Usuario.

N:

Se consideran: Atributos de Calidad
Hace uso de: Herramientas de construccion de Prototipo, Diagramas

HIPO o Diagramas de Secuencia.
Actor que interviene: Usuario.

Prueba 10 . . .
Para realizar la etapa se vale de: Documento de Especificacion o

Documento de Requerimientos Técnico.

Etapa a la que se vuelve: Etapa3 Especificacion de Requerimientos.

A continuacidn se muestran las pantallas de la ejecucion de dos casos de prueba, uno
valido (Prueba 1) y otro invalido (Prueba 10). Los demds casos, junto con sus

resultados, se muestran en el Anexo A.
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Caso de Prueba 1

En la Figura 6.1 se expone el caso de Prueba 1 instanciado con los axiomas.

HApPIaROWIR R HE‘ &1@
Fle Edit Project CM  Reasoning Code Tools  Window  Help
DEE BB wmag &% Qe @protége
(0 Metadata(OntolR .owl) r. OWLClasses (- Properties ’/0 Individuals r = Forms |
SUBCLASS EXPLORER CLASS EDITOR for Prueba_1 (instance of owl:

For Project: ® OntolR A EEEH http /e owl-ontologies .com/MuevaOntoProl R .owl#Prueba_1 [ Inferred View
Asserted Hierarchy ¥ ¥ & (5 em 3 O Annotations
owl:Thing Property | Value | Lang ‘
v ©CasosDePrueba = rdfs:comment 2

S Prueba_1
» © Documento -
> © Etapa Gdee Asserted Conditions
s . Recurso NECESSARY & SUFFICIENT
© HaceUsoDe some (HEdicién or SistemasExistentes)
© Interviene some Facilitador
MECESSARY
® CasosDePrueba
onsidera some Atributos =]
- Axiemas
Geaane @b Disjoints
tm R & @ % O ® Logic View  Properties View

Para ejecutar

Figura 6.1. Prueba 1

la ontologia se utiliz6 el razonador “Racer”.

En la figura 6.2 se observa el movimiento del caso de prueba 1 hacia la subetapal.2:

Buscar hechos.

OWISHDE n-ﬂ;

A=

DeE +B® @B

& e

Fie Edt Project OWL  Ressoning Code  Tools

Window  Help

ar

ﬁprorﬁgé

For Project: ® OntolR

fO Metadata(OntolR.owl) (' OWLClasses ’/- Properties I/‘ Individuals ’/ = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =A SUBCLASS EXPLORER m) o> e

For Project ® OntolR

CLASS EDITOR for Prueba_1 (instance of owl:Class)
For Class: hitp:/Awww.owl-ontologies.comMuevaOntoProlR.c Inferred View

Inferred Hierarchy B R

Asserted Hierarchy % IF¥ @ 8 o 3 [ Annotatior|
owl:Thing o llkigg N Property | Value Lang
v ®CasosDePrueba » @ CasosDePrueba = rdfs:commant
© Prueba_1 » © Documento
» ® Documento v O Etapa :
» © Etapa v ® Etapai_ElicitacioDeRequerimientos fdea Asserted Conditior]
» ® Racurso © SubEtapal.1_FormarEquipo NECESSARY & SUFFICIE
v © SubEtapal.2_BuscarHechos @ HacellsoDe some (HEdicién or SistemasExistentes) .
& Prusha 1 | ||| Interviene some Facilitador |
© SubEtapal.3_RecolectarClasificar ® CasosDePrusba NEEEE
© SubEtapal.4_EvaluarRacionalizar © Considera some Atributos e
© SubEtapa1.5_DarPrioridad || =
] ID £ S 1B I A Sl ~| [T v
By ) foo 3| B % © ® Logic View © Properties View
\ Class \ Changed diract superclasses
E‘ Prueba 1 Added SubEtapal.2 BuscarHechos I
P
¥)

[c=o Classification Results

Figura 6.2. Ejecucion del caso de prueba 1
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La figura 6.3 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado.

-«

Finished: Classification complete

------ * Time to build query = less that 0.001 seconds

------ * Time to update Protege-OWL = 0.031 seconds
Y-+ Compute inferred hierarchy

------ » Time to build query = 0.016 seconds

------ * Time to query reasoner = 0.109 seconds

------ * Time to update Protege-OWL = 0.11 seconds

------ » Time to build query = 0.015 seconds
------ * Time to query reasoner = 0.079 seconds

------ * Total time: 1.063 seconds

------ * Time to send and receive from reasoner = 0.219 seconds

------ * Time to update Protege-OWL = less that 0.001 seconds

[»

l

Figura 6.3. Tiempo de ejecucion de prueba 1

Caso de Prueba 10

En la Figura 6.4 se expone el caso de Prueba 10 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

RAOROIR]

File  Edt  Projes

Dl B0 md &% <>

QWL Reasoning  Code  Tools  Window

(0 Metadata(OntolR.owl) ’/. OWLClasses r- Properties (0 Individuals r = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =A CLASS EDITOR for Prueba_10 (instance of owl:Class)

HacelsoDe some (HConstruccionDePrototipo or DiagHIPO or DiagDeSecuencia)
© Interviene some Usuario

© SeValeDe some (DocumentoDeEspecificacion or DocumentoDeReqTecnico)
©VuelveA some Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos

® CasosDePrueba

For Project: ® OntolR RS EEE http /vwvwr. owl-ontologies.com/MNuevaOntoProl R.owl#Prueba_10] [ Inferred View
Asserted Hierarchy % & & | (3. a3 3 [ Annotations
owl:Thing Property ‘ Value ‘ Lang|
¥ ® CasosDePrueba = rdfs:comment Caso de prueba invélido. No corresponde a ninguna etapa del proceso de IR. =

© Prueba_10
» © Documento B
> © Etapa GG e e Asserted Conditions
» @ Recurso HECES3ARY & SUFFICIENT

NECESSART

L X RN Y

4P Disjoints

Axiomas

e THAR |- 8 & O

® | ogic View © Properties View

Figura 6.4. Prueba_10
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En la Figura 6.5 se observa que el caso de prueba 10, luego de la ejecucion de la
ontologia, no se movi6 hacia ninguna etapa en particular debido a que se trata de un

caso de prueba invalido.

Elon ProteeE il I fiTEAGAD e S 113 ey A 2 UG B i sl DA s, 0L FHUF Flls) ﬂEl‘
File Edt Project OWL Reasoning Code Tools  Wndow  Help
Dol +BE md &9 a4 ﬁpm:égé
[0 Metadata(OntolR.owl) r' OWLClasses r- Properties ’/0 Individuals ’/ = Forms ‘
SUBCLASS EXPLORER =) SUBCLASS EXPLORER m - xNCLASS EDITOR for Prueba_10 ({instance of owl:Class) +-*%7
For Project: ® OntolR For Project ® OntolR - For Class: http:/Avww.owl-ontologies.com/MNuevaOntol Inferred View
Asserted Hierarct % & e |Inferred Hierarchy =] O F e 0 OannE
owl:Thing owl:Thing Property ‘ Value
v ® CasosDePrueba > @ CasosDePrueba rdfs:comment Caso de prueba invalido. No corresponde a
© Prueba_10 * @ Documento ninguna etapa del proceso de IR.
» ® Documento v © Etapa :
» © Etapa » © Etapal_ElicitacioDeRequerimientos Gdea Asserted Co
» ® Recurso » © Etapa2_AnalisisDeRequerimientos HECESSARY
» ® Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos e Hacel.JsoDa some (HC‘.onstrucciénDePrototipo or DiagHIPO or D_
» O Etapad_ValidacionCertificacionDeRequerimientos © Interviene some Usuario i i
© SeValeDe some (DocumentoDeEspecificacion or DocumentoDe
© Prueba_10 . d .
©VuelveA some Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos
» © Recurso
® CasosDePrusba =
(| I 7\> ] I D]
e bR [la | & 8 % @ ® Logic View © Properties View
Class ‘ Changed direct superclasses
Prueba 10 Added Etapa
Classification Results

Figura 6.5. Ejecucion del caso de prueba 10

La figura 6.6 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para el

presente caso.

r‘”ﬂ Counnzeiz g fbieap 0 (UG '1

Finished: Classification complete

-# Time to build query = less that 0.001 seconds

~# Time to send and receive from reasoner = 0.235 seconds
-+ Time to update Protege-OWL = 0.031 seconds

Y-+ Compute inferred hierarchy

-~ Time to build query = less that 0.001 seconds

~* Time to query reasoner = 0.125 seconds

~# Time to update Protege-OWL = 0.11 seconds

v+ Compute equivalent classes

~# Time to build query = less that 0.001 seconds

~#Time to query reasoner = 0.079 seconds

-# Time to update Protege-OWL = less that 0.001 seconds

--* Total time: 1.094 seconds

[»

l

Figura 6.6. Tiempo de ejecucion de prueba_10
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Se cred una tabla con los resultados que arrojo la ejecucion de OntolR, para cada

caso de prueba, la misma nos servira para realizar el analisis de los resultados
obtenidos.

Tabla 6.2. Resultados de la ejecucion de los casos de prueba

Resultados Resultados Tl.e mpo d ¢
Casos de Prueba . Ejecucion
Esperados Obtenidos - c
insumido
Subetapal.2:
Prueba 1 Subetapal.2 1.063 seg.
Buscar Hechos
Subetapal.7:
Documentar Elicitacion Subetapal.7
Prueba 2 1.047 seg.
Subetapa?.4: Subetapa2.4
Documentar Analisis
Subetapa3.1:
Determinar tipo de
requerimiento Subetapa3.1
Prueba 3 1.062 seg
Subetapa3.2: Subetapa3.2
Especificar acorde a
herramienta
Subetapa4.4:
Prueba 4 Subetapa4.4 1.047 seg.
Validar
Subetapa4.3:
Prueba 5 Elegir herramienta y Subetapa4.3 1.125 seg.
documentar
Subetapal.3:
Recolectar y Clasificar Subetapal.3
Prueba_6 1.078 seg.
Subetapal .4: Subetapal .4
Evaluar y Racionalizar
Subetapa2.1:
Reducir ambigiiedad
Subetapa2.2: Subetapa2.1
Prueba_7 Traducir a lenguaje técnico Subetapa2.2 1.047 seg.
los requerimientos Subetapa2.3
Subetapa2.3:
Modelo légico
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Tabla 6.2. Resultados de la ejecucion de los casos de prueba (Continuacidn)

Tiempo de
Resultados Resultados empo .
Casos de Prueba . Ejecucion
Esperados Obtenidos - c
insumido

No debe ser movida a
Prueba 8 ) _ Etapa 1.125 seg.
ninguna etapa en particular.

No debe ser movida a
Prueba_9 ] _ Etapa 1.062 seg.
ninguna etapa en particular.

No debe ser movida a
Prueba 10 ] _ Etapa 1.094 seg.
ninguna etapa en particular.

VI1.4.2.1. Analisis de la ejecucion de los casos de prueba

Teniendo en cuenta la cantidad de respuestas positivas proporcionadas por los
expertos encuestados, para la pregunta 4 del cuestionario, se concluye que la
informacion referente a los diferentes recursos necesarios para llevar a cabo el
proceso de IR, otorgada por OntolR, es suficiente y adecuada.

Por otro lado, al observar la Tabla 6.2, se puede ver que los resultados esperados y
obtenidos de cada ejecucion de los casos de prueba suministrados son idénticos por
lo que se deduce el buen funcionamiento de OntolR.

Por todo esto, se concluye que OntolR es una herramienta que garantiza la calidad
del proceso de IR, otorga a los expertos informacion correcta, completa y oportuna.

Por lo tanto, se puede decir que los objetivos b y d se lograron.

VI1.4.3.Verificacion del objetivo c)

Para verificar si OntolR ayuda a maximizar la calidad del proceso de IR se tuvieron
en cuenta los Atributos definidos en la ontologia, la consitencia del programa y los
tiempos de ejecucion del mismo.

Considerando las respuestas otorgadas por los expertos a las preguntas 1, 2, 3,5, 6y
10 del cuestionario, se concluye que OntolR contribuye a garantizar un Proceso de
IR de calidad.

Teniendo en cuenta los indicadores de calidad propuestos a partir de la lectura de los
articulos [69] y [70], ademéas observando los tiempos de ejecucion reflejados en la
Tabla 6.2 en la que se puede ver que los mismos son minimos, se asegura que

OntolR puede garantizar que la calidad del proceso de IR se maximice.
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VI. 5. CONCLUSION
A partir de la ejecucion de las pruebas realizadas por las desarrolladoras y los casos
de prueba efectuados por los expertos encuestados, se pudo observar una alta
confiabilidad en los resultados arrojados por lo cual se considera que dichas pruebas
son suficientes para determinar que OntoIR funciona de manera adecuada.
Observando los resultados obtenidos de las ejecuciones de los diferentes casos de
pruebas realizados para comprobar el cumplimiento de los objetivos definidos
inicialmente, se concluye lo siguiente:
* OntolR logra un entendimiento compartido entre los desarrolladores de un
producto software en la etapa de IR.
* OntolR orienta a los desarrolladores en la eleccion de técnicas, herramientas y
demas recursos competentes a la IR.
* OntolR garantiza un proceso de IR de calidad.
* OntolR brinda asistencia a los desarrolladores a lo largo del proceso de IR.

Por lo tanto, se alcanzaron los objetivos planteados.

Silvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 151



Conclusion Final




Conclusion Final

CONCLUSIONES

Observando los problemas existentes al momento de llevar a cabo el proceso de IR
y los problemas en los que se puede incurrir al llevar a cabo a dicho proceso de
manera inadecuada, la principal finalidad del presente trabajo fue disefiar y
construir OntolR, de tal manera de brindar un soporte para garantizar la calidad
del proceso de IR.

En principio, para llevar a cabo la investigacion, se realizd una investigacion
exploratoria y descriptiva del dominio de interés.

Mediante la adquisicion de conocimientos se pudo obtener las bases teodricas y
metodoldgicas sobre las cuales se sustenta el trabajo y los términos del dominio de
interés que forman parte de la ontologia.

Se definieron los objetivos y requisitos funcionales de OntolR en base a las
necesidades encontradas en el dominio de interés.

Se realiz6 la conceptualizacion del dominio para organizar la percepcion informal
de la especificacion de dicho dominio. Para la formalizacion de dicha
conceptualizacion se utilizaron los marcos que permitieron representar los
conocimientos declarativos del dominio y los axiomas para representar los
aspectos procedimentales.

El entorno de desarrollo utilizado fue Protégé y el lenguaje OWL que permitieron
definir la seméantica y precisar el comportamiento 16gico de la ontologia.

Para verificar si se arribaron a los objetivos definidos, se tuvieron en cuenta como
indicadores de medicion a los glosarios de términos, las técnicas, las herramientas
y los demas recursos ofrecidos por OntolR, y los indicadores de calidad del
proceso; como fuente de validacion de dichos indicadores, se consider6 la opinion
de los expertos como asi también el andlisis de Documentos y Estandares, se
disefiaron diversos casos de prueba para analizar el grado de aceptacion, el tiempo
de respuesta y el grado de concordancia entre resultados esperados y obtenidos de

la ejecucion de la ontologia.

Los principales aportes de este trabajo son:
- Favorecer al mejoramiento de la toma de decisiones de los desarrolladores.

- Brindar un marco comun para llevar a cabo las actividades de IR.
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- Contribuir al reuso de la informacion dado que ya se cuenta con un modelo
conceptual definido.

- Contribuir al uso y reuso de ontologias en la Ingenieria de Software.
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Anexo A: Prueba y validacién de OntoIR

A.1. CASOS DE PRUEBA

En el presente anexo se publican los restantes casos de prueba que fueron
mencionados en el Capitulo 6: Construccion, Prueba y Validacion de OntolR.

Caso de Prueba 3

En la Figura A.l se expone el caso de Prueba 3 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.
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Figura A.1. Prueba_3

En la Figura A.2 se observa el movimiento del caso de prueba 3, luego de la

ejecucion de la ontologia, hacia la subetapa3.1 Determinar tipo de requerimiento.
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Figura A.2. Ejecucion de casos de Prueba 3
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La figura A.3 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para el

presente caso.

Finished: Classification complete

—+ Time to query reasoner = 0.109 seconds

-~ Time to query reasoner = 0.063 seconds
~#* Time to update Protege-OWL = less that 0.001 seconds
-~ Total time: 1.062 seconds

—& Time to build query = less that 0.001 seconds

—+ Time to send and receive from reasoner = 0.25 seconds
- Time to update Protege-OWL = 0.047 seconds

v-+ Compute inferred hierarchy
~# Time to build query = less that 0.001 seconds

—# Time to update Protege-OWL = 0.11 seconds

- Time to build query = less that 0.001 seconds

Caso de Prueba_4

Figura A.3. Tiempo de ejecucion de prueba 3

En la Figura A.4 se expone el caso de Prueba 4 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.
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Figura A.4. Prueba_4
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En la Figura A.5 se observa el movimiento del caso de prueba 4, luego de la

ejecucion de la ontologia, hacia la subetapa4.4 Validar.
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Figura A.5. Ejecucion del caso de prueba 4

La figura A.6 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para el

presente caso.

r‘@ Copnzeiad o faeap 7 (LG ) -1

Finished: Classification complete

-~ Time to bulld query = less that 0.001 seconds
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dl

Figura A.6. Tiempo de ejecucion de prueba 4
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Caso de Prueba 5

En la Figura A.7 se expone el caso de Prueba 5 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.
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Figura A.7. Prueba_5

En la Figura A.8 se observa el movimiento del caso de prueba 5, luego de la

ejecucion de la ontologia, hacia la subetapa4.3 Elegir Herramienta y Documentar.
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[c=o Classification Results

Figura A.8. Ejecucion del caso de prueba_5
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Anexo A: Prueba y validacién de OntoIR

La figura A.9 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para el

presente caso.

ITC@._.rrr'_r__'_r LR T B Sl B 1) L

Finished: Classification complete

~® Time to build query = less that 0.001 seconds -
-~ Time to send and receive from reasoner = 0.312 seconds
~® Time to update Protege-OWL = 0.047 seconds

v-# Compute inferred hierarchy

-® Time to build query = less that 0.001 seconds

- Time to query reasoner = 0.093 seconds

—& Time to update Protege-OWL = 0.094 seconds

v+ Compute equivalent classes

-® Time to build query = less that 0.001 seconds

~# Time to query reasoner = 0.078 seconds

—# Time to update Protege-OWL = 0.016 seconds

-~-# Total time: 1.125 seconds id

Figura A.9. Tiempo de ejecucion de prueba 5

Caso de Prueba 6

En la Figura A.10 se expone el caso de Prueba 6 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

il s

File  Eclit Project QWL Reasoning Code  Tools  ‘ndow  Help

DoHE BB mad &9 aw <€pmt§gé
[0 Metadata(Ontol R .owl) r. OWLClasses r- Properties ’/0 Individuals ’/ = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER wh CLASS EDITOR for Prueba_6 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR [ EEER hitp . /Avww.owl-ontologies.com/NuevaOntoProl R .owl#Prueba_6 U Inferred View
AssertedHierarchy ¥ ¥ & |\ m e 3 0J Annotations
owl:Thing Property ‘ Value | Lang ‘
¥ @ CasosDePrueba = rdfs:comment R

© Prueba_6
» ® Documento 2
> © Etapa tdea Asserted Conditions
s . Recurso NECESSARY & SUFFICIENT
¥ HaceUsoDe some HGestionDeCambio
© Interviene some (Analista or Cliente or Usuario or Administrador or Mediador)
MECE$$ARY
® CasosDePrueba
| © Considera some Atributos
Y- Axiomas R
L N Y @0 Disjoints
i SRR B & O ® Logic View © Properties View

Figura A.10. Prueba_6

Sifvia Viviana Manzanedo — Rita Maria Alejandra Abelleira 173



Anexo A: Prueba y Validacion de OntoIR,

En la Figura A.11 se observa el movimiento del caso de prueba 6, luego de la

ejecucion de la ontologia, hacia: subetapal.3: Recolectar y Clasificar y subetapal.4:

Evaluar y racionalizar.

Lﬁ Untull Pruidas

bl (6 W i 590 A D0 e i Cals 20 G e s o\ Uil O\l i), 0L S5 Fles) aEs
G
Fie Edt Project OWL Ressoning Code JTools ‘ndow  Help

el +BE

& e

Y <>

<§pmt§gé

For Project: ® OntolR

» ©Recurso

SUBCLASS EXPLO... =

Asserted Hiera % ¥ @

For Project ® OntolR
Inferred Hierarchy

[0 Metadata(OntolR.owl) (. OWLClasses ’/- Properties I/O Individuals ’/ = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER ® o xh CLASS EDITOR for Prueba_6 (instance of owl:Class)

For Class: |http:/Awww.owl-ontologies.com/MNuevaOntoProl R.owl#F[ | Inferred View

© SubEtapal.2_BuscarHechos
¥ © SubEtapal.3_RecolectarClasificar

# & E'A (T8 (g [ [J Annotations |
owl:Thing > @ CasosDePrueba O Property ‘ Value |Lang|
v ® CasosDePrueba » @ Documento rdfs:comment -
© Prusba_6 v © Etapa
» ® Documento v © Etapal_ElicitacioDeRequerimientos =1
» ©Etapa © SubEtapal.1_FormarEquipo Gdee Asserted Conditions | |

© HaceUsoDe some HGestionDeCambio

NECESSARY & SUFFICIENT

© Prueba_6 L © Interviene some (Analista or Cliente or Usuario or Administrador or Med| ||
=y — NECESSARY
SubEtapal.4_EvaluarRacionalizar ® CasosDePrueba
O Prueba_6 © Considera some Atributos
© SubEtapa1.5_DarPrioridad
L] L4 £ Cul s, A £ Lad, SWAN Ad E
i B S %oy ]88 | & 8 & @ ® Logic View © Properties View
\ Class \ C i
E Prueba 6 Added SubEtaral.3 RecolectarClasificar. SubEtapal.4 EvaluarRacionalizar
2
e+ Classification Results

Figura A.11. Ejecucion del caso de prueba 6

La Figura A.12 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para

el presente caso.

I 3 N 3 -
|‘ﬂ Coppzeizd o fhaiear ] 700 (LG

|

Finished: Classification complete
|

* Time to build query = less that 0.001 seconds

* Time to send and receive from reasoner = 0.25 seconds
* Time to update Protege-OWL = 0.032 seconds

*» Compute inferred hierarchy

* Time to build query = 0.015 seconds

* Time to query reasoner = 0.125 seconds

* Time to update Protege-OWL = 0.11 seconds

* Compute equivalent classes

* Time to build query = less that 0.001 seconds

* Time to query reasoner = 0.078 seconds

* Time to update Protege-OWL = less that 0.001 seconds

~+ Total time: 1.078 seconds

[»

1]

Figura A.12. Tiempo de ejecucion de prueba 6
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Anexo A: Prueba y validacién de OntoIR

Caso de Prueba 7

En la Figura A.13 se expone el caso de Prueba 7 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

r‘€ Uniglil Broidgd b flE Woe e a4 ey g 208 2i e g\ ey usa 2062 ) Es e pity rlo U O OO o B upef, OWE JHUF Files)

e

Eile  Edt Project OWL  Ressoning  Code Tools  Window  Help

DeEeE 4 BE md J 9 a4

qpmtég é

(0 Metadata(Ontol R.owl) (' OW|LClasses ’/- Properties I/O Individuals r = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =N CLASS EDITOR for Prueba_7 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR (S EEER http :/Awvww.owl-ontologies.com/NuevaOntoProl R .owl#Prueba_7 O Inferred View
Asserted Hierarchy % " @ FFem O CJ Annotations
owl:Thing Property ‘ Value ‘ Lang ‘
¥ ® CasosDePrugba rdfs-commaent =

© Prueba_7
» © Documento =
» © Etapa 6 G e q Asserted Conditions

» © Recurso

HaceUsoDe some (HEdicion or HApoyoAMétodos)
© Interviene some (Analista or Desarrollador)

® CasosDePrueba
9 Considera some Atributos

HECESSARY & SUFFICIENT

NECESSARY

tegae Axiomas

@D Disjoints

L
&
0'.
£
&
5
&
®

® Logic View ' Properties View

Figura A.13. Prueba_7

En la Figura A.14 se observa el movimiento del caso de prueba 7, luego de la

ejecucion de la ontologia, hacia: subetapa2.1: Reducir ambigiiedad, subetapa2.2:

Traducir a lenguaje técnico y subetapa2.3: Modelo logico.

(<1 (FIEED A0S 15 o AU G B s Tl D0l palrf, UL A RUF Filss) EEI‘
Fle Ect Project OWL  Reasoning Code  Tools  Window  Help
DEE Bh ma &9 ac ﬁpmrege
(0 Metadata(OntolR.owl) r. OWLClasses r- Properties (0 Individuals ( = Forms |
SUBCLASS EXPLC... =} SUBCLASS EXPLORER ®m o xh CLASS EDITOR for Prueba_7 (instance of owl:Class)
For Project: ® OntolR  |For Project @ OntolR ) For Class: hitp:fwww.owl-ontologies.com/MuevaOntoProlR.o [ Inferred View
Asserted Hieral % ¥ @ |Inferred Hierarchy » o8 DH ez O O Annotationt]
— v O Etapa [~
owl:Thing ,e Er: 1 ElicitacioDeR imients Property | Value Lang|
v ® CasosDePrucha apal_ElicitacioDeRequerimientos rdfs-comment
© Prueba_7 v © Etapa2_AnalisisDeRequerimientos L
» ® Documento v © SubEtapa2.1_ReducirAmbiguedad
» © Etapa © Prueba 7 ddee Asserted Condition
» ®Recurso 7 © SubEtapa2.2_TraducirLenguajeTecnico . NECESSARY & SUFFICIEN
LS Diugha 7 | | ©HaceUsoDe some (HEdicion or HApoyoAMétodos) .
1 © SubEtapa2.3_ModeloLogico © Interviene some (Analista or Desarrollador) B
© Prueba_7 NE“%
— ® CasosDePrueba £
(-] —
SubEtapa2.4:_Doc.:umentarAnaI|IS|s. © Considera some Atributos =l
> © Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos |_| =
4] 7 I [o] [ 7 I vl | [T [T
e gt g o 3| & B % @ ® Logic View © Properties View
[ Class | Changed direct superclasses
H[5 Prueba 7 Added SubEtana2.2 TraducirLencuaieTecnico. SubEtana2.1 ReducirAmbicauedad. SubEtapa2.3 ModeloLoaico
Classification Results

Figura A.14. Ejecucion del caso de prueba 7
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Anexo A: Prueba y Validacion de OntoIR,

La Figura A.15 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para

el presente caso.

H

Finished: Classification complete

-# Time to build query = less that 0.001 seconds

-# Time to send and receive from reasoner = 0.219 seconds
~# Time to update Protege-OWL = 0.031 seconds

v-# Compute inferred hierarchy

-# Time to build query = less that 0.001 seconds

~#Time to query reasoner = 0.125 seconds

~# Time to update Protege-OWL = 0.078 seconds

-# Time to build query = less that 0.001 seconds
~# Time to query reasoner = 0.078 seconds
~#Time to update Protege-OWL = 0.016 seconds
~# Total time: 1.047 seconds

[»

Ul

Figura A.15. Tiempo de ejecucion de prueba 7

Caso de Prueba_8

En la Figura A.16 se expone el caso de Prueba 8 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

< Uil Hrs

DelE +BE md &9

File Edt Project OWL Reasoring Code Tools Window  Help

<>

SUBCLASS EXPLORER b

For Project: ® OntolR
Asserted Hierarchy % ° &
owl:Thing

¥ ©® CasosDePrueba
© Prueba_8

» © Documento

> © Etapa

» © Recurso

(0 Metadata(OntolR.owl) ’/' OWLClasses r- Properties rO Individuals r = Forms ‘
CLASS EDITOR for Prueba_8 (instance of owl:Class)

IR EEEH it /www.owl-ontologies.com/NuevaOntoProl R.owl#Prueba_8 O Inferred View
[B0% w3 [F 0 Annotations
Property ‘ Value ‘ Lang|

= rdfs:comment

Caso de Prueba invalido. No corresponde a ninguna Etapa del proceso de IR.

dies

Asserted Conditions

© HacelUUsoDe some (HApoyoAMétodos or Etnografia or Auditorias)
© Interviene some (Desarrollador or Mediador)
© PasaA some Etapa2_AnalisisDeRequerimientos

HECESSARY & SUFFICIENT

NECESSARY

CasosDePrueba
deaae Axiomas @b Disjoints
e L RRRA| L 8 & O @ Logic View © Properties View
Figura A.16. Prueba_8
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Anexo A: Prueba y validacién de OntoIR

En la Figura A.17 se observa que el caso de prueba 8, no se movid hacia ninguna
etapa en particular, luego de la ejecucion de la ontologia, debido a que se trata de un

caso de prueba invalido.

Elon iz b (A W e A e B IS \ Calreg A0 E e ro\Uli SA E r, OYL S TR Fils) @
et

Fle Edt FProject OWL Reasoning Code Tools  Windows  Help

DECH 4+ BE md &9 a4 ﬁpm:ége

[0 Metadata(Ontol R .owl) r' OWLClasses r- Properties ’/0 Individuals ’/ = Forms ‘

SUBCLASS EXPLOR... = SUBCLASS EXPLORER = xh CLASS EDITOR for Prueba_8 ({instance of owl:Class)
For Project: ® OntolR For Project ® OntolR - For Class: http:/Avww.owl-ontologies.com/MuevaOntoF[C Inferred View
Asserted Hierarc % & @ |Inferred Hierarchy » el 4 w2 00 OAnNndeS
owl:Thing V) Property ‘ Value
v @ CasosDePrueba * © CasosDePrueba rdfs:comment Caso de Prueba invalido. No corresponde a
© Prueba_8 * © Documento ninguna Etapa del proceso de IR.
» ® Documento v © Etapa :
» © Etapa > © Etapal_ElicitacioDeRequerimientos Sdea Asserted Corl
» ® Recurso > © Etapa2_AnalisisDeRequerimientos NECESSARY
» ® Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos o Hacel.JsoDa some (HApoyoAMétodos f)r Etnografia or Auditorias)_
»_® Etapad_ValidacionCertificacionDeRequerimientos © Interviene some (Desarroll_at_:lor or Medlifdc_ur)
© PasaA some Etapa2_AnalisisDeRequerimientos
-
» ©Recurso ® CasosDePrueba
(| [ D 4] I Dl
Jm gt A He | & 8 & @ ® Logic View O Properties View
[ Tl 1 Changed direct superclasses
© Prueba 8 Added Etapa

Classification Results

Figura A.17. Ejecucion del caso de prueba 8

La Figura A.18 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para

el presente caso.

r‘cﬂ Cuppzeizd ty fhieap 0 (U] -1

Finished: Classification complete

------ * Time to build query = less that 0.001 seconds

[»

------ * Time to send and receive from reasoner = 0.313 seconds
------ * Time to update Protege-OWL = 0.031 seconds

v+ Compute inferred hierarchy

------ * Time to build query = less that 0.001 seconds

------ * Time to query reasoner = 0.109 seconds

------ * Time to update Protege-OWL = 0.11 seconds

v-# Compute equivalent classes

i@

Time to build query = less that 0.001 seconds
+ Time to query reasoner = 0.078 seconds
------- * Time to update Protege-OWL = 0.016 seconds

-~ Total time: 1.125 seconds

-

Figura A.18. Tiempo de ejecucion de prueba 8
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Anexo A: Prueba y Validacion de OntoIR,

Caso de Prueba 9
En la Figura A.19 se expone el caso de Prueba 9 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

< Ul Brida bl e g A AU i3 el 20 G P e ri i el ] O/ RUF Fils) ﬂ@‘
File Edt Project OWL Reasoning Code Tools Window  Help
DeE «BE & @9 v <gprotégé

(0 Metadata(OntolR.owl) ’/. OWLClasses r- Properties rO Individuals r = Forms ‘
SUBCLASS EXPLORER =A CLASS EDITOR for Prueba_9 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR T WEE R hitp /Awvww.owl-ontologies.com/MNuevaOntoProl R.owi#Prueba_9 [ Inferred View
Asserted Hierarchy ¥ & mmem o CJAnnotations
owl:Thing Property Value ‘ Lang|
v @ CasosDePrueba rdfs:comment Caso de prueba invalido. No corresponde a ninguna Etapa del proceso de IR. =

© Prueba_9
» © Documento =
> © Etapa &G e e Asserted Conditions

» © Recurso

© Contiene some (ListaTerminosDelUd| or ModelosFormalesSemiformales or DocumentoDeEspecificacionValidado)
© Interviene some (Cliente or ProfesionalEspecializado)

© SeObtiene some (DocumentoDeAnalisis or DocumentoDeReqOrientadoUsuario)

MECESSARY

® CasosDePrueba

Considera some Atributos j

G @ aiag L. 4P Disjoints
AXIOomas

l;
2
.
0..
)
&
+
-
[ ]

® Logic View © Properties View

Figura A.19. Prueba_9

En la Figura A.20 se observa que el caso de prueba 9, no se movi6 hacia ninguna
etapa en particular, luego de la ejecucion de la ontologia, debido a que se trata de un

caso de prueba invalido.

Lﬁ Ontulit Prordag Jarl (R0 Do lus i 20an e 2032 s\ Gy oz 20 G p A enitoriu\Uniiol 00 neolil ppr ) UYL JHUF Fil=2) EE‘
Fie Edt Project OWL Ressoning Code Iools Window Help
el tBE mad &9 ar <Q|protégé

f' Metadata(OntolR.owl) (. OWLClasses ’/- Properties |/0 Individuals ’/ = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =} SUBCLASS EXPLORER B o ol

CLASS EDITOR for Prueba_9 (instance of owl:Class) +-F 7T

For Project: ® OntolR For Project ® OntolR . For Class: http:/Avwww.owl-ontologies.comMNuevaOnt/ Inferred View

Asserted Hierarchy % & @ |Inferred Hierarchy %88 «G 3 DAn
owl:Thing owl:Thing Property ‘ Value

v ® CasosDePrueba » © CasosDePrueba

rdfs:comment Caso de prueba invélido. No corresponde a

© Prueba_9 * @ Documento ninguna Etapa del proceso de IR.
» ® Documento v © Etapa -
» © Etapa » © Etapal_ElicitacioDeRequerimientos ddees Asserted C|
» ® Recurso > © Etapa2_AnalisisDeRequerimientos NecEss
» ® Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos © Contiene some (ListaTerminosDelUd| or ModelosFormalesSer]

© Interviene some (Cliente or ProfesionalEspecializado)

» O Etapad ValidacionCertificacionDeRequerimientos - a
© Prueba 9 © SeObtiene some (DocumentoDeAnalisis or DocumentoDeReq(

» @ Recurso ® CasosDePrueba

?Considera some Atributos | -
Ll »

A Mo % s B % @ @ |Logic View = Properties View

[ Class [ Changed direct superclasses
EI5 Prueba 9 Added Etana |

Classification Results ‘

Figura A.20. Ejecucion del caso de prueba 9
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Anexo A: Prueba y validacién de OntoIR

La Figura A.21 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para

el presente caso.

Finished: Classification complete

~# Time to build query = less that 0.001 seconds

[»

~# Time to send and receive from reasoner = 0.218 seconds
—# Time to update Protege-OWL = 0.047 seconds

v+ Compute inferred hierarchy

- Time to build query = 0.016 seconds

-~ Time to query reasoner = 0.125 seconds

~* Time to update Protege-OWL = 0.094 seconds

~# Time to build query = less that 0.001 seconds
~# Time to query reasoner = 0.078 seconds

—# Time to update Protege-OWL = 0.016 seconds
------ * Total time: 1.062 seconds

-

Figura A.21. Tiempo de ejecucion de prueba 9

Caso de Prueba 2
En la Figura A.22 se expone el caso de Prueba 2 instanciado con los axiomas

correspondientes al mismo.

H'J.' A

fle Edt Froject OWL  Ressoning Code ool Window  Help

Dol B8 kg @O am <gpmregé

[0 Metadata(OntolR.owl) (. OWLClasses ’/- Properties I/O Individuals r = Forms ‘
SUBCLASS EXPLORER =h CLASS EDITOR for Prueba_2 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR [ A EEE At :/fwwrw owl-ontologies .comiNuevaOntoProl R .owl#Prusba_2 [ Inferred View
Asserted Hierarchy % ¥ & O am @ [J Annotations
owl:Thing Property ‘ Value ‘ Lang ‘
¥ © CasosDePrueba = rdfs:comment 1

S Prueba_2
» © Documento =
» © Etapa LR XY Asserted Conditions
» ®Recurso =

AcordeA some (DisposicionesLegales or Estandar_|EEE) =
© Contiene some ListaTerminosDelUd| i
© Contiene some ModelosLogicos

© HaceUsoDe some HEdicion =
© Interviene some Documentador

© SeObtiene some DocumentoDeElicitacion

© SeObtiene some DocumentoDeAnalisis

NECESSRY
©® CasosDePrueba

nsidsra some Atributos ==
O e g oA Axi @ Disjoints
w3t R & 8 & @ ® Logic View O Properties View

Figura A.22. Prueba_10
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Anexo A: Prueba y Validacion de OntoIR,

En la Figura A.23 se observa el movimiento del caso de prueba 2, después de la
ejecucion de la ontologia, hacia la subetapal.7: Documentar Elicitacion y la

subetapa2.4: Documentar Analisis.

<1 Pruigua Al (fle g e s A e A U s 0 e e it o U R\l purd, DU S TUF Fils) ﬂ@
Cerrar
Fle Edt Projedt WL Reasoning Code  Tooks  Window  Help

Dol FBE kg <O an <éprorégé

(O Metadata(OntolR .owl) r. OWLClasses (- Properties (0 Individuals ( = Forms |

SUBCLASS EXPLO... = SUBCLASS EXPLORER ® =N CLASS EDITOR for Prueba_2 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR  |For Project ® OntolR For Class: hitp:/Avww.owl-ontologies .com/MNuevaOntoProlR.ow( Inferred View

Asserted Hiera % '€ @ |Inferred Hierarchy 528 | =
owl:Thing v © SubEtapal.7_DocumentarElicitacion | |~ T e Asserted Conditions
v ® CasosDePrueba © Prueba_2 © Contiene some ListaTerminosDelUd| B8

© Prugba_2 v © Etapa2_AnalisisDeRequerimientos © Contiene some ModelosLogicos
» ® Documento © SubEtapa2.1_ReducirAmbiguedad © HacelUsoDe some HEdicién = 7
> © Etapa © SubEtapa2.2_TraducirLenguajeTecnico| || © Interviene some Documentador
» ®Recurso © SubEtapa2.3_ModeloLogico [ ggegzt?ene some gocumentogeillcfagon
v © SubEtapa2.4_DocumentarAnalisis eCbtiene some DocumentoDeAnalisis
NECESSART
O Prueba_2 # |® CasosDePrueba
> © Etapa3_EspecificacionDeRequerimientos || | © Considera some Atributos =
» © Etapad_ValidacionCertificacionDeRequeri [
Past- d G eaie @b Disjoints| |
» © Recurso 2l =
| [T [4] I T[] ] D)
i w3 e/ Fo | & B % @ @ Logic View  Properties View
‘ Class ! Changed direct superclasse.
a © Prueba 2 Added SubEtanal.7 DocumentarElicitacion. SubEtana2.4 DocumentarAnalisis
a

Classification Results

Figura A.23. Ejecucion del caso de prueba 2

La Figura A.24 muestra el tiempo insumido por la ontologia en dar un resultado para

el presente caso.

r‘cﬂ Cunnzeiz i faear LY (LG '1

Finished: Classification complete

-+ Time to build query = 0.076 seconds

[»

--# Time to send and receive from reasoner = 0.219 seconds
-# Time to update Protege-OWL = 0.031 seconds

v« Compute inferred hierarchy

~*Time to build query = less that 0.001 seconds

~*Time to query reasoner = 0.109 seconds

-+ Time to update Protege-OWL = 0.078 seconds

v-# Compute equivalent classes

* Time to build query = less that 0.001 seconds

* Time to query reasoner = 0.078 seconds
~-» Time to update Protege-OWL = 0.016 seconds
~# Total time: 1.047 seconds

dl

Figura A.24. Tiempo de ejecucion de prueba 2
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Anexo B: Manual de Usuario

B.1. SOPORTE NECESARIO PARA EJECUCION DE ONTOIR
Para poder ejecutar OntolR es necesario:

1. Instalar Protégé 3.4. El instalador se 1lo puede obtener de:

http://protege.stanford.edu. El instalador ofrece cuatro opciones de instalacion, debe
elegirse la Forma Bésica + OWL o la Forma Completa, ambas son las que ofrecen los
componentes necesarios para el buen funcionamiento de OntolR.

2. Antes de ejecutar OntolR, debe estar ejecutandose el razonador “Racer”. El

mismo se anexa en la carpeta creada por la instalacion del Protégé.
Una vez instalado Protégé, se ejecuta haciendo doble click sobre el icono del mismo.
Luego, en la pantalla siguiente, ir al menu File, Open y elegir a continuacion el

archivo OntolR.owl.

Se abrird una pantalla, como la siguiente, en la pestafia Metadata.

<€ OntoIR Protégé 3.4 beta  (file:\C:\Users\Vivi\Documents\backup\Tesis\Ultimo®:20Tasis\Onto_Prusba\CntoIR_OK\OntoIR.ppri, OWL / RDF Files) E@
File Ecit Project O Ressoning Code Iools  Window  Help

el B2 ma v BEE <> <€prol‘égé
[0 Metadata(OntolR.owl) r OWLClasses r- Properties [’0 Individuals r: Forms

ONTOLOGY BROWSER N INDIVIDUAL EDITOR for Ontology(http://www.owl-ontologies.com/OntolR.owl) (instance ... +-F T I

For Project: ® OntolR For Individual: © Ontology(http:/fwww.owl-ontologies.com/OntolR.owl)  (instance of owl:Ontology, in... ‘
Ontologies B & Ontology URI

Ontology(http:/fwww. owl-on |hﬂn'.fn'\nf\n.rw mwl-nntnlnniere ~comiOntnlR nwd ‘
BAC I N U Annotations

Property Value ‘ Lang ‘
rdfs:comment =

Default Namespace

Namespace Prefixes

Prefix Namespace
owl http:fhwww . w3.0rg/2002/07 /owl#
protege http:f/protege.stanford.edu/plugins/owl/protege#
raf http:ffwww w3.orgf1999/02/22-rdf-syntax-ns#
rdfs http:ffwaw w3.0rgf2000/01/rdf-schema#
swrl http:/haww . w3.0rg/2003/1 1/swrl#
swrlb  http:/iwww w3.0rgf2003/1 1/swrib#
xsd http:ffwww w3.0rgf2001/ XML Schema#
http:/fwww.owl-ontologies.com/2005/08/07 fxsp.owl#

Figura B.1. Pantalla “Metadata”
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En la Figura B.1, elegimos la pestaiia OWL Classes, aqui se podra ver la estructura y

la informacién contenida por OntolR, como se muestra en la Figura B.2

- \C:\Users'

backup\Tesis\Ultimos20Tesis\Onto_Prueba\CntoIR_OK\OntoIR.ppr, OWL / RDF Files oo ]

File Edt Project OWL Reasoning Code Tools  incow  Help

Ol tBE wmys &9 LSl <€prorégé

— —
<€ OntolR Protégé 3.4 beta

f' Metadata(OntolR.owl) (. OWLClasses r- Properties r‘ Individuals r = Forms ‘
For Project: ® OntolR For Class: http fwww.w3.0rg/2002/07 fow# Thing [ Inferred View
Asserted Hierarchy % If' & | 0 a3 (8 [JAnnotations

owl:Thing Property | Value | Lang |
» © CasosDePrueba rdfs:comment 3

¥ @ Documento
©® DocumentoDeAnalisis
©® DocumentoDeElicitacion
©® DocumentoDeEspecifical

® DocumentoDeReqQOrient
® DocumentoDeReqTecnic sdae Asserted Conditions

v © Etapa MECESSARY & SUFFICIENT

HECES3#RY

» © Etapal_ElicitacioDeReqy

» © Etapa2_AnalisisDeReque

» © Etapa3_EspecificacionD

> © Etapa4_ValidacionCertifi
v ® Recurso

» © Actor

» © ClasificacionReq

» © ContenidoDeDocumento

» @ Herramienta

» ® NormaDeRedaccion

» 0T i
ecnica Ceaae 4P Disjoints

i [
ML S & B8 = ® Logic View O Properties View

Figura B.2. Pantalla OWLClasses

B.2. INGRESO DE CASOS DE PRUEBA FICTICIOS O REALES

Para ingresa un nuevo caso, seleccionar la clase CasosDePrueba, y hacer click en el
icono de crear subclase, Se crea una subclase que tiene por defecto el nombre de
Class_1, se cambia el nombre por el que se desee, por ejemplo Caso_ 1. Para ingresar
los axiomas correspondientes a la informacion que queremos averiguar, hacer click
en el icono de Agregar Restriccion, aparecera la pantalla para agregar las
restricciones (Figura B.4). La explicacion del proceso de ingreso de casos, se muestra

en la Figura B.3.
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Agregar Cambiar Nombre

Crear Subclase cgat
Restriccion de Clase

<4 OntolR Protégé 3.4 beta file:\C:\Users\Vivi\Documents\backup\Tesis\Ultimo®s20Tes#\Onte_Prueba\OntoIR_OK\OntoIR.pprj, OWL / RDF Files’

Fie Edt Proect OWL  Reasding Code Ioois  Window  Help

OERE + BE ey &% <

ﬁprotégé |

[0 Metadata(OntoIR.o‘ 1) (. OWLClasses r- Properties ’0 Individuals r = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =k CLASS EDITOR for Class_1 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR For Class: @wl—ontologies.comfNuevaOntoProIR.owI#CIass_1

Asserted Hierarchy ¥ & & | 55 &3 (1

Propert/

v © CasosDePrueba rdfs-commen
9 Prueba_1
© Prueba_10
© Prueba_2
© Prueba_3
© Prueba_4
© Prueba 5 Tdeea Asserted Conditions
e Prueba_s NEGESSARY & SUFFICIENT
© Prueba_7 ® CasosDePrueba NECE
© Prueba_8
© Prueba_9
@ Class_1

» © Documento

> @ Etapa

» ® Recurso

[J Annotations

owl:Thing

‘ Value ‘ Lang ‘

[ N Y @B Disjoints

~j@ 3 e R & 8 % ® Logic View © Properties View

Figura B.3. Ingreso de Nuevos Casos

En la Figura B.4, se van construyendo los axiomas. Por ejemplo si se quiere agregar
un axioma referente a las normas de redaccion de documentos se elige la propiedad
AcordeA, si lo que se agrega algin axioma referente al contenido de los documentos
se elige Contiene, también se debe elegir la restriccion correspondiente (en este caso
se eligio [J), luego se hace click sobre el icono para insertar clase. Se abrira una
ventana como la que muestra la Figura B.5, se debe elegir una norma de redaccion
(en el caso de que se haya elegido la propiedad AcordeA) de las especificadas en la
clase NormasDeRedaccion, la Figura B.6 muestra como va quedando el xioma.
Presionar OK, si el axioma es correcto o CANCEL para anular la creacion del

axioma. El axioma creado se mostrara como en la Figura B.7.
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<¢ Create Restriction

Restricted Property Restriction
[ Acorden ﬂ allvaluesFrom
[ Contiene =) zomealuesFrom

[ EsUszadaPor B has'xi"alu.e

_ 2 cardinalty
[ EsltilPars ) minCardinslity
[ FormaPartele 5 maxCardinality
[l HacelszoDe
[ IndicaEstructura

Irterviene

Filler

086 088 e a
Insertar
clase OCme &6 B O«

Error: Flease enter a filler. at™

|| JOK || | XCanceI|

Figura B.4. Agregar Restriccion

p 0 Document
| . Etapa
v 0 Recurzo
p O Actor
| . ClasificacionReg
p 0 ContenidoDeDocumento
| . Herramienta
v 0 MormsDeRedaccion
. Dizpozicioneslegales
0 Estandar_|EEE
0 MormasiRam
. Mormasl=o

p D Tecnica
1]

| JOK ||){Cancel|

Figura B.5. Insertar Clase
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¢, Create Restriction ﬂ

Restricted Property L g —
[ Acordes, = & allvaluesFrom
M Cortiene &) zomevaluesFrom
(M EsProciutaDe © hasvalue
- E cardinality

[ EslsadePor E minCardinality
[ EsltilPars & maxCardinalty
[ FormaPartele
[l HacelUszoDe |

IndicaE=tructurs -

| &

Filler
Mormasl=0 \

00O 06668 PO O
Pme HO6 DO -

| JOK ||){Cancel|

Figura B.6. Axioma creado

(file:\C:\Users\Vivi\Documents\backup\Tesis\Ultimo%20Tesis\Onto_Prueba\OntoIR_OK\OntoIR.pprj, OWL / RDF Files)

-4 OntolR Protégs 3.4 hata

fie Edt Projsct OWL  Reasoning  Code ook Help

OEE £ B E ey &9 < <€prot§gé

Vindow

(0 Metadata(OntolR .owl) r. OWLClasses r- Properties I/’ Individuals ( = Forms |

SUBCLASS EXPLORER =A CLASS EDITOR for Caso_1 (instance of owl:Class)

For Project: ® OntolR TR EE R http /iwww . owl-ontologies.com/MuevaCntoProl R.owl#Caso_1 O Inferred View
Asserted Hierarchy % £ & ¥ @ O J Annotations
owl:Thing Property ‘ Value | Lang |
¥ © CasosDePrueba = rdfs:comment 2

S Caso_1
© Prueba_1
9 Prueba_10
9 Prueba_2
© Prueba_3
© Prueba_4 ¢ ea Asserted Conditions
e Prl.leba_5 MECESSARY & SUFFICIENT
©Prusba_6 © AcordeA some Normas|SO
NECESSARY
© Prusba_7 ® CasosDePrueba
© Prueba_8
© Prueba_9
» © Documento
» © Etapa
» @ Recurso
¢ eane @ Disjoints
[ Fm sephs 8 = ® Logic View C Properties View

Figura B.7. Axioma creado en Caso_1
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B.3. EXPLICACION DE PROPIEDADES
A continuacion, se realiza una breve explicaciéon de cada una de las propiedades

establecidas en OntolR, esto servira de ayuda al momento de la creacion de axiomas.

Propiedades Explicacion

AcordeA Indica las normas de redaccion que se pueden seguir para crear un
documento.
Relaciona las clases Etapa y NormasdeRedaccion

Contiene Indica el contenido basico de los documentos que se crean en cada
una de las etapas. Relaciona las clases Etapa y
ContenidoeDeDocumento.

HaceUsoDe Indica para que etapa del proceso son Ttiles los recursos
disponibles. Relaciona las clases Etapa y Recurso.

Interviene Indica en que etapa del proceso interviene cada uno de los
diferentes actores. Relaciona las clases Etapa y Actor.

PasaA Indica cual es la etapa a la cual se debe pasar luego de finalizada
otra.

VuelveA Indica la/las etapa/s a la/s que se puede/n volver en caso de ser
necesario.

SeClasificaEn Indica la clasificacion de los requerimientos. Relaciona las clases
Etapa y ClasificacionRequerimientos.

SeObtiene Indica en que etapa del proceso se obtiene cada documento.
Relaciona las clases Documento y Etapa.

SeValeDe Indica los documentos de los que se vale una etapa para realizar la
validacién de otros documentos.

B.4. EJECUCION DE ONTOIR

Para ejecutar OntolR, se debe hacer click sobre el icono Clasificacion Taxonomica
(recordar que debe estar corriendo el razonador Racer). A continuacion se vera una
pantalla como muestra la Figura B.§8, la misma muestra todos los casos ingresados
movidos hacia las etapas correspondientes.

En el recuadro Subclass Explorer, se muestran todas las etapas con los
correspondientes casos de prueba ingresados.

En el recuadro Classification Results, se muestran todos los casos y hacia donde

fueron movidos (etapas a las cuales corresponden).
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Clasificacion TaxonOmica
fil=:\C: \Users\Vivi\Dagumants\hackup

fie Edt Prosct OWL Reasoning  Code  Tooks  VrfPw  Help

NEeE +B8E wmybg IY% < B

<€_OntoIR Dmtét;e: 3.4 beta

fO Metadata(Onto|R.owl} (. OWLClasses (- Properties (0 Individuals ( = Forms ‘

SUBCLASS EXPLORER =h SUBCLASS EXPLORER w o xhCLASS EDITOR for owl:Thing (instance of owl...

For Project: ® OntolR For Project ® OntolR For Class: http:ffwww.w3.org/2002/07 fowl#10] Inferred View
i w Inferred Hierarch pRE %
Asserte.d HIERAIEhY ¢ ® vDquannyl,. T_FOrMmarequipo (=] ] = (B
oilhing v © SubEtapal .2_BuscarHechos Property | Value
» @ CasosDePrueba © Prueba 1 rdfs:comment
> © Documento v © SubEtapal.3_RecolectarClasificar =
" :Etapa © Prueba_6 P o
> @ Recurso v © SubEtapal.4_EvaluarRacionalizar & & SSEl
© Prueba_8
© SubEtapal.5_DarPrioridad
© SubEtapal .6_IntegrarValidar
v © SubEtapal.7_DocumentarElicitacion
© Prueba_2
v @ Etapa2_AnalisisDeRequerimientos
¥ © SubEtapa2.1_ReducirAmbiguedad ml
© Prueba_7 fedre
v © SubEtapa2.2_TraducirLenguajeTecnico
© Prueba_7
v © SubEtapa2.3_ModeloLogico
© Prueba_7 ||
~| [4] | Tv]
v @ 3 3e Mo 3| & 8 % ® Logic View © Properties View
Class | Changed direct superclasses
© Prueba 1 Added SubEtanal.2 BuscarHechos
© Prueba 10 Added Et: . =
© Prueba 2 Added Sul DocumentarElicitacion. SubEtana2.4 DocumentarAnalisis i i
© Prueba 3 Added Su 1 DeterminarTipoReauerimiento. SubEtana3.2 EsbecificarAcordeHerramientaSeleccionada
© Prueba 4 Added Sub Validar .
a © Prueba 5 Added Sub EleairHerramientavDocumentar i i
“|© Prusba 6 Added Sub RecolectarClasificar. SubEtanal 4 EvaluarRacionalizar .
5 |©Prueba 7 Added Sub TraducirLenauaie Tecnico. SubEtara2.1 ReducirAmbiauedad. SubEtana2.3 ModeloLoaico
© Prueba 8 Added Et:
© Prueba 9 Added Etana

Classification Results

Figura B.8. Ejecucion de OntolR
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntoIR

Lugar: AuTiAGO DEL ESTERO. — Fecha: ../ .2 1 E50°
Nombre y Apellido: ALUETIN BILEAUD, -

-

Titulo: Tec. ProbAMADCE. - Tarea Principal: "Pico©EAMA DO®R - - Afios de Experiencia: ..7...

Responda a las siguientes preguntas por: SI/NO vy justifique
’ . e Yiustate a1 | No Justificacion
su respuesta

REFLEIA CoDA ETBPA DEL PROCESO DE \R.~

1. ¢(LaOntologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR? g
2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR? e
3. ¢(La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a Bl DA INFORMACISN PRECISA En Copp UMD

cabo el proceso de IR? DPe LoS PAgoS. -

4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion . —
LA inNFC [m»c«.aﬁvt ES (o€ et B~ oS DIFEIES

referente a los siguientes items:

5 dee |TYEMS -
Herramientas TES

Técnicas

Actores

Normas de Redaccion

Documentos

Clasificacion de Requerimientos

X R F KX K




5. ¢Surgieron inconsistencias durante la ejecucion de OntoIR?

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

PRUDERTE . -

7. (El vocabulario utilizado por OntoIR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

EL U e Bula e PERLMITE LA UNIFLCoCceN o

LoS TERMINOGS COMPETENTE S A LD bl

8. A su criterio, /el vocabulario de términos usado, para crear

OntolR, es adecuado?

Con\PRENSIBLE. -

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

(considera que OntolR arroja resultados validos?

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

¢ uwa BerinMienNTA EFtCAZ PARAs BL DEGAREO

LLo e Lo¢ Prolescs PE \.R.-

Observaciones: ——

)
uf

roG. Aaustin BiLLAUD
”  COORDINADOR
DESARROLLO DE SISTEMAS




CUESTIONAR]O PARA EVALUACION DE OntolR

Lugar: ‘San\\g é.a\/c:@\uu Caﬁ) =\ Fecha: /©./ Q3 /2aX0..
Nombre y Apelhdcr ?Xf“& A2Trern -‘ﬂ""‘:\“z
oy . :
Titulo: =~ 39" e én Com ﬂ‘p"’\’pc Tarea Principal: D <—co\\© =€ S "W“ Afios de Experiencia: .
Responda a las siguientes preguntas por: SI / NO vy justifique
P % pres P Y a SI NO Justificacion

su respuesta

1. ¢La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR?

e,

Oceso de

’ch-c\wc, Ve ca—\—t_,\oc:)

po= Ve caNiTacs :_ku\

2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR?

X

R = cenlenple

e oo = oo .
lag Aifeen\es e_,h]ekﬂ:. e\ Vreceso.

3. (La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a

cabo el proceso de IR?

?@q_&eﬂ Ui @ cade LNa de =5 (.-3,\@19
C&,n\m["‘- > \ck (o> ehenvertos N e ateVes e c,/

L=

4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion
referente a los siguientes items:
Herramientas
Técnicas
Actores
Normas de Redaccion
Documentos

Clasificacion de Requerimientos

XIX X X XX

,Q‘q-_y\ra ‘edcs Los elerenlos mecasancs
Jc}}.g? Aot Loy eroaey &\ \('m’r‘sc\t::.

~ @A Troceso.




5. ¢Surgieron inconsistencias durante la gjecucion de OntoIR?

L e fyz_’.,e-,\c,-_ch e. (T \izaon wﬂ,\(a}‘c‘_\e

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

Los <eso ‘\E;c':&oa ae. O ruuwes, e forme

7. (El vocabulario utilizado por OntolR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

T A a Oe. i Lo NAendie s
Aefunooes ?ya-.?ucbe. o cede LNa e oy

8. A su criterio, jel vocabulario de términos usado, para crear
OntolR, es adecuado?

C'J::.,.\"C‘ ;

,?Cnsq& Sy, 7 iy Nk SRS

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

(considera'que OntolR arroja resultados validos?

o Loes reaso\ e den cat,ﬁae,?qé.ss;

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

Es onae e LeNe = %u & @ Cade
N> Se V=3 ‘;'\'2"\0"5' }'e\a{\d S = <onven

C;\’B-\v-'if.:b e Ac s \-c,) ¥ dﬁ..a‘—e:).»a £"J_"""\-E= CI‘::?.LE'f)-eJ-"

un (‘&{:u\\"’-‘-&_‘; r_‘;l.gg_'ue»\,i.c:\r-,_w:'k. -

Observaciones:

/gdé?ta@w




CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntoIR

Lugar: Fecha: O/ 921 2019
Nombre y Apellido: 6'?&5&1* Haeis (ceeea C’AH vs
Titulo: &5 SQayAda Lic.en sl olglng)(m . Tarea Principal: _:f'.'g:;«;,A.?,Q,ou@ V¥ Sex “TWALE Anos de Experiencia: A

Responda a las siguientes preguntas por: SI/ NO vy justifique
: SI NO Justificacion
su respuesta

!acmbloiio. {)eaW\e ‘EJPW senkac datamenle
o2 J@(ﬁ e, de) proeso de TR

1. ;La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR? >/

13 onolociol descibhe \as g‘.uou_u\zg, x
SCa oS -:./\  JEA &’Mb e cod 0 Gxﬁp., &jwc(f-\‘

2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR?

>

3. ¢(La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a

> © .Tk-(‘k_o(_ﬁu(,t < cesuato Lo &w@\@k\o ’@»{.Su

p-f

cabo el proceso de IR?

@\E,\belebbwﬁ-ro“ﬁw&\ *ﬂ[ A%.ueu\t{-_m Jaﬁg@

4. Considera.que la Ontologia contiene la suficiente informacion BSada’ LN 'I(&at(ﬂe CUY}\P MD Solose_
referente a los siguientes items: Cod@. vOo ée \C‘) r&;@mﬁj -
Herramientas
Técnicas
Actores

Normas de Redaccion

Documentos

Clasificacion de Requerimientos

< K I ||




| < e\ e ; ]
; : : . . . v Los ('t"bu\\'&dd)_) - ‘_,\0\'(_)\}16\‘(.,0 de nane
5. ¢Surgieron inconsistencias durante la ¢jecucion de OntoIR? X e e E X s

&\ Koo Holol de eqecveio (e e

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

b

Los deconinos uhlxz)adws en oo & Om;QC—
Gan \'@__ .X@( fY\i\'\OLQ%"a d;e '\9_ \ P\

7. (El vocabulario utilizado por OntoIR ayuda a unificar los

>

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

8. A su criterio, ;el vocabulario de términos usado, para crear

<

OntolR, es adecuado?

oo qeooilaoies oblenidos de Lo cases
de Q(U(—ﬂ’)'&_ WQ“\;&\T‘LHO(\ Foleves cesultad S
veli dos

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

>

(considera que OntolR arroja resultados validos?

Mextnuo B calided, okl proceso (A
el ore onsh YoM € Una hextamienta L’J'l"
e el acesde VW2

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

Observaciones:




CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntoIR

Lugar: SA/NV72A60 PElL D710 ‘

; / )
Nombre y Apellido: £, Vé’ﬂO/‘/EC-p’{ﬁﬂ7}MW oL oA

Titulo: 72¢C Z/NFOLMA7LCA

Tarea Principal: )= /7100000 SOF/ WANE

Fecha: QK! {/; / d@//é’

0

Anos de Experiencia: ..%...

Responda a las siguientes preguntas por: SI/ NO vy justifique

su respuesta

SI

NO

Justificacion

1. ¢(La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR?

/5 onkologie 2Xplice 155 27776 Jel o
¥ de ZL. =

2. ;(La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR?

lz onfoloPie Jefiilp I2o 2clividede, gue
pe e Wik on ¢ s etfepes def proacso

3. ¢(La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a

cabo el proceso de IR?

lo Onfelogie advie a77cic s de br, €1zpe,
primdango lo LIF- ateraciz urnie Hodo
y jrf

U 1 0 &

4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion
referente a los siguientes items:
Herramientas
Técnicas
Actores
Normas de Redaccion
Documentos

Clasificacion de Requerimientos

f g78 gl inpocm > ciom in dos jen

sable Sopre (o 7 # Mg




A

5. (Surgieron inconsistencias durante la ejecucion de OntoIR?

/’Vno ¢ /% 5}—'(;3’/0/) InOn ;,',)/é/w()ff?,, QA/(“?A,L i
e Ly toirds. '-

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

T oo i o T e
WMU_?, .—?'r‘r‘oj.,?/* el vV frdo FYE fff?ﬂildo

7. (El vocabulario utilizado por OntolR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

G 2qudr & Uwper ICIANAD o Dmfien
sos bn reliane pmhe ek =

8. A su criterio, jel vocabulario de términos usado, para crear

OntolR, es adecuado?

el vorrb-Tr 0k ferpipd vssdo e
O cixP ) SV e den Saiinfo po repiere
25 pvg:f}g 36}01%0.

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

(considera que OntolR arroja resultados validos?

[05 resv [hdon Obfridn > poriircle
Z«Jn (25— d€ fr’-/@:é-n Y A A /’E-‘"c/\L‘\ S

V(i &

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

¥ 2 FE pof2 elio Fleve e coCa [
(2o S eventes &fopzr I 2R

Observaciones:




CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntolR

Lugar:
Nombre y Apellido: T s0hel Galmof\

Titulo: &, &venzode. & Yo oy,

Tarea Principal: h&‘ﬁ"mu\a d %OFM“Q

Fecha: !.I./0.2 /1 Z22(a

Anos de Experiencia: ’.22

Responda a las siguientes preguntas por: SI/NO vy justifique

~ su respuesta

SI

NO

Justificacion

1.

(La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR?

\e g la 0ntologio prmbk la reftiedoed, e
d,alq(lroci ARl i y

2. (La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR?

Jolier Ta elofias e [ froe 1€, dilellonds con
Ao tembun oy actwida ey Qr lwy o cobo.

. ?

(La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a ><

cabo el proceso de IR?

L@ 0"}}‘0‘0 Jic fa-r:nd& e coda €/[Qf9r.=. 0y ddelles e ]
pasvia . (190 fhug- el pao. 3. Q csby cavecle

Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion

referente a los siguientes items:

Herramientas
Técnicas

Actores

Normas de Redaccion

Documentos

Clasificacion de Requerimientos

. A& Q}/b@_ 9{\]05?.,0_ f«o 9rCLINg to Ln(’larmﬁf,

¥

Moosone du codo U e loy Joms ()‘ w due

hba a ﬁo c"; 'hv&f 0 Mg @n [?mcaia COrrec.

b & devorolls & WwA.

AR R|KK XK




5. ¢Surgieron inconsistencias durante la ¢jecucion de OntoIR?

foo Y dersnle

e U Qie""‘ (,,.J';a .

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

(Ao & Q,M e oo —

7. ¢El vocabulario utilizado por OntoIR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

@MDIQ o Dok @yude a bk do- ¢f
mb Gno g “odoney koS pelotona €he [

depminay « -

8. A su criterio, jel vocabulario de términos usado, para crear

OntolR, es adecuado?

3 o o cloro .

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

;considera que OntolR arroja resultados validos?

o teidledes @ ok oo lod eypred™,

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

po;.,LLQ.dS\ UQJA S 5
b lulemm\n o Wl o welde |oy ehe
P i 1é Qn&it ool g $on elfzg)os zpfrbn

5 db \
ﬁi¢€ G.Qlo FﬁQ/[t?.o,w & un Soft.dk 6:‘1&,6;{(,

Observaciones:




CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntoIR

Lugar: 5anTi3Q0 de/ £s7ero, Cap sl
Nombre y Apellido: Hard Silving  Alvarez

Fecha: .12/92 /..12..

Titulo: licenceada en S.s57emas Tarea Principal: Desarrollo 50 f: 0 ware Afios de Experiencia: o
Responda a las siguientes preguntas por: SI/ NO vy justifique . .
: SI | NO Justificacion
su respuesta
: . Da sopore @ (A5 Cliferéntes el@apas o/
1. ;La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR? X _ .
preceso el IR .
. . . ~Qué U helplos bysicos okl
2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR? % S e 2 ¢ JTliza <on €pLos Li5icOS ok
froc€ 30
3. ¢(La Ontologia aporta la informacion necesaria para llevar a : % por c;u-?- N <O por€n Zes
X ! :
cabo el proceso de IR? pece sam'o s
4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion _
referente a los siguientes items: la Onlon {08?4’ cnliene log !FU”Q{”?M en'ls
: i " : /
Herramientas S0 QM ¢ (LS ﬂ_;l‘/a o .foo ro(,g Ve Z:—_-, oéc =7
Técnicas 7 .
Actores 2 il€hy 5 menca ondclos
Normas de Redaccion X
Documentos
&

Clasificacion de Requerimientos




5. ¢Surgieron inconsistencias durante la gjecucion de OntoIR?

No se Pré 5€n 7aron InconsScs Jencas

AdoyvaenTe Ja cJe&UuCn

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

St el Tormpo (N5vmido fue apropid
C./e acuamfo ) [@5 e*fechZvas

7. ¢El vocabulario utilizado por OntolR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

Lis Com ponen Tes y [os Terminss pueden

rel Onarse por Su s li oA Y ob Zeﬁ er
U FTUCQ < On

8. A su criterio, ;el vocabulario de términos usado, para crear

OntolR, es adecuado?

GSFuer-?o pa«rc? D mefE'?Sf':'j

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

(considera que OntolR arroja resultados validos?

13 .fog) resviloolos <o den con /fo

esfjera@(o

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

3, lodas las caroclerslicos oe (2 onk-
ch.a g}_é’rm;zfz MaAxX i pr) 2dvY a calioleol !%/

proceso o T

Observaciones:




CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntolIR

Lugar: Cackdgo dgh SBfero Cepi f2A Fecha: &% /.05 1 A0\
Nombre y Apellido: Bdhece Toledo, Kieorde Daniek
Titulo: gatodiante - Moozads - Lot ~-Onse Tarea Principal: Despecolo de sisreaas %:%’rw sce Afios de Experiencia: ..=...
Responda a las siguientes preguntas por: SI/ NO vy justifique
P SUICIICS preguts p BRIRSSESESS o | e Justificacién

su respuesta

La gyd—do%f% e o ?p@orﬁ IS,y Qe

1. ¢La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR? _ ) : \
R | satemplo dderetes eopa o TR
i : ; ; A ca‘\%e_mg\@r Yo & de = TR 5
2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR? % &‘_}quja *‘Wféx’:r\b s B woeaas e achul 9“90@1

s S Neven & oo en Vo TR el due celleln €l fsoranent.,

. e BrAsport I tres esscriagueslievers | k> onideq® o dabe-ode desrie ep St | o
de IR? etepay cer T, w00 famben govee R i el
cabo el proceso de M cTodieondo como we ddve ek e \'Bfm&m;;.
4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion s ol . ?m&n\; . h\kom s
referente a los siguientes items: ; 5““2 - E {p It =
Herramientas i v |
Técni &(/ ‘r@cﬁb NS S’QS » O‘O{/ (9119 Eﬁ)"mh c\/o\-.,f-,gfé '\.Jv—
écnicas ? |
] & dooto 3 9“0\'3\9-'\"9 \ cedoeic eh IS
Actores _ \ . .
& ooy e s S‘\So.ewled e'\‘bgus de\

Normas de Redaccion

po e & dejercdlo Ak Epplmee.

Documentos

Clasificacion de Requerimientos

KI5 X %




oS omes & gruexo% {Ju‘o*\ c:&ew%zéo_:\, _
5. ¢Surgieron inconsistencias durante la ¢jecucion de OntoIR? X @orr—e.cf"bmeﬁjl"c, . YO *(3“65&"“\24‘@"\ ncongistenay
| docante o Gecr Gon.

B\ Mempe de eucas e Saido, wn

6. (El tiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado? b4 o ""&”‘6’3 o e SOn cBaioe & A M_,\G}D‘

forope. ONDOTR | oo sdo perciie Eniender
X ConSeP®  SANe foebien eeliones edre. derreninoy)
oy S poeden \\&:39-4‘ 2 e\ Keerse por oo eeai\rhal.

7. (El vocabulario utilizado por OntolR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

s L o sweple ety e deande
8. A su criterio, jel vocabulario de términos usado, para crear {oc e A ° 1

X | \ . o Cam Pl Ceclones .
OntolR, es adecuado? ce «veyi 3o “"\Q‘-’r oy @
: " InCideN Con ey Qe
9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados, Los ress \\?/AOE i e
_ _ _ X csperades, etonce  caboy cato bedes S
(considera que OntolR arroja resultados validos?

B dsg -

forope. &5 e necraents A epe e rere
srrollo deb software .

ducade @ proceso de defarolig , :

maximiza la calidad del proceso de IR? _ A\ deate & bﬁ;ﬁ-\a >3 cy,%e;\g«!-el a1 o\ IQ-'1

Siiasheer Tokoreotos & Vs oisad (:o“iﬁ‘otyg_, sk fredhcc o

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que X

Observaciones:

/ a// éqé?

:P'?c[n eo f(oi&;‘gr Aicora>.



CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE OntolR

Lugar: 58V W8Go JEL EortE®o Fecha: 88/¢.2 / 208
Nombre y Apellido: ¢ ciiLl82M0 AnTo8Io ARANDA
Titulo: $nc e viERC eV comdulAcion Tarea Principal: dDesafac LLABGCR dg $oFTWARE Anos de Experiencia: ’t O
Responda a las siguientes preguntas por: SI/ NO vy justifique .
SI NO Justificacion

su respuesta

1. ¢(La Ontologia ayuda al seguimiento del Proceso de IR?

X

beg(_'\l\\\)be LoV el oA LAS = \-!-""‘.”‘CP

Y SuRETABAS DeEL Proc€So bHe =R,

2. ;La Ontologia refleja el funcionamiento del proceso de IR?

ReFLEAA Lo CeevwChCiRLIDAD DeE Los PAagog

{ Acclowis A LLeVAR, € (x0autvi Do ELLAG,

3. ¢LaOntologia aporta la informacion necesaria para llevar a

cs UiV A S vy
Yasos TDEMA") IWFO A MAC g

Neg dDes ™MV BT Losg

cabo el proceso de IR? K PEces Al RCOUEMDA  Ev EL DRolése 3R,

4. Considera que la Ontologia contiene la suficiente informacion CoNTVENE  TovA LA \VToR MAcignw MNECE SA
referente a los siguientes items: R\ SolRe Log DIFEREAITS hTwRses Que
Herramientas X S€ cventa ew LA IR,

Técnicas X
Actores ~
Normas de Redaccion %

Documentos

Clasificacion de Requerimientos

\I\ \\‘




5. ¢Surgieron inconsistencias durante la ejecucion de OntolR?

WO SUR GI\ERINV  INCON 51gTEW A DUNANTE (A

CigCuLwouw
de LA Yo ALY DAY

FUuERow

oMt iR DADO QUE LoS ﬁesucrqbgs
De LoS cAses Vg PRUE”A
v ALy DO .

6. (Eltiempo insumido en arrojar un resultado es apropiado?

todes oy TEMPCS
Lhs PRAUERM §

W
ve A4 F" v 4, 5,

DEe ENEcu oW &

fuc o Dewntig delL wawnvi o

7. (El vocabulario utilizado por OntoIR ayuda a unificar los

términos competentes a la Ingenieria de Requerimientos?

G RNACYA
ConN Ew

Pl UNIEYCA LA TEH MV LoGiA QUE N ECE Si-

U
5 A SV PAE 'S¢ voLA DulABO
QuE cuenta OMTO IR EL DESARmAC LA

tae e~/ &L RAviEx
o . o neon ol x ) Lo % CLAF\O;(_QN\-
8. A su criterio, el vocabulario de términos usado, para crear Bt MeKNBENenAY nL‘_\ e x AT
7 M PREWN DER XA NQ,
cio  FA<ilL bdE (o ;|
OntolR, es adecuado? 4 '

9. Teniendo en cuenta los casos de prueba suministrados,

;considera que OntolR arroja resultados validos?

o sERVy Gut g

COIN erADENVN o N

AEsviLTADog CRTembdos

Lot At LTAbeg odTenribos .,

10. ;Considera a la ontologia como una herramienta que

maximiza la calidad del proceso de IR?

cs uv

Eu Nl QuiegcE

Rno Lle

e A ERBRAMAENTA UL v NECESA R
Les conN CCIMIENTOS DEL DESA

nELsPETe AL PR E€3O

Observaciones:

AREA uSJSTENCIh TECNICA Y CAPACITACION
OF UUSUARIDS - PODER JUDICIAL




	Ontología para Fábricas de Software [10]
	[36] Fridman Natalya, and Monica Crubézy Noy, and Monica Crubézy, “Protégé-2000: A flexible and extensible ontology-editing environment”.

