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RESUMEN

El campo de estudio a investigar es el sector ganadero, en particular el manejo y
control de la informacidn/conocimiento dentro de un establecimiento ganadero (Feedlot),
en el cual se practica el engorde del animal vacuno dentro del corral para su posterior
comercializacion.

Las técnicas actuales para el manejo de la informacién y de los conocimientos en
los Feedlot, dentro de la Provincia, se encuentran en vias de desarrollo en cuanto a la
distribucion, colaboracion y reutilizacion de la informacion y de los conocimientos
necesarios para llevar adelante un Feedlot. Existen diversas dificultades a la hora de
obtener, distribuir, analizar y estudiar los datos recopilados sobre los distintos estados del
Feedlot para poder tomar decisiones estructuradas y precisas relacionados al manejo y
control del establecimiento.

En funcidn de lo expresado, la finalidad principal del trabajo propuesto es satisfacer
la necesidad de contar con informacion y conocimientos para llevar adelante la toma de
decisiones mejorando la eficiencia y la eficacia del establecimiento ganadero.

Para lograr lo propuesto, este trabajo plantea la aplicacion de una metodologia para
la gestion del conocimiento conocida como MEGICO, mediante la cual se analizara el
Feedlot Laguna Por& que se toma como punto de referencia y se definiran cuales son los
cuellos de botella que posee el mismo que le impiden optimizar sus ganancias. Por otra
parte, como herramienta y soporte tecnoldgico para contribuir en la gestion del
conocimiento, se propone la creacion de un Repositorio Institucional, también conocido
como Portal de Empleado, el cual permite una mejor gestion interna del conocimiento del
establecimiento disminuyendo el esfuerzo y el tiempo necesario para encontrar las
soluciones a los problemas que surgen en el accionar del establecimiento; o bien, para que
la organizacion empiece a aprender de sus acciones diarias. Se propone lograr una

optimizacion en el uso de recursos tanto tecnoldgicos como intelectuales.

Palabras Claves

Feedlot — Repositorio Institucional — Gestion del Conocimiento — Gestion de la
Informacion - MEGICO
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En los ultimos tiempos, dentro del sector ganadero surge la tendencia de
establecimientos dedicados al engorde del animal vacuno dentro de corrales para su
posterior comercializacion, a lo que se denomina Feedlot.

Debido a la gran cantidad de animales con los que cuenta el establecimiento, no se
realiza un control riguroso y una recopilacion de datos de cada animal, lo cual es de suma
importancia para el control del Feedlot. Un Feedlot tiene que ser muy rutinario y ordenado
para que funcione.

Se debe destacar que es preciso tener conocimientos (informacién de valor
agregado) que apoyen a la toma de decisiones dentro del accionar diario del
establecimiento, de manera que el propietario y los integrantes del mismo puedan tomar
decisiones estructuradas y ordenadas aumentando asi la eficacia y eficiencia, logrando
mayor productividad y una disminucion de los costos generales.

En un mundo globalizado y altamente tecnolégico y competitivo donde la captura,
el almacenamiento y la distribucion del conocimiento son los principales recursos para la
correcta toma de decisiones, se propone el uso de un sistema para la gestion del
conocimiento interno del establecimiento; en particular, un Portal de Empleado [1], como
una herramienta sistémica para la disminucion de los costos generales dentro de un Feedlot
en cuanto al manejo, distribucion, reutilizacion, uso y representacion de los conocimientos
que se producen en el establecimiento.

Para realizar la gestion del conocimiento dentro del establecimiento ganadero se
aplicard una metodologia, conocida como MEGICO, que permite evaluar el estado actual
de conocimiento que se posee, buscar oportunidades de mejora, identificar las carencias
que existen, y trabajar sobre las mismas [2].

Pagina |l
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CariTtuLo |

PROBLEMA, OBJETIVOS Y ALCANCES

[.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se plantea el problema del Feedlot bajo estudio llamado
Laguna Pora, el cual cuenta con dos puestos de trabajo bien diferenciados: el
establecimiento ganadero ubicado en el departamento Robles, a 5 km de la ciudad de
Forres; y las oficinas administrativas situadas en la Ciudad Capital.

Asimismo, se presenta la finalidad, el objetivo general y los objetivos especificos
que se persiguen en este estudio.

Se detallan las caracteristicas del proyecto de investigacién que sustenta el
desarrollo de esta tesis de grado, el alcance y una breve justificacion de la importancia que

trae aparejado el abordaje del tema seleccionado.

|.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Un Feedlot es un establecimiento en el cual se practica el engorde de animales a
corral. En el caso particular que se estudia, Laguna Pora, estd compuesto por dos puntos
de trabajo. Por un lado, se encuentra el establecimiento en donde se practica fisicamente el
engorde del animal (corrales y depdsitos de alimentos); por el otro, se encuentra el espacio
fisico donde se toman las decisiones y se realiza el trabajo administrativo, balances
economicos y comercializaciones que lleva adelante la empresa. Los datos de importancia
que se gestionan de un espacio a otro son:
e Identificacion de cada cabeza de ganado.
e Peso por cabeza de ganado.
e Racion que se le da de alimento a un animal en un dia especifico.
e (Gastos sanitarios que se producen en un periodo de tiempo determinado.
e Control de stock de animales y alimentos.
e Control del peso promedio por animal.
La comunicacion entre los dos puntos de trabajo se realiza de forma periddica (una
vez por semana) por motivos econdmicos y temporales, dado que el establecimiento
ganadero se encuentra ubicado en el departamento Robles, mientras que las oficinas

administrativas estan situadas en la Ciudad Capital. La necesidad del flujo de informacion
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aumento considerablemente en los Gltimos tiempos, por ello es muy importante que los
duefios y el personal del Feedlot manejen datos actualizados del estado del establecimiento
en un momento dado, para poder decidir en forma optima.

Por otra parte, en el accionar diario del establecimiento se presentan muchas
situaciones problematicas. Por ejemplo la compra de alimentos de manera de mantener un
stock Gptimo, decisiones de la dieta alimenticia adecuada a utilizar en cuanto a los costos
de la misma, enfermedades particulares que pueden o no afectar al resto del lote, y
decisiones referidas a la compra y venta del ganado.

El aporte de las tecnologias ha traido nuevos modos de desarrollar el quehacer
diario y ha cambiado las estructuras de las organizaciones. La gestion del conocimiento es
el conjunto de los procesos y actividades encaminadas a como buscar, crear, difundir y
proteger la utilizacion del conocimiento. Es el saber individual y colectivo al servicio dela
actividad de la empresa a través de sus componentes. estrategia, personas, procesos, y
tecnologias para la contribucion a unos mejores resultados [2].

La tecnologia utilizada para la gestién del conocimiento es la que permite la
colaboracidn entre las personas que integran la organizacion. Esta tecnologia forma parte
de los Sistemas de Informacién (SI), los cuales pueden ser Sl de transacciones, para el
control de procesos, para la colaboracion, para la informacion gerencial, para apoyar a la
toma decisiones y para la informacion ejecutiva [2].

Es importante contar con informacion de valor agregado (informacion vy
conocimiento) como apoyo en la toma de decisiones, es decir, tener informacion depurada,
Optima y actualizada. Estos conocimientos debe estar disponibles para todos los integrantes
del establecimiento, dicha informacion debe contar con los canales de comunicacion
correspondientes para ser distribuida a los diferentes sectores del establecimiento de
manera de garantizar una toma de decision confiable y, aumentando la eficacia y eficiencia
de los procesos de trabajo y del uso del capital intelectual, logrando una mayor

productividad y disminucion de los costos generales.

.3. FINALIDAD Y OBJETIVOS
La finalidad principal del trabajo propuesto es satisfacer la necesidad de contar con
informacidn y conocimientos para llevar adelante la toma de decisiones mejorando asi la

eficiencia y la eficacia del establecimiento ganadero.
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A continuacion se enuncian los objetivos generales y los objetivos especificos a

alcanzar:

Objetivos Generales

Estructurar y optimizar la gestion del conocimiento en el accionar diario del

establecimiento Feedlot.

Obj etivos Especificos

Compartir, distribuir y reutilizar conocimientos que poseen tanto los
expertos como los operarios de la organizacién de manera de contribuir a la
colaboracion del conocimiento.

Reducir los tiempos y mejorar la eficiencia en las tareas que lleva a cabo el
personal del establecimiento.

Disminuir los costos y el tiempo necesario para la obtencion de
conocimiento y la manera de que se presenten los mismos a los usuarios
finales.

Soportar y colaborar en la toma de decision del accionar diario del
establecimiento Feedlot.

Desarrollar un prototipo que soporte las funciones de alimentacion, compra
y venta de ganado, y compra y venta de alimentos.

Evaluacion del prototipo en cuanto a la seguridad de los datos y a la

amigabilidad que presenta el Portal de Empleado.

Cabe aclarar que, al momento de iniciar esta investigacion, el establecimiento

ganadero tenia como funciones operativas la compra y venta de animales vacunos y la

compra y venta de alimentos; sin embargo, por cuestiones de rentabilidad abandonaron el

rubro de la venta de alimentos.

|.4. CARACTERISTICASDEL TRABAJO

Este proyecto de investigacion se caracteriza por basarse en hechos de la realidad y

trabajar sobre ellos, proponiendo utilizar la tecnologia de la informacion (SI — Repositorio

Institucional) para desarrollar una solucion a los problemas planteados en el pasado y en el

presente, de manera de mejorar el futuro. Al realizar una investigacion de los estados

pasados del campo de estudio, se lo puede clasificar como histérico, debido a que las bases
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historicas son teorias fundamentales para el desarrollo de posibles soluciones a situaciones
problematicas planteadas; a la vez al estudiar, analizar y comprender los hechos y procesos
actuales dentro de un establecimiento ganadero (Feedlot), también corresponde clasificar
al proyecto de investigacion como descriptivo, porque se determinan y describen diversos
tipos de conocimientos, y se analizan los cuellos de botellas o situaciones problematicas

que se presentan diariamente.

Ademas, se debe realizar el analisis de algunas variables para poder estudiar quée
sucede cuando las mismas aumentan o disminuyen (como por ejemplo, el peso por cabeza
de ganado, racién que se le da de alimento a un animal en un dia especifico, gastos
sanitarios que se produjeron en un periodo de tiempo determinado, control de stock de
animales y alimentos, y control del peso promedio por animal), por lo que también tiene

caracteristicas de ser un proyecto de investigacion experimental.

El proyecto de investigacion queda entonces caracterizado como Historial —

Descriptivo — Experimental.

I.5.ALCANCE DEL TRABAJO

Dentro del manejo y control en el accionar de un Feedlot hay muchos aspectos a
apreciar: la alimentacion, la sanidad, la trazabilidad y el disefio (limpieza y distribucion de
corrales).

Se desarrollara e implementara un prototipo modulo que soporte a la alimentacion,
compra y venta de ganado y compra de alimentos. Lo que brindara informacion de valor
agregado para llevar adelante la alimentacion del ganado vacuno, y para determinar cuando
es conveniente comprar y vender animal vacuno, y cuando comprar alimentos.

Es importante destacar que el Portal de Empleado propuesto contara con un banco
de conocimiento que se creard a través de distintas técnicas de educcion, adquisicion y
captura del conocimiento. De esta manera, el conocimiento interno del establecimiento

guedara a disposicion de los diferentes perfiles de los empleados.

|.6. JUSTIFICACION
Actualmente, la alta competitividad y el alto grado de tecnologia se entretejen con
las actividades del hombre. Pues las mismas estan propensas a ser soportadas por

herramientas tecnologicas, en particular por las tecnologias de la informacion.
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Auln aquellas areas de estudio en las cuales la aplicacion y la dependencia al uso de
tecnologia parecia una utopia, hoy se encuentran entrelazadas por esta ciencia. La
ganaderia es una de estas &reas intensamente relacionada con la tecnologia de la
informacion.

Las técnicas actuales para el manejo de la informacion y de los conocimientos que
se encuentran dentro de los Feedlot en la zona de la provincia de Santiago del Estero se
encuentran en vias de desarrollo.

Existen dificultades a la hora de analizar y estudiar los datos recopilados sobre los
distintos estados del establecimiento para poder tomar decisiones estructuradas y precisas
en cuanto a su manejo y control por parte del responsable.

Una de las dificultades es que el sector administrativo recibe datos del Feedlot una
vez por semana debido a la distancia que hay entre estos. Los datos provenientes del
mismo son datos crudos, que se necesitan depurar y analizar para obtener informacion de
valor agregado, mejorando asi la toma de decision provocando, de esta manera, un manejo
mas optimo del establecimiento ganadero.

Ante estas situaciones se producen gastos econdémicos en transporte y en costos de
tiempo e informacion desactualizada llevando todo esto a pérdidas econdémicas y de
oportunidades. Por lo cual se cree que este trabajo ayudara aportando mecanismo, politicas
y herramientas para la gestion de la informacion y de los conocimientos del
establecimiento ganadero, de manera de que el personal del mismo cuente con los recursos
de informacion necesarios para llevar adelante el accionar diario del establecimiento

ganadero.

|.7. CONCLUSION

En el establecimiento ganadero Laguna Poré la necesidad del flujo de informaciéon
aumento considerablemente en los Gltimos tiempos, por ello es muy importante que los
duefios y el personal del Feedlot manejen datos actualizados del estado del establecimiento
en un momento dado, para poder decidir en forma optima.

En caracter de solucionar a estos tipos de conflictos, la gestion del conocimiento es
el conjunto de los procesos y actividades encaminadas a como buscar, crear, difundir y
proteger la utilizacion del conocimiento e informacion para la contribucion a unos mejores

resultados.
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CapriTuLo ll

MARCOS REFERENCIALES Y METODOLOGICOS

I1.1. INTRODUCCION
En este capitulo se presenta el Marco Tedrico con conceptos referidos a la
Informaética, otro con conceptos inherentes a la Ganaderia, el Marco Metodolégico, y una

seccién dedicada a las técnicas y herramientas que se utilizan en el desarrollo del proyecto.

11.2. MARCO TEORICO
A continuacion, se presenta el Marco Tedrico Informatico, que contiene los

principales conceptos que sustentan el desarrollo del presente trabajo.
11.2.1. MARCO TEOGRICO INFORMATICO

Dentro del Marco Teorico Informatico, se presentan los conceptos de sistema de
informacidn, sistema de soporte a las decisiones, conocimiento, gestion del

conocimiento y capital intelectual, entre otros.

En lo que se refiere al Marco Tedrico Ganadero, se presenta principalmente el tema

Feedlot, los pilares del mismo, y el proceso de engorde del animal vacuno.
11.2.1.1 Sistemas de Informacion

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de
ellos pueden representarse a través de un modelo formado por cinco bloques
basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetivos. Tal como muestra la [Figura 11.1], los
recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser
modificados en la seccion de transformacion. Este proceso es controlado por el
mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo marcado. Una vez se ha
llevado a cabo la transformacion, el resultado sale del sistema a través de los

elementos de salida [3].
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Figura 11.1 Modelo general de un sistema

Mientras hay un gran consenso en la definicion de sistema, no sucede lo propio
para definir un sistema de informacion (Sl). En la actualidad, la expresion Sl se
utiliza de forma comdn y habitual en las organizaciones; sin embargo, existen
tantas definiciones y matices para ella como escuelas o autores del tema. Aln
asi, y en base a la definicién dada de sistema, se podria realizar una primera
aproximacién definiéndolo como un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para lograr un objetivo comudn: satisfacer las necesidades de
informacién de una organizacion [3].

Los SI pueden definirse como un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion [4]. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos [3].

Esta definicion refleja tres aspectos basicos de los SI. En primer lugar, un Sl esta
formado por un conjunto de componentes. Los sistemas formales de informacion
son aquellos que se apoyan en definiciones fijas y aceptadas de datos y
procedimientos y que operan en conformidad con reglas predefinidas, mientras
que los sistemas informales de informacion se basan en reglas de
comportamiento no establecidas. Las conversaciones de trabajo en la maquina de

cafés, o una reunion durante la comida pueden considerarse sistemas informales

[3].
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El segundo aspecto a destacar son las actividades que realizan los SlI, méas
concretamente el sistema de transformacion de un sistema. Las actividades
basicas de un Sl son la recoleccion (o recuperacion), el procesado, el
almacenamiento y la distribucion de la informacion introducida. En funcion del
nivel de complejidad del procesado, se obtendran distintos sistemas de
informacion.

El siguiente y ultimo punto explicita la utilidad y las funciones de un SlI: (1)
apoyar la toma de decisiones y (2) el control de una organizacion. Lo cual lo

hace una herramienta poderosa para las organizaciones de hoy en dia [3].
11.2.1.2 Sistema de Soporte a las Decisiones

Frecuentemente, la calidad de la toma de decisiones se ve influida por la
informacién disponible, ya sea por carecer de datos necesarios o porque los
mismos no son Utiles por estar demasiado enmarafiados, 0 porque no se dispone
de tiempo suficiente para analizarlos [5].

La capacidad de los ordenadores para extraer informacion precisa, concisa y
relevante, especialmente a través de los gestores de base de datos, ha motivado
una valoracion cada vez mayor de los dispositivos de procesamiento de datos y
que a ellos se encomiende la tarea de seleccionar, filtrar y presentar la
informacidn al directivo para gque éste cuente con el apoyo necesario [5].

Los equipos y aplicaciones que resuelven al problema de mejorar la calidad de
las decisiones que son tomadas en el accionar diario de una organizacion se
denominan genéricamente Sistemas de Apoyo a las Decisiones (SSD, Sistemas
de Soporte a las Decisiones), y se definen como un sistema informético
interactivo que ayuda al usuario en la toma de decisiones a la hora de utilizar
datos y modelos para resolver problemas no estructurados. Es un sistema que
esta bajo el control de uno o méas tomadores de decisiones y que soporta la toma
de decisiones proporcionando y organizando un conjunto de herramientas
disefiadas para el efecto. Estas herramientas ofrecen alternativas de decision y
posibles resultados a obtenerse [5].

De su definicion, los SSD deben ser interactivos, es decir, tiene que producirse

un intercambio entre la maquina y el que decide, pues de los contrario, seria un
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dispositivo de control automatico. Quien toma la decision es la persona. El
ordenador se limita a presentar lo programado.

Los SSD se aplican a problemas no estructurados. Cuando la decision es
estructurada la decision es tan mecénica que no es necesaria la presencia
humana. Por ello, los SSD se dirigen hacia la resolucion de problemas menos
estructurados que tipicamente se presentan a los directivos del nivel tactico o

estratégico de la empresa [5].
11.2.1.3. Conocimiento y Adquisicién de Conocimiento

Segun Platon: “Supongamos ahora que en la mente de cada hombre hay una
pajarera con toda suerte de pajaros. Algunos en bandadas apartados de los
demas, otros en pequefios grupos, otros a solas, volando de aqui para alla por
todas partes... Podemos suponer que los pajaros son tipos de conocimientos y
gue cuando éramos nifios este receptaculo estaba vacio; cada vez que un
hombre obtiene y encierra en la jaula una clase de conocimiento, se puede decir
que ha aprendido o descubierto el mismo; y en esto consiste el saber”.

El “conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de
problemas con una efectividad determinada” [6].

El conocimiento es un conjunto integrado por informacién, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una
experiencia, que ha sucedido dentro de una organizacion, de una forma general o
personal. El conocimiento sélo puede residir dentro de un conocedor, una
persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente [7].

El conocimiento tiene las siguientes caracteristicas de relevancia [8]:

e Es personal, se origina y reside en las personas que lo asimilan como
resultado de su propia experiencia (es decir, de su propio “hacer”, ya sea
fisico o intelectual) y lo incorporan a su acervo personal estando
“convencidas” de su significado e implicaciones, articulandolo como un todo
organizado que da estructura y significado a sus distintas “piezas”.

e Su utilizacién, puede utilizarse sin “consumirse” lo cual permite “entender”
los fendmenos que las personas perciben, y también “evaluarlos”, juzgar la

bondad o conveniencia de los mismos en cada momento; y
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e Son guias de accion para las personas, en el sentido de decidir qué hacer en
cada momento porque esa accion tiene en general, por objetivo, mejorar las
consecuencias, para cada individuo, de los fenémenos percibidos (incluso

cambiéndolos si es posible).

Estas caracteristicas convierten al conocimiento en un cimiento solido para el
desarrollo de las ventajas competitivas de una empresa. Entonces en base al
resultado de la acumulacion de las experiencias de las personas, su imitacion es
complicada a menos que existan representaciones precisas que permitan su
transmision a otras personas efectiva y eficientemente [7].

La Adquisicion de Conocimiento (AC) es una tarea que esta ligada a cualquier
iniciativa de Gestion del Conocimiento (GC) durante toda la vida de la misma,
desde la concepcion del problema, hasta el mantenimiento de los sistemas
finales, y tanto en labores directivas y estratégicos como en el desarrollo,
mantenimiento y explotacion de sistemas. Dependiendo de la fuente utilizada
para obtener conocimientos, la terminologia de la AC varia entre extraccién de
conocimiento (cuando la fuente se presenta en forma escrita) y educcion de
conocimientos (si se obtienen de los seres humanos, como ser expertos y/o
usuarios finales) [2].

La AC comienza con una serie de reuniones con el experto, los usuarios de los
sistemas finales y de los directivos, que deben servir para determinar los
requisitos funcionales, las necesidades de los usuarios o lo que los usuarios
esperan del mismo, e introducir al Ingeniero de Conocimiento (IC) en el dominio
a un nivel tal que sea capaz de realizar un estudio de la viabilidad de los sistemas
finales. ElI IC debe buscar conocimientos generales y familiarizarse con la
terminologia del dominio, el entorno y las tareas, con el fin de crear un modelo

conceptual de los sistemas finales [2].
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11.2.1.4. Gestion del Conocimiento

La GC consiste en poner a disposicion del conjunto de miembros de una

institucion, de modo ordenado, practico y eficaz, ademéas de los conocimientos

explicitos, la totalidad de los conocimientos particulares, esto es, tacitos, de cada

uno de los miembros de dicha institucion que puedan ser Utiles para el mas

inteligente y mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y

crecimiento de dicha institucion. Ello implica:

1.

4.

Concepcion del trabajo en equipo que equilibre individualismo y
cooperacion y que elimine competencia entre los miembros de la
institucion para proyectarla hacia el exterior de manera no agresiva.
Considerar los conocimientos como algo fundamental, imprescindible y
rentable.

Un ser consciente de que los conocimientos de que dispone las
instituciones, en general, y las lideres, en concreto, implican relaciones
de causa-efecto de las que sus miembros no son, ni mucho menos,
conscientes por completo.

Abrir la puerta a la investigacion sobre descubrimientos de

conocimientos, de extrema utilidad para la institucion, aun desconocidos.

La siguiente definicion es representativa de la meta primaria de la GC:

Mejora de las prestaciones organizativas por la captacion de los individuos

para capturar, compartir y aplicar sus conocimientos colectivos para tomar

decisiones optimas en tiempo real. Por tiempo real se entiende el tiempo

disponible para tomar la decision y ejecutar la accion que afectara

materialmente el resultado [2].

La GC puede considerarse como el proceso de:

1. Integrar la informacién, sobre todo en forma de conocimiento
accediéndola, organizandola, almacenandola, buscéandola,
recuperandola, navegando por ella, codificandola, referenciandola,
categorizandola y catalogandola.

2. Extraer sentido de informacion incompleta.
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Renovar la informacion, asegurando su continuidad a través de
procesos alimentados por personas y suplementados por herramientas

de Tecnologia de la Informacion.

De este modo se puede comenzar una iniciativa de GC realizando los

siguientes pasos:

1.

Integrar la informacion procedente de multiples fuentes, tanto
internas como externas a la institucion.

Crear multiples caminos para realizar conexiones personas a personas
a informacién y viceversa.

Explorar todas y cada una de las formas de establecer conexiones:
sistematicas, auto-seleccion, aleatoria o cualquier combinacion de

ellas.

Los objetivos de la GC son los siguientes:

1.

2.

Hacer que las instituciones en general y las empresas en particular
actien tan inteligentemente como sea posible para asegurar su
viabilidad y éxito global.

Darse cuenta del mejor valor de sus activos de conocimiento.

En conclusion, se entiende por GC al conjunto de principios, métodos,

técnicas, herramientas, métricas y tecnologias que permiten obtener los

conocimientos precisos, para quienes los necesitan, del modo adecuado, en

el tiempo oportuno de la forma maés eficiente y sencilla, con el fin de

conseguir una actuacion institucional lo mas inteligente posible [2].

11.2.1.5. Portal de Empleado como Herramienta de la Gestion del Conocimiento

El Portal de Empleado proporciona una interfaz que ofrece a los empleados un

acceso rapido a informacion critica del negocio, tales como facturas, datos de

clientes, estados del establecimiento a gestionar e informes. Cada vez que se

modifica la base de datos, el Portal de Empleado actualiza el sistema en tiempo

real, asi el personal siempre tiene acceso a la informacion mas reciente [9].

Un Portal de Empleado es ideal para los miembros de la organizacion que

necesitan acceso ocasional a datos, pero no necesitan toda la funcionalidad. Por

ejemplo, los vendedores pueden introducir pedidos y ver historicos y cuentas de

clientes y los compradores pueden comprobar la disponibilidad del stock [9].
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Las ventajas que trae el uso de un Portal de Empleado como herramienta para la

GC son principalmente las siguientes:

Facilidad de comunicacion. Uno de los principales retos de la organizacion es
la descentralizacién sobre el control de los procesos de gestion y la mejora de

la comunicacion interna.

e Abaratamiento en los costos inmediatos. Las nuevas tecnologias permiten la
comunicacion y la colaboracion de una manera sencilla y barata, migrando
los procesos tradicionales a procesos en la red. Esto supone un abaratamiento

en los costos inmediatos desde el punto de vista econdmico y humano.

¢ Aumenta la colaboracion. Se puede comunicar y compartir informacion en la
organizacion para que los empleados puedan tener acceso a todos los datos

importantes y tomen decisiones informados y a tiempo.

¢ Planificacion de una forma inteligente, es posible ver rapidamente en tiempo

real las facturas, las ventas y los costos previstos y reales de cada proyecto.
11.2.1.6. Memoria Institucional

Una Memoria Institucional (MI) se define como ““una representacién de los
conocimiento y la informaciéon en una organizacion, explicita, incorpérea y
persistente”. De este modo, cualquier elemento de informacion o pieza de
conocimiento que contribuya a la mejora de las prestaciones de una organizacion
podria y deberia ser almacenada en la Ml [2].

La MI contiene esencialmente la memoria de como trabaja las organizaciones,
esto incluye: estructura, flujos de trabajos, via de informacion y protocolos de
interaccion, procesos de trabajo, y sobre todo la cultura organizativa. Una Ml
ayuda al usuario a efectuar tareas de conocimientos, al proporcionar activamente
informacién y conocimiento Utiles. Estas tareas estan con frecuencia embebidas
dentro de procesos de trabajo mas asequibles, que estan ligados a ellos por
intercambio de informacién, decisiones y documentos. De este modo, los
procesos de negocios embebidos proporcionan, naturalmente, el contexto para

ejecutar, analizar y soportar tareas de conocimientos [2].
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Para una estructuracién adecuada de la MI hay que considerar los siguientes

aspectos:

1. Elementos de las MI: como las MI se disefian como un mecanismo para

el almacenamiento y la distribucion de los conocimientos institucionales

deberian estar rellenas de elementos de conocimientos. [Tabla I1.1]

2. Busqueda en la MI: se refiere a la facilidad de navegacion en las M, lo

que esta directamente relacionado con la indexacion. Pueden ser de tres

tipos de navegacion:

Jerérquica: los activos de conocimientos estdn organizados en una
estructura jerarquica fija. La busqueda se hace atravesando esta
estructura.

Por atributos: la busqueda se realiza especificando valores para
atributos. EI mecanismo de busqueda devuelve los activos de
conocimientos que tienen los valores especificados por los atributos.
Contenido: el usuario introduce arbitrariamente términos de busqueda
relacionados con los tdpicos de interés. EI mecanismo de busqueda
devuelve simplemente todos los activos de conocimientos en los
cuales aparecen con una media relevante los términos. Cada uno de
los métodos de blsqueda tiene sus propios requisitos y sus propias
ventajas e inconvenientes. La deseabilidad de cada uno de los
métodos depende de los tipos de activos de conocimientos, la
cantidad de estructura en la Ml y la cantidad de activos de

conocimientos previsiblemente relevantes [2].
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Nombre: el nombre del elemento o activo de conocimiento en el nivel segmento o seccion.

Dominio: el dominio de conocimientos al cual pertenece el conocimiento o activo.

wn
[<5]
© Proceso de Negocio: el proceso de negocio en el cual se usa el elemento o activo de
(5]
= conocimiento como recurso.
% Papel Organizativo: identificador abstracto de una posicion que puede rellenarse por un
— - - 7 - - -
= agente particular, por ejemplo area de GC a la cual el elemento o0 activo de conocimiento
] . .
%’ se liga habitualmente.
= - "
- Agentes Actuales: personas, programas, libros, etc., llevando el activo en el momento del
analisis.
® Naturaleza: la caracteristica de los elementos o activos de conocimientos en términos de
° . - .
D a2 calidad (heuristica, formal, completa, bajo desarrollo, etc.).
S ¢
S % Niveles de pericia actual: nivel de pericia en el cual se utiliza el elemento o activo de
L o - S
S O | conocimiento en la institucion.
- Estabilidad: el rango de cambio de grado de contenido (rapido, lento, etc.).
k) Tiempo: cuando el elemento o activo de conocimientos estan disponible para los
e . . . .
= o | procesos de negocio; por ejemplo, dias de trabajo de 9 a 17.
o]
g S
2 7 [ Ubicacion: localizacion fisica del elemento o activo de conocimientos; por ejemplo, la
[<5] r—
© & | oficina principal, departamento de hipoteca, etc.
e &
| 0
S o |Forma el soporte fisico y simbdlico del elemento o activo de conocimientos papel,
= programa, en la mente de un agente, etc., lenguaje, formato, etc.

Tabla Il. 1 — Marco de Descripcion Elementos/Activos de Conocimiento.

11.2.2. MARCO TEORICO GANADERO
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Se presentan los conceptos de Feedlot y pilares en los que se sustenta un
Feedlot.

11.2.2.1 Definicion de Feedlot

El Feedlot es un sistema intensivo de produccion de carne, se refiere al engorde
de la hacienda vacuna en corrales, donde el total del alimento consumido es
suministrado diariamente por el hombre. En la Argentina se ha empezado con
altas suplementaciones en momentos estratégicos, hasta llegar a los Feedlot. [10]
En la mayoria de los casos los productores argentinos utilizan los Feedlot como

un complemento ideal para aumentar las cargas o receptividades de sus campos,
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utilizando las pasturas para criar y recriar la hacienda, y dandole los Gltimos
kilos con granos, consiguiendo asi terminaciones uniformes y de calidad,
valoradas en el mercado de hoy [10].

También se define como una tecnologia de produccion de carne en donde los
animales se encuentran en corrales, bajo un estricto control sanitario y
nutricional, recibiendo dietas de alta concentracion energética (generalmente
basadas en maiz) y alta digestibilidad [10].

Se busca que la alimentacion sea la mas ajustada posible para producir la mayor
cantidad de carne en el menor tiempo y al menor costo, maximizando la
ganancia diaria; hasta lograr un peso vivo determinado. En ese momento, el

ganado engordado se encuentra listo para ser enviado a faena.
11.2.2.2 Pilares de un Feedlot

Entre los aspectos a considerar en un Feedlot, se citan: la alimentacion, sanidad,
trazabilidad y disefio (limpieza y distribucion de corrales). Los mismos son
denominados pilares en la creacion y mantenimiento de un Feedlot [11].

El objetivo de la trazabilidad es garantizar al consumidor el origen y la calidad
del producto a través de un control absoluto de todas las etapas en la cadena,
desde la produccién en el campo hasta la géndola. En un esquema de
trazabilidad el animal es identificado en el campo y registrado en una base de
datos, en la cual se incorpora toda la informacion hasta que Ilega al consumidor.
Este proceso permite asegurar la calidad del animal vacuno. La informacion y
las exigencias en las etapas productivas son pocas en comparacion con el resto
del proceso [11].

En cuanto al programa de alimentacion, durante todo el periodo se toma en
cuenta la situacion del mercado de granos y de ganado gordo. Generalmente se
recomienda que el periodo de Feedlot incluya cuando menos 60 a 90 dias de
engorde intensivo con granos. Este manejo permite ganancias de peso rapidas y
eficientes. De hecho, la tasa de conversion de alimento tiene una mayor
influencia en la rentabilidad del Feedlot que la tasa de ganancia diaria de peso.
Debido a esto, el proceso de iniciar el engorde de ganado en el Feedlot requiere

de una estrategia cuidadosa que acelere el cambio a dietas altas en granos, pero
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que evite el estrés adicional al que el ganado ha sufrido durante su transporte y

Ilegada el Feedlot [12].

Se recomienda que se programe un cambio alimenticio gradual a una dieta alta

en grano bajo uno de los siguientes esquemas:

e Incremento gradual de la porcién de grano, con reduccion simultanea de la
porcion de forraje bajo cambios en la formulacion de la racion diaria.

e Incremento gradual de la porcién de grano, con reduccién simultanea de la
porcion de forraje bajo cambios de dieta especificos que duran de 7 a 10
dias (dietas escalonadas o step-up).

Ademas, el hecho de alimentar un animal exclusivamente con pasto condiciona
la tasa de ganancia diaria de peso, factor importante cuando se pretende engordar
animales a temprana edad o bien en época de otofio e invierno, donde su calidad
no es la suficiente para lograr el depdsito de grasa necesario para la faena.

Otro aspecto a considerar es que durante ciertas épocas del afio y en ciertas

zonas, debido a la distancia que existe a los puertos, es factible conseguir granos

y subproductos de la industria a un valor relativamente bajo, esto hace posible la

utilizacion de los mismos para alimentacién animal. Por ultimo, el hecho de

alimentar a un animal con granos hace que éstos adquieran caracteristicas de

terneza y coloracion, que ya han ganado un lugar importante en el mercado

interno. Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se pueden encontrar animales

engordados a corral bajo las siguientes circunstancias [12]:

1. Terminacion de animales que fueron recriados a pasto.

2. Conversion de granos en carne para valorizar los mismos combinandolos con
subproductos proteicos.

3. Feedlot permanentes para abastecer los mercados que demandan carnes
engordadas a corral.

4. Aspectos financieros y/o econdmicos que requieran una terminacion rapida
de la hacienda.

5. Adversidades ambientales que produzcan carencias de recursos.

Una dieta dptima desde el punto de vista nutricional es aquella que permita a los

animales desarrollar al méximo su potencial de produccion.
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Como todo rumiante la dieta debe tener los siguientes componentes:

e Energia (granos de maiz, sorgo, trigo).

e Proteinas (subproductos como los expeller de soja, semilla de algoddn).

e Fibra (pastoreo, rollos, silajes), minerales y aditivos.

Es importante destacar que cada componente de la dieta debe tener la calidad
Optima para la fabricacién de alimentos. Si los componentes son de mala
calidad, no hay manera de lograr resultados satisfactorios. Las toxinas en los
granos la acidez de las grasas en los pellets viejos y los hongos en las fuentes de
fibra son los errores mas comunes detectados en los encierres con mala
conversion [12].

En lo que se refiere a la sanidad [13], la ocurrencia de una enfermedad (clinica,
subclinica o en forma de brote) puede causar desde la pérdida de rentabilidad
hasta la quiebra de una empresa ganadera. Dos principios basicos del control y
prevencion de enfermedades indican que: los costos de prevencion deben ser
considerados como una inversion y no un gasto; y los programas sanitarios para
el control y la erradicacion de enfermedades crdnicas son de mediano y largo
plazo, su interrupcion durante un periodo puede significar un retroceso de varios
anos.

En lo que se refiere al disefio [11], el problema de los encierres a corral en el
NEA, NOA o PH (Pampa himeda) es el calor, la humedad y las altas
precipitaciones. Es muy importante el lugar donde se construye un Feedlot, no
puede ser en cualquier campo ni en cualquier lugar del campo, un encierre debe
cubrir los siguientes aspectos: debe tener facil acceso; se deben buscar lugares
con pendientes naturales superiores a los 0,5 cm por metro, o hacer elevaciones
en la superficie de los corrales a razén de 20 m? de superficie por animal, debido
a la cantidad de precipitaciones. La superficie total para estas regiones debe ser
de 50 m? por animal; si se pretende engordar animales en verano es necesario
elegir un lugar con sombra, preferentemente natural y en un sector de los
corrales. Ademas, los comederos deben tener 50 cm de frente por animal. Deben
estar ubicados fuera del corral para hacer mas facil el trabajo de distribucion, si
bien duplican la inversion en comedero en un primer momento. En cuanto al
bebedero, debe ser chico con un llenado de agua muy rapido. De esta forma, se
consigue que el agua esté siempre limpia y fresca.

Péagina - 19 -
Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI -
Marcos Referenciales y Metodolégicos

En general, se arman corrales de no méas de 100 animales cada uno, colocando
animales lo més parejo posible en tamafio y tipo, separando los machos enteros

de los castrados y a su vez de las hembras.

11.3. MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta brevemente la Metodologia UML, el Desarrollo de
Software con un Ciclo de Desarrollo Prototipado, y la Metodologia de Gestion Inteligente
de Conocimiento (MEGICO).

Ademas, se presentan Técnicas para la AC.
11.3.1. UML

UML es un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del software, puede
utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos
que componen un sistema con gran cantidad de software, modelar desde sistemas
de informacion hasta aplicaciones distribuidas basadas en la Web, pasando por
sistemas empotrados de tiempo real. UML es solamente un lenguaje por lo que es
s6lo una parte de un método de desarrollo de software, es independiente del proceso
aunque para que sea 6ptimo debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental [14].

UML es un lenguaje que ayuda a interpretar grandes sistemas mediante gréaficos o
mediante texto obteniendo modelos explicitos que ayudan a la comunicacion
durante el desarrollo ya que al ser estandar, los modelos pueden ser interpretados
por personas que no participaron en su disefio (e incluso por herramientas) sin
ninguna ambigiiedad. En este contexto, UML sirve para especificar modelos concretos,
no ambiguos y completos.

UML estd compuesto por un conjunto de elementos graficos que se complementan
para formar diagramas y con reglas para combinarlos. La finalidad de los diagramas
es presentar diversas perspectivas de un sistema a los cuales se los conoce como
modelos. Es importante destacar que en un modelo UML describe lo que
supuestamente hara un sistema, pero no dice como implementar el mismo [14].

A continuacién se presenta una descripcion de los diagramas utilizados en UML
[Tabla 11.2]:
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Diagrama Descripcion
De proceso Representa los procesos de negocios y se define las practicas de
proces negocio, procesos, flujos de informacion, almacenamiento de
de negocio .
datos y sistemas [15].
Muestra los blogues de construccion de cualquier sistema
orientado a objetos. Los diagramas de clases describen la vista
De clases " . .
estdtica del modelo o parte de este, qué atributos y
comportamientos tienen [14].
Es una descripcién de las acciones de un sistema desde el punto de
De casos de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, esta es una
SO de las herramientas mas valiosas, ya que es una técnica de acierto

y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el
punto de vista del usuario [14].

Representa una interaccion como un grafico bidimensional, la
dimension vertical es el eje de tiempo, que avanza hacia debajo de
De secuencia | la pagina y la dimensién horizontal muestra los roles de
clasificador que representa objetos individuales en la colaboracion
[14].

Es una descripcion de una coleccion de objetos que interactlan para

De implementar un cierto comportamiento dentro de un contexto.
colaboracion | Describe una sociedad de objetos cooperantes unidos para realizar un
cierto proposito [14].

Tabla Il. 2 Descripcion de los diagramas que se utilizan en UML

11.3.2. DESARROLLO DE SOFTWARE CON UN CICLO DE DESARROLLO PROTOTIPADO

A menudo un cliente define un conjunto de objetivos generales para el software,
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o salida. En
otros casos, el responsable del desarrollo del software esta inseguro de la eficacia
de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema operativo o de la forma que
deberia de tomar la interaccion humano — maquina. En éstas, y muchas otras
situaciones, un paradigma de construccion de prototipos puede ofrecer el mejor
enfoque [16].

El paradigma de construccién de prototipos ayuda al ingeniero de sistemas y al
cliente a entender de mejor manera cual sera el resultado de la construccion cuando
los requisitos estén satisfechos [16].

El paradigma de construccion de prototipos [Figura 11.2] [16] se inicia con la

comunicacion. El ingeniero de software y el cliente encuentran y definen los
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objetivos globales para el software, indicando los requisitos conocidos y las aéreas
del esquema en donde es necesaria mas definicion. Entonces se plantea con rapidez
una interaccion de construccion de prototipos y se presenta el modelo (en la forma
de un disefio rapido). El disefio rapido se centra en una representacion de aquellos
aspectos del software que seran visibles para el cliente o el usuario final. El disefio
rapido conduce a la construccion de un prototipo. Después, el prototipo lo evalla el
cliente / usuario y con la retroalimentacion se refinan los requisitos del software
que se desarrollara. La interaccion ocurre cuando el prototipo se ajusta para

satisfacer las necesidades del cliente [16].

Plan Rapido Modelado Disefio Rapido Construccion del Prototipo.

Desarrollo, Entrega y

Comunicacién . ot
Retroalimentacién

Figura 11.2 Modelo de Construccion de Prototipo.
11.3.3. METODOLOGIAS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuacion se presentan un resumen con algunas de las metodologias existentes
para la GC (MEGICO, KM-Beat-It y Mask) [Tabla 11.3].

Metodologia Descripcion

MEGICO La metodologia MEGICO (Metodologia de Gestion Inteligente
de Conocimiento) permite detectar carencias, identificar
redundancias y brindar un apoyo solido a las mismas. Dicha
metodologia estd compuesta por 5 fases, en las que se realiza un
andlisis de los estados iniciales del establecimiento, de los
procesos de negocios, y de los cuellos de botella que poseen en
el desarrollo de sus actividades diarias. Por otro lado, posee un
enfoque detallado en cuanto al analisis y al desarrollo de las
soluciones a los problemas analizados (redisefio de procesos,
desarrollo de politicas y estrategias para la GC, desarrollo de
herramientas tecnoldgicas para capturar y distribuir los activos
de conocimiento del establecimiento, etc.). [2]

Tabla 11.3 Metodologias para la GC
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Metodologia Descripcion

KM-Beat-It KM-Beat- se compone de cuatro fases bésicas. Estas fases son: la
formacion de un equipo para la GC, el anélisis del estado inicial
de la GC en la organizacion, la creacion de una estrategia de
conocimiento y realizacion de las actividades para la GC.

Cada fase tiene sus propios objetivos, finalidad y contenido, los
documentos claves de entrada o salida de cada una de las fases,
los requisitos previos de iniciacion, los criterios de ejecucion, y
las actividades que deben realizarse en cada una de ellas. [17]

Mask Metodologia Mask permite, a través de varios modelos describir
distintos puntos de vista, para estudiar en profundidad el
conocimiento de los expertos. Facilita la descentralizacion, el
aprendizaje y la adaptacion de este conocimiento para su
aplicacion en las actividades de la empresa. Una de las ventajas
es la facilidad en la actualizacién de los modelos creados, de
acuerdo con la evolucion del conocimiento. Esto permite una
mejor descripcion y practica, lo que reduce las diferencias entre
la documentacion y la realidad. [18]

Tabla 11.3 Metodologias para la GC (Continuacion I)

Se decide utilizar la metodologia MEGICO debido a que la misma realiza un
analisis detallado de los estados iniciales del establecimiento, se centra en los
procesos de negocios del establecimiento al cual se aplicard la GC y los cuellos de
botella que poseen en el desarrollo de sus actividades diarias. Por otro lado, posee
un enfoque pormenorizado en cuanto al anélisis y el desarrollo de las soluciones a
los problemas analizados (redisefio de procesos, desarrollo de politicas y estrategias
para la GC, desarrollo de herramientas tecnoldgicas para capturar y distribuir los

activos de conocimiento del establecimiento, entre otros).

La metodologia MEGICO (Metodologia de Gestion Inteligente de Conocimiento)
[2] permite detectar carencias, identificar redundancias y brindar un apoyo solido a
las mismas. Dicha metodologia esta compuesta por 5 fases, las mismas se detallan a

continuacion:
Fase 1. Identificacion de la Institucion y su Cultura

En esta fase se define todo lo relacionado a las caracteristicas del establecimiento
como por ejemplo: organigrama, posicionamiento en el mercado, tipo de negocio,
definicion de actividades, metas, el ambito y alcance institucional, la definicion de
la cultura institucional y tipo de institucion (activa, proactiva y reactiva). Por otra

parte es necesario establecer los focos y metas, las areas problematicas, las
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oportunidades de solucion y la definicion de las soluciones. También los impactos y

mejoras, en funcion a los costos y beneficios.
Etapa 1.1 Coordenadas

Paso 1.1.1 Coordenadas Fisicas
Estadio 1.1.1.1 Direccion, teléfono, fax, correo electrénico
Estadio 1.1.1.2 Organigrama
Estadio 1.1.1.3 Ambito de actuacion
Paso 1.1.2 Coordenadas Economicas
Estadio 1.1.2.1 Balance economico
Estadio 1.1.2.2 Valor bursatil
Estadio 1.1.2.3 Posicionamiento en el mercado
Paso 1.1.3 Coordenadas de Negocios
Estadio 1.1.3.1 Tipo de negocio
Estadio 1.1.3.2 Definicion de actividades

Estadio 1.1.3.3 Metas y competitividad
Etapa 1.2 Definicion Contextual

Paso 1.2.1 Establecimiento del Entorno
Estadio 1.2.1.1 Definicion del &mbito institucional
Estadio 1.2.1.2 Establecimiento del rango institucional
Estadio 1.2.1.3 Delimitacion del alcance institucional

Paso 1.2.2 Grado de Madurez de la Institucion respecto a la GC
Estadio 1.2.2.1 Establecimiento de la fase en que se encuentra y ciclo
asociado
Estadio 1.2.2.2 Definicion de la cultura institucional
Estadio 1.2.2.3 Identificacion del tipo de institucion (Conservadora,
Reactiva, Proactiva)

Paso 1.2.3 Objetivos Institucionales
Estadio 1.2.3.1 Finalidades filosoficas (Filosofia, Visiones y Politicas)
Estadio 1.2.3.2 Fines cualitativos (Estratégicos, Tacticos y
Operativos)
Estadio 1.2.3.3 Metas cuantificables

Etapa 1.3 Estudio de Viabilidad

Pagina - 24 -
Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —
Marcos Referenciales y Metodol6gicos

Paso 1.3.1 Andlisis del Problema y Ambito del mismo.
Estadio 1.3.1.1 Establecer focos y metas
Estadio 1.3.1.2 Identificar areas problematicas y oportunidades de solucién
Estadio 1.3.1.3 Definicion del marco de solucién
Paso 1.3.2 Analisis de Impacto y Mejoras de la Solucién
Estadio 1.3.2.1 Definir impactos y mejoras
Estadio 1.3.2.2 Discernir actores, cultura, canales de comunicacion y
necesidades.
Estadio 1.3.2.3 Establecer las medidas institucionales y los cambios
culturales para implementar la solucion.
Paso 1.3.3 Estudio Costos-Beneficios
Estadio 1.3.3.1 Definicion de costos
Estadio 1.3.3.2 Definicion de beneficios
Estadio 1.3.3.3 Evaluacion de costos-beneficios y tasa de retorno de
inversion
Fase 2. Praxeoldgica
Esta fase se enfoca principalmente en tres puntos: las metas del personal del
establecimiento (formacion y recompensa); luego las metas en cuanto a los

procesos de trabajo; y por ultimo, los objetivos tecnoldgicos.
Etapa 2.1 Definicion de la Situacion Institucional

Paso 2.1.1 Clasificacion de la Situacion Actual
Paso 2.1.2 Monitorizar las Prestaciones

Paso 2.1.3 Evaluar las Prestaciones
Etapa 2.2 Conceptualizacion

Paso 2.2.1 Inventariar los Elementos de la GC
Estadio 2.2.1.1 Localizar subprocesos de negocios
Estadio 2.2.1.2 Establecer el nivel de descripcion de los activos de
conocimiento
Estadio 2.2.1.3 Inventariar los activos de conocimiento

Paso 2.2.2 Analisis de Cuellos de Botella
Estadio 2.2.2.1 Listado de problemas relacionados con los conocimientos
Estadio 2.2.2.2 Listado de cuellos de botella
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Estadio 2.2.2.3 Analisis de cuellos de botella y su solucién
Paso 2.2.3 Anélisis FODA
Estadio 2.2.3.1 Definicion de la situacion
Estadio 2.2.3.2 Construir la matriz tctica FODA y la matriz de Zack

Estadio 2.2.3.3 Identificar objetivos tecnoldgicos
Etapa 2.3 Reflexion

Paso 2.3.1 Identificar Metas para Actuar
Estadio 2.3.1.1 Establecer metas del personal (Formacion, Recompensa)
Estadio 2.3.1.2 Definir metas en procesos de trabajo y estructurales
Estadio 2.3.1.3 Identificar objetivos tecnoldgicos

Paso 2.3.2 Definir y Seleccionar Mejoras
Estadio 2.3.2.1 Establecer los programas de mejora de efectividad,
construccion del conocimiento, de accion estratégica, gestion de proyectos,
etc.
Estadio 2.3.2.2 Definir y seleccionar los planes de mejora, teniendo en cuenta,
impactos, riesgos, costos, beneficios, etc.
Estadio 2.3.2.3 Implantar el disefio racional de toma de decision basado en
pros y contras, cuestiones, restricciones, prioridades, opciones y criterios, y
aprendizajes integrado institucional

Paso 2.3.3 Definir los Modelos de Mejora
Estadio 2.3.3.1 Disefiar el modelo de gestion de la infraestructura de
conocimientos
Estadio 2.3.3.2 Disefiar la memoria institucional
Estadio 2.3.3.3 Construir los MM.CC.

Fase 3. Implementacion o Renovacion

A continuacion se trabaja con el capital intelectual, es decir se adquiere el
conocimiento y se lo consolida. Una vez obtenido el conocimiento, se crean y se

implementan los planes de transferencias de conocimiento.
Etapa 3.1 Creacién y Desarrollo de Conocimientos

Paso 3.1.1 Generacion de Conocimientos
Estadio 3.1.1.1 Adquirir conocimientos

Estadio 3.1.1.2 Desarrollar e importar conocimientos
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Estadio 3.1.1.3 Crear, descubrir conocimientos
Paso 3.1.2 Consolidar los Conocimientos
Estadio 3.1.2.1 Construir e implantar SS.BB.CC
Estadio 3.1.2.2 Construir e implantar MMLII.
Estadio 3.1.2.3 Proteger los conocimientos
Paso 3.1.3 Distribuir y Usar los Conocimientos
Estadio 3.1.3.1 Implantar planes de transferencia de conocimientos
Estadio 3.1.3.2 Instrumentar nuevos flujos de conocimientos

Estadio 3.1.3.3 Implementar y/o, redisefiar nuevos procesos de negocios
Etapa 3.2 Disefiar e Implementar el Soporte Tecnoldgico

Paso 3.2.1 Establecer la Infraestructura Tecnoldgica
Estadio 3.2.1.1 Estudio de necesidades
Estadio 3.2.1.2 Decidir la politica a seguir (Compra o Desarrollo)
Estadio 3.2.1.3 Implantacién y prueba de la infraestructura
Paso 3.2.2 Establecer la Estructura Tecnoldgica
Estadio 3.2.2.1 Estudio de necesidades
Estadio 3.2.2.2 Seleccionar la opcion mas adecuada
Estadio 3.2.2.3 Implantacion de la opcion seleccionada
Paso 3.2.3 Definir la Politica de la Renovacion Tecnologica
Estadio 3.2.3.1 Establecer la politica de desgaste y renovacion de la
infraestructura
Estadio 3.2.3.2 Aplicacion de la politica establecida

Estadio 3.2.3.3 Instrumentar las estrategias de innovacion tecnoldgica
Etapa 3.3 Proteger y Salvaguardar los Conocimientos

Paso 3.3.1 Identificacion de los Conocimientos de los Expertos y Peligros
Estadio 3.3.1.1 Deteccion de los conocimientos expertos
Estadio 3.3.1.2 Establecer politicas de fidelizacion del personal experto
Estadio 3.3.1.3 Instrumentar politicas de transferencia de experiencia
Paso 3.3.2 Salvaguarda Conocimiento Experto
Estadio 3.3.2.1 Trasmision personal de los conocimientos expertos
(Socializacion de la experiencia)

Estadio 3.3.2.2 Construir sistemas expertos
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Estadio 3.3.2.3 Patentar conocimientos expertos embebidos
Paso 3.3.3 Proteger los Conocimientos
Estadio 3.3.3.1 Establecer medidas de proteccion fisica
Estadio 3.3.3.2 Implementar técnicas de proteccion logica (criptografia)
Estadio 3.3.3.3 Instrumentar los procedimientos de proteccion juridico-

legal

Fase 4. Evaluacion y Pruebas

Esta fase sirve para evaluar el impacto de la GC en la Institucion. Como la GC no
es un mero problema de Tecnologia de Informacion (TI), sino mas bien un
problema de negocio, el proceso de identificar y ordenar, clasificando, los procesos
de negocios o los elementos de una institucion, no se limita a un inventario de
sistemas y flujos, sino que se complementa con una evaluacion muy detallada de

los mismos.
Etapa 4.1 Definir los elementos de la evaluacion

Paso 4.1.1 Establecer los Criterios de Evaluacion
Estadio 4.1.1.1 Definir los criterios estaticos y dinamicos.
Estadio 4.1.1.2 Definir los criterios extrinsecos e intrinsecos.
Estadio 4.1.1.3 Establecer los pesos asociados a cada criterio

Paso 4.1.2 Identificar las Técnicas de Valoracién
Estadio 4.1.2.1 Establecer las técnicas para asignar valor a criterios
estaticos.
Estadio 4.1.2.2 Definir las pruebas para cuantificar los criterios dinamicos.
Estadio 4.1.2.3 Elegir el método de evaluacion.

Paso 4.1.3 Verificacion y Validacion del Sistema
Estadio 4.1.3.1 Implantar planes de transferencia de conocimientos
Estadio 4.1.3.2 Instrumentar nuevos flujos de conocimientos

Estadio 4.1.3.3 Implementar y/o, redisefiar nuevos procesos de negocios
Etapa 4.2 Evaluacion de Transferencia de Conocimientos

Paso 4.2.1 Definicion de criterios
Paso 4.2.2 Establecimientos de puntos fuertes y debiles.

Paso 4.2.3 Medida de la eficiencia del aprendizaje.
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Etapa 4.3 Pruebas de Implementacién

Paso 4.3.1 Simulacion del Redisefio
Paso 4.3.2 Pruebas de Caja Blanca.
Paso 4.3.3 Ensayo Paralelo o Test de Campo

Fase 5. Mantenimiento

En esta fase se efectuaran todos los elementos necesarios para definir e

implementar los distintos mantenimientos: Correctivo, Adaptativo y Perfectivo.
Etapa 5.1 Correctivo

Paso 5.1.1 Identificacion de los Fallos y Carencias
Estadio 5.1.1.1 Falsas maniobras
Estadio 5.1.1.2 Obsolescencias.
Estadio 5.1.1.3 Actualizaciones

Paso 5.1.2 Analisis de Fallos y Carencias Detectados
Estadio 5.1.2.1 Analisis estructural
Estadio 5.1.2.2 Analisis funcional.
Estadio 5.1.2.3 Anélisis organico o comportamental.

Paso 5.1.3 Correccién de Fallos y Eliminacion de Carencias.
Etapa 5.2 Adaptativo

Paso 5.2.1 Adaptacion a Cambios Internos
Estadio 5.2.1.1 De personal
Estadio 5.2.1.2 Estructurales.
Estadio 5.2.1.3 Funcionales.

Paso 5.2.2 Adaptacién a Cambios del Entorno Externo.
Estadio 5.2.2.1 Tecnoldgicos
Estadio 5.2.2.2 Metodoldgicos.
Estadio 5.2.2.3 “Ecoldgicos”.

Paso 5.2.3 Adaptacion a Cambios de Ubicacion.
Estadio 5.2.3.1 Fisica
Estadio 5.2.3.2 Logica.
Estadio 5.2.3.3 De mercado.

Etapa 5.3 Perfectivo
Paso 5.3.1 Mejora de Prestaciones
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Estadio 5.3.1.1 En relacion al tiempo
Estadio 5.3.1.2 Con respecto al entorno de la inversion.
Estadio 5.3.1.3 Concernientes a tasa de conocimientos.
Paso 5.3.2 Ampliaciones.
Estadio 5.3.2.1 De foco.
Estadio 5.3.2.2 De objetivos
Estadio 5.3.2.3 De detalle de conocimientos.
Paso 5.3.3 Bajo Demanda de Usuarios y Directivos.
Estadio 5.3.3.1 Reactivo a de satisfaccion de demandas y peticiones.
Estadio 5.3.3.2 Anticipativo o de optimizacion de demandas y peticiones.

Estadio 5.3.3.3 Adaptativo o inteligente y declaracion de obsolescencia.

11.4 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

A continuacion se presentan técnicas y herramientas plausibles de utilizar a lo largo

del desarrollo de la presente investigacion.

11.4.1. TECNICAS PARA LA ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

Las técnicas de AC permiten llevar a cabo la modelizacion orientada a la definicion
y justificacion del proyecto [2].

Se define la situacion de la organizacion referente a la disponibilidad o no del
conocimiento para el desarrollo de una tarea, proceso, actividad, etc. Es decir se
categoriza el conocimiento en: saber lo que se sabe, no saber lo que se sabe, saber
lo que no se sabe, no saber lo que no se sabe.

Una vez que se han identificado las carencias de conocimientos, existen diversas
alternativas para la AC, que pueden ser planificada o no. Dentro de las planificadas
se encuentran las siguientes:

A) Generacion de conocimiento: resulta interesante cuando la institucion posee
algln tipo de conocimientos de manera exclusiva, o son relativos a las
competencias esenciales de la organizacion. Una de las principales vias de
generacién de conocimientos en el seno de la organizacion es el desarrollo de
proyectos de Investigacion y Desarrollo (I+D) [2].

Entre las técnicas de generacion de conocimiento se menciona el “Benchmarking de

conocimiento™: es una técnica cuya finalidad es la obtencion de las mejores
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practicas y, por consiguiente, de los conocimientos asociados a ellas. El
Benchmarking puede aplicarse a la adquisicion de cualquier tipo de conocimiento.
Su objeto final es, por una parte, determinar cuales son los modos de proceder y las
précticas de quienes realizan una determinada actividad con mejores resultados que
los demas. Y, por otra, implantar dichos modos de proceder y dichas practicas en la
propia organizacion lo que equivale a la adquisicion y asimilacion de los
conocimientos de la empresa de referencia. Por lo que no solo esta orientada a la
deteccion de conocimientos que la propia organizacion debiera tener, sino también,
a la obtencion de los mismos. La principal limitacion de benchmarking es que no
siempre los nimeros uno son facilmente localizables [2].

B) Adquisicion y asimilacion de conocimiento externo: se trata de adquirir y
asimilar el conocimiento fuera de la organizacion. En primer lugar se debe
identificar la fuente mas adecuada y evaluar las distintas opciones para elegir la
mas conveniente. Posteriormente, y antes de la adquisicion, se deberd comprobar si
se dispone de la capacidad de absorcion requerida para la asimilacion de dichos
conocimientos, de no ser asi, si se cuenta con los medios para desarrollarla. Existen

diversas formas para la adquisicién y asimilacion de conocimiento [2]:
1- Identificacion y descripcion de los conocimientos que se pretenden asimilar.

2- ldentificacién y descripcién de los procesos en los que se van a utilizar dicho

conocimiento.
3- Determinacion de las personas que deben asimilarlos.
4- Identificacion de las distintas fuentes en las que pueden obtenerse
5- Idoneidad de los conocimientos procedentes de cada una de las fuentes.

6- Determinacion de: costos de tiempo de asimilacion requeridos, fiabilidad de los
resultados esperados, restricciones, recursos y capacidades exigibles y demas

aspectos de interés correspondientes a cada una de las opciones.
7- Seleccion de las opciones de mayor interés.
8- Comparacion con las otras alternativas: desarrollo o importacion.
9- Eleccion de la opcion més conveniente.

C) Importacion de conocimientos: se refiere al conocimiento adquirido por una
organizacion a partir de otros. La organizacion centrada en los conocimientos, debe

tener disponibles los conocimientos idéneos en el lugar adecuado y en el momento
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oportuno para que pueda ser aplicado, no para la generacion de nuevas ideas porque
si. Existen distintos modos de importar conocimientos. En primer término, esté la
importacion de conocimientos no incorporados en productos. En este caso, la
importacion puede realizarse bien por intervencion temporal de expertos externos
para resolver una cuestion especifica; o por AC. En segundo término los
conocimientos estan incorporados en los productos, es decir la incorporacién se
efectua por adquisicién del producto [2].

D) La produccion de conocimiento no planificada: como resultado de su
actividad, cualquier organizacion genera nuevos conocimientos, ain cuando no se
plantee expresamente ese objetivo. Este proceso habitualmente se concreta con los

siguientes pasos generales:

1. Descubrimiento de los detalles practicos sobre la manera de aplicar mejor

los conocimientos disponibles.

2. Descubrimiento de conocimientos complementarios que potencian los

resultados de los conocimientos ya disponibles.

3. Mejoras del funcionamiento de un equipo en su conjunto, como resultado de

la evolucion de la curva de aprendizaje.

4. Soluciones condicionantes al desarrollo del propio trabajo, con el objeto de

realizarlo de la forma mas eficiente.

La generacion de este tipo de conocimientos puede tener lugar tanto en un
momento concreto, como consecuencia de un descubrimiento especifico o
sencillamente de la emergencia de una nueva idea, como de una forma progresiva y
extendida en el tiempo, como consecuencia del perfeccionamiento de
conocimientos anteriores 0 de pequefios incrementos sucesivos de los

conocimientos iniciales [2].
11.4.2. TECNICAS PARA LA EDUCCION DE CONOCIMIENTOS

Entre las técnicas para educir conocimiento [2], se encuentra la directa, que
consiste en preguntarle directamente al experto lo que sabe y se basa en la utilidad
de la informacion obtenida. Las técnicas indirectas se utilizan porque no siempre
los expertos pueden acceder a los detalles de su conocimiento o procesos mentales.
En cuanto a las técnicas para educir conocimientos a partir de grupos de expertos,
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se citan las tormentas de ideas, técnica nominal de grupos, los emparrillados de

grupo y método Delphi. A continuacion, se describen brevemente:

Entrevistas con el experto: es el método méas comun para educir
conocimientos. Consiste en una interaccion sistematica de un IC con un experto
para extraer los conocimientos de experiencia de éste. Al conversar con el
experto, se revelan sus objetivos cuando resuelven problemas, como estan
organizados o relacionados sus pensamientos, y los procesos a través de los

cuales se hace un juicio, se resuelve un problema, o se disefia una solucion.

Observacion de las tareas habituales: la mejor forma de descubrir como un
experto hace un juicio, efecta un diagndstico o disefia una solucién es
observandolo trabajar en un problema real habitual. El IC no debe interferir en
el accionar del experto mientras soluciona sus tareas reales cotidianas. El
propdsito es discernir acerca de la complejidad de la tarea y qué caracteristica

debe presentar la interfaz del usuario

Incidentes criticos: se le pide al experto que describa casos especialmente
interesantes o dificiles que se le hayan presentado y como los resolvid. Esta
forma puede proporcionar informacion util muy rapidamente y sentar las bases
para futuras discusiones. El experto puede olvidar detalles esenciales a la hora
de resolver casos normales, pero los casos especialmente complejos lo
estimulan de modo que le hacen comentar detalles que, en otro momento,
hubiera pasado por alto. Ademas, al centrarse en un caso concreto, se educen
descripciones particulares, reglas y objetos que pueden examinarse para Su

generalizacion en sesiones posteriores.

Clasificacion de conceptos: consiste en obtener, a partir de un glosario o texto,
un conjunto de conceptos que cubran ampliamente el dominio. Se transfiere
cada concepto a una ficha y se le pide al experto que las clasifique en una serie
de grupos, describiendo lo que cada grupo tiene en comdn. Se comparan las
fichas de cada grupo para formar jerarquias. Esta técnica es especialmente
recomendable cuando hay un gran nimero de conceptos en un dominio, que

requieren una estructuracion para manejarlos.

Cuestionarios: se realiza una entrevista estructurada al experto de forma

indirecta, a través de cuestionarios. La ventaja que tiene es que acumula de
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forma eficiente la informacion. Puede ser particularmente apropiado para

describir conceptos y relaciones en el dominio y determinar incertidumbres.

e Andlisis de protocolos: entre los conocimientos del experto pueden
distinguirse diversos niveles: la materia o0 asunto que se esta tratando; la tarea
que hay que llevar a cabo para resolver o, cuanto menos, encauzar el asunto; y
el caso o protocolo, concreto dentro de la materia o tarea asociada, objeto de

consideracion.

El resultado de un analisis de tareas debe permitir al IC construir una descripcion
que ilustre, punto por punto, qué pasos se dan en la ejecucion del papel del
experto y representar la estructura de las subtareas y comportamiento del mismo

en la resolucion de problemas.
11.4.3. MAPAS DE CONOCIMIENTO

Los mapas de conocimientos (MC) son un tipo de herramientas disponibles tanto
para el IC, directores y gestores de proyectos, asi como para los usuarios
potenciales de los sistemas finales. Es una representacion de las areas que contienen
conocimientos y taxonomias usadas por un grupo [2].

El objetivo principal y la ventaja mas clara de un MC consisten en mostrar a los
miembros de una organizacién a donde deben dirigirse cuando necesitan un
conocimiento especializado.

Toda la informacion necesaria para crear un MC ya existe en las organizaciones,
pero de manera fragmentada y no documentada. Cada miembro de una
organizacion tiene una pequefia parte del mapa en su cabeza, puesto que conoce su
propia especializacion y hacia donde debe dirigirse para obtener respuestas a
determinadas preguntas. En consecuencia, la creacion de un mapa institucional es
cuestion de combinar e integrar esos “mini mapas” individuales.

Un MC es un sistema abierto interactivo para el didlogo que se define, esta
organizado y construido sobre conocimientos intuitivos, estructurados 'y
procedimentales usados para explorar y resolver problemas. El “mapeado” de los
conocimientos es una técnica activa para hacer representable y transferible a otros
los conocimientos contextuales. El objetivo de la aplicacion de conocimientos es

desarrollar una estructura en red que presente los conceptos y sus relaciones
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asociadas con el fin de identificar los conocimientos existentes en las
organizaciones, en un area bien definida, y determinar las carencias y lagunas en las
Bases de Conocimientos de la organizacion y mostrar como evoluciona una
organizacion que aprende. [2]

El conjunto de técnicas y herramientas empleadas para visualizar los conocimientos
y sus relaciones en forma organizada, clara y diafana para los usuarios y gestores de
conocimientos de modo que resalten las caracteristicas relevantes del proceso de
negocio y asuntos sometidos a consideracion, recibe el nombre de “Mapeo” o

“Aplicacion de Conocimiento” [2].
11.4.4.MATRIZ FODA Y MAPAS DE ZACK

La matriz FODA es una herramienta de direccion que ofrece soporte para la toma
de decisiones y la definicion de estrategias en la institucion. El objetivo de una
estrategia FODA es conducir el proceso de solucion de problemas para desarrollar,
por una parte, entendimiento y discernimiento dentro de la direccién presente y
futura de la institucion basada en factores relevantes, tanto internos como externos;
y, por otra parte, un potente enfoque para alcanzar lo que se desea bosquejando los
pasos tacticos. Para que la estrategia sea efectiva, potente y capaz de soportar o
mantener a la institucion en una posicion comodamente competitiva, necesita ser
innovadora y creativa y debe reflejar amplios aspecto de la institucion y su entorno
externo [2].

Por su parte, la idea de MC aplicados a la definicion de estrategias para iniciativas
GC viene de Michael Zack, quien también describe el proceso como analisis FODA
basado en el conocimiento. Para articular el enlace de conocimiento estratégico,
una organizacion debe explicar sus intenciones estratégicas, identificar los
conocimientos requeridos para realmente ejecutar esa eleccion estratégica, y relevar
sus carencias de conocimientos estratégicos comparados con sus activos de
conocimiento reales. Las elecciones estratégicas que hace una organizacion tienen
un impacto directo sobre los conocimientos, habilidades y competencias que
necesita para competir en su &mbito de actuacion. Tales enlaces se muestran en la
[Figura 11.3] Las carencias entre lo que una organizacion hace y lo que deberia
hacer representan la carencia o sima estratégica. De forma similar, las carencias

entre lo que una organizacion sabe y lo que deberia saber, representa la laguna o
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hiato de conocimiento. Esas dos simas deben alinearse y alimentarse entre si para

rellenar las simas y lagunas existentes [2].

Enlace de
conocimientos
estratégicos

Laguna o hiato de conocimiento Carencia o0 sima estratégica

Enlace de
conocimientos —
estratégicos

Figura 11.3 Mapa de alto nivel de Zack

11.5. CONCLUSION

En este capitulo se han presentado los conceptos tedricos que dan sustento al
desarrollo del presente trabajo, por lo que se ha considerado necesario agrupar los mismos
en conceptos informaticos y conceptos ganaderos.

Asimismo, se han presentado distintas metodologias que se utilizaran a lo largo del
desarrollo del proyecto, como asi también las técnicas posibles de emplear, segun las

necesidades que surgieran para este trabajo en particular.
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CariTuLo III

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA MEGICO

[11.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se hace uso de la metodologia MEGICO, presentada en el
Capitulo II, apartado I1.3.3.

De las cinco fases de la misma, se detallan las primeras cuatro, dado que la ultima
fase se corresponde con el mantenimiento y los limites de este trabajo alcanzan al

desarrollo de un prototipo como herramienta de soporte a la gestion del conocimiento.

I11.2. FASE 1 - IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION Y SU CULTURA
El establecimiento analizado, Laguna Pord, se encuentra en un punto estratégico del
centro de la Provincia de Santiago del Estero, cercano a los diferentes flujos de negocio.
Como establece la MEGICO, se presenta a continuacion la identificacion de Laguna
Pord, y su cultura, mediante la descripcion de las etapas, pasos y estadios previstos a tal

fin.
111.2.1. ETAPA 1.1 COORDENADAS

En esta etapa se describen los estadios correspondientes a las coordenadas fisicas,

econdmicas y de negocios.
111.2.1.1. Paso 1.1.1 Coordenadas Fisicas

e Estadio 1.1.1.1 Ubicacion y caracteristicas de los establecimientos

El Feedlot esta conformado por 2 (dos) puntos de trabajo:

[1] Establecimiento ganadero: es el espacio fisico en donde se practica
fisicamente el engorde del animal conocido como el proceso de Invernada
(corrales y depdsitos de alimentos). El mismo se encuentra en el
departamento Robles de la ciudad de Santiago del Estero. Su ubicacion
geografica es a 5 ki de la ciudad de Forres sobre la ruta Provincial N° 1.

[2] Oficinas administrativas: es el espacio fisico donde se toman las
decisiones y se realiza el trabajo administrativo, balances economicos y
comercializaciones que llevara adelante la empresa. Se encuentra ubicado en

el departamento Capital de la ciudad de Santiago del Estero. Es aqui donde
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transcurre la recepcion y el procesamiento de los datos, y la toma de
decisiones para la compra y venta de animales vacunos, y la compra de
alimentos para mantener a los mismos.

La distancia que existe entre el establecimiento en donde se produce el
engorde de los animales vacunos y las oficinas donde se realiza el
procesamiento de los datos y la toma de decision es de 44 Km, los cuales por
las condiciones deplorables de la ruta insume 1h:45m de viaje.

Estadio 1.1.1.2 Organigrama

El organigrama correspondiente al Feedlot contemplando ambos grupos de
trabajo (refiriéndose al sector ganadero y al sector administrativo) es el que se

muestra en la [Figura III.1]:

Gerencia

l I

Personal

Produccion

Administracion

Hacienda

Contable

Nufricionista

Gerencla
de Compras

Gerencla

de Ventas

Raciones Compra Alimentos Compra Ganado Venta Ganado

Figura III.1 Organigrama del Feedlot

e Estadio 1.1.1.3 Ambito de actuacion

El Feedlot es un sistema intensivo de produccion de carne, se refiere al
engorde de la hacienda vacuna en corrales, donde el total del alimento
consumido es suministrado diariamente por el hombre. El establecimiento
ganadero realiza la compra de lotes de ganado por engordar, aplica un
proceso de engorde denominado invernada, y luego como paso final los
comercializa tanto a frigorificos o lugares de faena nacionales, como al
mercado exterior.

El fin es obtener la méxima ganancia entre el precio de compra de kilogramo
por animal y el precio de venta de kilogramos engordados por animal,

teniendo en cuenta los costos de engorde de kilogramos por animal.
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111.2.1.2. Paso 1.1.2 Coordenadas Econdmicas

e Debido al alcance planteado para el presente trabajo, no se desarrollan los
items que describen los datos financieros y econdmicos (Estadio 1.1.2.1
Balance econdmico y Estadio 1.1.2.2 Valor bursatil)

e Estadio 1.1.2.3 Posicionamiento en el mercado
Actualmente, son 3 los factores que marcan la competencia en el mercado: el
precio, la calidad y los servicios. Aquellas empresas que desean tener un
posicionamiento sostenido en el tiempo, deben tratar de satisfacer dichos
factores en su relacion con los clientes.

En cuanto al mercado local, Laguna Pora se encuentra ubicada en una buena
posicion, sus productos son reconocidos por ser de buena calidad, a un precio
aceptable y con buenas prestaciones de sus servicios. Aun asi, existen muchas
competencias en el mercado local con caracteristicas similares. Por mercado
local se entiende a los frigorificos de la zona como por ejemplo, los ubicados
en Forres, Fernandez y Santiago del Estero. Es importante tener en cuenta que
a nivel nacional Laguna Pora envia animales al mercado de Liniers,
frigorificos de Buenos Aires, Cérdoba, Salta, Santiago del Estero y Santa Fe.
Desde un 80% a un 70% del ganado esta destinado a este mercado.

El mercado externo es el mas fuerte y en el que presenta mayor competencia,
por lo que es mas dificil tener un posicionamiento estable. Desde un 20% a un
30% del ganado esté destinado a este mercado, se escoge el mejor ganado que
hay en stock y se envia a faena para su comercializacion. Dentro del mercado
externo el establecimiento ganadero tiene una posicion que varia de regular a

buena, debido a la alta cantidad de competencia a nivel mundial.
111.2.1.3. Paso 1.1.3 Coordenadas de Negocios

e Estadio 1.1.3.1 Tipo de negocio
El establecimiento ganadero Laguna Pora es comercial. El mismo se basa en
la compra de lotes de animales vacunos para ser engordados, y luego
comercializados en el mercado interno y externo. La compra es realizada en

diferentes puntos del pais, todo en funcion al costo-beneficio.
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e Estadio 1.1.3.2 Definicion de actividades

El establecimiento ganadero Laguna Pora se dedica principalmente a 3 (tres)
actividades economicas:

[1] La compra de animales vacunos para su engorde y posterior
comercializacion. Se realiza la compra de animales vacunos por lote para su
Terminacion (generalmente entre 180 a 340 dias) para su posterior
comercializacion.

[2] La compra de animales vacunos para la recria de los mismos y su
posterior comercializacion: Se efectia la compra de animales vacunos
pequefios para aplicarle el proceso de recria (generalmente entre 90 a 120
dias).

[3] Compra de alimentos: Se adquieren los alimentos necesarios para la
elaboracion de las dietas alimentarias que se utilizaran en el engorde de los
animales vacunos.

[4] Venta de animales vacunos: Se realiza la venta de los animales vacunos
que fueron recriados o terminados.

Estadio 1.1.3.3 Metas y competitividad

La meta primordial que posee el establecimiento ganadero Laguna Pora es
obtener la mayor ganancia y un minimo costo en el desarrollo de sus
actividades, para ello cuenta con las siguientes metas especificas que estan
intimamente relacionadas con las actividades antes mencionadas:

[1] Comprar animales vacunos al mejor precio.

[2] Seleccionar la dieta alimenticia mas conveniente en relacion al costo de la
misma.

[3] Obtener entre un 15% a un 20% de ganancia por cabeza de ganado en los
animales de recria.

[4] Obtener entre un 30% a un 45% de ganancia por cabeza de ganado en los
animales de terminacion.

[5] Tener un stock de alimentos suficientes para mantener los animales
vacunos que se tiene dentro del establecimiento ganadero.

[6] Mantener o superar un stock de 2.000 cabezas de ganado durante el

accionar del mismo. Es necesario tener en cuenta el espacio disponible para
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alojar los animales vacunos, actualmente se cuenta con una capacidad de

alojamiento de 6.400 cabezas de ganado.
111.2.2. ETAPA 1.2 DEFINICION CONTEXTUAL

En esta etapa se describe el entorno de Laguna Por4, el grado de madurez del

mismo respecto a la GC y los objetivos del Feedlot.
111.2.2.1. Paso 1.2.1 Establecimiento del Entorno

e Estadio 1.2.1.1 Definicion del ambiente institucional
Se define el ambiente de la institucion teniendo en cuenta los siguientes 4
elementos: proveedores, clientes, competidores y Entidades Reguladoras.
En cuanto a los proveedores: se tiene en cuenta a dos tipos de proveedores.
Por un lado, los proveedores de animales vacunos los cuales pueden ser:
Mercado de Liniers (Buenos Aires), CONECAR (Santa Fe), Las Mercedes
(Buenos Aires), Los Aromos Servicios Ganaderos (Santa Fe) y Las Gaviotas
Srl. (Cérdoba). Por el otro, los proveedores de alimentos los cuales pueden
ser: Mercados de Cereales (Buenos Aires), Combers S.A. (Buenos Aires) y
QuickFood (Buenos Aires).
En relacion a los clientes, Laguna Pora comercializa tanto en el mercado
nacional como en el mercado externo. Dentro de los mercados nacionales sus
clientes son: cadena de Frigorificos “El grupo Beltran™ (Santiago del Estero),
frigorifico “El Aberdeen” (Santiago del Estero), el mercado de Liniers
(Buenos Aires), frigorifico “El Ekeko S.A.” (Buenos. Aires.), frigorifico
“Armata Hnos.” (Salta), frigorifico “Ardeol SAIC” (Salta), frigorifico “El
Changuito” (Salta), frigorifico “Ubierdo de Negrete Hnos S.R.L.” (Santa Fe),
frigorifico “Vanesa S.A.” (Santa Fe) y cadena de frigorificos “Mattievich”
(Santa Fe). En lo que respecta al mercado externo, se tiene los clientes
“Colombo y Magliano S. A” (Buenos Aires) y “Bustos y Beltran S. A.”
(Cordoba). Estas dos ultimas empresas son las intermediarias para realizar
exportaciones dado que estan inscriptas en la Union Europea.
En lo que se refiere a los competidores de Laguna Pord, en la provincia de
Santiago del Estero se citan a Feedlot “Don Corral NOA”, “AGROFEED

S.A”, “La Cabafia” y “Establecimiento San Gregorio”. Hay que tener en
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cuenta que en el mercado externo la competencia se realiza a nivel mundial.
Es decir que se compite con todo aquellos establecimientos que realizan la
exportacion de carnes vacuna.

En cuanto a las entidades reguladoras, la que corresponde a la
comercializacion de carne vacuna tanto en el mercado nacional como en el
mercado externo es el organismo SENASA (Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria). Es el organismo del Estado encargado de ejecutar
las politicas nacionales en materia de sanidad, calidad animal y vegetal, y
verificar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia.

Estadio 1.2.1.2 Establecimiento del rango institucional

El rango de accion de los Feedlot es la aplicacion del proceso de Invernada y
el cuidado de los animales (sanidad) preservando su salud.

Estadio 1.2.1.3 Delimitacion del alcance institucional

Laguna Pora alcanza tanto el mercado externo como el interno, tal como se

explico anteriormente.

111.2.2.2. Paso 1.2.2 Grado de Madurez de la Institucion Respecto a la GC

e Estadio 1.2.2.1 Establecimiento de la fase en que se encuentra y ciclo

asociado

Laguna Pora posee un grado de madurez experimental en la GC, debido a
que los enfoques y tecnologias estin ain en desarrollo. La utilidad y
aplicacion de los mismos son ampliamente desconocidas y la mayoria de los
usuarios potenciales ignoran su existencia.

El lo que respecta a la adopcion de la GC por la institucion, se encuentra en la
fase de experimentacion, se usan métodos simples de GC, no se consideran
objetivos estratégicos y beneficios a largo plazo. La organizaciéon no cuenta
con proyectos activos para la mejora de la GC interna, carece de un analisis
que brinde a la Gerencia Superior los beneficios y el aporte significativo que
puede resultar la GC sobre la productividad en la organizacion.

Estadio 1.2.2.2 Definicion de la cultura institucional

La cultura organizacional del establecimiento esta orientada al cuidado del
medio ambiente en base a las leyes y normas establecidas para tal fin,

también tiene presente la prohibicion del uso de anabodlicos y estimulantes
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durante el proceso de engorde de los animales vacunos. La organizacion tiene
una vision de crecimiento continuo y de mejoramiento de sus procesos de
trabajo de manera de optimizar sus resultados, apoyando de manera
simultanea al crecimiento del personal brindando capacitaciones a los niveles
gerenciales. Por otra parte, el cliente es uno de los factores mas importantes
para Laguna Pora, por lo que se esfuerza para mantenerlos.

e Estadio 1.2.2.3 Identificacion del tipo de institucion (Conservadora, Reactiva
y Proactiva)
Establecer metas es un punto critico para la Gerencia. No es suficiente con
proyectar resultados a partir de periodos anteriores, se necesita ser visionario,
adelantar posibles situaciones del mercado y prevenirlas. Por tales motivos la
Gerencia del establecimiento ganadero de Laguna Pord toma una actitud
proactiva a la nueva forma de hacer negocios en una competencia
globalizada. Para poder implementar esta postura frente al mercado es
necesaria optimizar y mejorar la GC interno del establecimiento de manera de
tener datos mas solidos para proyectar los posibles datos futuros que pueden

darse a largo plazo.
111.2.2.3. Paso 1.2.3 Objetivos Institucionales

e Estadio 1.2.3.1 Finalidades filosoficas (Filosofia, Visiones y Politicas)

La filosofia que posee Laguna Pora es de producir kilos de carne de calidad
de manera de ganarse la confianza y la fidelidad de sus clientes. Ya que el
cliente es el capital mas importante a conservar, es necesario mantener una
relacion cordial y basada en la confianza con los mismos.

Por otro lado, Laguna Pora cuenta con una vision de crecimiento y de mejora
constante. Se analizan cuidadosamente las oportunidades que se presentan
para cumplir con los fines de la organizacion.

Ademas, dentro de las politicas que se deben cumplir en el accionar del
establecimiento, las mas destacadas son las referidas con la prohibicion del
uso de cualquier estimulante o anabdlico introducido al animal vacuno para
optimizar el engorde del mismo; mantener limpio y ordenado cada corral que

se encuentra ocupado por un lote; mantener limpio y correctamente vacunado
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cada animal de acuerdo a las normas y leyes que lo establecen; y mantener un
registro (trazabilidad) de cada animal requisito necesario para su exportacion.
Estadio 1.2.3.2 Fines cualitativos (Estratégicos, Tacticos y Operativos)
Fines estratégicos: La linea a seguir por parte de los directivos de Laguna
Pora es el de obtener una alta produccion de carne por animal, de calidad, y
con alta eficiencia de conversion (kilos de alimento / kilo de carne), alcanzar
una cantidad de stock en cuanto a cabezas de ganado para satisfacer la
demanda del mercado y obtener la mejor ecuacion de costo beneficio.
Fines tacticos: Como puntos tacticos se debe tener en cuenta los precios de
los alimentos en el mercado de manera de seleccionar la dieta alimenticia
adecuada que posea el minimo costo, mantener un stock de animales de
manera de poder cumplir con la demanda actual del mercado, y optimizar y
evaluar diariamente el engorde del animal vacuno con la ecuacion (kilos de
alimento / kilo de carne).
Fines operativos: Controlar el stock de alimentos y solicitar la compra de los
mismo para mantener un stock adecuado para la alimentacion de los animales
vacunos que posee el Feedlot; controlar el stock de animal vacuno al realizar
cada venta y compra de las cabezas de ganado; controlar la limpieza y las
enfermedades de los animales; controlar el engorde de cada lote, de manera
de que cumplan con los tiempos establecidos para cada etapa del proceso de
invernada, en el caso de incumplimiento a los tiempos preestablecidos,
extender por 10 dias los periodos de invernada; controlar el nivel y tipo de
stress del lote de animales vacunos y aplicar un proceso de adaptacion a los
mismos; comprobar los precios de compra y de venta de los animales;
controlar los precios de compra de alimentos.
Estadio 1.2.3.3 Metas cuantificables
Las metas cuantitativas que estdn acorde a los fines antes descriptos y
alineados al objetivo general del establecimiento son:
e Mantener un stock de mas de 2000 cabezas de ganado.
e Mantener un stock de alimentos necesario para la alimentacion del ganado
en stock.
e Optimizar la relacion entre kilos de alimento / kilos de carne.

e Aumentar las ventas mensuales.
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e Optimizar la ecuacion Costos / Beneficios en relacion a la compra y venta
de animales vacunos.
e Seleccionar la dieta alimenticia adecuada en relacion al costo de las

mismas.
111.2.3. ETAPA 1.3. ESTUDIO DE VIABILIDAD

En esta etapa se analiza el problema y su ambito, se define un marco de solucion y
los posibles impactos que tiene que enfrentar Laguna Pora si se aplica la solucion

propuesta.
111.2.3.1. Paso 1.3.1 Analisis del Problemay Ambito del Mismo

e Estadio 1.3.1.1 Establecer metas

La meta principal que se persigue es generar un Portal de Empleado, que

permita:

e Obtener informacion de valor agregado para llevar adelante el engorde de
los animales vacunos.

e Determinar cuando es conveniente comprar y vender animales vacunos, y
cuando es conveniente comprar alimentos.

o Contar con un banco de conocimientos del establecimiento, el cual
quedara a disposicion de los diferentes integrantes del establecimiento.

e Comprar y vender los animales vacunos de manera tal de obtener el
maximo beneficio.

e Comprar alimentos obteniendo al minimo costo.

e Estadio 1.3.1.2 Identificar areas probleméticas (AP) y oportunidades de

solucion (OS).

Las areas problematicas detectadas con este estudio son:

[AP1] El personal del Feedlot necesita datos actualizados de los estados del

establecimiento para decidir en forma Optima las cuestiones que se presentan

relacionadas a la compra-venta de animales y la compra de alimentos. La

informacion de relevancia que se necesita en Laguna Por4, relaciona los dos

espacios fisicos diferentes que conforman la organizacion (el sector de los

corrales, y el sector administrativo), como por ejemplo identificacion de cada

cabeza de ganado y por lote, peso por cabeza de ganado y por lote, racion que
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se le dio de alimento en un dia especifico a los animales, lote de animal
vacuno que se encuentra listo para la venta. La comunicacion entre los dos
puntos de trabajos se realiza de forma periddica (una vez por semana) por
motivos econdmicos y temporales.

[AP2] Determinar las dietas nutricionales mas adecuadas para cada una de las
etapas del proceso de invernada en relacion a los costos de las mismas, la
mejor alternativa de comprar de alimentos para mantener un stock 6ptimo, y
las decisiones referidas a la compra y venta del ganado.

[OS1] Construccion de un Portal de Empleado o repositorio institucional,
que permita contar con la informaciéon y conocimientos necesarios para dar
respuestas a las dos areas problematicas especificadas.

Estadio 1.3.1.3 Definicion del marco de solucion

En el marco de definir una solucién a lo descripto con anterioridad se
organizara, difundird y capturara la informacién y los conocimientos de
manera de poder disponer en tiempo y forma de los elementos necesarios para
la toma de decisiones. Se prevé implementar una herramienta tecnologica
conocida como Portal de Empleado o repositorio institucional el cual tiene
como propdsito gestionar el conocimiento y la informacidon interna del
establecimiento disminuyendo el esfuerzo y mejorando la presentacion de la
informacion para su posterior uso. Todo esto contribuye a tomar decisiones
precisas con bases solidas, optimizando el uso de recursos tanto tecnoldgicos

como intelectuales.

111.2.3.2. Paso 1.3.2 Analisis de Impacto (Imp) y Mejoras de la Solucion (Mej)

e Estadio 1.3.2.1 Definir impactos y mejoras

Se prevén los siguientes impactos para Laguna Pora al aplicar la solucion
propuesta:

(Impl) Decisiones mas redituables econdémicamente, a consecuencia del
redisefio de las estructuras de la informacion con la que cuenta el
establecimiento, la informatizacion de los procesos y la modificacion del flujo

de la informacion.
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(Imp2) Se mejora la comunicacion entre areas geograficamente distantes, las
decisiones interdepartamentales pueden ser resueltas en los equipos de
trabajo, optimizando tiempos y resultados.
(Imp3) Adecuacion a nuevas formas de trabajar. El personal de la
organizacion debera adaptarse a los cambios y a la implementacion de la
tecnologia como apoyo al accionar diario de sus tareas.
(Imp4) Implementacion del concepto de trabajo colaborativo. La gerencia de
la organizacion debe motivar al personal que se encuentra bajo su direccion a
realizar un trabajo colaborativo, y comprometerse a la distribucion de
conocimientos y experiencias.
(Imp5) Cambio de roles y estructuras. Los gerentes se convierten de
supervisores a entrenadores. Los departamentos en los que actualmente se
encuentra dividida la organizacion, se transforman en equipos de trabajo.
Las mejoras que se prevén para Laguna Pora, luego de implementar el portal
del empleado son:
(Mejl) Optimizacion de los resultados finales de cada actividad diaria,
producto del trabajo colaborativo y la redistribucion del conocimiento que se
genera dentro de la organizacion.
(Mej2) Informacion de valor agregado disponible para los usuarios.
(Mej3) Optimizacién de los procesos de trabajo, con disminucion en los
controles y en las verificaciones de los mismos.
(Mej4) Modernizacion e implantacion de nuevas tecnologias permiten
obtener ventajas competitivas en mercado interno y externo.

e Estadio 1.3.2.2 Discernir actores, necesidades, medios de registracion,
medios de comunicacion y cultura.
Los actores a considerar en el marco del presente trabajo son:
e Proveedores,
e C(lientes,
¢ Encargado responsable del Feedlot (ganadero),
¢ Encargado responsable del Feedlot (administrativo),
e Responsable de hacienda,
e Nutricionista,
e Responsable de raciones,
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e Responsable de la compra y la venta de animales vacunos,

e Responsable de compra de alimentos,

e Peones.

Las necesidades detectadas en Laguna Pord son:

e Lareduccion de tiempo en la toma de decisiones.

e Disponibilidad de la informacion y del conocimiento que se genera a
diario.

e Optimizar el flujo de informacion entre los actores.

e Implementar el estilo de trabajo colaborativo.

Los medios de registro con que cuenta el establecimiento ganadero son las

planillas de ingreso de animales al Feedlot, planillas de evolucion de engorde

de cada lote o animal, planilla de egreso de animales del Feedlot, entre otros.

Estas planillas se analizan para poder llevar a cabo la toma de decisiones de

las actividades del Feedlot, y previamente son enviadas a las oficinas

administrativas para ser procesadas. Si bien el sector administrativo cuenta

con medios de registro digitales, los mismos no son eficientemente utilizados.

El medio de comunicacién que se utiliza normalmente entre el sector

administrativo y el establecimiento ganadero es el teléfono, o bien, se realizan

periddicamente envio de planillas que contienen la informaciéon mencionada

en el parrafo precedente.

La cultura organizacional del establecimiento exalta las premisas de cuidar el

medio ambiente, la sanidad de los animales y la prohibicion del uso de

anabodlicos y estimulantes durante el proceso de engorde de los animales

vacunos. Laguna Pord tiene una vision de crecimiento continuo y de

mejoramiento de sus procesos de trabajo de manera de optimizar sus

resultados, propiciando el crecimiento del personal a través de capacitaciones

a los niveles gerenciales.

Estadio 1.3.2.3 Establecer las medidas institucionales y los cambios

culturales para implementar la solucion.

Las medidas institucionales y los cambios culturales que deben tenerse en

cuenta para la implementacion de la solucion que se son:

e Predisposicion de Laguna Pora a implementar cambios y optimizarlos

procesos que se llevan a cabo.

Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —
Desarrollo de la Metodologia MEGICO

e Trabajar con el personal de la organizacion en los aspectos que pudieran
generar resistencia al cambio. Es primordial que los empleados que
trabajan en Laguna Pora se sientan parte importante de la organizacion.

e Inculcar la premisa de que los cambios que se solicitan son para mejorar
las condiciones de trabajo y la eficiencia en los resultados finales.

e Apoyar la adhesion a los cambios con recompensas y beneficios extras
para las personas que se ajusten a las nuevas maneras de trabajo, y

capacitar al personal siempre que sea necesario.
111.2.3.3. Paso 1.3.3 Estudio Costos-Beneficios

Teniendo en cuenta los alcances de este trabajo, se presenta la definicién de los
estadios que competen segin el mismo.
e Estadio 1.3.3.1 Definicion de costos

Se consideran los siguientes costos para implantar el proyecto:

e Equipos especiales para el Feedlot (equipos moviles, computadora,
etc.).

e La instalacion de la red informatica correspondiente para implementar
el sistema (tanto de red como de energia eléctrica).

e Servicio web.

e Educacion y formacion del personal.

e Estadio 1.3.3.2 Definicion de Beneficios

e  Compoartir, distribuir y reutilizar conocimientos que poseen tanto los
expertos como los operarios de la organizacion.

e Reducir los tiempos y mejorar la eficiencia en las tareas que llevan a
cabo en Laguna Pora.

e Reutilizar los conocimientos que se generan en el accionar cotidiano.

e Actualmente, Laguna Pora trabaja con planillas en papel (planilla de
ingreso de animales al Feedlot, evolucion de engorde de cada lote o
animal, planilla de egreso de animales del Feedlot), las cuales se
analizan periddicamente para poder tomar decisiones que optimicen
los resultados. El sistema prevé el acceso a los conocimientos en

tiempo real, permitiendo consultas y/o transferencias al sistema.
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e Estadio 1.3.3.3 Evaluacion de costos-beneficios y tasa de retorno de
inversion
La evaluacion de costos-beneficios y tasa de retorno de inversion excede los

limites del presente trabajo.

111.3. FASE 2 - PRAXEOLOGICA

Esta fase se enfoca en tres puntos. En primer lugar, las metas del personal del
establecimiento (formacion y recompensa); luego las metas en cuanto a los procesos de
trabajo; y por ultimo caso los objetivos tecnoldgicos.

Laguna Pora tiene como meta fundamental posicionarse en forma éptima en el
mercado interno, fortalecer su imagen en el mercado externo, y optimizar sus costos
internos. Para ello, requiere basarse en el crecimiento del personal que trabaja en la
organizacion, propiciar el trabajo colaborativo, y la reutilizacién del conocimiento diario
que se genera dentro del Feedlot. Por ello, propician el uso de un Portal de Empleado.

De lo expresado se deduce que el proyecto que se desarrolla persigue la meta de
negocio de aumentar la productividad y disminuir los tiempos de engorde, segliin las
oportunidades de negocios que se presenten, optimizando las ganancias.

Como objetivo tecnoldgico se integrara - dentro del sector ganadero- un gestor de
conocimientos y de informacion conocido como Portal de Empleado. El Portal de
Empleado es una de las herramientas para llevar adelante una gestion del conocimiento

interno del establecimiento.
111.3.1. ETAPA 2.1 - DEFINICION DE LA SITUACION INSTITUCIONAL

Laguna Pora atraviesa una serie de dificultades en cuanto a la gestion del
conocimiento interno y externo, lo que trae aparejado un conjunto de desventajas
competitivas en un ambiente de negocio globalizado.

Como se ha expresado anteriormente a lo largo del desarrollo de la metodologia, la
organizacion posee en la actualidad una comunicacion manual entre los dos puntos
de trabajo, con datos de suma importancia para el desarrollo de sus actividades. La
comunicacion entre los dos espacios fisicos del Feedlot tiene una frecuencia de una
vez por semana. Esta situacion conlleva a toma de decisiones con datos que no

estan actualizados en tiempo real, lo que provoca el desaprovechamiento de algunas
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oportunidades de venta y compra de ganado, y de compra de alimentos; y que
resultada en una disminucion de beneficios econémicos.

Por otra parte, se presentan muchas situaciones problematicas, que al no estar
tipificadas, deben ser resueltas en forma repetida. Por ejemplo la seleccion de las
dietas nutricionales adecuadas para cada una de las etapas del proceso de invernada
en cuanto a los costos que poseen las mismas, o la compra de alimentos de manera
de mantener un stock Optimo, entre otros. Estas situaciones que enfrenta
actualmente el Feedlot generan desaprovechamiento de recursos y ganancias. Por

consiguiente, los procesos de trabajo son pocos eficaces y eficientes.
111.3.2. ETAPA 2.2 — CONCEPTUALIZACION

A continuacion se presentan los pasos para inventariar los elementos de la GC, el

analisis de los cuellos de botella.
I11. 3. 2. 1. Paso 2.2.1 Inventariar los Elementos de la GC

e Estadio 2.2.1.1 Localizar subprocesos de negocios

Los procesos de negocio que se encuentran dentro del Feedlot se dividen en 4
grupos: los que estdn relacionados con la compra de animales vacunos, los
inherentes al proceso de invernada, los que estan vinculados con la venta de
animales vacunos, y por ultimo los que se encuentran relacionados con la
compra de alimentos necesarios para el proceso de engorde de los animales
vacunos.

Es importante destacar la relacion que existe entre los procesos de negocios

que se encuentran dentro del establecimiento ganadero [Figura II1.2].
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Proceso de Negocio
Compra de Animales
Vacunos

Ganado Comprado
/ Comprobante de Ganado Comprado

Proceso de Negocio
Compra de Alimentos

Proceso de Negocio -
Invernada

Stock de Ganado Bajo /
Registro de Venta de Ganado
-Comprobante de Ganado Comprado-

Proceso de Negocio —
Venta de Animales
Vacunos

Terneros Recriados — Vacas Terminadas
/ Registro de Animales Listos

Dietas alimentici:

Dietas alimenticias defir

Figura I1I.2 — Relacion entre Procesos de Negocio

Se destaca que la salida de un proceso activa el comienzo de otro,
formando un circuito de trabajo, que comienza con la compra del animal
vacuno. Por esta relacion que existe entre los procesos, una baja
productividad o eficiencia en algunos de ellos, produce una reaccion en
cadena, por lo que es recomendable maximizar el flujo de informacion y
optimizar los procesos de negocio. A continuacion se realiza un analisis

detallado de cada uno de los procesos de negocio.

Proceso de negocio Compra de animales vacunos

Representa la compra de ganado vacuno, que luego pasard al proceso de
Invernada para su posterior comercializacion [Figura I11.3].

La compra de animales vacunos se inicia cuando el stock de animales es
bajo (por ejemplo, por una venta), o por una oferta en el mercado.

El objetivo de este proceso de negocio es reponer el stock de animales
vacunos, de acuerdo a las ventas realizadas de los mismos y a las
oportunidades de negocios que se presentan en el mercado, manteniendo
un nivel de animales casi constante.

Los recursos necesarios para ejecutar este proceso de negocio son los

corrales y el dinero para realizar la compra de animales.
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La informacion necesaria para la ejecucion de este proceso es: cantidad de
dinero disponible, lista de precio de los proveedores, oferta de los
proveedores, porcentaje y tipo de animales vacunos que es necesario

comprar y cantidad de corrales libres.

e-p Modelo de procesos de negocio /

«informatio... «resourcen «goab»
Informacién Recursos Objetivo

«supply» «input» 4

Ganado Comprado / Ganado de
Entrada / Comprobante de
Compra

\Venta de Ganado / Stoc!
de Ganado Bajo
Oferta de Ganado

Vacunos

«output»

> Proceso de Negocio - Compra de Animales
cinput»

AR AN
\ ’ I \
\ ’ I \
\ / I \
\ ’ I \
\ ’ I \
\ 4 | \
\ ’ I \
\ / I \
\ / H N
\ / H \
\ , | N
\ / i \
\ 7 | \
\ ’ N
.

Responsable de Responsable de

lﬁcienda Proweedores Compra de Ganado

Figura II1.3 — Proceso de Negocio Compra de Animales Vacunos

El proceso de negocio compra de animales vacunos involucra las

siguientes actividades o tareas:

1. Aviso de stock de ganado bajo o aviso de venta de ganado, suceso que
es informado por el departamento de ventas de animales vacunos al
departamento de compras - seccion compra de animales vacunos.
Aviso de oferta de ganado en el mercado.

2. De acuerdo a la informacién que ingresa al proceso de negocio,
porcentaje y tipo de animales vacunos a comprar se determina qué
porcentaje y tipo de animal se quiere adquirir (animales para recria o
para terminacion). La informacion del tipo de ganado que es necesario
comprar se obtiene del historial de ventas realizadas por el Feedlot,
motivo por el cual es necesario que cada vez que se quiera realizar una
compra de animales vacunos esté disponible la informacion de las
ultimas tres (3) ventas efectuadas, y la informacion de la demanda del
mercado actual. Esta informacion es suministrada por el departamento

de ventas de animales vacunos.
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3. Acorde a la informacion lista de precios de proveedores, se evalaa cual
de ellos posee el precio mas bajo. La evaluacion de la lista de precios
de los proveedores se realiza de forma manual.

4. Conforme a la informacion cantidad de corrales disponibles se
determinan los corrales libres y la capacidad de los mismos. De esta
manera se puede calcular la cantidad de ganado que es posible
comprar. Esta informacion es proporcionada por el personal
responsable de hacienda del establecimiento ganadero.

5. De acuerdo a la cantidad de dinero disponible y al resultado obtenido
en los pasos 3 y 4, se determina cuantos animales es posible comprar.

6. Se contacta con el proveedor y se realiza el pedido de animales
vacunos de acuerdo al paso 5.

7. Se registra la compra del ganado vacuno y se emite un comprobante de
compra.

Proceso de negocio Invernada

Se aplica el proceso de Invernada a los animales vacunos que se

encuentran dentro del Feedlot, de acuerdo a la finalidad que se quiere

alcanzar, ya sea recria o terminacion, [Figura I11.4].

Este proceso se inicia con el ingreso de los animales vacunos para la

aplicacion del proceso de invernada.

El objetivo de este proceso de negocio es brindar la dieta nutritiva y el plan

de engorde necesario para obtener una buena conversion Kg de alimentos /

Kg ganados. El plan de engorde se establece al tipo de animal que ingresa

al Feedlot (recria o terminacion). Por otro lado, es necesario saber con qué

recursos cuenta el establecimiento para poder ejecutar dicho proceso de
negocio.

Los recursos que necesita este proceso de negocio son los corrales y los

alimentos para la elaboracion de las dietas alimenticias.

En cuanto a la informacion necesaria para la ejecucion de este proceso son:

el informe de los datos de los animales vacunos por parte del proveedor,

las dietas alimenticias adecuadas para el proceso de invernada del animal

vacuno, la finalidad del lote que ingresa (recria o terminacion).
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«informatio... «resourcen agoals
Informacida Recursos Objetivo

e-p Modelo de procesos de negocio

Ingreso de Ganado Proceso de Negocio - Proceso de Invernada
Vacuno (Temeros -
Vaquillonas - Vacas)

Temeros Recriados / Vacas
terminadas / Registro de
Alimentacion v de Sanidad

«inputy aoutpute

Responsable de
Hacienda R:spuns-_hle de las Nutricionista
Raciones

Figura II1.4 — Proceso de Negocio Invernada

El proceso de negocio invernada involucra las siguientes tareas o

actividades:

1. Ingreso de animales vacunos al corral.

2. Registrar cada animal y lote que ingresa al Feedlot y se eleva un
informe manual con esta informacion. El informe contempla los
siguientes puntos: identificacién de cada cabeza de ganado, peso por
cabeza de ganado, gastos sanitarios que se produjeron en un periodo de
tiempo determinado y tiempo estimado del proceso de invernada.

3. Analizar el nivel de stress del lote mediante el analisis de distintos
factores de stress (destete, traslado, vacunaciones, sin alimento ni agua
y hacinamiento). Una vez determinado el nivel de stress, se categoriza
al lote como: lote de animal vacuno bueno (en caso de que el nivel de
stress no supere los 6 puntos) o lote de animal vacuno malo (en caso de
que el nivel de stress supere los 6 puntos).

4. Asignar un tiempo de adaptacion al lote del animal vacuno para poder
iniciar el proceso de invernada. Si el tipo de stress del lote de animal
vacuno es bueno, se establece un tiempo de adaptacion de 14 dias; caso
contrario el tiempo de adaptacion es de 18 dias. La dieta de adaptacion

consiste en agua y alfa.
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5. Calcular el estado de crecimiento del lote de animal que es evaluado

por el responsable de hacienda. El lote de animal vacuno puede tener
estado: Ternera, Vaquillona y Vaca.

Evaluar el lote de animal vacuno y de acuerdo a la finalidad del mismo
(recria o terminacion), determinar la duracion del proceso de
invernada.

Iniciar el proceso de invernada, seglin los resultados obtenidos en los
pasos 5y 6, y una vez finalizada la etapa de adaptacion. Si el estado de
crecimiento del lote de animal vacuno es Ternero y la finalidad del lote
de animal vacuno es Recria continua en el paso 8. Si el estado de
crecimiento del lote de animal vacuno es Vaquillona y la finalidad del
lote de animal vacuno es Terminacioén continuar con el paso 9. Si el
estado de crecimiento del lote de animal vacuno es Vaca y la finalidad
del lote de animal vacuno es Terminacion continuar con el paso 10.
Aplicar el proceso de recria I. Las necesidades de proteina son mas
importantes que las de energia. La eficiencia de conversion
(GDPV/Consumo de alimento) es maxima en esta etapa. El
departamento de compra de alimentos evalua las dietas elaboradas por
el nutricionista y determina, en funcion del costo de las mismas, la
dieta que se aplicara el proceso de invernada. El responsable de las
raciones brinda el alimento de acuerdo a la planificacion y el
responsable de la hacienda controla junto con el nutricionista la
evolucion del peso del ganado. Estos datos se registran diariamente de
forma manual. Cuando se agota el tiempo previsto para la invernada y
no se alcanza el peso deseado, se extiende la misma por 10 dias. Una
vez completada esta etapa, el lote de animal vacuno para Recria esta
listo para la venta y se continua con el paso 11.

Aplicar el proceso de recria Il. Las necesidades de energia y proteina
son balanceadas. El departamento de compra de alimentos evalaa las
dietas elaboradas por el nutricionista y determina, en funcion del costo
de las mismas, la dieta que se aplicara el proceso de invernada. El
responsable de las raciones brinda el alimento de acuerdo a Ia

planificacion y el responsable de la hacienda controla junto con el
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nutricionista la evolucion del peso del ganado. Estos datos se registran
diariamente en forma manual. Cuando se agota el tiempo previsto para
la invernada y no se alcanza el peso deseado, se extiende la misma por
10 dias.

Aplicar el proceso de Terminacion. En esta etapa el animal comienza a
depositar tejido graso adoptando la conformacion adecuada para ser
faenado. Es la etapa més ineficiente en términos de conversion de
alimento en carne. El departamento de compra de alimentos evalaa las
dietas elaboradas por el nutricionista y determina, en funcion del costo
de las mismas, la dieta que se aplicara el proceso de invernada. El
responsable de las raciones brinda el alimento de acuerdo a la
planificacion y el responsable de la hacienda controla junto con el
nutricionista la evolucion del peso del ganado. Estos datos se registran
diariamente en forma manual. Cuando se agota el tiempo previsto para
la invernada y no se alcanza el peso deseado, se extiende la misma por
10 dias. Se trata de que la etapa de terminacion sea lo mas optima y
corta posible. El animal completa el proceso de invernada, continuar
con el paso 11.

Calcular los costos asociados al proceso de invernada del lote de animal
vacuno.

Los animales estan listos para la venta, se genera un informe de los
animales vacunos listos (recriados y terminados), y de la alimentacion

y la sanidad de los mismos.

e Proceso de negocio Venta de ganado

En este proceso se realiza la venta de ganado vacuno, ya sea de los

animales recriados o de los animales vacunos engordados, de manera de

obtener la méaxima ganancia posible [Figura III.5]. La venta se realiza

segun la demanda de animales vacunos engordados o recriados por parte

de los clientes.

El objetivo de este proceso de negocio es vender los animales vacunos

obteniendo la maxima ganancia posible, teniendo en cuenta los gastos

efectuados para el engorde de los mismos.
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Los recursos inherentes a este proceso son: los animales vacunos listos

para ser vendidos (animales recriados y terminados).

La informacion necesaria para la ejecucion de este proceso es: cantidad de

animales vacunos recriados listos para ser vendidos, cantidad de animales

vacunos engordados listos para ser vendidos, la carteras de clientes del

establecimiento ganadero, los precios de venta vigente en el mercado y el

precio de compra de los animales vacunos.

e-p Modelo de procesos de negocio /

«informatio...
Informacién

«resource»
Recursos

«goal
Objetivo

«supply» «input» 7

Registro de Ventas / Temeros
Recriados Vendidos - Vacas
Terminadas Vendidas

Registro de Animales
Vacunos Listos

«input» «output»

n

>Proce50 de Negocio - Venta de Animales Vacunos

N AN
\ ’ I \
\ / i \
\ / I \
\ ’ I \
\ ’ I \
\ 4 \ N
\ 4 ! \
\ 4 ! \
\ ’ ! N
\ / ! \
\ / ! \
\ ’ ! N
\ ’ | \
\ ’ \
’ N

Responsable de

Hacienda Responsable de Ventas Cliente

de Ganado

Figura II1.5 — Proceso de negocio Venta de animales vacunos

Las actividades o tareas a desarrollar en este proceso de negocio son:

1.

Recibir el informe de animales vacunos listos, cargar dicha cantidad en
cantidad de vaquillonas recriadas listas para ser vendidos, cantidad
de vacas engordadas listas para ser vendidas.

Analizar los precios que se encuentran vigentes en el mercado y
establecer un precio de venta por cabeza de ganado. Se tienen en
cuenta los costos asociados a cada uno de los animales vacunos. Este
trabajo es realizado por el personal del departamento de ventas de
animales vacunos.

De acuerdo a la informacién que ingresa al proceso de negocio,
cartelera de clientes del establecimiento y al resultado del paso 2, se
analiza las demandas de los mismos. Si existen demandas pendientes,
se continta con el paso 4, caso contrario se ofrecen los animales que se

tienen para la venta a los clientes del establecimiento.
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4. Si se cuenta con la cantidad solicitada por los clientes se vende los
animales vacunos, se produce un registro de venta de ganado, y se
cubre la necesidad de los mismos, caso contrario se ofrece al cliente la
cantidad existente en stock. Si el cliente acepta dicha cantidad se le
venden los animales vacunos, se produce un registro de venta de
ganado, y la cantidad de animales faltantes se registra como demanda

pendiente para el cliente.

Dentro de este proceso de negocio se debe tener en cuenta que cuando
queda demanda pendiente de los clientes es prioridad satisfacer las
necesidades de los mismos en primera instancia, luego se puede ofertar
nuevamente en el mercado.

e Proceso de negocio Compra de alimentos
En este proceso se realiza la compra de alimentos necesarios para las
dietas alimenticias destinadas el engorde de los animales que se encuentran
en el Feedlot [Figura II1.6].
La compra de alimentos se realiza cuando se compran los animales vacunos y
se procede a la elaboracion de las dietas alimenticias. El objetivo de este
proceso de negocio es mantener un stock de alimentos, es decir, que se cuente
con la cantidad de alimentos suficientes para cumplir las dietas alimenticias
creadas para el engorde de los animales vacunos que se encuentran dentro del
Feedlot.
Los recursos necesarios para poder ejecutar este proceso son: los
almacenes de alimento, los alimentos disponibles en stock y el dinero para
realizar la compra de alimentos faltantes.
La informacién necesaria para la ejecucion de este proceso es la
relacionada con: las dietas alimenticias, la cantidad de animales vacunos
dentro del establecimiento, el dinero disponible para la compra, lista de
precio de los proveedores, cantidad de almacenes libres, el informe con la
duracién del periodo de invernada establecida para los lotes de animales
vacunos, y el informe del destino alimenticio de los animales vacunos en

base a las caracteristicas fisicas.
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e-p Modelo de procesos de negocio /

«informatio...
Informacion

«resource»
Recursos

«goaby
Objetivo

«supply» «input» 4

Stock de Alimentos

i / Ingreso
de Animales Vacunos
(Terneros / Vacas)

Registro de Compra de
Alimentos / Orden de Compra de
Alimentos

«output>
A

> Proceso de Negocio - Compra de Alimentos
<input>

N
>
b

Responsable de
Compra de Alimentos

Prowedores Responsable de las

Racciones

Figura II1.6 — Proceso de negocio Compra de alimentos

Las actividades o tareas a desarrollar en este proceso de negocio son:

1.
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Recibir informes referidos a: la compra de animales vacunos, las dietas
alimenticias para el proceso de invernada de los animales vacunos del
establecimiento, la duracion del periodo de invernada establecida para
los lotes de animales vacunos, y el informe del destino alimenticio de
los animales vacunos en base a las caracteristicas fisicas.

Evaluar el proveedor mas recomendable (precio mas bajo), de acuerdo
a la informacion que brinda la lista de precios de proveedores. Esta
tarea es manual, y la realiza el personal del departamento de compra -
seccion compra de alimentos.

Seleccionar la dieta alimenticia con mas bajo costo. El resultado de
esta tarea se informa al proceso de invernada.

Determinar la cantidad de alimentos necesaria para abastecer las dietas
alimenticias y al proceso de adaptacion, conforme a la informacion
dietas alimenticias, cantidad de animales vacunos dentro del
establecimiento, la duracion del periodo de invernada establecida para
los lotes de animales vacunos, el destino alimenticio de los animales
vacunos, la cantidad de dinero disponible, a la cantidad de almacenes

libres y a los resultados obtenidos en los pasos 2, 3. La cantidad de
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almacenes libres es informado por el responsable de raciones del
establecimiento ganadero.
5. Contactar al proveedor y realizar el pedido de los alimentos necesarios.
6. Se registra la compra de alimentos y se emite un comprobante de
compra.
e Estadio 2.2.1.2 Establecer el nivel de descripcion de los activos de
conocimiento
Cuando se describen o especifican conocimientos, siempre se hace a un
determinado nivel de detalle. A continuacion se establecen los niveles a tener
en cuenta:
Dominio: Establecimientos ganaderos.
Region: El area dentro del dominio, o region de conocimientos, se define
como ““gestion del conocimiento de un Feedlot™.
Seccion: El area especifica de especializacion de experiencia, es ““el proceso
de invernada de lotes de ganado™.
Segmento: La experiencia particular o unica que tiene un individuo o que
puede ser necesaria para efectuar las tareas especificas, define los segmentos
a considerar, que para este caso, son: “‘Determinacion de dietas
alimenticias”, “Determinacion del estado del lote de ganado”, “Manejo de
clientes”, ““Determinacién cuando comprar y vender ganado vacuno”,
“Seguimiento del proceso de invernada”, ‘““Manejo de proveedores™,
“Manejo del ganado vacuno y su administracion”, y “Manejo de los niveles
de stock de alimentos™.
Elementos: Las estrategias particulares, procedimientos, conceptos o cadenas
causa — efecto que se identifican dentro del Feedlot son:
a) Al ingresar un lote de ganado al Feedlot, se analiza el nivel de stress del
mismo, y pasa a un estado de adaptacion en donde es alimentado por 14 o
18 dias (dependiendo el nivel y tipo de stress) con una dieta particular y
luego se le asigna la dieta alimenticia adecuada para comenzar con el
proceso de invernada.
b) Se realiza el control del engorde del lote de ganado y de cada animal que
lo integra de acuerdo a la dieta establecida y al tiempo de engorde

predeterminado. En caso que un animal no engorde de acuerdo a lo
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estipulado, el mismo es apartado del lote y se lo trata para incrementar las
condiciones de engorde con dietas especiales.

Cuando se produce la venta de animales, si se cuenta con el dinero
necesario, se realiza la compra de animales vacunos de manera de
mantener o incrementar el stock de los mismos; al ingresar animales
dentro del establecimiento es necesario también realizar la compra de
alimentos necesarios que correspondan a las dietas alimenticias adecuadas

para la alimentacion de los animales vacunos.

e Estadio 2.2.1.3 Inventariar los activos de conocimiento

Los activos del conocimiento son los conocimientos que se utilizan para
realizar cada una de las actividades que se desarrollan dentro del Feedlot.
Para este caso en particular, los activos de conocimiento segun el alcance
del trabajo y del prototipo que se quiere desarrollar, se detallan en [Tabla

I1.1].

Cod. Proceso de i
. - Conocimiento
Inventario Negocio

Experiencia en el mercado que indica cuando

0001 Compra de Animales | comprar animales vacunos para recria y cuando

Vacunos realizar las compras de animales para

terminacion.

0002 Proceso de Invernada Dietas apropiadas para cada una de las etapas de
Invernada.

0003 Proceso de Invernada Dietas alimenticias alternativas para cada una de

las etapas del proceso de invernada.

Determinar cuando un lote de ganado esta
0004 Proceso de Invernada | preparado o listo para continuar con la siguiente
etapa del proceso de invernada.

Como adaptar y alimentar al lote de ganado

0005 Proceso de Invernada .
nuevo que ingresa al Feedlot.

Estado de crecimiento del animal vacuno de
0006 Proceso de Invernada | acuerdo a las caracteristicas fisicas (Estructura
Osea, tejido muscular y érganos vitales)

0007 Proceso de Invernada Habilidad para determinar el nivel de stress del

lote de animales vacunos.

Tabla ITI.1 Inventario de los Activos de Conocimiento

I11. 3. 2. 2. Paso 2.2.2 Analisis de Cuellos de Botella

e Estadio 2.2.2.1 Listado de cuellos de botella

Los cuellos de botella que pueden encontrarse en relacion a la GC dentro del

Feedlot son los siguientes:

1-

Falta de comunicacién entre los empleados del establecimiento, por no

contar con los canales de comunicacion adecuado.
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Falta de colaboracion para compartir conocimientos, el personal no
comparte sus experiencias y conocimientos, y no existe iniciativa de la
alta direccion para hacerlo.

Unidades de trabajo poco flexible, la forma de trabajo es muy rigida, no
cuenta con equipos para afrontar los problemas que surgen en el accionar
diario del Feedlot.

La informacidén necesaria para una oportuna y correcta toma de
decisiones no se encuentra disponible en tiempo y forma, no se cuenta
con la informacion de valor agregado necesaria para una toma de decision
solida frente a problemas u oportunidades que surgen durante el accionar
diario del Feedlot, lo que conlleva a perdidas en la productividad, ventajas

competitivas y posibles beneficios.

e Estadio 2.2.2.2 Descripcion de la solucion para los cuellos de botella.

La solucion que se propone para cada uno de los cuellos de botella

enunciados en el apartado son:

1-

Organizar equipos de trabajo que compartan objetivos, conocimientos y
experiencias entre ellos.

Incentivar la GC por parte de la direccion del Feedlot, recompensando a
los empleados que compartan experiencias y conocimientos, en busca del
alcance de los objetivos del equipo de trabajo.

Implementar un gestor de conocimiento (Portal de Empleado) de manera
de que la informacion esté disponible y clara para cada actividad que se
desarrolle en el Feedlot.

Invertir en equipos de comunicacion para toda la organizacion, y en

tecnologia que apoye a la GC.

I11. 3. 2. 3. Paso 2.2.3. Analisis FODA

e Estadio 2.2.3.1 Construir la matriz tactica FODA y mapas de Zack

Para la definicion de la estrategia a seguir, se dispone de dos herramientas: la

matriz FODA (Fortaleza, Amenazas, Debilidades, Oportunidades) y los mapas de

Zack. Se presenta la matriz FODA [Tabla II1.2] para el Feedlot Laguna Pora,

reflejando un analisis interno (Debilidades y Fortalezas) y un andlisis externo

(Amenazas y Oportunidades), acompanado de las estrategias o medidas a seguir

para afrontar las situaciones que afectan a la organizacion.
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Analisis Interno

Andlisis Externo

Debilidades:

D1: Falta de comunicacion entre los
empleados del establecimiento.

D2: Falta de iniciativa para la colaboracion
institucional.

D3: Estructura de trabajo rigidos.

D4: Poco conocimiento de las ventajas de
aplicar la TIC.

Amenazas:

Al: Existen Feedlot en la zona, con los que
compite Laguna Pora.

A2: Variaciones inesperadas de los precios
en alimento y ganado.

Fortalezas:

F1: Los duefios de Laguna Pord son los
propietarios de la infraestructura y de los
terrenos del establecimiento ganadero.

F2: Los duefios de Laguna Pora son los
propietarios de las oficinas administrativas.
F3: Los propietarios conocen el negocio
ganadero y del mercado interno y externo.
F4: Poseen un fuerte capital econémico.

Oportunidades:

O1: Creacion de nuevos corrales.

O2: Creacion de nuevas formas de trabajo.
O3: Poseen terreno para ampliar las
instalaciones ganaderas.

O4: Es posible ampliar la cartera de
clientes.

O5: Es posible la creacion de redes de
comunicacion.

0O6: Implementacion de 1a GC interna y
externa

Tabla II1.2. Matriz FODA para el Feedlot

Estrategias para afrontar las situaciones que afectan a la organizacion:
E1l: Implementacion de un servicio de transporte de ganado a bajo costos para
el comprador.

E2: Creacion de una partida econémica necesaria para realizar compras de
animales vacunos y de alimentos, de manera que las variaciones econémicas
no afecten la continuidad de las prestaciones de los servicios.

E3: Organizar equipos de trabajo que compartan los mismos objetivos,
experiencias y conocimientos.

E4: Incentivar la GC por parte de la direccion del Feedlot, recompensando a
los integrantes que compartan sus experiencias y conocimientos.

ES5: Invertir en equipos de comunicacién para toda la institucion, y en
tecnologia que apoye a la GC de manera de que los integrantes del
establecimiento puedan acceder a la informacién que necesiten de manera
rapida y facil.

E6: Implementar un gestor de conocimiento, de manera de que la
informacion este siempre disponible y clara para su analisis, optimizando los
trabajos del Feedlot.

E7: Capacitar a todos los niveles de la organizacion con el fin de que
comprendan el poder de la GC como motor impulsador de una organizacién y

como ventaja competitiva.
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E8: Ampliar las capacidades para el alojamiento de ganado vacuno y mejorar

las existentes.

A continuacion, la [Tabla II1.3] permite visualizar las relaciones que se

pueden encontrar entre las estrategias que se quieren implementar y los

factores analizados en el FODA (debilidades y fortalezas, amenazas y

oportunidades).

FODA

Debilidades

Fortalezas

D1

D2

D3

D4

F1

F2

F3

F4

Amenazas

Al

El

A2

E2E3

Oportunidades

o1

E8

E8

02

E3E4

03

E8

E8ES

04

E6E1l

05

E5E3

06

E7EGES

E7

Tabla II1.3. Cuadro de Estrategias [2]

Por su parte, un mapa de Zack [Figura II1.7], [Capitulo II, apartado 4.5] se

basa en la premisa que para articular el enlace de conocimiento estratégico.
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Qué debe saber la organizacion:

Como reestructurar sus procesos de negocios de tal manera que
no haya repeticiones de trabajo para lograr aumentar la
productividad.

Que los conocimientos deben estar disponibles para todos los
integrantes del establecimiento.

La importancia de la informacion de valor agregado disponible
en tiempo y forma, para poder aprovechar las oportunidades.

El potencial que tiene un portal del empleado, como gestor de
conocimiento dentro de la organizacion y las ventajas

competitivas que trae apareiada la implementacion de las TIC.

Laguna o hiato Ie conocimiento

Qué sabe la organizacion:

El Feedlot sabe que sus procesos de negocios no estan
optimizados.

Hay repeticiones de trabajo innecesarias lo que lleva a pérdidas
de tiempo y de productividad.

Los conocimientos no estan almacenados y que cuando se los
necesitan, deben ser regenerados.

Carece de informacioén para la toma de decisiones en algunos
momentos criticos.

No cuenta con los canales de comunicacion interna necesarios y

que no se hace un buen aprovechamiento de las TIC.

Enlace de
conocimiento ———p
estratégico

Qué hace la organizacion:

la organizacion procesa los datos de cada lote de ganado y de
animal llevando un registro manual, los cuales luego son
volcados a un formato digital (duplicando procesos y esfuerzos).
Hace poco uso de las herramientas tecnoldgicas con las que
dispone.

No tiene canales de comunicacion fluidos entre el
establecimiento ganadero y las oficinas administrativas.

Posee una estructura de trabajo muy rigida que no optimiza los

recursos con que cuenta.

Carencia o sira estratégica

Enlace de
conocimiento ———p|
estratégico

Qué debe hacer la organizacion:

Realizar una reingenieria de los procesos de negocio, de manera
que sean menos repetitivos y mas eficientes;

Usar en forma apropiada las tecnologias de las que dispone e
invertir en nuevas tecnologias que ayuden al trabajo diario del
establecimiento, mejorando la comunicacion entre el
establecimiento ganadero y las oficinas administrativas.

Invertir en tecnologias que ayuden a la gestion del conocimiento

interno de la organizacion.
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Una organizacion debe explicar sus intenciones estratégicas, identificar los
conocimientos requeridos para ejecutar esa eleccion estratégica, y relevar sus
carencias de conocimientos estratégicos comparados con sus activos de
conocimiento reales.

Los andlisis efectuados con estas dos herramientas, permiten identificar los

problemas puntuales propios de Laguna Pora y las posibles estrategias para

solucionarlos.
e Estadio 2.2.3.3 Identificar objetivos tecnoldgicos

Para identificar los objetivos tecnologicos de la organizacion, es necesario

especificar el tipo de tecnologia que se necesita para llevar adelante una

correcta y articulada GC, y si la organizacion dispone de tecnologias y como
es usada la misma. Entendiendo esto se pueden definir los siguientes
objetivos tecnoldgicos:

1- Comprender cudl es el potencial de las nuevas TIC dentro de la GC.

2- Utilizar de una manera optima la tecnologia de la informaciéon con que
cuenta el establecimiento.

3- Invertir en nuevos equipamientos para la implementacion de una
arquitectura de comunicacion que ayude a la implementacion de la GC y
que solucione los cuellos de botella relacionados con el flujo de la
informacion dentro del establecimiento.

4- Crear el soporte software/tecnologico (Portal de Empleado), necesario
para el correcto procesamiento, distribucion, recepcion y presentacion de
la informacion y de los conocimientos necesarios para la actividad

cotidiana.
111.3.3. ETAPA 2.3 — REFLEXION

En esta etapa se identifican metas para actuar, se definen y se seleccionan

soluciones y mejoras y, por ultimo, se definen los modelos de mejora.

111.3.3.1. Paso 2.3.1 Identificar Metas para Actuar

e Estadio 2.3.1.1 Establecer metas del personal (Formacion, Recompensa)
A continuacion se identificaran las metas propuestas para la organizacion del
personal del Feedlot:

e Permitir a los usuarios compartir los conocimientos existentes.
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e Educar para el manejo de la informacion a través del Portal de Empleado.

e Capacitar en la utilizacion de las nuevas herramientas informaticas.

e Distinguir al empleado que propicie el trabajo colaborativo, especialmente
en cuanto al compartir experiencias y conocimiento.

Estadio 2.3.1.2 Definir metas en procesos de trabajo y estructurales

Las metas en los procesos de trabajo que se definen para Feedlot Laguna

Pora son los siguientes:

e Organizar y definir los conocimientos del Feedlot.

e Organizar y definir los conocimientos de las oficinas administrativas.

e Optimizar el flujo de trabajo a través de la GC entre el establecimiento
ganadero y las oficinas administrativas utilizando como base las nuevas
tecnologias TIC y el portal de conocimiento o Portal de Empleado.

¢ Definir los respectivos perfiles de usuarios que interactuaran en el portal y
sus limitaciones.

¢ Organizar los procesos de trabajo en equipos de trabajo.

Estadio 2.3.1.3 Identificar objetivos tecnoldgicos

Los objetivos tecnologicos que quiere alcanzar el establecimiento ganadero

son:

e Capacitar a todos los integrantes del establecimiento en la importancia y los
beneficios que trae aparejado el uso de nuevas tecnologias y de la GC
dentro de una organizacion para su accionar diario.

¢ Implementar una plataforma para crear un repositorio institucional.

e Adquirir e implementar nuevas tecnologias TIC, las cuales seran la base
para el funcionamiento del repositorio institucional (Portal de Empleado).

e Entrenar en el uso y manejo del repositorio institucional.

e Conformar los equipos que soportaran al sistema.

111.3.3.2. Paso 2.3.2 Definir y Seleccionar Mejoras

e Estadio 2.3.2.1 Establecer los programas de mejora de efectividad,

construccion del conocimiento, de accion estratégica y gestion de proyectos.
La importancia que tiene la GC para el establecimiento determinan las

mejoras que a continuacion se detallan:
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e Interacciones de los integrantes del establecimiento en cuanto a las
experiencias y a los procesos que realizan para la construccion de los
conocimientos.

e Atender a las interacciones que existen y a las que no existen (pero que
deberian existir).

e Establecer y fomentar la cultura de los empleados del establecimiento para
que sean capaces de determinar y de producir conocimientos.

e Dentro del proceso de construccion del conocimiento ayudar a los usuarios
“a saber que saben” y a como transferir su conocimiento

e Formar una organizacion innovadora. Transformar la estructura de la
organizacion en un proceso de aprendizaje innovador.

e Contar con recursos propios para generar oportunidades de negocios y
crecimiento en entornos cada vez mas competitivos, complejos y
cambiantes.

e Comprender la responsabilidad de desarrollar el capital intelectual,
adaptarse a las nuevas modalidades de los cambios tecnologicos y
comprender como estos benefician la forma de trabajar.

e Estadio 2.3.2.2 Definir y seleccionar los planes de mejora, teniendo en

cuenta, impactos, riesgos, costos y beneficios.

A continuacion, se presentan las acciones de mejoras propuestas, las tareas

que involucran, impactos y riesgos.

e Accion_mejoral: Concientizar al personal del establecimiento de la
importancia de la GC.
Tareas que involucra: Brindar la informacion de la importancia que tiene la
implementacion del sistema para la GC (Portal de Empleado), mostrar un
ejemplo de portal del empleado y de los beneficios que trae aparejado la
implementacion del mismo en un caso concreto.
Impactos de aplicar el plan de mejora: decision firme, consentida y
sustentada en la confianza, de proceder a implementar el portal del
empleado.
El riesgo principal del plan de mejora propuesto radica en la resistencia al

cambio por parte de los empleados y de los usuarios futuros del portal.
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e Accion_mejora2: Optimizar la toma de decisiones referida a los planes

nutricionales.

Tareas que involucra: Determinar los proveedores con mejores precios y
determinar las dietas nutricionales de acuerdo al costo de las mismas.
Impactos de aplicar el plan de mejora: reduccion en los tiempos de
decision, optimizacion de los costos de compra de alimentos, optimizacion
del costo de engorde de los animales vacunos.

El riesgo principal del plan de mejora propuesto radica en los cambios
externos que se producen en los costos de los alimentos, y que son externos
al Feedlot.

Accion_mejora3: Optimizar la toma de decisiones referida a la compra de
animales vacunos.

Tareas que involucra: Determinar el tipo de animal a comprar, conocer la
cantidad de animales posible de adquirir (en funcion de la cantidad de
animales existentes, y de la oferta del mercado), conocer los precios a los
que se ofrece el ganado vacuno para ser engordado.

Impactos de aplicar el plan de mejora: reduccion en los tiempos de
decision, optimizacion de la inversion de compra de ganado vacuno para
engorde, maximizar las oportunidades de adquisicion de ganado vacuno
para engorde.

El riesgo principal del plan de mejora propuesto radica en los cambios
externos que se producen en los costos de los animales, y que son externos
al Feedlot.

Accion_mejorad: Optimizar la toma de decisiones referida a la venta de
animales vacunos.

Tareas que involucra: Determinar el peso dptimo para la venta por animal,
el precio de venta, y los posibles compradores.

Impactos de aplicar el plan de mejora: reduccion en los tiempos de
decision, optimizacion en la venta de ganado vacuno, maximizar las
oportunidades de venta de ganado vacuno.

Los riesgos principales del plan de mejora propuesto radican en la
variacion del precio de venta del ganado vacuno, y precios de venta fuera

de competencia en el mercado interno y externo.
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e Accion_mejora5: Optimizar los controles en el proceso de invernada.
Tareas que involucra: determinar la dieta correcta para el animal, controlar
la evolucion de engorde segun la dieta, hacer las correcciones necesarias
sobre el tiempo de invernada cuando el animal no responda al engorde
previsto.

Impactos de aplicar el plan de mejora: reduccion en los tiempos de decision
sobre las correcciones en las dietas, mayor control sobre la evolucion de
engorde de los animales.

El riesgo principal del plan de mejora propuesto es que no existan en stock
los alimentos necesarios para las dietas vigentes o para las dietas
alternativas de engorde (cuando el animal no responde a las raciones

estipuladas).

e Estadio 2.3.2.3 Implantar el disefio racional de toma de decision basado en

pros y contras, cuestiones, restricciones, prioridades, opciones y criterios, y

aprendizaje integrado institucional

En la [Tabla II1.4] se presentan aspectos requeridos para implantar el disefio

racional.
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Tabla II1.4. Disefio Racional
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Tabla I11.4. Disefio Racional (Continuacion I)

Pagina 72

Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —

Desarrollo de la Metodologia MEGICO

111.3.3.3. Paso 2.3.3 Definir los Modelos de Mejora

o Estadio 2.3.3.1 Descripcion general de la gestion e infraestructura del conocimientos
En la [Figura III.8] se muestra la infraestructura a utilizar para la GC del
establecimiento ganadero. Como se sabe, Laguna Pord cuenta con un
establecimiento ganadero y con wunas oficinas administrativas de
procesamiento de datos y toma de decisiones entre las cuales hay un alto
grado de flujo de informacion. Para posibilitar el flujo de informacion se
propone implementar terminales en cada uno de estos sectores, que accedan a
un sistema web (Portal de Empleado) encargado de administrar los
conocimientos, experiencias ¢ informacion de valor agregado para la
realizacion de las actividades del Feedlot. Se puede observar que los usuarios
son: el Responsable de Hacienda, el Nutricionista y el Responsable de
Raciones quienes trabajan en el establecimiento ganadero. Asimismo, los
usuarios que se identifican en las oficinas administrativas son el Responsable
de Compra de Ganado, el Responsable de Compra de Alimentos y el
Responsable de Venta de Ganado. El portal del empleado se encargara de
distribuir entre todos ellos, y segun sus requerimientos, la informacion de
valor agregado que se encuentra almacenada en la base de conocimientos,

experiencias e informacion disponible.

€ <

ganado

Nutricion

5 s% | i
Nutricionista Informacion de ==
Valor Agregado Servidhr Web Cmmcim:em‘m‘ Experiencias
& Informacion Disponible

Responsable  Informacion de
Racciones  Valor Agregado

Responsables Ganados Q Portal d¢ Empleado

Responsable Informagion de & a
IHacienda Valor Agregado |

Q

alimento

ganado

Conocinientos, Experiencias
Con tos Lo, o
. e Informacién
Experiencias e Informacion

Responsable  Informacidn de
comprade  Valor Agregado

Responsable Informacién de
comprade Valor Agregado

 Responsable  Informacion de
Ventade  Valor Agregado

Figura I11.8 Modelo de Gestion e Infraestructura del Conocimiento
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e FEstadio 2.3.3.2 Disefiar la memoria institucional

Las consideraciones necesarias para construir la MI, se expresan en el

Capitulo II, apartado 1.6. La MI resultante se expresa a continuacién [Tabla

III.5] Se especifican Identificadores Generales (I.G.), Identificadores de
Contenido (I.C.) e Identificadores de Uso o Disponibilidad (I.U.D.)

Activo de Conocimiento:
Cantidad animales a comprar

Nombre: Nimero Animales

Dominio: Departamento Compras — Seccion compra de animales vacunos

Proceso de Negocio: Compra de Animales Vacunos

Papel Organizativo: Sugerir al proceso de negocio el niimero preciso y 6ptimo de
animales a adquirir.

Agentes actuales: Responsable de Compra

Naturaleza: Heuristica.

Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Bajo.

Estabilidad (rapido — lento): el cambio de contenido es rapido.

Tiempo: toda vez que se necesite conocer la cantidad 6ptima y precisa de
animales a comprar.

Ubicacion: Departamento Compras — Seccion compra de animales vacunos.

Forma: Portal de Empleado.

Activo de Conocimiento:
Dieta determinada para el lote

Nombre: Dieta Adecuada

Dominio: Establecimiento ganadero.

Proceso de Negocio: Proceso Compra de Alimentos

Papel Organizativo: Sugerir a los agentes actuales la dieta seleccionada en
funcién de los costos.

Agentes actuales: Responsable de Hacienda, Nutricionista y Responsable de
Raciones, departamento Compra — Seccion compra de alimentos.

Naturaleza: Heuristica.

Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Bajo

Estabilidad (rapido — lento): el cambio de contenido es rapido

I.U.D.

Tiempo: se fija en el instante requerido.

Ubicacion: Departamento Compras — Seccion compra de alimentos.

Forma: Portal de Empleado.

Tabla I11.5. Memoria Institucional disefiada para Laguna Pora
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Nombre: Evoluciéon Animal

Dominio: Establecimiento ganadero.

Proceso de Negocio: Proceso de Invernada

1.G. Papel Organizativo: Determinar si el animal vacuno cumple con los
requerimientos de engorde de cada etapa del proceso de invernada.

Agentes actuales: Responsable de Hacienda, Nutricionista y Responsable de
Raciones.

Naturaleza: Formal — Heuristico.

Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Medio.

Estabilidad (rapido — lento): el cambio de contenido es lento.

Activo de Conocimiento:

Tiempo: siempre se encuentra disponible.

I. U. D. | Ubicacién: Establecimiento ganadero.

Evolucion de engorde del animal
(@]

Forma: Portal de Empleado.

Nombre: Stress Lote

Dominio: Establecimiento ganadero.

Proceso de Negocio: Proceso de Invernada

Papel Organizativo: Determinar el grado y tipo de stress del animal vacuno que
ingresa al establecimiento ganadero.

Agentes actuales: Responsable de Hacienda.

Naturaleza: Heuristico

I.C. Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Media.

Estabilidad (répido — lento): el cambio de contenido es lento.

Tiempo: al inicio del animal al proceso de invernada.

I. U. D. | Ubicacién: Establecimiento ganadero.

Activo de Conocimiento
Estado de ingreso del lote al Feedlot

Forma: Portal de Empleado.

Nombre: Precio Venta

Dominio: Establecimiento ganadero.

Proceso de Negocio: Proceso de Venta de Animales Vacunos.

Papel Organizativo: Sugerir el precio de venta del animal vacuno que maximiza
las ganancias.

Agentes actuales: Responsable de Venta.

Naturaleza: Heuristico

I.C. Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Media.

Estabilidad (rdpido — lento): el cambio de contenido es lento.

Tiempo: al momento de realizar una venta de animales vacunos.

I. U. D. | Ubicacién: Establecimiento ganadero.

Activo de Conocimiento: Sugerencia
del precio de venta del animal

Forma: Portal de Empleado.

Tabla I11.5. Memoria Institucional disefiada para Laguna Pora (Continuacion I)
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Activo de Conocimiento: Sugerencia
de la cantidad de alimentos a

Nombre: Cantidad Alimentos

Dominio: Establecimiento ganadero.

Proceso de Negocio: Proceso de Compra de Alimentos.

Papel Organizativo: Sugerir la cantidad de cada componente de la dieta alimenticia
a comprar.

Agentes actuales: Responsable de Compra de Alimentos.

Naturaleza: Heuristico.

comprar

I.C. | Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Bajo.

Estabilidad (r4pido — lento): el cambio de contenido es lento.

Tiempo: al momento de realizar una compra de alimentos.

Ubicacion: Establecimiento ganadero.

Forma: Portal de Empleado.

Activo de Conocimiento: Estado
de Crecimiento de los animales
vacunos

Nombre: Estado Crecimiento

Dominio: Establecimiento ganadero.

.G. | Proceso de Negocio: Proceso de Invernada.

Papel Organizativo: Establecer el estado de crecimiento del animal vacuno.

Agentes actuales: Responsable de Hacienda.

Naturaleza: Formal.

1.C. | Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): Medio.

Estabilidad (rdpido — lento): el cambio de contenido es lento.

Tiempo: al inicio y final de cada una de las etapas del proceso de invernada.

Ubicacion: Establecimiento ganadero.

Forma: Portal de Empleado.

Activo de Conocimiento: Estado
de Crecimiento de los animales
vacunos

Nombre: Periodo Adaptacion

Dominio: Establecimiento ganadero.

1.G. | Proceso de Negocio: Proceso de Invernada.

Papel Organizativo: Establecer el tiempo de adaptacion del lote de animal vacuno.

Agentes actuales: Responsable de Hacienda.

Naturaleza: Formal.

I.C. | Niveles de pericia actual (alto- medio-bajo): bajo.

Estabilidad (rapido — lento): el cambio de contenido es lento.

Tiempo: al inicio del proceso de invernada.

Ubicacion: Establecimiento ganadero.

Forma: Portal de Empleado.

Tabla II1.5. Memoria Institucional disefiada para Laguna Por& (Continuacion 1)

e FEstadio 2.3.3.3 Construir los MC

Como se cita en el Capitulo II, apartado 3.5, los MC son una representacion
de las areas que contienen conocimientos y taxonomias usadas por un grupo.
A continuacién se presenta el MC para el Feedlot [Figura I11.9], en el cual se
describen los conocimientos que manejan cada unos de los expertos del
establecimiento ganadero (Responsable de Hacienda, Nutricionista,
Responsable de Raciones, Responsable de Compra de Alimentos,

Responsable de Compra de Ganado y Responsable de Venta de Ganado).
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Responsable de

Detecta los animales que estén enfarmos dentro del lote de ganado que poses el establecimients GC con

Registra los estados de ingreso y egrese de los animales vacunos del feediot respecio a

Angliza el nivel y tipo de stress que fiene el lote de animales vacunos g\
[

Hacienda

Elabora las dietas nulicionales para cada uno de los loles de ganados que ingresan al Establecimiento Ganadero
establecimiento, las mismas se realizan en concordancia con la etapa de el proceso de invemada GC can
que corresponda. respecio a

Mutricionista

Detacta una falla en la alimentacién de los animales. es decir, que los mismos no estan engordando
de acuerdo a ko estipulado en |a dietas elaboradas por el nutricionista. GC con
Conoce cual es el estado de cada lote de ganado y como responden & las dietas elaboradas por el | Y respecio a
nutricionista, P

Responsable de
Raciones

Determina los costos que son aceptables por cada uno de los alimentos que son necesario para la
elaboracion de las dietas alimenticias
Determina las dietas alimenticias adecuadas para cada una de las etapas del proceso de invemada
de acuerdo al cosio de las mismas.
Responsable de
Compra
de Alimentos

Feediot

Determina los cosios aceptables para cada la compra de los animales vacunos
Analiza oportunidades de crecimiento en cuanio a el slock de ganado que puede mantener el cpartamento de Compra
Feediot de acuerdo a las ofertas que puaden surgir en el mercade, al dinere disponible vy a la
capacidad del establecimiento.
Responsable de
Compra

de Ganado

Determina los precios de venta de los animales vacunos que concluyeron con el proceso de
invemada. GC con
Busoa nuevos dlientes en el mercado, y asegura Ia fidlidad de la cartera de clientes can los que | { oouie
cuenta el Feedlot,
Responsable de

Venta Departamento de Venta
de Ganado

Figura I11.9 Mapa de Conocimiento - Feedlot

I11.4. FASE 3. IMPLEMENTACION O RENOVACION

A continuacion se trabaja con el capital intelectual, es decir se adquiere el
conocimiento y se lo consolida. Una vez obtenido el conocimiento, se crean los planes de
transferencias de conocimiento y se disefia el soporte tecnologico para la distribucion y la

reutilizacion del conocimiento dentro del Feedlot.
111.4.1. ETAPA 3.1 CREACION Y DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS

En esta etapa se generan los conocimientos y se los consolida.

111.4.1.1. Paso 3.1.1 Generacion de Conocimientos

e Estadio 3.1.1.1 Adquirir conocimientos
Se estudia el ambito del sistema a través de la educcion de conocimiento, para
determinar las caracteristicas de trabajo de un Feedlot, las diferencias con las
metodologias tradicionales de engorde, los beneficios y riesgos, la forma de
engorde basica (cada Feedlot tiene su propia forma de alimentacion

dependiendo los medios con los que cuenta y la regidn en la que trabaja).
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Se realizaron entrevistas que permitieron identificar y definir los conceptos
basicos que se manejan en “Laguna Pora”. Entre los entrevistados se
encuentran: el responsable de hacienda, el nutricionista, al responsable de
compras y ventas. Las mismas se pueden consultar en el Anexo A:
Entrevistas.
Asimismo, se aplico la técnica observacion de tareas habituales sobre el
accionar del responsable de raciones y de los peones, lo que permiti6 detectar
informacién referida al manejo diario de animales, por ejemplo, que los
peones alimentan a los animales dos veces al dia con las raciones que les
informa el responsable de raciones. También se deduce con esta técnica, que
los peones, antes de comenzar la alimentacion propiamente dicha, realizan un
preparado de los componentes de la dieta alimenticia (trigo, soja, girasol,
alfalfa y maiz), en unos equipos especiales denominados mixer. El tiempo
promedio para poner la comida en todos los corrales es de 3 a 4 hrs. por cada
turno. Mientras tres personas se ocupan de dar la alimentacion, un cuarto
peon se encarga de recorrer a caballo los corrales (800 m x 300m) a fin de
detectar cualquier situacion indeseada que se pueda estar presentando en los
corrales.

e Estadio 3.1.1.2 Desarrollar e importar conocimientos
Este estadio excede los alcances de este trabajo, solamente se trabaja con el
Feedlot Laguna Pora, pues no esta previsto tener en cuenta la informacion de
otros establecimientos.

e Estadio 3.1.1.3 Crear, descubrir conocimientos
Este estadio excede los alcances de este trabajo, nos se crean ni descubren
nuevos conocimientos, sino que se trabaja con el conocimiento existente en el

Feedlot.

111.4.1.2. Paso 3.1.2 Consolidar los Conocimientos

e Estadio 3.1.2.1 Construir e implementar S.B.C.
La conceptualizacion consiste en hacer explicito y estructurar los conceptos y
relaciones que usa el experto en las soluciones a los problemas. El resultado
de la conceptualizacion quedara reflejado en:

e Un glosario de términos.
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e Un diccionario de conceptos, atributo, y valor.

e Un modelo conceptual.

A continuacion se presenta el diccionario de términos [Tabla II1.6]

Término Significado Fuente
o La adaptacion es la fase en la cual el animal aprende comer | Entrevista
Adaptacion . .
y a ubicarse en el corral. N°3
. Elementos nutricionales que componen las dietas Entrevista
Alimentos . - A
alimenticias. N°5
. Animales domésticos de la familia de los bovinos que se Entrevista
Animal Vacuno . . o
crian para su explotacion. N°1
Espacio fisico donde se produce el engorde de los animales | Entrevista
Corrales o
vacunos. N°1
Dietas Es la formula con la cual se produce el engorde del animal Entrevista
Alimenticias vacuno en un periodo de tiempo establecido. N°5
DPI Duracién del periodo de invernada. Ent;leoxglsta
DPIRI Duracion del periodo de invernada para recria 1. Ent;leoxglsta
DPIRII Duracién del periodo de invernada para recria II. Eniﬁ)\;lsta
DPIT Duracion del periodo de invernada para terminacion. Enti;\;lsta
ECLAVT El estado de cre(nmlepto del lote de animales vacunos es Entre;wsta
igual a ternero. N°3
ECLAVV Estado de crecimiento del lote de animales vacunos es igual | Entrevista
a vaca. N°3
ECLAVVQ El estado de crecimiento del lot.e de animales vacunos es Entriwsta
igual a vaquillona. N°3
GDPVD Es la ganancia diaria de peso vivo en Kg. En$§18ta
Actividad ganadera de base pastoril cuya finalidad es lograr
Invernada el desarrollo adecuado de distintas categorias bovinas, Entrevista
llevandolas a condiciones dptimas de faena. Estd compuesto N°2-3
por 3 Etapas: Recria I, Recria II y Terminacion.
Lote de .
- . [ I Entrevista
animales Grupo de animales vacunos con caracteristicas similares. N°l
vacunos
NSLAV Nivel de stress que posee el lote de animales vacunos: Entrevista
NSLAV = NSVPD + NSVPT + NSVPAA + NSVPH N°3

PERI Peso final de recria I que debe alcanzar o superar el animal | Entrevista
vacuno para pasar al proceso a recria I1. N°3

PERII Peso final de recria IT que debe alcanzar o superar el animal | Entrevista
vacuno para pasar a terminacion. N°3
PET Peso final de terminacion que debe alcanzar o superar el Entrevista
animal vacuno para terminar el proceso de invernada. N°3

Porcentaje_ Entrevista
Animales_ Porcentaje de Animales Vacunos para Recria N°2

Recria

Porcentaje_ Entrevista

Animales_ Porcentaje de Animales Vacunos para Terminacion N°2
Terminacion
Tabla I11.6. Glosario de Términos
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Término Significado Fuente
Es la etapa inicial de la invernada, el animal esta aun
desarrollando su estructura 6sea, musculos y ciertos drganos .
. . . . . Entrevista
Recria | vitales. Las necesidades de proteina son superiores a las de N°3
energia. La eficiencia de conversién (GDPV/Consumo de
alimento) es maxima en esta etapa.
En esta segunda etapa, el animal ya ha desarrollado sus
organos vitales y estd terminando de desarrollar su
. estructura 6sea y musculos. Es la etapa donde mejor Entrevista
Recria Il o . - . o
soportan restricciones alimenticias. Las necesidades de N°3
energia y proteina son balanceadas. Sin restriccion, la
eficiencia de conversion es buena.
Stress de Animales Vacunos por carencia de Agua Entrevista
SAVPAA unos p guay A
Alimentos N°3
. Entrevista
SAVPD Stress de Animales Vacunos por Destete N°3
. . . Entrevista
SAVPH Stress por Animales Vacunos por Hacinamiento Neo3 s
. Entrevista
SAVPT Stress de Animales Vacunos por Traslado Neo3 s
. . Entrevista
SAVPV Stress de Animales Vacunos por Vacunacion N°3
En esta etapa el animal comienza a depositar tejido graso
S adoptando la conformacion adecuada para ser faenado. Es la | Entrevista
Terminacion o . A . . o
etapa mas ineficiente en términos de conversion de alimento N°3
en carne.
Animal vacuno que esta desarrollando el tejido oseo, Entrevista
Ternera , . \ . o
musculos y ciertos drganos vitales N°3
Vaca Animal vacuno que comienza a depositar tejido graso Entrevista
adoptando la conformacion adecuada para ser faenado. N°3
Animal vacuno que ya ha desarrollado sus 6rganos vitales y Entrevista
Vaquillona esta terminando de desarrollar su estructura dsea y N°3
musculos.

Tabla II1.6. Glosario de Términos (Continuacion I)

Para elaborar el modelo conceptual se identifican los conocimientos del

experto, como los utiliza y cuando los usa. Es decir, se analizan los

conocimientos estratégicos, tacticos y operativos o facultativos.

A continuacion, se describen los tres tipos de conocimientos.

= Conocimientos estratégicos

A continuacion se presenta la descomposicion de las tareas en pasos mas

sencillos. Para cada paso se delimitan los datos que se manejan y las

acciones que se deben realizar. Luego, se organizan los pasos usando una

representacion de arbol de descomposicion funcional.

e Tarea: Compra de animales vacunos

Pasos que la componen [Tabla III.8]:

1. Determinar los “porcentajes de compra de animales vacunos”
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2. Determinar los “proveedores de animales vacunos”.

3. Establecer la “cantidad de animales vacunos a comprar”.

4. Realizar el “pedido de los animales vacunos al proveedor”.

5. Registrar la “compra de animales vacunos”.
La [Figura III.10] muestra el arbol de descomposicion funcional para esta
tarea.

Compra de animales
VACUNos

Determinar los

porcentajes de

compra de los
animales vacunos

Determinar los Establecer la cantidad Realizar el pedido de Registrar la compra
proveedores de los de animales vacunos los animales vacunos de los animales
animales vacunos a comprar al proveedor Vacunos

Figura II1.10 Arbol de descomposicion Funcional — Compra de Animales Vacunos

Para describir cada una de los pasos que componen la tarea, se utiliza la
representacion de definicion de pasos procedimentales, definiendo las
entradas, las salidas, el razonamiento, los requisitos para ejecutar el paso y

la importancia de la tarea. Lo expresado se muestra en la [Tabla I11.7]

Tarea:
Compra de animales vacunos

Condiciones
Iniciales

Stock de animales vacunos en el Feedlot bajo, 6
Venta de animales vacunos; 6
Oferta de animales vacunos en el mercado.

Entradas

Informe de venta de los ultimos meses.

Dinero disponible para la compra de animales.

Corrales disponibles para el alojamiento de animales vacunos.
Lista de precio de Proveedores.

Salidas

Archivo de comprobantes (orden de compra y factura de compra).

Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizados por
pantallas o impresos.

Descripcion

En este paso se realiza la compra de ganado vacuno teniendo en cuenta los
factores especificados como entradas a la tarea.

Origen Entradas

Departamento de ventas de animales vacunos.
Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Departamento contable.

Departamento Compra - seccién compra de animales vacunos.

Destino Salidas

Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Tabla I11.7 Definicién de la tarea compra de animales vacunos
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.. Stock de animales vacunos en el Feedlot bajo, 6

Condiciones . ,

Iniciales Venta de angnales vacunos; 6
Oferta de animales vacunos en el mercado.

Entradas Informe de venta de los ltimos meses.

Porcentaje de animales vacunos posibles de adquirir.
Salidas Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizadas
Paso por pantallas o impresas.
1 En este paso se analiza cudl es el porcentaje Optimo de los animales

Descripcion vacunos a comprar (para Recria/Terminacion) de acuerdo a las ultimas
tres ventas efectuadas.

Origen Entradas | Departamento de ventas de animales vacunos.

Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Destino Salidas

Condiciones Se necesita conocer el porcentaje de compra de animales para recria y

Iniciales para terminacion.

Entradas Lista de precio de proveedores.

Informe del proveedor adecuado para efectuar las compras.
Paso Salidas Los datos de sa}ida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizadas
2 por pantallas o impresos.
En este paso se evalua cada proveedor y se analiza cual de ellos posee el

Descripcion precio mas bajo. Se genera un informe del mejor proveedor para la
compra de los animales vacunos.

Origen Entradas | Departamento Compra - secciéon compra de animales vacunos.

Destino Salidas Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Condiciones Se necesita conocer el porcentaje de compra de animales para recria y

Iniciales para terminacion y conocer el proveedor adecuado para la operacion.
Dinero disponible para la compra de animales.

Entradas Corrales disponibles para el alojamiento de animales vacunos.

Informe de los porcentajes de compra de animales.
Informe con la cantidad de animales vacunos que es posible comprar.

Salidas Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizados
por pantallas o impresos.

Paso - - -
3 En este paso se det.ermma la cantidad de anlma.les vacunos que son

Sessrizelin p0§1bles adquirir tem?ndo en cuenta los corrgles dlsppnlbles, precios de
animales vacunos, el informe de los porcentajes de animal vacuno que se
debe comprar y el dinero disponible.

Departamento de ventas de animales vacunos.

OBt Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Departamento contable.

Departamento Compra - seccidon compra de animales vacunos.

Destino Salidas Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Condiciones Es necesario conocer la cantidad de animales vacunos a comprar y el

Iniciales informe con los proveedores adecuados.

Entradas Informe con la cantidad de animales vacunos que es posible comprar.
Informe de los proveedores adecuados para efectuar la compra.

Salidas Orden de compra de los animales vacunos a los proveedores que

p corresponda.
ZSO Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizados
por pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se realiza los pedidos de animales vacunos a los
proveedores seleccionados y se genera un comprobante de los pedidos
efectuados.

Origen Entradas | Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Destino Salidas Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.
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Condiciones Que se haya efectuado el pedido de animales vacunos a los proveedores

Iniciales seleccionados.

Entradas Orden de compra de los animales
Factura emitida por el proveedor.

Paso | salidas Archivo de comprobantes.
5 Descripcion En este paso se realiza la registracion de la compra de los animales

vacunos.

Origen Entradas | Departamento de Compra - seccién compra de animales vacunos.
Proveedores.

Destino Salidas Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.

Tabla I11.8 Definicion de pasos procedimentales para la compra de animales vacunos
(Continuacion 1)

e Tarea: Invernada
Pasos que la componen [Tabla II1.10]:
1. Evaluar y registrar el “lote de animal vacuno entrante”.
2. Célculo del “estado de crecimiento del lote de animales vacunos™.
3. Calcular la “duracion del periodo de invernada” (DPI).
4. Asignar las “dietas nutricionales para cada una de las etapas del
proceso de invernada”.
5. Controlar la “evolucion de los lotes de animales vacunos de
acuerdo a su respectiva dieta y finalidad”.
6. Calcular los “costos asociados al proceso de invernada”.
7. Registrar el “lote de animales vacunos listos para la venta”.
A su vez, el paso 1 “evaluar y registrar el lote de animal vacuno
entrante” se descompone en los siguientes sub-pasos:
Definir el “nivel y tipo de stress del lote de animales vacunos”.
b. Determinar el “tiempo de adaptacion del lote de animales
vacunos’.
c. Realizar el “proceso de adaptacion del lote de animales
vacunos”.
El 4rbol de descomposicion funcional correspondiente se muestra a

continuacion en la [Figura II1.11].
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Figura I11.11 Arbol de descomposicion Funcional — Invernada

Para describir cada una de los pasos que componen la tarea, se utiliza

la representacion de definicion de pasos procedimentales, definiendo

las entradas, las salidas, el razonamiento, los requisitos para ejecutar el

paso y la importancia de la tarea. Lo expresado se muestra en la [Tabla

I11.9] para la tarea Invernada.

Tarea: Invernada

Que el departamento de Compra - seccion compra de ganado haya emitido un

Condiciones comprobante de compra de ganado.
Iniciales Que los responsables de hacienda conozcan dicho comprobante.
Ingreso de animales vacunos al establecimiento ganadero.
Comprobante de compra de ganado.
Entradas hlfoqne con la cantidad de animales vacunos comprados, discriminados para recria y para
terminacion.
Informe del proveedor del lote de ganado.
Informe de los animales vacunos listos (recriados y terminados), y de su
Salid alimentacion.
andas Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizados por
pantallas o impresos.
En este paso se realiza la aplicacion del proceso de invernada a los animales vacunos que se
Descripcion encuentran dentro del Feedlot, de acuerdo a la finalidad que se quiere alcanzar, ya sea recria
0 terminacion para su posterior comercializacion.
Origen Entradas | Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.
Destino Salidas Departamento de ventas de animales vacunos.

Tabla I11.9 Definicion de la tarea Invernada
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Condiciones Ingreso del lote de animal vacuno al establecimiento ganadero.
Iniciales
Comprobante de compra de ganado.
Entradas Inforrme con la captidg(} de animales vacunos comprados, discriminados para
recria y para terminacion.
Informe del proveedor del lote de ganado.
Informe de los datos del lote de animales vacunos que ingresaron al
establecimiento ganadero (identificacion de cada cabeza de ganado y peso
por cabeza de ganado).
Paso 1l | Salidas Informe del nivel y tipo de stress del lote de los animales vacunos que
ingresaron al establecimiento ganadero y duracion del proceso de adaptacion.
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
En este paso se realiza el ingreso de los animales vacunos al
Desaiistn establec_imiento ganaderp, la evaluacion del }ote, 'el proceso de
adaptacion del lote de animales vacunos y la registracion de los datos
asociados a los mismos (corral asignado).
Origen Entradas Departamento de Compra - secciéon compra de animales vacunos.
Destino Salidas Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Condiciones Lote de animal vacuno en corrales.
Iniciales
Informe con la cantidad de animales vacunos comprados, discriminados para
Entradas recria y para terminacion.
Informe del proveedor del lote de ganado..
Informe del nivel y tipo de stress del lote de animales vacunos.
Salidas Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Sub- El responsable de‘ha.lcienda evalua el lote d; anima.l vacuno que
Paso 1.a ingresa al establecimiento ganadero y determina el nivel y tipo de
stress que posee el lote. Se evaltia el stress por destete, traslado,
. vacunaciones, carencia de alimento y agua y hacinamiento. Una vez
Descripcion . . . )
determinado el nivel de stress, se categoriza al lote como: lote de
animal vacuno bueno (en caso de que el nivel de stress no supere los
6 puntos) o lote de animal vacuno malo (en caso de que el nivel de
stress supere los 6 puntos).
Oerds T Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.
Proveedores.
Destinode Salidas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Condiciones Evaluacion del stress del lote de animal vacuno por parte del
Iniciales responsable de hacienda.
Entradas Informe del nivel y tipo de stress del lote de animales vacunos.
Informe del tiempo de adaptacion necesario para el lote de animales
. vacunos.
Salidas -
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
Sub- visualizados por pantallas o impresos.
Paso 1.b El responsable de hacienda asigna un tiempo de adaptacion al lote del
animal vacuno para poder iniciar el proceso de invernada. Si el tipo
Descripcion de stress del lote de animal vacuno es bueno, se establece un tiempo
de adaptacion de 14 dias; caso contrario el tiempo de adaptacion es
de 18 dias.
Origen de Entradas | Establecimiento ganadero (Responsable de Hacienda).
Destinode Salidas | Establecimiento ganadero (Nutricionista — Responsable de raciones).

Tabla I11.10 Definicion de pasos procedimentales para la invernada
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Condiciones Determinacion del tiempo de adaptacion del lote.
Iniciales
Informe del tiempo de adaptacion necesario para el lote de animales
s Vacunos.
Informe del lote de animal vacuno listo para iniciar el proceso de
Salidas invernada correspondiente.
Sub- Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
Paso 1.c visualizados por pantallas o impresos.
Se realiza el proceso de adaptacion del lote de animal vacuno que
ingreso al Feedlot, el que consiste en una dieta de adaptacion basada
Descripcion en agua y alfa. Una vez finalizado el proceso de adaptacion el lote de
animales vacunos esta listo para iniciar el proceso de invernada que
corresponda.
Origende Entradas | Establecimiento ganadero (Nutricionista - Responsable de raciones).
Destino de Salidas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Condiciones Finalizar el proceso de adaptacion del lote de animales vacunos.
Iniciales
Entradas ?nforme del lote de gnimal vacuno listo para iniciar el proceso de
invernada correspondiente.
Informe del estado de crecimiento del lote.
Salidas Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
Paso 1.2 visualizados por pantallas o impresos.
El responsable de hacienda calcula el estado de crecimiento del lote
Descripcion de animal. El lote de animal vacuno puede tener estado: ternera,
vaquillona y vaca.
Origen de Entradas Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Destino de Salidas Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda — Nutricionista —
Responsable de raciones).
Condiciones Es necesario que el responsable de hacienda haya evaluado el estado
Iniciales de crecimiento del lote.
Informe con la cantidad de animales vacunos que fueron comprados
Entradas discriminados para recria y para terminacion. .
Informe del estado de crecimiento del lote de ganado ingresado al
establecimiento.
Informe con la duracién del periodo de invernada establecida para los
lotes de animales vacunos.
Salidas Informe' de.:l destipo alimenticio de los animales vacunos en base a las
Paso 1.3 caracteristicas fisicas.
‘ Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
En este paso se realiza el célculo de la duracion del periodo de
TBiessrinen in\{ernada para cada animal vacuno, dependiendo la finalidad que se
quiera alcanzar en los mismos, ya sea recriarlos o llegar a la tltima
etapa del proceso de invernada que es la Terminacion.
Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.
Origende Entradas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda — Responsable
de raciones).
Destinode Salidas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda - Nutricionista).

Tabla II1.10 Definicion de pasos procedimentales para la invernada (Continuacion I)
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Calculo de la ganancia de peso vivo en kg y de la duracion del
periodo de invernada para los lotes de animales vacunos.

an.d lerones Informe con el destino alimenticio de los animales vacunos.
Iniciales L . . .
Determinacion de la dieta alimenticia adecuada para cada uno de las
etapas del proceso de invernada.
Informe con la ganancia de peso vivo en kg y la duracion del periodo
de invernada establecida para los lotes de animales vacunos.
Entradas . : .
Informe de las dietas alimenticias adecuadas para cada una de las
etapas del proceso de invernada.
Informe con la asignacion de las dietas nutricionales para el lote de
Paso 1.4: Salidas animales vacunos.
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Se asignan las dietas correspondientes para el lote de animales
vacunos, segun la finalidad de los mismos (terminacioén o recria) y
Descripcion del estado de crecimiento. El departamento de Compra de alimentos
evallia las mismas y determina, en funcion del costo, la dieta a aplicar
en el proceso de invernada.
. Establecimiento ganadero (R nsabl hacienda).
Oz stablecimiento ganadero ( esp'o,sbede ce'd)
Departamento de Compra - seccién compra de alimentos.
Destino de Salidas Establ;cimiento ganadero (Responsable de raciones — Responsable
de hacienda).
Asignacion de dietas alimenticias al lote de animales vacunos.
.. Informe de la duracion del periodo de invernada establecida para los
Condiciones
Iniciales lotes.
Informe del destino alimenticio de los animales vacunos en base a las
caracteristicas fisicas.
Informe con la asignacion de las dietas nutricionales para el lote de
animales vacunos.
Informe con la duracion del periodo de invernada establecida para
Entradas .
los lotes de animales vacunos.
Informe del destino alimenticio de los animales vacunos en base a las
caracteristicas fisicas.
Informe de la evolucion de los animales vacunos en el proceso de
invernada.
. Informe del cumplimiento del proceso de invernada del lote.
Paso 1.5 | Salidas ) .
Informe del lote de animales vacunos listos.
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Se controla la evoluciéon del lote de acuerdo su finalidad y a los
tiempos de invernada establecidos. Una vez finalizado el proceso de
invernada y alcanzada la finalidad del lote de animal vacuno, el lote
. se encuentra listo para la venta. En el caso que en algunas de las
Descripcion . f ] Yy
etapas del proceso de invernada (Recria I, Recria IT o Terminacion)
se cumpla el tiempo de invernada calculado y no se alcance el peso
deseado para los animales vacunos, entonces se produce una
prolongacién del tiempo de invernada de 10 dias.
. Establecimiento ganadero (Nutricionista — R nsabl raciones).
O stablecimiento ganadero (Nu cionis espo_sbede ciones)
Departamento de Compra - seccién compra de alimentos.
Destinode Salidas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).

Tabla I11.10 Definicion de pasos procedimentales para la invernada (continuacion I1)
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Condiciones Finalizacion del proceso de invernada de los animales vacunos.

Iniciales

Entradas Informe del costo de las dietas alimenticias.

Informe del tiempo de adaptacion del lote.

Informe sobre la evolucion de los animales vacunos en el proceso de
invernada.

Informe del lote de animales vacunos listos para la venta.

Salidas Informe de los costos asociados al proceso de invernada del lote de

animales vacunos listos para la venta (recriados y terminados).

Paso 1.6 -
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En esta tarea se calculan los costos asociados al proceso de invernada
de los animales vacunos. Se tiene en cuenta el costo de las dietas
alimenticias utilizadas, el periodo de invernada del lote y los costos
del proceso de adaptacion.

Origende Entradas | Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).

Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.

Destinode Salidas | Establecimiento ganadero (Responsable del sector ganadero del
Feedlot).

Condiciones Finalizacion del proceso de invernada del lote.

Iniciales Calculo de los costos asociados al proceso de invernada del lote.

Entradas Informe de los costos asociados al proceso de invernada del lote de
animales vacunos listos para la venta (recriados y terminados).

Salidas Informe del lote de animales vacunos listos para la venta.

Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
Paso 1.7 visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En esta tarea se registran los animales vacunos que se encuentran
listos para ser vendidos (Recria y Terminacion). En dicho registro se
anexa la informacion de la alimentacion con la cual se engordd al
animal vacuno y el costo del proceso.

Origende Entradas | Establecimiento ganadero (Responsable del sector ganadero del
Feedlot).

Destinode Salidas | Departamento de venta de animales vacunos.

Tabla I11.10 Definicion de pasos procedimentales para la invernada (continuacion IIT)

Tarea: venta de animales vacunos

Pasos que la componen [Tabla I11.12]:

1. Establecer “los precios de venta”.

2. Atender “las demandas pendientes”.

3. “Ofertar animales vacunos”.

4. Registrar lote de “animales vacunos vendidos”.

El arbol de descomposicion funcional correspondiente se muestra a

continuacion en la [Figura I11.12]
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Figura II1.12 Arbol de descomposicion Funcional — Venta de animales vacunos

Para describir cada una de los pasos que componen la tarea, se utiliza la
representacion de definicion de pasos procedimentales, definiendo las

entradas, las salidas, el razonamiento, los requisitos para ejecutar el paso y

la importancia de la tarea. Lo expresado se muestra en la [Tabla I11.11]

Tarea: Venta de animales vacunos

Condiciones
Iniciales

Recibir el informe de los animales vacunos listos para la venta (recriados y
terminados).

Entradas

Informe de los animales vacunos listos para las ventas.

Listado con la carteras de clientes del establecimiento.

El precio de venta vigente en el mercado.

El comprobante de compra de los animales vacunos donde consta el precio de
compra de los animales vacunos.

Informe de las demandas pendientes.

Salidas

Informe y registracion de los animales vacunos vendidos.
Informe de las demandas pendientes.

Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser visualizados por
pantallas o impresos.

Descripcion

En esta tarea se realiza la venta de ganado vacuno, ya sea de los animales
recriados o de los terminados, de manera de obtener la maxima ganancia posible.
Teniendo como regla principal optimizar ganancias, satisfacer las demandas
pendientes y luego ofertar los lotes de animales vacunos a los clientes con que
cuenta el establecimiento ganadero.

Origen de Entradas

Establecimiento ganadero (Responsable de Hacienda).
Departamento de compra seccion compra de animales vacunos.
Departamento de venta de animales vacunos.

Destino de Salidas

Departamento de venta de animales vacunos.
Departamento Compra - seccion compra de animales vacunos.

Tabla I1I1.11 Definicion de la tarea Venta de Animales Vacunos
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Condiciones | Recibir el Informe de los animales vacunos listos para la venta
Iniciales (recriados y terminados).
Entradas Informe de los animales vacunos listos para las ventas (recriados y
terminados).
El precio de venta vigente en el mercado.
El comprobante de compra de los animales vacunos donde consta el
precio de compra de los animales vacunos.
Salidas Precio de venta del animal vacuno.
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Paso | Descripcion | En esta tarea se establece el precio de venta de los animales vacunos
1 que se encuentran listos para la venta teniendo en cuenta: el costo del
proceso de invernada, el costo de los ganados y los precios que estan
vigentes en el mercado.
Si el precio de venta que se calcula en base a los costos y a la ganancia
esperada es mayor al que se encuentra vigente en el mercado se aplica
un ajuste del 8% al precio calculado por cabeza de ganado.
Origen de Establecimiento ganadero.
Entradas Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.
Departamento de venta de animales vacunos.
Destino de Departamento de venta de animales vacunos.
Salidas
Condiciones | Establecer el precio de venta de los animales vacunos.
Iniciales
Entradas Precio de venta del animal vacuno.
Informe de las demandas pendientes.
Salidas Informe de las demandas pendientes satisfechas.
Cantidad de animales vacunos disponibles para la venta.
Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.

Paso 2 | Descripcion | En esta tarea se analiza la demanda pendiente y los animales vacunos
listos para la venta que tiene el establecimiento ganadero. Si el cliente
estd dispuesto a comprar se cubren dichas necesidades, en caso
contrario se cancela la demanda pendiente y se prosigue con el posible
siguiente cliente.

Origende Departamento de venta de animales vacunos.
Entradas
Destino de Departamento de venta de animales vacunos.
Salidas
Condiciones | Cantidad de animales vacunos disponibles para la venta.
Iniciales
Entradas Listado con la carteras de clientes del establecimiento ganadero.
Precio de venta de animal vacuno.
Salidas Informe de los pedidos de los clientes.
Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser

Paso 3 visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion | En esta tarea se realiza la oferta a los clientes de los animales vacunos
listos para la venta y se capturan los pedidos de los mismos.

Origen de Departamento de venta de animales vacunos.

Entradas

Destino de Departamento de venta de animales vacunos.

Salidas

Pagina 90
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Condiciones Iniciales | Se ha satisfecho una demanda pendiente de un cliente

determinado.
Un cliente acepta comprar animales vacunos.
Entradas Informe de los pedidos de los clientes aceptados.
Salidas Factura y registracion de los animales vacunos vendidos.

Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser

Paso 4 S )
visualizados por pantallas o impresos.
Descripcion En esta tarea se efectiia el registro de la venta de los
animales vacunos.
Origen de Entradas Departamento de venta de animales vacunos.
Destino de Salidas Departamento de venta de animales vacunos.
Clientes.

Tabla I11.12 Definicion de pasos procedimentales para la venta de animales vacunos

(Continuacion I)

e Tarea: Compra de alimentos
Esta tarea se compone de los siguientes pasos [Tabla I11.14]:
1. Determinar los “mejores proveedores”.
2. Establecer las “dietas alimenticias convenientes”.
3. Determinar la “cantidad de alimento a comprar”.
4. Realizar los “pedidos de alimentos a los proveedores”.
5. Registrar las “compras de alimentos”.
El paso 2, “establecer las dietas alimenticias convenientes” se
descompone en los siguientes sub-pasos:
a. Calcular los "costos de las dietas alimenticias”.
b. Seleccionar las “dietas alimenticias convenientes”.

El arbol de descomposicion funcional correspondiente se muestra en la

[Figura III1.13].
Compra de alimentos

‘ i

Determinar la
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Calcular los costos de
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Figura I11.13 Arbol de descomposicion Funcional — Compra de alimentos
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Para describir cada una de los pasos que componen la tarea, se utiliza la

representacion de definicion de pasos procedimentales, definiendo las

entradas, las salidas, el razonamiento, los requisitos para ejecutar el paso y

la importancia de la tarea. Lo expresado se muestra en la [Tabla I11.13].

Tarea: Compra de alimentos

Condiciones Informe de la compra de animales vacunos.

Iniciales Definicion de las dietas alimenticias para el proceso de invernada.

Informe con la duracion del periodo de invernada establecida para los lotes de
animales vacunos.

Informe del destino alimenticio de los animales vacunos en base a las
caracteristicas fisicas.

Entradas Informe con las posibles dietas alimenticias.

Informe con el comprobante de compra de los animales vacunos que se
adquirieron para el establecimiento ganadero.

Lista de precio de los proveedores de alimentos.

Cantidad de almacenes de alimentos libres.

Dinero disponible para la compra de alimentos.

Informe con la duracion del periodo de invernada establecida para los lotes.
Informe del destino alimenticio de los animales vacunos en base a las
caracteristicas fisicas.

Salidas Informe de las dietas alimenticias adecuadas en relacion al costo de la misma.
Informe y comprobante de compra de alimentos.

Los datos de salida son almacenadas en la BD, y pueden ser visualizados por
pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se realiza la compra de alimentos necesarios para las dietas
alimenticias adecuadas, destinadas a los animales que se encuentran en el
establecimiento ganadero.

Origen de Departamento de Compra - seccién compra de alimentos.

Entradas Establecimiento ganadero (Nutricionista).

Departamento de Compra - seccion compra de animales vacunos.

Destino de Departamento de compra secciéon compra de alimentos.

Salidas Establecimiento ganadero (Nutricionista -  Responsable de raciones —
Responsable de hacienda).

Tabla I11.13 Definicion de la tarea Compra de Alimentos

Condiciones Informe de la compra de animales vacunos.

Iniciales Dietas alimenticias para el proceso de invernada del ganado.

Entradas Lista de precio de los proveedores de alimentos.

Salidas Informe de la lista de proveedores adecuados para efectuar la
compra de alimentos de las dietas.

Paso Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
1 visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se indica cual es el proveedor mas adecuado para la
compra de alimentos, segtn el costo de los mismos.

Origen de Entradas Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.

Destino de Salidas Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.

Tabla I11.14 Definicion de pasos procedimentales para la compra de alimentos
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Condiciones Definicion de las dietas alimenticias para el proceso de invernada de
Iniciales los animales vacunos.
Lista de los proveedores adecuados para efectuar la compra en
relacion al costo de los componentes de alimentos de las dietas.
Entradas Informe con las posibles dietas alimenticias.
Lista de los proveedores de alimentos méas econémicos.
Paso 2 Salidas Infortpe de las dietas alimenticias mas redituables, seglin el costo de
las mismas.
Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Descripcion En este paso se establecen los costos para las dietas alimenticias y se
selecciona aquella que tenga menor costo.
Origende Entradas | Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Destino de Salidas | Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Condiciones Definicion de las dietas alimenticias para el proceso de invernada de
Iniciales los animales.
Lista de los proveedores adecuados para efectuar la compra en
relacion al costo de los componentes de alimentos de las dietas.
Entradas Informe con las posibles dietas alimenticias.
Lista de los proveedores de alimentos mas economicos.
Paso | Salidas Informe de los costos de las dietas alimenticias.
2a. Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.
Descripcion Se establece el costo para cada una de las dietas alimenticias para las
distintas etapas del proceso de invernada.
Origende Entradas | Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Establecimiento ganadero (Nutricionista).
Destino de Salidas | Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Condiciones Definicion de las dietas alimenticias para el proceso de invernada de
Iniciales los animales vacunos.
Determinacion del costo para cada una de las dietas alimenticias
propuestas.
Entradas Informe con el costo de cada una de las dietas alimenticias.
Salidas Informe de las dietas alimenticias convenientes.
Paso Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
2.b. visualizados por pantallas o impresos.
Descripcion Se seleccionan las dietas alimenticias convenientes en relacion al
informe del costo de cada una de ellas.
Origen de Entradas | Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.
Destinode Salidas | Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Establecimiento ganadero (Nutricionista — Responsable de hacienda
— Responsable de raciones).

Tabla II1.14 Definicioén de pasos procedimentales para la compra de alimentos

(Continuacién I)
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Condiciones Se han seleccionado las dietas alimenticias convenientes para el

Iniciales proceso de invernada de los animales vacunos del
establecimiento.

Entradas Informe con las dietas alimenticias adecuadas.

Informe con el comprobante de compra de los animales vacunos

que se adquirieron para el establecimiento ganadero.

Lista de precio de los proveedores.

Cantidad de almacenes de alimentos libres.

Dinero disponible para la compra de alimentos.

Informe con la duracion del periodo de invernada establecida

para los lotes de animales vacunos.

Informe del destino alimenticio de los animales vacunos en base a
Paso 3 las caracteristicas fisicas.

Salidas Informe con la cantidad de alimento a comprar.

Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se establece la cantidad de alimento que se va a
comprar en funciéon de los animales que se encuentran en el
establecimiento ganadero, tanto para el proceso de invernada
como para el periodo de adaptacion.

Origen de Entradas Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.
Establecimiento ganadero (Responsable de hacienda).
Departamento de compra seccion compra de animales vacunos.

Destino de Salidas Departamento de compra seccion compra de alimentos.

Condiciones Se ha determinado la cantidad de alimento que es posible

Iniciales comprar.

Entradas Cantidad de alimento a comprar

Salidas Orden de compra de alimentos a los proveedores.

Paso 4 Lps dgtos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se efectia el pedido de los alimentos al proveedor
indicado en funcién de los costos.

Origen de Entradas Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.

Destino de Salidas Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.

Condiciones Se ha realizado el pedido a los proveedores de los alimentos

Iniciales necesarios para las dietas alimenticias.

Entradas Comprobante de compra de los alimentos.

Salidas Registracion del comprobante de compra de alimento.

Los datos de salida son almacenados en la BD, y pueden ser
Paso 5 visualizados por pantallas o impresos.

Descripcion En este paso se efectua el registro de los comprobantes de la
compra de los alimentos.

Origen de Entradas Departamento de Compra - secciéon compra de alimentos.

Destino de Salidas Departamento de Compra - seccion compra de alimentos.

Tabla II1.14 Definicion de pasos procedimentales para la compra de alimentos

(Continuacion I1)
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Conocimientos tacticos

Los

conocimientos tacticos detallan como realizar los pasos de

razonamiento identificados a nivel estratégico. En este apartado se recurre

a expresar formalmente los conocimientos tacticos de cada proceso de

negocio mediante pseudorreglas que detallan el camino logico de las tareas

que desarrollan los expertos.

Tarea: Compra de animales vacunos

En esta tarea se detallan las pseudorreglas correspondientes a los

siguientes pasos [Tabla II1.15]:

pseudorregla

1. Iniciar la compra de animales vacunos.
2. Determinacion de los porcentajes de animales vacunos a comprar.
3. Determinacion de los proveedores mas adecuados.
4. Determinar corrales libres y dinero disponible.
5. Determinacién de la cantidad de animales vacunos que es posible
comprar.
6. Efectuar el pedido de animales vacunos.
7. Registrar las compras de animales vacunos.
Los animales vacunos se adquieren en funcion de las
Palabras del ultimas 3 ventas realizadas por el establecimiento ganadero,
experto o cuando existe una oferta interesante en el mercado, o
cuando el stock de animales es inferior a las 2000 cabezas
de ganado.
Paso 1 - £
Formulacion Si Stock_Ganado < Umbral_Compra o
Venta_Ganado = si o Oferta_Ganado Mercado = si,
pseudorregla . .
entonces Compra_Animales_Vacunos = si.
Nombre Iniciar Compra Animales Vacunos
pseudorregla
Los animales vacunos se adquieren adquieren de acuerdo a
Palabras del las ventas que produce el establecimiento, es por ello que se
experto calcula los procentajes de compra de animales de recria y
terminacion acorde a las ultimas 3 ventas que produjo el
establecimiento.
Paso 2 Si Compra_Animales_Vacunos = si, entonces
Formulacion Porcentaje_Recria = Calcular_Porcentaje_Recria = si

Porcentaje_Terminacion =
Calcular Porcentaje Terminacion = si.

Nombre
pseudorregla

Porcentajes de animal vacuno a comprar.

Tabla I1I.15 Pseudorreglas de la tarea compra de animales vacunos
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Los proveedores mas adecuados para efectuar la compra de
animales vacunos son los que ofrecen mejores precios de
animales para recria y para terminacion. El Feedlot cuenta
con una lista de proveedores que es mantenida por el
departamento de Compra - seccion compra de animales
Vacunos.

Si Porcentaje_Recria=siy

PEED Porcentaje_Terminacion = si,
Formulacion entonces ]
pseudorregla Id_Prov_eedor_R_ecrla[...] = )
Determinar_Mejor_ Proveedores_Recria ();
Id_Proveedor Terminacion][...] =
Determinar_Mejor Proveedores Terminacion ();
Nombre pseudorregla | Proveedores para la compra.
Una vez determinado los proveedores adecuados para
efectuar la compra, para calcular la cantidad de animales
Palabras del experto . .
vacunos que se puede comprar, es necesario saber si existen
corrales libres y dinero disponible para efectuar la compra.
Paso 4 Si (Id_Proveedor Recria[...]# vacio y
Formulacion Id_Proveedor Terminacion][...] # vacio), entonces
pseudorregla Dinero_Compra = Determinar_Dinero_Disponible();
Corral_Libre = Determinar_Corrales_Libres ();
Nombre pseudorregla | Determinar corrales libres y dinero disponible.
Para determinar la cantidad de animales vacunos (para
terminacion y recria) que seran alojados en el
establecimiento ganadero, se tiene en cuenta la cantidad de
Palabras del experto corrales libres y el dinero disponible para la compra de
animales. Esta informacion es provista por el responsable de
Paso 5 hacienda del establecimiento ganadero y por el
departamento contable.
Formulacién Si DineroTCompra > 0y CorraI_Libre, > 0, entonces
pseudorregla Cant_Recrl_a = Determ|_nar_Cant|_dad_Recr|a_1 ().
Cant_Termin = Determinar_Cantidad_Termin ().
Nombre pseudorregla | Cantidad de animales vacunos a comprar.
Una vez determinada la cantidad y el tipo de animales
Palabras del experto vacunos que se quiere adquirir se efectua el pedido de los
mismos a los proveedores correspondientes.
Si Cant_Recria > 0 o Cant_Termin > 0, entonces Efectuar el
Paso 6 - . .
Formulacion pedido de los animales vacunos a los proveedores que
pseudorregla corresponda y se le asigna la finalidad a los mismos (Recria
o Terminacion).
Nombre pseudorregla | Efectuar el pedido de animales vacunos.
Al ingresar los animales vacunos al establecimiento se
Palabras del experto . .
registra la compra de los mismos.
i Si Pedido_Animales_Vacunos =si y
Paso 7 | Formulacion .. s .
Ingreso_Lote Establecimiento = si entonces Se registra la
pseudorregla .
compra de los animales vacunos.
Nombre pseudorregla | Efectuar el pedido de animales vacunos.
Tabla II1.15 Pseudorreglas de la tarea compra de animales vacunos (Continuacion 1)
e Tarea: Invernada

En esta tarea se detallan las pseudorreglas correspondientes a los

siguientes pasos [Tabla I11.16]:
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1. Iniciar proceso de Invernada

2. Determinacion del nivel y tipo de stress del lote de animales

vacunos.

A

respectiva dieta.

Calculo del tiempo de adaptacion para el lote de animales
Determinacion del estado de crecimiento del lote de animales.
Calculo del periodo de invernada para el lote de animales.

Control de la evolucion de los lotes de ganado de acuerdo a su

7. Pasar lote de Recria II a Terminacion.

8. Determinacion del lote de animal vacuno listo para la venta.

9. Caélculo de los costos asociados al proceso de invernada del lote de

animales vacunos y registracion del lote de animal para la venta.

Paso

Palabras del experto

Se inicia el proceso de invernada que le corresponda a
un lote de animal vacuno segln la finalidad y estado de
crecimiento de los mismos.

Formulacion
pseudorregla

Si Ingreso_Lote Establecimiento = si, entonces
Iniciar Proceso Invernada Lote = si

Nombre pseudorregla

Iniciar proceso de invernada

Paso

Palabras del experto

El nivel de stress es la sumatoria de una serie de factores
(destete, vacunacion, transporte, condiciones de
hacinamiento, carencia de alimento y agua). Cuando
dicha sumatoria es menor a 7 el tipo de stress del lote de
ganado es bueno, caso contrario toma el tipo de stress
del lote de ganado vacuno es malo..

Formulacion
pseudorregla

Si Ingreso_Lote_Establecimiento_Lote =siy
Nivel_Estress_Lote < 7 entonces
Tipo_Estress_Lote = Buena.

Si Ingreso_Lote Establecimiento Lote =siy
Nivel_Estress_Lote > 7 entonces

Tipo Estress Lote = Mala.

Nombre pseudorregla

Determinacion del nivel y estado de Stress del lote de
animales vacunos

Paso

Palabras del experto

Una vez analizado el nivel y tipo de stress de los
animales, se calcula el tiempo de adaptacion al corral. Si
el tipo de stress de los animales es bueno tienen un
tiempo de adaptacion de 14 dias, en caso contrario el
tiempo de adaptacion es 18 dias.

Formulacion
pseudorregla

Si Tipo_Estress_Lote = Buena entonces
el Tiempo_Adaptacion_Lote = 14 dias.
Si Tipo_Estress_Lote = Mala entonces
el Tiempo Adaptacion_Lote = 18 dias.

Nombre pseudorregla

Tiempo de adaptacion para el lote de animales vacunos.

Tabla II1.16 Pseudorreglas de la tarea Invernada
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Palabras del experto

Se categoriza cada lote de animal vacuno segun su
finalidad (recria o terminacion) y se evalua el estado de

crecimiento del mismo y el destino alimenticio. Si el
animal esta desarrollando su estructura dsea, muscular y
ciertos Organos vitales, entonces estd en la etapa de
crecimiento ternera. Si el animal ha desarrollado sus
organos vitales y estd terminando de desarrollar su
estructura 6sea y muscular, entonces se encuentra en la
etapa de vaquillona; y en caso de que el animal sea
adulto y esté listo para realizar el engorde final, entonces
se encuentra en la etapa de vaca.

Paso Si Animal = vacuno y Desarrollo Oseo = no y
4 Desarrollo_Muscular = no y Desarrollo_Organos = no
entonces Estado_Crecimiento_Lote =
TERNERA.
Formulacion Si Animal=vacuno y Desarrollo_Organos = si y
pseudorregla Desarrollo_Oseo = no y Desarrollo_Muscular = no
entonces Estado_Crecimiento_Lote =
VAQUILLONA.
Si Animal=vacuno y Desarrollo_Organos = si y
Desarrollo_Oseo = si y Desarrollo_Muscular = si,
entonces Estado Crecimiento Lote = VACA.
Nombre pseudorregla Determinacion del estado de crecimiento del lote de
animales vacunos.
En base a la Ganancia Diaria de Peso Vivo (GDPV, que
es un valor preestablecido), se calcula la duracion del
periodo de invernada (DPI) para cada lote de animal
vacuno. La DPI para los animales vacunos es igual al
Palabras del experto (Peso Final — Peso Inicial) / GDPV. El peso Final para
terneros es igual a 250 Kg, para vaquillonas es igual a
350 Kg y para vacas es igual a 450 Kg. La GDPV para
Terneros = 0.700, la GDPV para Vaquillonas = 0.600 y
la GDPV para Vacas = 0.560;
Paso Si Finalidad_Lote = Recria y Estado_Crecimiento_Lote
5 = TERNERA.

Formulacion
pseudorregla

entonces DPIRecria | = Calcular DPI_Recria_l ().

Si Finalidad_Lote = Terminacion y
Estado_Crecimiento_Lote = VAQUILLONA entonces
DPIRecriall =

Calcular DPI_Recria_Il ()

Si Finalidad_Lote = Terminacion y
Estado_Crecimiento_Lote =  VACA  entonces
DPITerminacion = Calcular DPI Terminacion ().

Nombre pseudorregla

Calculo de la duracion del periodo de invernada.

Tabla I11.16 Pseudorreglas de la tarea invernada (Continuacion 1)
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Paso

Palabras del experto

Se controla el engorde del ganado de acuerdo al DPI
estimado. Si el engorde del ganado no responde al
tiempo establecido se incrementa el periodo de
invernada en 10 (diez) dias.

Formulacion
pseudorregla

Si Peso_Final_Recria_I > Peso_Actual y
DPI_Actual = DPIRecrial entonces
Finalizado_Proceso_Recrial = si.

Si Peso_Final_Recria_Il > Peso_Actual y
DPI_Actual = DPIRecriall entonces
Finalizado_Proceso_Recriall = si.
Si Peso_Final_Terminacion > Peso_Actual y
DPI_Actual = DPITerminacion entonces
Finalizado_Proceso_Terminacion = si.

Si Peso_Final_Recria_I < Peso_Actual y
DPI_Actual = DPIRecrial entonces DPIRecrial
DPIRecrial + 10.

Si Peso_Final_Recria_Il <Peso_Actual y
DPI_Actual = DPIRecriall entonces DPIRecriall
DPIRecriall + 10.

Si Peso_Final_Terminacion < Peso_Actual vy
DPI_Actual = DPITerminacion entonces
DPITerminacion = DPITerminacion + 10.

Nombre pseudorregla

Controlar la evolucion de los lotes de ganado

Paso

Palabras del experto

.Una vez finalizado el proceso de invernada para el lote
de animal vacuno (Recria o Terminacion), el mismo se
encuentra listo para la venta.

Formulacién

pseudorregla

Si Finalizado_Proceso_Recrial = si
y Finalidad_Lote = Recria entonces Estado_Lote =
Listo para la venta.

Si Finalizado_Proceso_Terminacion =siy
Finalidad_Lote = Terminacién entonces Estado_Lote =
Listo para la venta.

Nombre pseudorregla

Animal Vacuno Listo para la Venta

Paso

Palabras del experto

Los lotes que terminan la etapa de invernada de recria II
continlan con la etapa de terminaciébn para poder
alcanzar su finalidad.

Formulacién

pseudorregla

Si Finalidad_Lote = Terminacién y
Finalizado_Proceso_Recriall = si entonces
Pasar lote a la etapa de invernada terminacion.

Nombre pseudorregla

Pasar lote de Recria Il a Terminacion.

Tabla I11.16 Pseudorreglas de la tarea invernada (Continuacion I1)
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Palabras del experto

Cuando los animales estan listos para la venta, se los registra
y se realiza un informe con la alimentacion que se les dio y
el costo de la misma.

Paso | Formulacion

pseudorregla

Si Finalidad_Lote = Recria y
Finalizado_Proceso_Recriall = si entonces
Costo_Recria = Calcular  Costo_Recria ().

Si Finalidad_Lote = Terminacion y
Finalizado_Proceso_Terminacién = si entonces
Costo_Terminacion =

Calcular Costo Terminacion ().

Nombre pseudorregla

Registrar del lote de animal vacuno para la venta y
determinacion de costos de alimentacion.

Tabla I11.16 Pseudorreglas de la tarea invernada (Continuacion 111)

e Tarea: venta de animales vacunos

e En esta tarea se detallan las pseudorreglas correspondientes a los

siguientes pasos [Tabla II1.17]:

1. Iniciar proceso de venta.

2
3.
4.
5

pendiente.

Establecer precios de venta.
Atender demandas pendientes.
Ofertar animales vacunos.

Registrar lote de animales vacunos vendido y determinar demanda

Palabras del experto

Se verifica cuales son los lotes de animales vacunos que
estan listos para la venta y se comercializa los mismos.

Paso | Formulacién

1 pseudorregla

Si Estado_Lote = Listo para la venta entonces
Precio_Propuesto = Calcular_Precio_Venta();

Nombre pseudorregla

Iniciar proceso de venta.

Palabras del experto

Paso

El precio de venta de los animales vacunos se calcula en
base a los gastos producidos en la alimentacion durante el
proceso de invernada, el precio de venta vigente en el
mercado y los gastos producidos en la compra de los
animales vacunos. Ademas se tiene en cuenta la ganancia.
Cuando el precio de venta propuesto es menor o igual que
los precios vigentes en el mercado, entonces quedan sin
modificaciones. En caso que el precio propuesto sea mayor
que los precios vigentes del mercado, se disminuyen el
precio de venta propuesto en un 0,8 %.

Formulacion
pseudorregla

Si Precio_Venta_Propuesto < Precio_Venta Mercado)
entonces Precio_Venta Propuesto = Precio_Venta Mercado
Si Precio_Venta_Propuesto > Precio_Venta Mercado)
entonces el Precio_Venta Propuesto =

Precio Venta Propuesto — (Precio Venta Propuesto * 0,08)

Nombre pseudorregla

Establecer el precio de venta

Tabla I11.17 Pseudorreglas de la tarea venta de animales vacunos (Continuacion I)
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Paso

Palabras del experto

Es politica del establecimiento atender primero las demandas
pendientes Feedlot, tanto de recria como de terminacion, y
luego ofertar los animales vacunos al resto de la cartera de
clientes.

Formulacion
pseudorregla

Si Demandas_Pendientes_Recria > 0 entonces Llamar a la
funcion Satisfacer Demanda Pendiente Recria ()

Si Demandas_Pendientes_Terminacion > 0
entonces Llamar a la funcion
Satisfacer Demanda Pendiente Terminacion()

Nombre pseudorregla

Atender las Demandas Pendientes.

Paso

Palabras del experto

El Feedlot oferta los animales vacunos que estan listos para
la venta, siempre que se cuente con un stock mayor a 30
cabezas de ganado.

Formulacion
pseudorregla

Si Demanda_Pendiente_Recria = 0 entonces llamar Ofertar
animales de recria.

Si Demanda_Pendiente_Terminacion = 0 entonces Ofertar
animales de terminacion.

Nombre pseudorregla

Ofertar Animales Vacunos.

Paso

Palabras del experto

Cuando se venden los animales (por oferta o por satisfacer la
demanda pendiente), hay que registrar la venta. Ademas es
necesario determinar la demanda pendiente, en caso de que
exista, de los clientes.

Formulacion
pseudorregla

Si Venta_Animales = si entonces llamar a las funciones:
Registrar_Venta_Animales Vacunos ();
Determinar Demanda Pendiente ();

Nombre pseudorregla

Registrar Lote de Animales Vacunos Vendido y Determinar
Demanda Pendiente.

Tabla I11.17 Pseudorreglas de la tarea venta de animales vacunos (Continuacion 1)

Tarea: Compra de alimentos

En esta tarea se detallan las pseudorreglas correspondientes a los

siguientes pasos [Tabla III1.18]:

1. Iniciar compra de alimentos.

A o

Determinar los proveedores adecuados.
Establecer el costo de las dietas.

Establecer las dietas alimenticias convenientes.
Determinar la cantidad de alimento a comprar.
Realizar pedido de alimentos.

Registrar las compras de los Alimentos.
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Paso | Palabras del experto Al efectuarse una compra de animales vacunos, al
1 ingresar los mismos en el establecimiento ganadero y al
haber iniciado el proceso de invernada (etapa de
adaptacion) se efectla la compra de los alimentos
necesarios para las etapas del proceso de invernada que
le corresponde al lote de animales vacunos.
Formulacion Si Iniciar_Proceso_Invernada_Lote = si entonces
pseudorregla Compra_Alimento = si.
Nombre pseudorregla Iniciar compra de alimentos
Paso | Palabras del experto Para comprar los alimentos, lo primero es buscar en la
2 lista de proveedores cual de ellos es el que ofrece mejor
precio.
Formulacion Si Compra_alimentos = si entonces llamar a la funcion
pseudorregla Proveedor adecuado (Id Alimento).
Nombre pseudorregla Determinar los proveedores adecuados
Paso | Palabras del experto Luego, se determinan los costos para las dietas
3 alimenticias y se selecciona aquella de menor costo.
Formulacion de la | Si se ha establecido los proveedores adecuadas para
pseudorregla efectuar la compra de alimentos entonces llamar funcion
Establecer costos dietas (Id Dieta).
Nombre pseudorregla Establecer el costo de las dietas.
Paso | Palabras del experto Se eligen las dietas alimenticias para el proceso de
4 invernada, seglin el costo de las mismas.
Formulacion Si se han establecido el costo de las dietas alimenticias
pseudorregla entonces llamar a la funcién Dieta_Adecuada_RI =
Establecer_dieta_adecuada RI().
Dieta_Adecuada_RII =
Establecer dieta_adecuada RII().
Dieta_Adecuada_Termin =
Establecer dieta adecuada Termin().
Nombre pseudorregla Establecer las dietas alimenticias adecuadas
Paso | Palabras del experto Se define la cantidad de alimento que se necesita
5 comprar segun la dieta establecida, teniendo en cuenta,
ademas, la duracion del periodo de invernada y cantidad
de animales comprados.
Formulacion Si (Dieta_Adecuada_RI =si 0
pseudorregla Dieta_Adecuada_RIl =si 0
Dieta_Adecuada_Termin =si) y
(DPI1_Recria_I >0 0 DPI_Recria_ll>00
DPI_Termin > 0) entonces
llamar a la funcién
Calcula Cantidad Alimento(Id Alimento)
Nombre pseudorregla Determinar la cantidad de alimento a comprar
Paso | Palabras del experto Se realiza el pedido de los alimentos necesarios para
6 llevar adelante el proceso de invernada.
Formulacion Si Cantidad_Alimentos_Comprar > 0 entonces efectuar
pseudorregla el pedido de alimentos.
Nombre pseudorregla Realizar pedido de alimentos.
Paso | Palabras del experto Se realiza la compra de los alimentos necesarios para
7 llevar adelante el proceso de invernada y se registra la

compra de los mismos.

Formulacion
pseudorregla

Si Pedido_Alimento = SI entonces registrar la compra de
los mismos.

Nombre pseudorregla

Realizar pedido de alimentos.

Tabla I11.18 Pseudorreglas de la tarea compra de alimentos (Continuacion 1)
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= Conocimientos Operativos o Factuales

El altimo paso para la elaboracion del modelo conceptual es la obtencion
de los conocimientos operativos. Este analisis consiste en identificar las
reglas, los conceptos y atributos que maneja el experto al realizar las tareas

y el tipo de valor que toman los mismos.

Las reglas formales derivadas de las pseudorreglas se especifican a

continuacion en las [Hoja de Regla I] y [Hoja de Regla II].
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Hoja de Regla N° |

Compra de animales vacunos

Nombre de la Regla

Descripcion

R1[Comprar_Animales_Vacunos]

Si (Stock Ganado < Umbral_Compra) or (Venta_Ganado=true) or (Oferta_Ganado_Mercado=true) entonces Compra_Animales_Vacunos = true.

R2[Determinar_Procentajes_Compras_Animales]

S| (Compra_ Animales Vacunos = true) entonces
Porcentaje_Recria = Calcular_Porcentaje_Recria ();
Porcentaje_Terminacién = Calcular_Porcentaje_Terminacion ();

R3[Determinar_proveedor]

Si (Procentaje_Recria =true and Porcentaje_Terminacion = true ) entonces
Id_Proveedor_Recria[...] = Determinar_Mejores_Proveedores_Recrial();
Id_Proveedor Terminacion[...]= Determinar_Mejores_Proveedores Terminacion();

R4[Determinar_Dinero_Corrales_Disponibles]

Si (Id_Proveedor Recria[...] # Null and Id_Proveedor_Terminacion[...] ) entonces
Dinero_Compra = Determinar_Dinero_Disponible();
Corral_Libre = Determinar_Corrales Libres ();

R5[Cantidad_Animales_Comprar]

Si (Dinero_Compra >0 and Corral_Libre > 0) entonces
Cant_Recria = Determinar_Cantidad_Recria ().
Cant_Termin = Determinar_Cantidad_Termin ().

R6[Realizar_Pedido_Animales_Vacunos]

Si (Cant_Recria > 0 and Cant_Termin > 0) entonces Se efectua el pedido de los animales vacunos y se asigna la finalidad al lote de animal vacuno a
comprar.

R7[Registrar_Compra_Animal_Vacuno]

Si (Pedido_Animales_Vacunos =true and Ingreso_Lote_Establecimiento = true) entonces Se efectua el registro de la compra de los animales vacunos y
de la finalidad del lote de animal vacuno comprado.

Proceso Invernada

Nombre de la Regla

Descripcion

R8[Inicio_Proceso_Invernada]

Si Ingreso_Lote Establecimiento = true entonces Iniciar_Proceso _Invernada Lote = true.

R9[Nivel_Stress_Lote_Animal_Vacuno]

Si Inicio Proceso Invernada = true entonces Nivel Stress = Calcular Nivel Stress().

R10[Tipo_Nivel_Stress_Lote_Animal_Vacuno]

Si Ingreso_Lote Establecimiento Lote = si y Nivel Estress_Lote <7 entonces Tipo_Estress_Lote = Buena.
Si Ingreso_Lote Establecimiento Lote = si y Nivel Estress Lote > 7 entonces Tipo_Estress Lote = Mala.

R11[Calculo_Tiempo_Adaptacion_Animal_Vacuno_Bueno]

Si Tipo_Estress_Lote = Bueno entonces Tiempo_adaptacion = 14 dias.

R12[Calculo_Tiempo_Adaptacion_Animal_Vacuno_Malo]

Si Tipo_Estress Lote =Malo entonces Tiempo_adaptacion = 18 dias

R13[Inicia_Proceso_Adaptacion]

Si Tiempo_adaptacion # 0 entonces Etapa Invernada Lote = Adaptacion.

R14[Finalizacion_Proceso_Adaptacion]

Si Tiempo_adaptacion = cumplido entonces Finalizacion Proceso Adaptacion = true

R15[Estado_Crecimiento_Lote]

Si Finalizacion Proceso_Adaptacion = true entonces Estado_Crecimiento Lote = Calcular_Estado_Crecimiento_Lote();

R16[Duracion_Periodo_Invernada_RI]

Si Estado_Crecimiento_Lote = TERNERA and Finalidad Lote = Recria entonces DPIRecrial = CalcularDPI_Recria I().

R17[Duracion_Periodo_Invernada RII]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VAQUILLONA and Finalidad Lote = Terminacion entonces DPIRecriall = CalcularDPI_Recria_I1().

R18[Duracion_Periodo_Invernada_Terminacion]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VACA and Finalidad Lote = Terminacién entonces DPITerminacioén = CalcularDPI_Terminacion().

R19[Asignar_Dietas_Alimenticias_Recrial]

Si Estado_Crecimiento_Lote = TERNERA entonces Se asignan la dieta alimenticia adecuada para recria 1.

R20[Asignar_Dietas_Alimenticias_Recriall]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VAQUILLONA entonces Se asignan la dieta alimenticia adecuada para recria II.

R21[Asignar_Dietas_Alimenticias_Terminacion]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VACA entonces Se asignan la dieta alimenticia adecuada para terminacion.

R22[Iniciar_Invernada_Recrial]

Si (Estado_Crecimiento_Lote = TERNERA and DPIRecrial >0 entonces Etapa Invernada_Lote = Recria L.

R23[Iniciar_Invernada__Recriall]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VAQUILLONA and DPIRecriall > 0 entonces Etapa_Invernada_Lote = Recria II.

R24[Iniciar_Invernada__Terminacion]

Si Estado_Crecimiento_Lote = VAQUILLONA and DPITerminacion > 0 entonces Etapa_Invernada_Lote = Terminacion.

R25[Cambiar_Dieta_Terminacion]

Si DPI_Actual = DPIRecriall and Finalidad_Lote = Terminacién entonces Se asignan la dieta alimenticia adecuada para terminacion.

R26[Extender_Invernada_Recrial]

Si DPI_Actual = DPIRecrial and Peso_Actual < Peso_Final Recrial and Finalidad_Lote = Recria entonces DPIRecrial = DPIRecrial + 10.

R27[Extender _Invernada_Recriall]

Si DPI Actual = DPIRecriall and Peso Actual < Peso Final Recriall and Finalidad Lote = Terminacion entonces DPIRecriall = DPIRecriall + 10.
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Hoja de Regla N° 11

Proceso Invernada

Nombre de la Regla

Descripcion

R28[Extender_Invernada_ Terminacion]

Si DPI_Actual = DPITerminacién and Peso Actual < Peso Final Terminacién and Finalidad Lote = Terminacion entonces DPITerminacion =
DPITerminacion + 10.

R29[Lote_Listo_Venta]

Si DPI_Actual = DPIRecrial and Peso_Actual > Peso_Final Recrial and Finalidad_Lote = Recria entonces Estado_Lote = Listo para la Venta.

R30[Finalizar_Invernada_ Recriall]

Si DPI_Actual = DPIRecriall and Peso_Actual > Peso_Final Recriall and Finalidad_Lote = Terminacion entonces Etapa_Invernada_Lote =
Terminacion.

R31[Finalizar_Invernada_ Terminacion]

Si DPI_Actual = DPITerminacion and Peso_Actual > Peso_Final Terminacion and Finalidad Lote = Terminacion entonces Estado_Lote = Listo para
la Venta

R32[Calcular_Costos_Recrial _Recria]

Si Estado_Lote = Listo para la Venta entonces Costo Recria = Calcular_Costos_Recria();

R33[Calcular Costos Terminacién]

Si Estado Lote = Listo para la Venta entonces Costo Recria = Calcular Costos_Terminacion();

Proceso Venta de animales vacunos

Nombre de la Regla

Descripcion

R[34] Iniciar_Venta

Si Estado_Lote = Listo para la Venta entonces Precio_Propuesto = Calcular_Precio_Venta().

R[35] Precio_Venta

Si Precio_Venta_Propuesto < Precio_Venta_Mercado) entonces Precio_Venta = Precio_Venta Mercado
Si Precio_Venta Propuesto > Precio_Venta Mercado) entonces el Precio_Venta = Precio_Venta Propuesto — (Precio_Venta_Propuesto * 0,08)

R[36] Estado_Demanda_Pendiente_Recria

Si Estado_Lote = Listo para la Venta and Finalidad_lote = Recria and Demanda_Pendiente_Recria > 0 entonces Estado_Demanda_Pendiente_Recria =
True

R[37] Estado_Demanda_Pendiente_Terminacion

Si Estado Lote = Listo para la Venta and Finalidad lote = Terminacion and Demanda Pendiente Terminacion > 0 entonces
Estado Demanda Pendiente Terminacién = True

R[38] Satisfacer_Demanda_Pendiente

Si Estado_Demanda_Pendiente_Recria = True entonces Llamar a la funcion Satisfacer Demanda_Pendiente _Recria ()
Si Estado_Demanda_Pendiente_Terminacion = True entonces Llamar a la funcion Satisfacer Demanda_Pendiente _Terminacién()

R[39] Ofertar_Recria

Si Estado_Demanda_Pendiente_Recria = false entonces Ofertar Animales vacunos recriados.

R[40] Ofertar_Terminacion

Si Estado_Demanda_Pendiente_Terminacion = false entonces Ofertar Animales vacunos terminados.

R[41] Atender_Pedidos_Recria

Si Pedido_Animales_Recria = true entonces Venta_Animales = true.

R[42] Atender_Pedidos_Terminacién

Si Pedido_Animales_Terminacion = true entonces Venta_Animales = true.

R[43] Registrar_Venta

Si Venta_Animales = true entonces
Registrar_Venta_Animales_Vacunos().
Determinar Demanda Pendiente().

|Proceso Compra de Alimento

Nombre de la Regla

Descripcion

R[44] Iniciar_Compra

Si Iniciar_Proceso_Invernada_Lote = true entonces Comprar_Alimento = true.

R[45] Determinar_Proveedores

Si Comprar_Alimento = true entonces Proveedores Adecuado[...] = Proveedor Adecuado (Id_Alimento).

R[46] Establecer_Costos_Dietas

Si Determinar_Proveedores = true entonces Llama a la funcion Establecer Costos Dietas(Id Dieta).

R[47] Establecer_Dieta_Adecuada_Recrial

Si Establecer Costos Dietas(Id_Dieta).= true entonces Dieta Adecuada RI = Establecer Dieta Adecuada RI().

R[48] Establecer_Dieta_Adecuada_Recriall

Si Establecer Costos Dietas(Id_Dieta).= true entonces Dieta Adecuada RII = Establecer Dieta Adecuada RII().

R[49 ]Establecer_Dieta_Adecuada_Terminacion

Si Establecer Costos Dietas(Id Dieta).= true entonces Dieta Adecuada Termin = Establecer Dieta Adecuada Termin().

R[50] Determinar_Cantidad_Alimento_Comprar

Si (Dieta_Adecuada RI = si or Dieta Adecuada RII = si or Dieta Adecuada Termin = si) and (DPI Recria I > 0 or DPI Recria IT > 0 or
DPI Termin > 0) entonces Cant Alimento[...]= Calcula Cantidad Alimento(Id Alimento)

R[51]Realizar_Pedido_Alimentos

Si Cantidad_Alimentos_Comprar > 0 entonces efectuar el pedido de alimentos.

R[52] Registrar_Compra_Alimentos

Si Pedido _Alimento = SI entonces registrar la compra de los mismos.
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A continuacion, se detalla el diccionario de conceptos, atributos y

valores que maneja el experto en la [Tabla I11.19]

Concepto

Atributo

Valor

Adaptacion

Tiempo para Nivel de stress bueno

Numérico Positivo

Tiempo para Nivel de stress malo

Numérico Positivo

Alimentos

Cantidad Stock

Numérico >0

Descripcion

Cadena de caracteres

Animal Vacuno

Numero de Caravana

Cadena de caracteres

Peso Numérico Positivo
Raza Cadena de caracteres
Finalidad Recria, Terminacion

Antecedentes Sanitarios

Cadena de caracteres

Antecedentes Alimenticios

Cadena de caracteres

Precio de Compra

Numérico > 0

Precio de Venta

Numérico >0

Corrales

Capacidad maxima

Numérico >0

Ocupacion del corral

0<Numérico < Capacidad
Méxima

Estado

Ocupado, Libre

Costo Dietas
Alimenticias

Costo Dietas Alimenticias

Numérico >0

Crecimiento Animal
Vacuno

Estado del Crecimiento del Animal
Vacuno

Ternero

Vaquillona

Vaca

Demanda Pendiente

Demanda Pendiente

Numérico >0

Dietas Alimenticias

Descripcion

Cadena de caracteres

Cantidad de animales

Numérico >0

Lote Peso Promedio del Lote Numérico > 0
Finalidad del Lote Recria, Terminacion
Periodo de Invernada de Recria I Numérico > 0
Periodo de Periodo de Invernada de Recria II Numérico >0
Invernada Periodo de Invernada de

Terminacion.

Numérico >0

Stress del animal
Vacuno

Nivel de stress del animal vacuno

Numérico [0, 1]

Tabla I11.19 Diccionario de Atributo-Concepto-Valor
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Estadio 3.1.2.2 Implantar Ml

El desarrollo de este apartado excede los limites de este trabajo, que se
centra en la creacion de un prototipo, el estudio del establecimiento
ganadero en relacion a los factores de la gestion del conocimiento, las
carencias en la misma y las posibles soluciones de los mismos, no su
implantacion. La implantacion de la MI se realiza al momento de
instaurar el sistema, por lo tanto s6lo se detallaron los principales

identificadores.
Estadio 3.1.2.3 Proteger los conocimientos

Existen muchas herramientas para proteger el conocimiento, entre ellas
se pueden destacar: firma de contratos de confidencialidad, Ila
clasificacion de la informacion confidencial, la toma de medidas para la
proteccion del know how, el registro de los conocimientos susceptibles
de proteccion por medio del registro de la propiedad intelectual -
software, marcas, patentes, protecciones fisicas y logicas, etcétera. Sin
embargo, decidir la manera de proteger los conocimientos se relaciona
con una actividad comercial, mientras que este trabajo persigue fines
netamente académicos.

111.4.1.3. Paso 3.1.3 Distribuir y Usar los Conocimientos

Estadio 3.1.3.1 Implantar planes de formacion y transferencia de
conocimientos

Si bien este estado excede los limites de este trabajo, se proponen una
serie de lineamientos para propiciar la formacion y transferencia de
conocimientos, los cuales se expresan a continuacion:

Lineamiento_1: Realizar un analisis de las necesidades y habilidades
de los empleados para determinar la necesidad real de formacion y
desarrollo. Lineamiento_2: Asegurar que el empleado comprenda bien
lo que debe hacer e identificar sus expectativas. Si el empleado esta
teniendo un desempefio marginal, comprobar que dispone de los medios

(proceso, tiempo y herramientas) necesarias para realizar su trabajo.
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Lineamiento_3: Formar y desarrollar al empleado segun las
necesidades de la empresa Laguna Pora, para conseguir los objetivos
que realmente se esperan.

Lineamiento_4: Procurar capacitaciones descendentes, teniendo en
cuenta que resulta ineficaz pedirle, por ejemplo, al Responsable de
Raciones que cambie su manera de trabajar, cuando el Gerente de
Compras, seccion Compra de alimentos no comprende las ventajas de
trabajar con el Portal.

Lineamiento_5: Proporcionar un entorno laboral en el que el empleado
pueda aplicar lo aprendido en la accion formativa.

Lineamiento_6: Proporcionar a los empleados de Laguna Pora
informacion sobre las nuevas habilidades, la mejora de capacidades, y/o
la informacion necesaria para optimizar el trabajo.

Lineamiento_7: Determinar si los puntos clave del aprendizaje son
importantes para la organizacion. Comentar cualquier duda,
preocupacion, presentimiento sobre la aplicacion del aprendizaje en el
entorno laboral.

Lineamiento_8: Evaluar las dificultades que el empleado va a
encontrar al aplicar los conocimientos en el puesto de trabajo.
Identificar un plan de accidon para mitigar o eliminar estas dificultades.
Lineamiento_9: Registrar diferentes cambios en las habilidades,
formas de aplicar lo aprendido y diferentes enfoques para realizar el
trabajo como consecuencia de los cambios implementados.
Lineamiento_10: Realizar seguimientos para verificar los avances y los

progresos de los objetivos de Laguna Pora.

Lineamiento_11: Al realizar sesiones formativas, tener en cuenta que
las mismas deben estar relacionadas y reforzar los contenidos de

sesiones anteriores y posteriores.

Lineamiento_12: Planificar la formacion en bloques o programas a
impartirse durante un periodo de tiempo determinado facilitando que

entre sesion y sesion se ponga en practica lo aprendido. Como parte de
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la formacion se pueden asignar tareas para realizar entre las sesiones

presenciales.
Estadio 3.1.3.2 Instrumentar nuevos flujos de conocimientos

El desarrollo de este estadio excede los limites del presente trabajo,
pues el Portal del Empleado es el primer cambio a implementar en
Laguna Pora, para las tareas especificadas en los procesos de negocio.
Los nuevos de conocimiento debieran evaluados

flujos ser

posteriormente.

Estadio 3.1.3.3 Implementar y/o, redisefiar nuevos procesos de
negocios

El portal del empleado propuesto, se basa en la implementacion de
nuevos procesos de negocio e involucra, entre otras cuestiones, la
eliminacion de actividades repetitivas y la implementaciéon de nuevos
flujos de informacion. A continuaciéon se presentan los procesos de

negocios con las mejoras a implementar:
e Proceso de negocio compra de ganado

La [Figura III.14] sintetiza el proceso de negocio mejorado para la

compra de ganado vacuno.

Procesamiento del Portal de Empleado

Andlisis Estadistico de Ventas,

Analisis de los precios en el mercado,
Analisis del precio de los proveedores con que
cuenta el establecimiento,

Analisis de los corrales y del dinero disponibles
para efectuar la compra de ganado.

Portal de
Empleado

Resultados del Portal de Empleado

Base de Conocimientos y Base de

Registro de Venta de
Ganado.
Registracion del pedido
de los animales vacunos
y de la compra de los mismos.

Datos

Informacion necesaria
para la compra de ganado.

Informacion necesaria para la compra de
ganado ( Tipo de Ganado a comprar,
proveedores adecuados para efectuar la
compra y la cantidad de animales vacunos que
es posible comprar)

Registracion del pedido de los animales.
vacunos y de la compra de los mismos.

Informacion necesaria

Feediot
para la compra de ganado. Sgl

I
Registro de Venta de Ganado—— g

Responsable de
Venta de Ganado

Responsable de
[Compra de Ganado

Figura I1I.14 Proceso de negocio mejorado para la compra de ganado vacuno

Las mejoras propuestas para el proceso de negocio compra de animales

vacunos se relacionan con las funcionalidades del Portal de Empleado.
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Por ejemplo, el Responsable del departamento de Compra - Seccion
compra de animales vacunos consulta si ha ocurrido alguno de los
siguientes eventos: “stock de ganado bajo” o “registro de venta de
ganado™.

El Responsable de Compra de Ganado Vacuno advertird la existencia

de ““una oferta de ganado en el mercado”.

El Portal de Empleado, ante la consulta del Responsable de Compra de

Ganado Vacuno, sugiere la cantidad de animales a comprar, la finalidad

de los mismos, y el proveedor al que es conveniente realizar la compra.

Una vez realizado el pedido de los animales vacunos al proveedor

correspondiente, se registra la compra realizada.

Las consideraciones fundamentales dentro de este proceso de negocio

son:

a) En la actualidad, la evaluacion de la lista de precios de los
proveedores se realiza de forma manual. Con este proceso mejorado,
ante el requerimiento del Responsable de Compra de Ganado
Vacuno, el sistema analiza los proveedores existentes y presenta la
sugerencia de los proveedores mas adecuados para llevar adelante la
compra, segun los precios ofrecidos.

b) Ademas el Portal de Empleado, en base a un historial de ventas,
calcula el porcentaje de animales vacunos para recria y terminacion
que se debe comprar y la cantidad de animales que es posible
adquirir. Para esto utiliza la informacion de los corrales libres del

establecimiento y el dinero disponible para la compra.
e Proceso de negocio invernada

La [Figura III.15] sintetiza el proceso de negocio mejorado para el

proceso de invernada del ganado vacuno.
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Procesamiento del Portal de Empleado

Portal de Empleado

Base de Conocimientos v Base de Datos

Andlisis de stress del lote ingresante al Feedlor,
Andlisis de la etapa del proceso de invemada que le
corresponde a cada lote de animales vacunos.
Andlisis y estimacion de la duracién de cada una de las
etapas del proceso de invernada y de los resuliados
esperados,

Andlisis de las dietas alimenticias adecuadas.

Informe con la dieta alimenticia,
Informe de la evolucion del ganado.
Informe de los animales vacuiios,
listos para la venta.

un determi

Raciones de alimento que se brindo &
un determinada lote
diariamente.

Informe con la dieta alimenticia, Inform

Feedlot
Informe de la evolucion del ganado,

Responsable de
Hacienda, Nutricionista
v Responsable de Raciones.

Raciones de alimento que se brindo a

diariamente.

.

Resultados del Portal de Empleado

Informe con la dicta alimenticia que debe ser
suministeada para el proceso de invernada que le
corresponde a cada animal vacuno,
Inforte de la evolueion y de los resultados
abtenidos para eada uno de los lotes que se
encuentra en el establecimiento de acuerdo con lo
planificado.

Informe de los animales vacunos listos para la
venta,

nado lote

I

¢

Responsable de
Venta de Ganado

€ de los animales vacunos
% —
listos para la venta,

Figura I1I.15 Esquema del funcionamiento mejorado del Proceso de Negocio

Invernada

Las mejoras propuestas para el proceso de negocio invernada se

relacionan con las funcionalidades del Portal de Empleado.

El responsable de hacienda recibe los animales vacunos que ingresan al

establecimiento ganadero, y registra los datos correspondientes tanto al

lote como a cada animal que integra el mismo (identificacion de cada

cabeza de ganado, peso por cabeza de ganado, fecha de ingreso al

establecimiento, lote al cual pertenece y raza del

al cual sera asignado el lote, fecha de alta del |

etapa de invernada en la que se encuentra el lote,

lote, el cual es inferido por el portal de acuerdo
stress que posee el lote de animal vacuno).

registran en el sistema Portal de Empleado.

animal vacuno, corral
ote, finalidad del lote,
y el tipo de stress del
a los distintos tipos de

Todos estos datos se

Al iniciar el proceso de invernada, el Portal de Empleado sugiere el

tiempo de adaptacion (de acuerdo al tipo de stress que posee el lote), la

duracion de los periodos para cada una de las

etapas del proceso de

invernada que le corresponda al lote (los cuales son obtenidos de

acuerdo a la finalidad y a la etapa de crecimient

0 que posee el ganado

vacuno) y la dietas alimenticias que se deben aplicar en cada una de las

etapas.
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El responsable de raciones registra en el portal la alimentacion que se
suministra diariamente y el peso del animal, que se controla cada 30
dias.

En base a estos registros, el Portal de Empleado infiere si el lote de
ganado vacuno alcanz6 la finalidad de engorde establecida para cada
uno de los estados del proceso de invernada (Recria I, Recria II y
Terminacion) hasta llegar a estar Optimo para la venta. En ese
momento, el Portal de Empleado envia un mensaje al encargado de la
venta de animales vacunos, notificando la existencia de animales

vacunos disponibles para la venta.
e Proceso de Negocio Venta de Ganado

La [Figura III.16] sintetiza el proceso de negocio mejorado para la

venta de ganado vacuno.

Procesamiento del Portal de Empleado

Anilisis de los precios de venta de los animales vacunos
que estin listo para la venta teniendo en cuenta los gastos

efectuados en el proceso de invernada de los mismos, los
l_, precios del mereado, los costos de adaptacion y los precios

de compra,
Andlisis de las demandas pendientes que posee el
estahlecimiento,
Andlisis de la cartelera de clientes que posee el
establecimiento ganadero.

Portal de Empleado

Resultados del Portal de Empleado

Base de Conocimientos y Base de Datos

Informacion necesaria para la venta de animales

vacunos (Precios de venta de los animales que se

Registro de venta de panado encuentran listos para ser vendidos. demandas

B - msatisfechas que posee el establecimiento, clientes
para ofertar nuestros animales vacunos).

Informacion necesaria para
la venta de animales vacunos

Registro de venta de ganado

L ]

Informe Estadistico de Ventas /
Registro de venta de ganado

Informacion necesaria para

Feedlot
la venta de animales vacunos

Responsable Venta de
ganado.

Responsable de
Compra de Ganado

Figura I1I.16 Esquema del funcionamiento del Proceso de Negocio Venta de Ganado

Las mejoras propuestas para el proceso de negocio venta de ganado
vacuno se relacionan con las funcionalidades del Portal de Empleado.

El Responsable de Venta de Animales Vacunos consulta si existen
“animales vacunos listos para la venta”. En caso afirmativo, consulta al
Portal de Empleado si existen demandas pendientes, en cuyo caso se

satisfacen las mismas. En caso contrario, el Responsable del
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Departamento de Venta de Animales Vacunos oferta los animales a su
cartera de clientes. Ante la solicitud del responsable de venta, el Portal
de Empleado analiza los precios que se encuentran vigentes en el
mercado para la venta de animales vacunos, los cuales son cargados al
portal (previamente) por personal del Departamento de Venta, y éste
propone un precio de venta por cabeza de ganado teniendo en cuenta los
costos de inversion, de adaptacion y de invernada.

Una vez realizada la venta, el Responsable de Venta de Animales

Vacunos registra la misma en el portal.
e Proceso de Negocio Compra de Alimentos

La [Figura III.17] sintetiza el proceso de negocio mejorado para la

compra de alimentos.

Base de Conocimientos y Base de Datos

Procesamiento del Portal de Empleado

Andlisis de las dietas alimenticias alternativas y
determinacion de la dieta alimenticia mas convenienle en

Portal de Empleado

relacion a el costo de la misma
Determinacion de la cantidad de alimentos posibles a
comprar de acuerdo al espacio, al dincro disponible, a la
cantidad de animales vacunos comprados, a la duracion del
periodo de invernada y a el destino alimenticio de los
animales vacunos .

Informacion necesaria
para realizar la compra de alimentos

Resultados del Portal de Empleado

Informacion necesaria
para realizar la compra de alimentos
(las dietas alimenticias adecuadas, los alimentos v la
cantidad de alimentos a comprar),

Registracion del pedido de los alimentos a comprar
Registracion de la compra de los alimentos necesarios,

Informacion necesaria

Feedlot
para realizar la compra de alimentos

Dictas alimenticias adecuadas——»
Responsable Compra
de Alimentos Q
Responsable de hacienda
Responsable de raciones

Figura I11.17 Esquema del funcionamiento del Proceso de Negocio Compra de
Alimentos
Las mejoras propuestas para el proceso de negocio compra de alimentos
se relacionan con las funcionalidades del Portal de Empleado.
Toda vez que el Nutricionista disefia dietas para los animales que se
encuentran en los corrales, carga las mismas en el Portal de Empleado.
Por su parte, el Encargado de Compra — Seccion Compra de Alimentos

carga los precios de los componentes de las dietas, en funcion de las
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listas de precios que le envian los proveedores de alimentos. Con esta
informacion, y ante los requerimientos del Responsable de Compra -
Seccion Compra de Alimentos, el portal evaltia cudl es la dieta de mas
bajo costo.

El Responsable de Compra - Seccion Compra de Alimentos consulta al
Portal de Empleado si se ha producido una compra de animales
vacunos. De ser asi, el sistema procede a analizar la dieta nutricional,
los alimentos y la cantidad de los mismos para realizar el proceso de
invernada. Es decir, puede sugerir los alimentos y la cantidad de los
mismos a comprar (la cantidad de alimentos de acuerdo a la cantidad de
animales vacunos que hay en el Feedlot, la duracion de cada una de las
etapas del proceso de invernada, la finalidad del lote de ganado
comprado, el dinero disponible para la compra y la cantidad de
almacenes libres).

Una vez determinada las dietas alimenticias adecuadas, y a cual
proveedor conviene comprar, el Responsable de Compra - Seccion
Compra de Alimentos realiza el pedido de los alimentos
correspondiente, y solicita la emision del comprobante de compra de

alimentos.

111.4.2. ETAPA 3.2 DISENAR E IMPLEMENTAR EL SOPORTE TECNOLOGICO

En esta etapa se establece la infraestructura tecnologica, la estructura tecnologica

y se definen las politicas de renovacion tecnologica.
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111.4.2.1. Paso 3.2.1 Establecer la Infraestructura Tecnoldgica

Estadio 3.2.1.1 Estudio de necesidades

A continuacion se enumeran las necesidades de infraestructura
tecnologica que posee el Feedlot Laguna Pora, para poder implementar
los cambios propuestos en los procesos de negocio:

Nec_Inf_1: La creacion de un Portal de Empleado especifico, que
permita a los miembros del Feedlot tener acceso a la informacion critica

que permita optimizar las ganancias.
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Nec_Inf_2: Redes Intranet y Internet, para implementar y optimizar la
comunicacion entre las oficinas administrativas y el establecimiento
ganadero.

Nec_Inf_3: Automatizacion del procesamiento de datos de manera de
obtener informacion de valor agregado para el accionar diario del
establecimiento.

Nec_Inf_4: Implementacion de un Banco de Conocimientos, de manera
que, una vez obtenidos los conocimientos y las experiencias de los
miembros del establecimiento, los mismos queden a disposicion para

necesidades futuras.
Estadio 3.2.1.2 Decidir la politica a seguir (comprar o desarrollar)

Realizar un estudio de viabilidad que permita decidir si se desarrolla un
Portal del Empleado, o se adquiere un sistema de control de Feedlot de
los existentes en el mercado (que no implementan soluciones basadas
en conocimiento), excede los limites puramente académicos del
presente trabajo. Antes de plantear la presente investigacion, se han
estudiado las alternativas del mercado, y ninguna ofrece soluciones

basadas en la propia experiencia.
Estadio 3.2.1.3 Implantacién de la infraestructura

Este estadio excede los limites del presente trabajo académico, porque
solamente esta previsto desarrollar un prototipo, siendo la implantacion

una etapa posterior.
111.4.2.2. Paso 3.2.2 Establecer la Estructura Tecnoldgica
Estadio 3.2.2.1 Estudio de necesidades

Las necesidades en cuanto a la estructura tecnologica para la
implementacion de la soluciéon propuesta son las que se enuncian a
continuacion:

e Dos firewall (computadoras con 3 placas de red).

e Una computadora para servidor web.

e Una computadora para servidor de Base de Datos y de Archivo.

e Un accespoint con antena.
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e Tres estaciones de trabajo (computadoras de las oficinas
administrativas).

e Tres clientes moviles (dispositivos moviles para el establecimiento
ganadero).

e Un switch (conexion de red en las oficinas administrativas).

e Acceso a internet 3G (para el establecimiento ganadero).

Estadio 3.2.2.2 Seleccionar la opcién mas adecuada
A continuacion [Tabla I11.20], se analizan las opciones para cada uno de

los componentes tecnologicos que se necesitan adquirir, segin lo

definido en el estadio anterior:

Comppnentes y Opcioén 1 Opcion 2 Opcién adecuada
Servicios

Pc amd athlon x2 | Pc Intel Core 2 Pe Intel Core 2 Duo

Matherboard Duo

. . Matherboard Intel

Firewall Gygabite Matherboard Intel 2 Gb DDR2

2 Gb DDR2 2 Gb DDR2 320 Disco Rigido

320 Disco Rigido | 320 Disco Rigido &

Pc amd athlon x
Computadora 4 Pc Inter Quad Pc Inter Quad
para Servidor Matherhboard Matherboard Intel | Matherboard Intel
Web Gygabite 4 Gb DDR2 . 4 Gb ]_)DR2 .

4 Gb DDR2 500 Disco Rigido 500 Disco Rigido

500 Disco Rigido

Pc amd athlon x

4
Computadora Pc Inter Quad Pc Inter Quad
para Servidor de lé}/[aﬂ;i:)ril;:ard Matherboard Intel | Matherboard Intel
Base de Dato y 4 }égb DDR2 4 Gb DDR2 4 Gb DDR2
de Archivo 500 Disco Rigido 500 Disco Rigido 500 Disco Rigido
Accespoint con Encore Cisco Cisco
antena

Pc amd athlon x2 | Pc Intel Core 2 Pc amd athlon x2
Estaciones de Matherboard Duo Matherboard
Trabajo Gygabite Matherboard Intel | Gygabite

2 Gb DDR2 2 Gb DDR2 2 Gb DDR2

320 Disco Rigido | 320 Disco Rigido 320 Disco Rigido
Clientes moviles | Huawei - ZTE Palm HP Palm HP
Switch Encore 32 Bocas | Cisco 32 Bocas Cisco 32 Bocas
ﬁigiz%f 3G {)netfsr;f;ﬁg Internet 3g Claro Internet 3g Personal

Tabla II1.20 Opciones de componentes tecnologicos

La seleccion de la opcién adecuada se basa principalmente en las
necesidades de resistencia, eficiencia, confiabilidad y estabilidad del

funcionamiento de cada equipo tecnologico en relacion a las tareas a
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desempefiar, sin tener importancia el costo de los componentes y

servicios a adquirir.
Estadio 3.2.2.3 Implantacion de la opcion seleccionada

Este estadio excede los limites del presente trabajo académico, que se
centra en desarrollar un prototipo. Implantar o no la propuesta de

optimizar la estructura tecnologica es una decision posterior.

111.4.2.3.Paso 3.2.3 Definir la Politica de la Renovacion Tecnoldgica
El desarrollo de los estados concernientes a este paso (Estadio 3.2.3.1
Establecer la politica de desgaste y renovacion de la infraestructura,
Estadio 3.2.3.2 Aplicacion de la politica establecida y Estadio 3.2.3.3
Instrumentar las estrategias de innovacion tecnolédgica), exceden los
limites del presente trabajo que se centra en desarrollar un prototipo.
Definir las politicas de la renovacion tecnologica corresponde a una

etapa posterior.

111.4.3. ETAPA 3.3 PROTEGER Y SALVAGUARDAR LOS CONOCIMIENTOS
En esta etapa se identifican los conocimientos de los expertos, como salvaguardar

y proteger los mismos.

111.4.3.1. Paso 3.3.1 Identificacion de los Conocimientos de los

Expertos

Estadio 3.3.1.1 Deteccion de los conocimientos expertos
La deteccion de los conocimientos del experto se llevd a cabo por
medio de entrevistas y la observacion de tareas habituales del Feedlot,

especificado en el paso 3.1.1.

Estadio 3.3.1.2 Establecer politicas de fidelizacion del personal experto
Este estadio excede los limites del presente trabajo académico, pues
hace referencia a los conocimientos nuevos que pudieran surgir luego
de implementar los procesos de negocio re-disefiados. Sin embargo, se
espera que el usuario utilice y/o el conocimiento almacenado en la base

de conocimientos, y no recurra a otra fuente innecesariamente.
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Estadio 3.3.1.3 Instrumentar politicas de transferencia de experiencia

Este estadio excede los limites del presente trabajo académico. Sin
embargo, se propone la actualizacidon permanente del accionar diario del
Feedlot, controlando que la base de conocimientos contenga los
conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas que involucran
cada uno de los procesos de negocio re-disefiados.

Se sugiere, asimismo, la realizacién de reuniones periodicas a cargo de
los responsables de cada area en donde se revisen aquéllos
conocimientos que se hubieren generado y/o actualizado, se los analice
detectando las fuentes de los mismos y se evalie la posibilidad de
adquirirlos o no, segun la ventaja que traiga aparejada para la
optimizacion del Feedlot.

Es deseable fomentar la generacion de conocimiento a través de
incentivos y/o reconocimiento para los usuarios, de tal forma que los
mismos introduzcan todo el conocimiento posible a las bases de

conocimiento.

111.4.3.2. Paso 3.3.2 Salvaguarda Conocimiento Experto

Estadio 3.3.2.1 Trasmision personal de los conocimientos expertos
(Socializacion de la experiencia)

Este estadio justifica su desarrollo para empresas grandes, lo cual no es
el caso de Laguna Pord. Sin embargo, se proponen algunas normas para
llevar a cabo la socializacion (NSoc), en caso de ser necesario:

NSoc_1: Todo el personal que ingrese a la empresa debe ser sometido
al proceso de socializacion, con el fin de facilitar la identificacion con
la organizacion; y lograr un adecuado ajuste al puesto de trabajo.
NSoc_2: A cada nuevo empleado que ingrese, el encargado de Personal
conjuntamente con su supervisor inmediato, podrian ser los encargados
de darle a conocer como trabaja la organizacion seglin los procesos re-
disefiados.

NSoc_3: El encargado de Personal es quien induce en la mision, vision,

historia, estructura organizativa de la empresa, en los beneficios
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socioecondmicos y normas de conducta interna y, en lineas generales,
en la funcion que se espera que desarrolle en el puesto de trabajo.
NSoc_4: El programa de socializacion debe ser evaluado
periodicamente por el encargado de Personal, conjuntamente con el
supervisor inmediato; con el fin de realizar los ajustes.

NSoc_5: El encargado de Personal notifica a los supervisores por area
la lista de los nuevos empleados a someter al programa de socializacion.
NSoc_6: El programa de socializacion incluye una fase de recepcion
que tiene como finalidad recibir a los nuevos trabajadores, dandole la
bienvenida al Feedlot Laguna Pord. Esta tarea le corresponde al
encargado de Personal.

NSoc_7: La fase de socializacion general es la que le suministra al
nuevo trabajador informacion general sobre Laguna Pora.

NSoc_8: La fase de socializacion especifica que lleva a cabo el
supervisor inmediato tiene como finalidad dar a conocer al nuevo
trabajador aspectos del cargo a desempefiar, ubicacion dentro de la
organizacion, deberes y responsabilidades del cargo, objetivo,
estructura y funcionamiento del area.

NSoc_9: Al terminar el programa de socializacion el trabajador debiera
expresar su opinion utilizando para ello una planilla adecuada, que le
permitiera opinar acerca del proceso realizado. Esta fase se denomina

de evaluacién y seguimiento.

Estadio 3.3.2.2 Construir sistemas expertos.

La creacion de un sistema experto propiamente dicho excede los limites
de este trabajo. En este proyecto se construye un Portal de Empelado
para la GC. Aun asi, el Portal infiere algunos conocimientos
relacionados al proceso de Invernada mediante la implementacion de

reglas y pseudoreglas.

Estadio 3.3.2.3 Patentar conocimientos expertos embebidos.
Este estadio excede los limites del presente trabajo, debido a que se
trata de una decision empresarial, mientras que este trabajo persigue

fines académicos y no comerciales.
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111.4.3.3. Paso 3.3.3 Proteger los Conocimientos

Estadio 3.3.3.1 Establecer medidas de proteccion fisica

En este estadio se propone minimizar el impacto de los posibles
problemas fisico, lo que implica imponer condiciones de seguridad para
los equipos y sistemas de la organizacion. Los equipos con prioridad a
salvaguardar son el servidor en el cual se encuentra alojado el Portal de
Empleado y el servidor de respaldo.

Se prevé situar los servidores en una sala especial para los mismos,
generalmente denominada “Centro de Procesamiento de Datos” (CPD),
que debe estar perfectamente adecuada para el funcionamiento continuo
de los servidores. Para asegurar un CPD, corresponde asegurar el
recinto con sistemas contra incendios (extintores especiales que eviten
el riesgo de electrocucion), sistemas de control de acceso (sistemas de
llaves y sistemas de contrasefa) y sistemas de control de temperatura

(la temperatura adecuada de un CPD no debe de superar los 30°).

Estadio 3.3.3.2 Implementar técnicas de proteccion logica.

Las medidas de proteccion logica que se proponen para los servidores

de la organizacion que almacenan el conocimiento organizativo y para

los puestos de trabajo, son:

e Utilizacion y actualizacion de antivirus.

e Actualizar todos los sistemas, servidores y aplicaciones.

e Desactivar los servicios innecesarios de redes.

e Eliminar todos los programas innecesarios.

e Analizar la red en busca de servicios comunes de acceso furtivo y
utilizar sistemas de deteccion de intrusos que permitan detectar
ataques inadvertidos para un.

e [Establecer la practica de crear respaldos o backup.

e Encriptar los datos de manera de que si son hurtados los mismos no
sean de utilidad.

e Crear politicas de usuario tendientes a evitar operaciones peligrosas

o0 incorrectas.
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Estadio 3.3.3.3 Instrumentar los procedimientos de proteccion juridico-
legal

El desarrollo de este estadio excede los limites del presente trabajo. Sin
embargo, se puede decir que los mecanismos de proteccion del
conocimiento a nivel juridico-legal posibles son:

e Registracion de la marca empresarial.

e Patentamiento de los conocimientos empresariales.

e Contratos de confidencialidad

I111.5. FASE 5: EVALUACION Y PRUEBAS
Al desarrollar el Portal de Empleado con una metodologia de prototipado, se

prevé que las pruebas sean realizadas directamente por los usuarios, principalmente en
cuanto a seguridad, confiabilidad y amigabilidad.
Etapa 5.1 Definir los tipos de prueba a realizar
e Prueba de unidad
e Implementacion incremental por Funcion
e Prueba de Seguridad
O Identificar cada tipo de usuario y las funciones y datos a los que se
debe autorizar.
0 Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso,
creando transacciones especificas para cada tipo de usuario.
0 Modificar tipos de usuario y volver a ejecutar las pruebas.
e Prueba de Amigabilidad
0 Serealizaran técnicas de entrevista a los usuarios del Portal de
Empleado, comprobando la facilidad de uso de las diferentes
funciones que posee el sistema. También se verificara si el sistema
es intuitivo para los usuarios del mismo.
Etapa 5.2 Resultado de las pruebas definidas
Los resultados de las pruebas efectuadas se desarrollaran en detalle en el

“Capitulo V Pruebas del Portal de Empleado”.
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111.6 CONCLUSION

En este capitulo se ha presentado el desarrollo de cuatro de las cinco fases de la
metodologia MEGICO, las mismas se enfocaron en el Feedlot Laguna Pora.

Laguna Pora posee un grado de madurez experimental en la GC, la utilidad y
aplicacion de la misma es ampliamente desconocida y la mayoria de los usuarios
potenciales ignoran su existencia. El establecimiento usa métodos simples de GC, y no
consideran los beneficios a largo plazo que pueden traer aparejada la GC.

Se analizaron los procesos de negocio y los cuellos de botella que posee el
Feedlot. Por otro lado, se presentaron alternativas de solucion, un redisefio de los
procesos de negocio para neutralizar los cuellos de botella y una herramienta para
almacenar, distribuir y capturar los datos, la informacién y los conocimientos que utiliza

Laguna Pora.

Pagina 122
Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI -
Portal de Empleado - Anélisis y Disefio

Pagina - 122 -
Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —
Portal de Empleado - Anélisis y Disefio

CapiTULO IV

PORTAL DE EMPLEADO - ANALISIS Y DISENO

IV.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se hace uso de la metodologia UML (Capitulo Il, apartado
11.3.3) para el andlisis y disefio del Portal del Empleado, por ser una metodologia orientada
a objetos y ser la mas indicada para el desarrollo de este sistema en particular. Esta
decision se fundamenta en que la misma se enfoca principalmente en las interacciones de
los usuarios con el sistema, lo cual es provechoso para lograr un trabajo colaborativo que
beneficie el desarrollo del Portal.

A continuacion se detalla el desarrollo del caso de uso més relevante del Portal de
Empleado que corresponde al proceso de Invernada. Para ello, se describen los casos de
uso relacionados con la funcion Gestionar Invernada y sus especificaciones, ademas se
lleva a cabo la realizacion de cada caso de uso — andlisis mediante diagramas de
colaboracion y de secuencia, que muestran los aspectos dinamicos de los mismos.

IV.2. CASOS DE USOS
A continuacion se presentan los casos de uso relacionados con el proceso de

Invernada [Figura IV.1].

1VV.2.1. CASO DE USO DE LAS FUNCION — GESTIONAR INVERNADA

7
// Gestionar corrales
-

OO

— Gestionar lotes Gestionar animales

O O

Responsablede
Hacienda

Actualizar evolucién
lote

Iniciar invernada Gestionar adaptasion Gestionar recria Il
\
-
Visyalizar I&i < )
/ |
Visualizar listado Visualizar listado
corrales lotes listos para la venta

Gestionar recria |

Gestionar terminacion

Figura V.1 Diagrama de Caso de Uso para la Funcion Gestionar Invernada
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Caso de uso: Visualizar listado de corrales.

Actores: Responsable de Produccion - Seccidén Hacienda.

Descripcion: Se listan todos los corrales que posee el establecimiento ganadero
detallando el nimero de corral, la capacidad maxima del corral, cuantos animales
tiene el corral y el estado del corral (ocupado o libre).

Precondiciones: EI usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al
Departamento de Produccion - Seccion Hacienda.

Poscondicion: Visualizacion del listado de corrales.

Flujo Principal: El flujo normal para solicitar el listado de corrales es el siguiente:

1. El usuario selecciona la opcion “Corrales” — ““Listado de Corrales”, del
menU Hacienda.

2. El sistema despliega un listado con todos corrales con que cuenta el
establecimiento (Id Corral, Capacidad Maxima, Ocupacion y Estado), el
mismo puede ser ordenado por cualquiera de los campos que son
visualizados. [Figura IV.2]

Flujos Secundarios: -

Excepciones: -
PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLDT Bienvenido ResponsableHacienda! [ Cerrar sesion ]
Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Nutricionista Hacienda Acerca de

Corrales
LISTADO DE CORRALES

Lotes

Invernada Id de Corral Capacidad Maxima Ocupacién Estado
1 400 0
2 400 o
3 400 0
4 400 0
5 400 [}
6 400 0
7 400 0
8 400 ]
9 400 o
10 400 0
11 400 0
12 400 ]
13 400 o
14 400 0
15 400 0
16 400 0
21 400 o
22 400 0
23 400 0

Figura IV.2. Pantalla Listado de Corrales

La [Figura IV.3] detalla el diagrama de clases para la realizacion del caso de uso

Visualizar Listado de Corrales.
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Responsable de IU de Corrales

Hacienda

Corral

A—+0

Gestor de Corrales

Figura IV.3 Diagrama de Clases para la Realizacion del Caso de Uso Visualizar Listado de Corrales

La [Figura IV.4] detalla el diagrama de colaboracion para la realizacién del caso

de uso Visualizar Listado de Corrales.

secuencia para el mismo caso de uso.

La [Figura IV.5] muestra el diagrama de

1: Listado de Corrales

—>

A

: Corral
4: Mostrar Corrales

TS: Obtener Corrales

2: Listar Corrales

—>

: Responsable de
Hacienda

AN

. 1U de Corrales

: Gestor de Corrales

Figura V.4 Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Visualizar Listado de Corrales

X

_ I esponsable de
Hsciends
, Listado de Comales |

-0

clUdeComales

H Listar Corrales

: Comsal

:Gesdorde Corsles

Obtener Corrales

MostrariCorrales

Figura 1VV.5 Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Visualizar Listado de Corrales
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Caso de uso: Gestionar lote.

Actores: Responsable de Hacienda.

Descripcion: Se registra un nuevo lote ingresando: la cantidad de animales vacunos

que posee el lote, el peso promedio del lote, el estado del lote, su finalidad, el tipo

de stress, el corral al cual esta asignado, el estado de crecimiento y la fecha de

ingreso del lote.

Precondiciones: EI usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al

Departamento de Produccion - Seccion Hacienda.

Poscondicion: Actualizacién de lotes.

Flujo Principal: El flujo normal para efectuar la registracién de un lote (Nuevo

lote) es el siguiente:

1.

El usuario selecciona la opcion “Lote” — “Gestion de Lotes”, del menu
Hacienda.

El sistema muestra los lotes que estan registrados y brinda al usuario las
opciones: Nuevo (registra un nuevo lote), Editar (modifica los datos
relacionados a un lote existente) y Borrar (elimina el lote que se esta
visualizando).[Figura IV.6]

El usuario selecciona la opcion “Nuevo”.

El sistema solicita los datos relacionados al lote: Estado, Finalidad, Stress,
Corral, Estado de Crecimiento y Fecha de Ingreso.

El usuario ingresa los datos que el sistema solicita y selecciona la opcion
“Insertar”. [Figura IV.7]

El sistema valida los datos ingresados, si los datos son correctos se registra

el nuevo lote. Caso contrario se muestran los errores correspondientes.

Flujos Secundarios:

(S1): El flujo secundario para efectuar la actualizacion de los lotes (Modificacion

de un lote) es el siguiente:
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1.

El usuario selecciona la opcion “Lote” — “Gestion de Lotes™, del mend
Hacienda.

El sistema muestra los lotes que estan registrados y brinda al usuario las
opciones: Nuevo, Editar y Borrar.

El usuario selecciona el lote que desea modificar y escoge la opcion
“Editar”. [Figura IV.6]
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4. El sistema solicita los nuevos datos relacionados al lote: Estado, Finalidad,
Stress, Corral, Estado de Crecimiento y Fecha de Ingreso.
5. El usuario ingresa los datos que el sistema solicita y selecciona la opcién
“Actualizar”. [Figura IV.8]
6. El sistema valida los datos ingresados, si los datos son correctos se registra
el nuevo lote. Caso contrario se muestran los errores correspondientes.
(S2): El flujo secundario para efectuar la actualizacion de los lotes (Borrar un lote)
es el siguiente:
1. El usuario selecciona la opcion “Lote” — ““Gestion de Lotes™, del menu
Hacienda.
2. El sistema muestra los lotes que estan registrados y brinda al usuario las
opciones: Nuevo, Editar y Borrar.
3. El usuario selecciona el lote que desea eliminar y escoge la opcién
“Borrar”. [Figura IV.6]
4. El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.
5. El usuario confirma la operacién, o bien, cancela la misma retornando a la
pantalla “Gestion de Lotes”.
6. Si el usuario confirma la operacion, el sistema valida los datos ingresados,
registra el nuevo lote y retorna a la pantalla “Gestion de Lotes”.
Excepciones:
(E1): El sistema informa al usuario que existen datos incorrectos, el tipo de error y
el campo al cual esta asociado.
(E2): Un lote s6lo puede ser borrado siempre que no tenga animales asociados al

mismo, caso contrario no es posible eliminarlo.

Pagina - 127 -
Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —
Portal de Empleado - Andlisis y Disefio

PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT Bienvenido ResponsableVentaAnimales! [ Cerr.

Home Compra An cunos Compra Alimentos Venta Animal t Hacienda Acerca de

—— GESTION DE LOTES

Lotes

Invernada Id Lote: 63

Cantidad de animales: 1
Etapa de Invernada: | Recria |
Peso Promedio: 123 Kg.
Estado: | En proceso
Finalidad: | Recria

Strees: | Bueno

Id Corral: | 7
Estado de Crecimiento: | Ternera

Fecha de Ingreso: 25/10/2010 0:00:00

Editar Borrar Muevo
12

[[85]

Figura 1V.6 Pantalla Gestion de Lotes

PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT Bienvenido ResponsableVentaAnimales! [ Cerra O

Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales V Nutricionista Hacienda Acerca de

— GESTION DE LOTES

Lot

INSERTANDO...

Erado:
Finalidad:
Stress: Introducir...

Estado de Crecimiento:

Fecha de Ingreso: I Seleccionar...

Figura IV.7 Pantalla Insertar Lotes
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Bienvenido ResponsableVentaAnimales! [ Cerrar sesién
PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT = {ieustseson !
Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Mutricionista Hacienda Acerca de
N GESTION DE LOTES
Lotes
Invernada
ACTIUALIZANDO...
Id Lote: 63
Cantidad: 1
Peso Promedio: 123 Kg.
Finaidad: T
Id Corral: 7 :>|r
Estado de Crecimiento:
Fecha de Ingreso: 25/10/2010 0:00:00 Seleccionar...
Actualizar Cancelar
3

Figura V.8 Pantalla Actualizar Lotes

La [Figura IV.9] detalla el diagrama de clases para la realizacion del caso de uso
Gestion de Lotes.

Lote
Responsable de IU de Lotes Gestor de Lote
Hacienda

Figura V.9 Diagrama de Clase Gestion de Lotes

La [Figura 1V.10] detalla el diagrama de colaboracion para la realizacion del caso
de uso del flujo normal de Gestion de Lotes-Nuevo Lote. Las [Figura 1V.11] y

[Figura 1V.12] muestran el diagrama de colaboracion para los flujos alternativos.
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1: Gestién de Lote

—

5: Nuevo Lote

I N

4: Mostrar Lotes

10: Insertar Lote/r

:Lote

12: Mostrar Lote

T 3: Obtener Lotes

Validar Batos Lote

2: Ligtar Lotes 6: Solicitar Formulario Nuevo

—

/<

8: Cargar Datos Lote |

: Responsable de
Hacienda

UQ: Validar Datos Lote

: 1U de Lotes

—

11: Mostrar Errores 7: Mostrar Formulario Nuevo

: Gestor de Lote

Figura 1V.10 Diagrama de Colaboracion Nuevo Lote

1: Gestion de Lote 5: Selecciona Lote

—

15: Muestra Datos Lote Mcdificad;/

@

:Lote

4: Mostrar Lotes

s

8: Mostrar Lote Solicitado

7: Obtener Lote Solicitado

14: Actualiza Datos Lo&e$

Validar,
11: Mostrar Formulario Modificacion

s (-

3: Obtener Lotes

tos Lote

2: Listar Lotes

9: Modificar Lote

X

- 10: Solicitar Formulario Modificacién
: Responsable de 12: Actualizar Datos Lote U de Lotes 13: Validar Datos Lote : Gestor de Lote
Hacienda _— _—

6: Solicita Datos del Lote

—

Figura IV.11 Diagrama de Colaboracién Modificar Lote

1: Gestion de Lote 5: Selecionar Lote 9: Borrar Lote

4: Mostrar Lotj
8: Mostrar Lote Solicitado/
13: Borrar LoteT

7: Obtener Lote Solicitado

/r 3: Obtener Lotes

2: Listar Lotes

14: Mostrar Lotes/
A e

<—
10: Solicitud de Confimacién
: Responsable de X . .
Hacienda 11: Confirmacién de Operacién

—>

‘ U 6: Solicitar Datos del Lote

—>

12: Borar Lote Seleccionado

—>

: 1U de Lotes : Gestor de Lote

Figura IV.12 Diagrama de Colaboracion Borrar Lote
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La [Figura 1V.13] detalla el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de
uso del flujo normal de Gestién de Lotes-Nuevo Lote. Las [Figura IV.14] y [Figura

IV.15] muestran el diagrama de secuencia para los flujos alternativos.

_ Responsable de_ ~1Ude Lotes

Hacienda
Gestion de Lote

] |

x O O O

_ Gestorde Lote

Obtener Lotes

1

Mos tl’?l‘ Lotes

_~Lote

Nuewvo Lote

A

Salicitar Formulario Nuejvo

R

Mpstrar Formulario Nueyo

Q Listar Lotes

Cargar Datos Lote

Validar Datos Lote

‘ Insertar Lote

Mostrar Errores |

Mostrar Lote

g

H

Figura V.13 Diagrama de Secuencia Nuevo Lote
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: Responsable de
Hacienda

Gestion de Lote

i

:IU de Lotes

: Gestor de Lote ‘ Lote

Listar Lotes ‘ ‘

H

Mostrar L?'[ES

Obtener Lotes

J

|

Selecciona Lote

)

I

\
Solicita Datos del Lote ‘

|

i

Ol

I

btener Lote Solicita

o

Modlflcar Lote

So icitar Formulario M0d|f|cacron

strar Formulario Modificacilé

U

on

mActualzar Datos Lote

Validar Datos Lote

Mostrar Lote %ohmtado H

ctualiza Datos Lote

=

Muestra Datos Lote Modificados ‘

{:i

| ]

Figura 1V.14 Diagrama de Secuencia Modificar Lote
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: Responsable de :1U de Lotes . Gestorde Lote : Lote

Hacienda

Gestion de Lote

g

Listar Lotes

1

Obtener Lotes

U gl

Mostrar Lotes

]

Selecionar Lote

\
u Solicitar Datos del Lote
|
Su

U U

Obtener Lote Solicitado

Mostrar Lote Solicitado

: ]
Borrar Lote
g

licitud de Confirmacion

C#nfi rmacién de Operacién

] g
|
|
|
|

Borrar Lote Seleccionado

U Borrar Lote

g

Mostrar Lotes

“ U

Figura V.15 Diagrama de Secuencia Borrar Lote
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Caso de uso: Iniciar Invernada

Actores: Responsable de Produccion - Seccidén Hacienda.

Descripcion: Se inicia del proceso de Invernada de todos los lotes que ingresaron
recientemente al establecimiento ganadero. El proceso de Invernada comienza con
el proceso de adaptacion del lote.

Precondiciones: EI usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al
Departamento de Produccion - Seccion Hacienda.

Poscondicion: Inicio del proceso de Invernada (etapa de adaptacion) del lote de
animales vacunos.

Flujo Principal: El flujo normal para efectuar el inicio del proceso de Invernada de
un lote es el siguiente:

1. El usuario selecciona la opcion “Invernada” — “Iniciar Invernada”, del

menu Hacienda.

2. El sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en espera para
iniciar el proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso, y brinda la opcion de “Iniciar Invernada”. [Figura 1V.16]

El usuario selecciona la opcion “Iniciar Invernada” de un determinado lote.
El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacidn, o bien cancela la misma.

o 0 &~ w

El sistema inicia el proceso de Invernada del lote seleccionado y envia al
lote al proceso de adaptacion.
Flujos Secundarios: -

Excepciones:-

PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT Bienvenido ResponsableHacienda! [ Cerrar sesién ]

Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Nutricionista Hacienda Acerca de

Corrales

INVERNADA

Lote

Invernada LOTES EN ESPERA
Peso Etapa Estado Fecha

Lote Corral Cantidad Estado Lote Finalidad Strees

Promedio Invernada Crecimiento Ingreso
— - 11,02/20f1 Iniciar
67 10 1 146,00 kg. |Espera En espera Recria Ternera Bueno 00000

Figura 1VV.16 Pantalla Inicio del Proceso de Invernada
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La [Figura IV.17] detalla el diagrama de clases para el Inicio del Proceso de

Invernada.

~

Responsable de
Hacienda

Lote
L
NG
IU de Lotes Gestor de Lote

Figura V.17 Diagrama de Clase Inicio del Proceso de Invernada

La [Figura IV.18] detalla el diagrama de colaboraciéon para el Inicio del Proceso de

Invernada.

1: Iniciar Invemada 5: Iniciar Invemada Lote

@)

:Lote

4: Mostrar Lotes en Espera/

8: Mostrar Lote en Espera T?;: Obtener Lotes en Espera

/P: Enviar Lote para Adaptacién

2: Listar Lotes en Espera

: Responsable de
Hacienda

> N > ~
! U 6: Comenzar Proceso Invemada Lote
%

:1U de Lotes : Gestorde Lote

Figura 1V.18 Diagrama de Colaboracion Inicio del Proceso de Invernada
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La [Figura IV.19] muestra el diagrama de secuencia para el mismo caso de uso.

O @,

: Responsable de - 1U de Lotes : Gestorde Lote : Lote
Hacienda

Iniciar Invernada

| |
u Listar Lotes en Esper

H

‘Obtener Lotesen Espera

gl

|

Mostrar L?tes en Espera

i

Iniciar Inverada Lote
|

u Comenzar Proceso Inverna‘La Lote

T 0

E‘-uviar Lote para Adaptacion

U 1

Mostrar L‘ote en Espera
\

Figura IV.19 Diagrama de Colaboracion Inicio del Proceso de Invernada

Caso de uso: Gestionar adaptacion

Actores: Responsable de Produccidn - Seccion Hacienda.

Descripcion: Se controlan todos los lotes de animales vacunos que se encuentran
en la etapa de adaptacion. Una vez que los lotes de animales vacunos terminen la
etapa de adaptacion, pueden continuar con el ciclo de etapas de Invernada segun la
finalidad del lote y estado de crecimiento del lote.

Precondiciones: EI usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al
Departamento de Produccion - Seccion Hacienda.

Poscondicion: Continuacion del proceso de Invernada (Recria I, Recria Il o

Terminacion) del lote de animales vacunos.
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Flujo Principal: EIl flujo normal para continuar con el proceso de Invernada de un
lote es el siguiente:

1. El usuario selecciona la opcion “Invernada” — “Detalles...” - “...de
Adaptacion”, del mend Hacienda.

2. EIl sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en la etapa de
adaptacion del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista.

3. Por otro lado, el sistema muestra los lotes que estan registrados y finalizaron
la etapa de adaptacion del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral,
Cantidad, Peso Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado
Crecimiento, Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista, y brinda la opcién de
“Iniciar Etapa”. [Figura 1V.20]

El usuario selecciona la opcion “Iniciar Etapa”.
El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacion, o bien cancela la misma.

N o o &

Si el usuario confirma la operacion, el sistema continta con el proceso de
Invernada del lote seleccionado, y envia al lote a la etapa que le corresponde
segun la finalidad y estado de crecimiento del lote de animales vacunos.
Flujos Secundarios: -

Excepciones: -

Bienvenido ResponsableHacienda! [ Cerrar sesidn |

PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT

Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Nutricionista Hacienda Acerca de

Corrales

INVERNADA

Lotes

Invernada LOTES EN ADAPTACION

Lote Corral Cantidad M. Estado Lote —= Einalidad m — E‘t__ap_a
Promedio Invernada Crecimiento Ingreso Lista

_ . . 11/02/2011 25/02/2011

65 9 1 140,00 kg. | En proceso Adaptacidn Recria Temera AT e —

| N . . 10/02/2011 24/02/2011

66 7 1 160,00 kg. |En proceso Adaptacidn Recria Temera RET e —

67 10 1 146,00 kg. |En proceso Adaptacian Recria Ternera e 2 02 D

0:00:00 0:00:00

LOTES QUE TERMINARON ADAPTACION

Lote Corral Cantidad @. Estado Lote — Einalidad @ — Et__ap_a
Promedio Invernada Crecimiento  Ingreso Lista
67 10 1 146,00 kg. |En proceso Adaptacidn Recria Ternera AN VIR

0:00:00 0:00:00

Figura V.20 Pantalla Gestionar Adaptacion
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La [Figura IV.21] detalla el diagrama de clases para Gestionar Adaptacion.

Lote
Responsable de IU de Lotes Gestor de Lote
Hacienda

Figura 1V.21 Diagrama de Clase Gestionar Adaptacion

La [Figura 1V.22] detalla el diagrama de colaboracion para Gestionar Adaptacion.

@

:Lote

4: Mostrar Lotes en Adaptacion - Mostrar Lotes que Finalizaron Adaptacw’m/

8: Mostrar Lotes en Adaptacion - Mostrar Lotes que Finalizaron Adaptay

7: Enviar Lote a la Siguiente Etapa

T 3: Obtener Lotes en Adaptacion

1: Gestionar Adaptacién 5: Iniciar Etapa Lote 2: Listar Lotes en Adaptacion

— — . —
[ U 6: Comenzar Proceso Invernada Lote

—
: Responsable de : 1U de Lotes : Gestor de Lote
Hacienda

Figura V.22 Diagrama de Colaboracién Gestionar Adaptacion

La [Figura IV.23] muestra el diagrama de secuencia para el mismo caso de uso.
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-O O

: Responsable de . 1U de Lotes : Gestor de Lote :Lote
Hacienda
Gestionar Adaptacién

> |

Listar Lotes en Adaptagion
O?tener Lotes en Adaptacion
Mostrar Lotes en Adaptacion - Mcrstrar Lotes que Finalizaron Adaptacion

“ |

Iniciar Etapa Lote

Comenzar Proceso Invernaija Lote

T 1

Envrar Lote a la Siguiente Etapa

Mostrar Lotes en Adaptacion - MrTstrar Lotes que Finalizaron Adaptacion
l

i

“
|
|
|
|
|
|

Figura V.23 Diagrama de Secuencia Gestionar Adaptacion

Caso de uso: Gestionar Recria |

Actores: Responsable de Produccion - Seccion Hacienda.

Descripcion: Se controlan todos los lotes de animales vacunos que se encuentran
en la etapa de Recria I. Una vez que los lotes de animales vacunos terminen la etapa
de Recria I, pasan a ser un lote de animal vacuno listo para la venta. El lote puede
haber terminado su periodo de engorde, pero no haber alcanzado el peso promedio
igual o superior a los 250 Kg. Por esa razon, el Responsable de Hacienda tiene la
posibilidad de incrementar el DPI (Duracion del Periodo de Invernada.
Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al
Departamento de Produccion - Seccién Hacienda.

Poscondicion: Registracion de lotes de animales vacunos de Recria listos para la
venta.
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Flujo Principal: El flujo normal para la gestion del lote en la etapa de Recria |

(Lote Listo para la Venta) es el siguiente:

1.

N o o &

El usuario selecciona la opcion “Invernada” — “Detalles...” - ““...de Recria
I””, del menu Hacienda.

El sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en la etapa de
Recria | del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista; y brinda la posibilidad de incrementar
el DPI del lote de animales vacunos.

Por otro lado, el sistema muestra los lotes que estan registrados y finalizaron
la etapa de adaptacion del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral,
Cantidad, Peso Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado
Crecimiento, Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista; y brinda la opcion “Listo
para la Venta”. [Figura IV.24]

El usuario selecciona la opcion “Listo para la Venta”.

El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacion, o bien, cancela la misma.

Si el usuario confirma la operacion, el sistema registra el lote como listo

para la venta y finaliza el proceso de Invernada.

Flujos Secundarios:

(S1): El flujo secundario para la gestion del lote en la etapa de Recria | (Incremento

del DPI) es el siguiente:
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1.

2.

3.

El usuario selecciona la opcion “Invernada” — “Detalles...” - ““...de Recria
I”’, del menU Hacienda.

El sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en la etapa de
Recria | del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista; y brinda la posibilidad de “Incrementar
DPI” del lote de animales vacunos. [Figura 1V.24]

Por otro lado, el sistema muestra los lotes que estan registrados y finalizaron
la etapa de Recria I: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso Promedio, Estado
Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento, Fecha Ingreso y

Fecha Etapa Lista, y brinda la opcién de “Lote Listo para Venta”.
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El usuario selecciona la opcién “Incrementar DPI”. [Figura 1V.24]
El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacion, o bien, cancela la misma.

N o g &

Si el usuario confirma la operacion, el sistema incrementa la duracion de la
etapa de Recria | en 10 dias y continlia controlando la etapa de Invernada.

Excepciones:-

PDRTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT Bienvenido ResponsableHacienda! [ Cerrar sesién ]

Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Nutricionista Hacienda Acerca de

Corrales

INVERNADA

Lotes

Invernada LOTES EN RECRiA I

Lote Corral Cantidad M. Estado Lote — Finalidad @ e
Promedio Invernada Crecimiento Ingreso
o 27/07/201005/01/2
67 10 1 En proceso Recria | Recria Ternera 000:00
LOTES QUE TERMINARON RECRIA I
Lote Corral Cantidad M. Estado Lote — Finalidad @ - Et_.ap_a
Promedio Invernada Crecimiento  Ingreso Lista
67 10 1 En proceso Recria | Recria Ternera 2LV e 1

0:00:00 0:00:00

Figura 1V.24 Pantalla Lotes en Recria |

La [Figura 1V.25] detalla el diagrama de clases para la realizacion del caso de uso

@

Lote

Lotes En Recria I.

A -0 O

Responsable de IU de Lotes Gestor de Lote
Hacienda

Figura IV.25 Diagrama de Clases Lotes en Recria |

La [Figura IV.26] detalla el diagrama de colaboracién para la realizacion del flujo

normal del caso de uso Lotes en Recria I.
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: Responsable de

4: Mostrar Lotes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria | /

8: Mostrar Lotes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria I/

1: Gestionar Recria | 5: Listo para la Venta

@)

:Lote

T 3: Obtener Lotes en Recria |

T 7: Cambiar Estado a Listo para la Venta

2: Listar Lotes en Recria |

%%

Hacienda

> N > e
! U 6: Pasar Lote a Listo para la Venta
%

:1U de Lotes

: Gestor de Lote

Figura 1V.26 Diagrama de colaboracion para el flujo normal Lotes en Recria |

La [Figura 1V.27] detalla el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de

uso del flujo normal de Lotes en Recria I.

La [Figura 1VV.28] detalla el diagrama de colaboracion para la realizacion del caso

R

: Responsable de

-O O

- 1U de Lotes

@,

: Gestor de Lote :Lote

Hacienda
Gestionar Recria |

\
U Listar Lotes en Recria |

0

Obtener Lotes en Recria |

g

Mostrar L%tes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria |

H |

Listo para la Venta ‘
Pasar [Lote a Listo para la Venta

Hﬁ

Cambiar Estado a Listo para la Venta

Mostrar thes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria |
I

Figura V.27 Diagrama de secuencia para el flujo normal Lotes en Recria |

de uso del flujo alternativo de Lotes en Recria | — Incremento del DPI.
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4: Mostrar Lotes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria | /

8: Mostrar Lotes en Recria | - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria I/

2: Listar Lotesen Recria |

—>

1: Gestionar Recria | 5: Incrementar DPI

@)

:Lote

3: Obtener Lotes en Recria |

/r 7: Aumentar DPI del Lote

8= =G

:1U de Lotes

6: Incrementar DPI

: Responsable de
Hacienda

O

: Gestor de Lote

Figura IV.28 Diagrama de colaboracion para el flujo alternativo Lotes en Recria | — Incremento DPI

La [Figura 1V.29] detalla el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de

uso del flujo alternativo de Lotes en Recria | — Incremento del DPI.

A O O

: Responsable de : lU de Lotes : Gestor de Lote

@,

: Lote

Hacienda
Gestionar Recria |

Listar Lotes en Recrig |

—

btener Lotes en Recria

Mostrar Lotes en Recria | - Mgstrar Lotes que Finalizargn Recria |

g

] |

Incrementar DPI

Incrementar DPI

Aumentar DPI del Lote

Mostrar Lotes en Recria | - Mgstrar Lotes que Finalizargn Recria |

7}

]

o
-

Figura V.29 Diagrama de secuencia para el flujo alternativo Lotes en Recria | — Incremento DPI
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Caso de uso: Gestionar Recria Il

Actores: Responsable de Produccion - Seccion Hacienda.

Descripcion: Se controlan todos los lotes de animales vacunos que se encuentran
en la etapa de Recria 1. Una vez que los lotes de animales vacunos terminen la
etapa de Recria Il, pasan a la etapa de Terminacion. El lote puede haber terminado
su periodo de Invernada, pero no haber alcanzado el peso promedio igual o superior
a los 350 Kg. Por esa razon, el Responsable de Hacienda tiene la posibilidad de
incrementar el DPI (Duracion del Periodo de Invernada.

Precondiciones: EI usuario debe ingresar al sistema y debe pertenecer al
Departamento de Produccion - Seccidn Hacienda.

Poscondicion: Registracion de lotes de animales vacunos de Recria Il listos para
pasar a la etapa de Terminacion.

Flujo Principal: El flujo normal para la gestion del lote en la etapa de Recria Il
(Lote Listo para Terminacion) es el siguiente:

1. El usuario selecciona la opcion “Invernada” — “Detalles...” - “...de
Terminacion”, del menu Hacienda.

2. EIl sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en la etapa de
Recria Il del proceso de Invernada: (N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista; y brinda la posibilidad de incrementar
el DPI del lote de animales vacunos.

3. Por otro lado, el sistema muestra los lotes que estan registrados y finalizaron
la etapa de Recria Il: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso Promedio, Estado
Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento, Fecha Ingreso y
Fecha Etapa Lista; y brinda la opcion de “Enviar a Terminacion”.

El usuario selecciona la opcion “Enviar a Terminacion”. [Figura 1V.30]
El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacion, o bien, cancela la misma.

N o o &

Si el usuario confirma la operacion, el sistema registra el lote como lote de
Terminacién y continda el proceso de Invernada.

Flujos Secundarios:

(S1): El flujo secundario para la gestion del lote en la etapa de Recria Il

(Incremento del DPI) es el siguiente:
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1. El usuario selecciona la opcion “Invernada™ - “Detalles...” - *“...de
Terminacion”, del menu Hacienda.

2. EIl sistema muestra los lotes que estan registrados y estan en la etapa de
Recria 11 del proceso de Invernada: N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso
Promedio, Estado Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento,
Fecha Ingreso y Fecha Etapa Lista; y brinda la posibilidad de incrementar
el DPI del lote de animales vacunos.

3. Por otro lado, el sistema muestra los lotes que estan registrados y finalizaron

la etapa de Recria Il; N° Lote, Id Corral, Cantidad, Peso Promedio, Estado

Lote, Etapa Invernada, Finalidad, Estado Crecimiento, Fecha Ingreso y

Fecha Etapa Lista; y brinda la opcion de “Enviar a Terminacion”.

El usuario selecciona la opcion “Incrementar DPI”. [Figura 1V.30]

El sistema solicita la confirmacion de la operacion a realizar.

El usuario confirma la operacion, o bien, cancela la misma.

N o g &

El sistema incrementa la duracion de la etapa de Recria Il en 10 dias y
contintia controlando el proceso de Invernada.

Excepciones: -

PORTAL DE EMPLEADO DE FEEDLOT Bienvenido ResponsableHacienda! [ Cerrar sesién ]

Home Compra Animales Vacunos Compra Alimentos Venta Animales Vacunos Nutricionista Hacienda Acerca de

Corrales

INVERNADA

Lotes

Invernada LOTES EN RECRIA 1T

Lote Corral Cantidad M. Estado Lote Lex Finalidad @ —
Promedio Invernada Crecimiento Ingreso
. - " 07/12/2010 14/06 2011
64 8 1 350,00 kg. |En proceso Recria ll Terminacidn Vaquillona 0:00:00 0000 Aumentar
~ N 31/08/2009 12/01 2010
69 8 1 En proceso Recria ll Terminacién Vaquillona 0:00:00 0000 Aumentar
LOTES QUE TERMINARON RECRIA II
Lote Corral Cantidad @. Estado Lote Etaps Einalidad @ Fecha Ei.aﬁ
Promedio Invernada Crecimiento Ingreso Lista
69 8 1 En proceso Recria ll Terminacién| - || Vaquillona 31/08/2005 12/01/2010Cnvar a

0:00:00 0:00:00

Figura V.30 Pantalla Lotes en Recria Il
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La [Figura 1V.31] detalla el diagrama de clases para la realizacion del caso de uso

Lotes en Recria Il.

O

Lote

A -

Responsable de IU de Lotes

Hacienda

O

Gestor de Lote

Figura V.31 Diagrama de Clases para la realizacion del Caso de Uso Lotes en Recria Il

La [Figura 1V.32] detalla el diagrama de colaboracion para la realizacion del flujo

normal del caso de uso Lotes en Recria ll.

4: Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria Il /

8: Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria II/

1: Gestionar Recria Il

—

5: Enviar a Terminacion 2: Ligtar Lotes en Recria Il

—

@)

:Lote

T 3: Obtener Lotes en Recria Il

7: Cambiar Lote a Etapa de Invermada Terminacion

>
U 6: Pasar Lote a Terminacion

: Responsable de 1U de Lotes

Hacienda

O

Gestor de Lote

Figura V.32 Diagrama de colaboracion para el flujo normal Lotes en Recria Il

La [Figura I1V.33] muestra el diagrama de secuencia para el mismo caso de uso.
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: Responsable de :1U de Lotes : Gestorde Lote :Lote
Hacienda
Gestionar Recria Il

ﬁ
H Listar Lotes en Recria Il
;
Obtener Lotes en Recria Il
] )
Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria Il
: H
Enviar a Terminacion
I
Pasar Lote a Terminacién
e
Cambiar Lote a Etapa de Invernada Terminacion
] )
Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria Il

]

Figura V.33 Diagrama de secuencia para el flujo normal Lotes en Recria Il

La [Figura 1V.34] detalla el diagrama de colaboracion para la realizacion del caso de uso

del flujo alternativo de Lotes en Recria Il — Incremento del DPI

@)

:Lote

4: Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria Il /

8: Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria H/

1: Gestionar Recria Il 5: Incrementar DP| 2: Listar Lotesen Recria Il
— —> —
‘ \_/ 6: Incrementar DP|
—
: Responsable de : 1U de Lotes : Gestor de Lote
Hacienda

7: Aumentar DPI del Lote

/r 3: Obtener Lotes en Recria Il

Figura V.34 Diagrama de colaboracion para el flujo alternativo Lotes en Recria Il — Incremento DPI

La [Figura 1V.35] detalla el diagrama de secuencia para la realizacion del caso de

uso del flujo alternativo de Lotes en Recria Il — Incremento del DPI.
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A~ OO O

: Responsable de : IU de Lotes : Gestor de Lote :Lote
Hacienda
Gestionar Recria Il

] g | |

Listar Lotes en Recriall ‘

H

Mostrar Lotes en Recria Il - M

I

Incrementar DPI

U Incrementar DPI

I

‘ Aumentar DPI del Lote

btener Lotes en Recria |

strar Lotes que Finalizargn Recria Il

(s —h% Y

=

o

Mostrar Lotes en Recria Il - Mostrar Lotes que Finalizaron Recria Il

i |
\

Figura V.35 Diagrama de secuencia para el flujo alternativo Lotes en Recria Il — Incremento DPI

1V.3. DIAGRAMA DE CLASES
En la Figura 1V.36 se muestra la jerarquia de clases que modela la vision estatica

para el caso de uso Gestionar Invernada.
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Animal Vacuno

Lote

@yidLote : Integer

r—, cantidsd Lots © Integer

=2 pesoPrmediolote | Double
i f ech sl ngresolote : Date
piRecrial : Double

piRecriall : Double
pierminacion : Double

&ydpi | Double

=2 fech aEtapal istalote : Date
=2 pesoPrmedio Actuallote : Double
(g, suministrado : Boolean

gy tiempo AdpatacionLote © Integer

&

St adtotett

o3l oularPe soP mmedicLote()

1
1
Raza Stess Lote 1
Razs : Integer Stresslote © Integer

cion : String

cripcion : String

Dieta

Alimento

L

dAlmento : Integer
descripcion : String

jidDiets : Integer
deschpc on :
costoDiets : Double

String

1 | %caleularDPIRec

cslcularDFIRzcra [)

L]
calcularDFITermina cionf)
calculsrDRID
caloularStress |
Wagregatinimal\aouno)

aliza Pe soPromedio Actua I}

1@ caloulsrFe chabtapalistaL ota()

@-suministrarLote()

Poam bisrEtapalnvem

QoambizrEs d

poambisrEs maoCre:

Wdetermina TipoS res ()

Wdetermina Tiempo Adsptacion()

sda )
ELEY)

MsaximaCorral : Integer
ionCorral : Integer
estadoC omnzl: Boolean

QoambisrEstadof)
WactuslizarOcupacionCoraly

Estado Crecimiento

ioC ecimento : Integer

1

Etapa Invernada

Yaggatiment
calcularCostoDiatal)

cion : String
pesoFinal : Double

Estado Lote

1

Finalidad Lote

idFinalidad :
on : String

Lote : Integer

Figura V.36 Diagrama de Clases — Gestionar Invernada

IV.4. ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
A continuacioén se presenta el esquema de Base de Datos utilizado para modelar los

datos del sistema. EI mismo ha sido dividido en dos partes, dado la cantidad de tablas y
relaciones. [Figura 1\VV.37] y [Figura 1V.38]

EstadoCrecimiento Raza
IdEstzdoCrecimienta -
EtapaInvernadalote 9 9 IdRazm
@ IdEtzpainvemadalote Descripcion DescriprionRazz
socion PesoFinal
j
}T Animalvacuno
D;. - ] @ IdCaravans
el 3 IdRazs
- Lote IdRez=
9 IdDieta o
3 9 ldowe I
Descripcion —
o Canidadlore Fechalnicial
CostoDieta Inicial
R IdEtapsinvamadslote Pesalniial
FeERsenas PesoPromediolote Fechahcual
diEstadolote PesoAcusl
IdFinafidadlote B
IdStrees
Corral S
9 1éComsl IdEsdorecimiento EstadoLote
CapacidadMasimaConal La . .
OevpaonCors] Fechalngresolote DestripcionEstadolote
EstadoCorral DPIRecrsl
h |
DPIRecis?
DPITerminacion
= .
FinalidadLote i
9 IdFinzlidadione FechaErzpalisalore
. N PesoPromedioA cuallote
DesoipdionFinalidzdLote
SR Suminisrado
9 IdSwess oG}
DesoipdionSt

Figura V.37 Esquema de la Base de Datos
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ListaPrecioAnimal Animales
TipoComprobante ¥ IdProducAnimal e [ g 1dmnimal
§ 1dTipoComprobante § IdProvesder Descrion
Descripeion Precio \éRazs
&T s Aﬁmntn l@=————0=1 Dieta_Alimento
; 9 .\:Ahr.'emu § IdDwt=
T Cﬁel_1te.7Proveedor I}_ﬂ:'lp\:.un @ IdAimens
§ 1dCient=Provesdor StockAlimento p—
9 IdComprobante cur =
MeoComprobante )
RazonSocial
ITipoComprobarte
- Direccion
IéClieneProvesdar o ZT 4
. emai
~ Teefons ] Dieta
Fechadrs ListaPrecioAlimento ) Rl
1dTipoClienteProvesdor 5] irromcaio Descripion
A0 - CostoDieta
¢ Idalment
3 IéErpalnvamads
y Pracio
DetalleComprobante
G IdComprobante
§ ldtines -
. Pedidos
IdProducta ko -
. § 1dpedido
Descripcion
Cantdad Tipo_Cliente_Proveedor Desaripdon
- § 1dTipoClienteProvesdor Cantidzd
PrecioUnitario
Deseripeion IdProvesdor
mail
Facha
RazonSocil
TipoClienteProvesdor
Figura 1V.38 Esquema de la Base de Datos (Continuacion I)

En el presente capitulo se han presentado los casos de uso para el analisis y disefio
del Portal del empleado, mostrando las interacciones de los usuarios con el sistema. Para
cada caso de uso se ha especificado: el nombre del mismo, actores involucrados,
descripcion, precondiciones, poscondiciones, flujo principal, flujos secundarios y
excepciones.

Gréficamente, se ha presentado para cada caso de uso, el Diagrama correspondiente
y las pantallas del prototipo, construidas en base a las especificaciones mencionadas.

Asimismo, se han detallado los diagramas de colaboracion y de secuencia para cada
caso de uso. Se ha mostrado un diagrama de clases que modela la vision estatica para el
caso de uso Gestionar Invernada.

Por ultimo, se ha presentado el esquema de Base de Datos utilizado para modelar los

datos del sistema.
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CapPiTULOV

DESARROLLO DEL PROTOTIPO - PRUEBAS

V.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una breve explicacion de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la creacion del prototipo y los fragmentos de cédigo mas
destacados que se implementan en el desarrollo del Portal de Empleado.

Por otro lado, se muestran los resultados de las pruebas que se realizan sobre el
prototipo. Las mismas son del tipo: pruebas de amigabilidad o de aceptacion del tipo

alfa y beta, pruebas de unidad y pruebas de seguridad.

V.2. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

Para el desarrollo del prototipo se utiliza el entorno de desarrollo Visual Studio 2010,
en particular, el lenguaje C# 4.0, empleando las tecnologias para aplicaciones web ASP.NET
4.0 y NET Framework 4.0. Por otro lado, para alojar la base de datos, realizar consultas y
procedimientos en los datos, se utiliza el motor de base de datos SQL Server 2008.

A continuacién, se presenta el codigo de los procedimientos almacenados (Stored
Procedure) utilizados en el desarrollo del Portal de Empleado. En primer lugar, se
muestra el procedimiento en donde se determina la dieta adecuada para cada una de las

etapas de Invernada (Procedimiento Mejor Dieta).

USE [bit001_feedlot]

GO

[****** Opject: StoredProcedure [dbo].[MejorDieta]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Maximiliano Budén - José Martinez

-- Description: Determina la dieta de menor costo para cada una de las etapas del proceso de
Invernada.

ALTER PROCEDURE [dbo].[MejorDieta]
-- Add the parameters for the stored procedure here
@etapalnvernada int = 3,
@idDieta int = 0 output

AS

BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNT ON;

-- Insert statements for procedure here

SELECT top 1 @idDieta = Dieta.ldDieta
FROM Dieta
WHERE IdEtapalnvernada = @etapalnvernada
order by CostoDieta;

END
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El procedimiento que determina la cantidad total de alimentos necesarios que
componen la dieta adecuada, para efectuar la compra de alimentos, en relacion a la
cantidad de animales vacunos que ingresaron al establecimiento, es el siguiente

(Procedimiento Determinar Dietas Adecuadas 2):

USE [bit001_feedlot]

GO

[****** Qpject: StoredProcedure [dbo].[DeterminarDietasAdecuadas2]
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Maximiliano Budan — José Martinez
-- Description: Se determina la cantidad de cada alimento que compone una dieta que es necesaria
comprar

ALTER PROCEDURE [dbo].[DeterminarDietasAdecuadas2]
-- Add the parameters for the stored procedure here

@IldLote int =0,
@IldDieta int = 0,
@IdEtapalnvernada int = 0
AS
BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNT ON;
DECLARE @IdAlimento int;
DECLARE @Cantidad float;

DECLARE alimento_cursor CURSOR FOR
SELECT Dieta_Alimento.IdAlimento, Dieta_Alimento.Cantidad
FROM Dieta_Alimento
WHERE Dieta_Alimento.ldDieta = @ldDieta;
CLOSE alimento_cursor
DEALLOCATE alimento_cursor
END

OPEN alimento_cursor
FETCH NEXT FROM alimento_cursor INTO @IdAlimento, @Cantidad
WHILE @@FETCH_STATUS =0
BEGIN
INSERT INTO dbo.Dieta_Adecuada (IdLote, IdDieta,IdEtapalnvernada,IdAlimento,Cantidad) VALUES
(@idLote, @idDieta,@1dEtapalnvernada, @1dAlimento, @Cantidad);
FETCH NEXT FROM alimento_cursor INTO @IdAlimento,@Cantidad;
END

El procedimiento principal en donde se realiza el andlisis del estado de
crecimiento de los lotes que se encuentran en la etapa de adaptacion, se detalla a
continuacion. El flujo de control que se sigue consiste en llamar a los procedimientos
descriptos con anterioridad (Procedimiento Mejor Dieta y Procedimiento Determinar
Dietas Adecuadas 2). Al finalizar el procedimiento, se marcan los lotes para los cuales

se determind la mejor dieta a emplear y la cantidad de alimento necesaria para la misma.
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USE [bit001_feedlot]

GO

[****** Qpject: StoredProcedure [dbo].[DeterminarDietasAdecuadas]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: Maxiliano Budén - José Martinez

-- Description: Este procedimiento asigna la dieta mas adecuada a un lote de animales vacuno
segun la finalidad y del estado de crecimiento del lote; por otro lado, cambia el
estado del lote a sudministrado.

ALTER PROCEDURE [dbo].[DeterminarDietasAdecuadas]
-- Add the parameters for the stored procedure here

AS

BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prevent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @idLote int, @idEstadoCrecimiento int, @idDieta int;
DECLARE LotesAdaptacion CURSOR FOR
SELECT IdLote,IdEstadoCrecimiento FROM Lote WHERE (ldEtapalnvernadalote = 2) AND(Suministrado=0);

OPEN LotesAdaptacion
FETCH NEXT FROM LotesAdaptacion INTO @idLote, @idEstadoCrecimiento
WHILE @@FETCH_STATUS =0
BEGIN
if @idEstadoCrecimiento = 1 -- ternero
BEGIN
--Mejor dieta RECRIA 1 =3
EXEC dbo.MejorDieta 3, @idDieta output;
EXEC dbo.DeterminarDietasAdecuadas?2 @idLote, @idDieta,3;
END
if @idEstadoCrecimiento = 2 -- VAQUILLONA
BEGIN
--Mejor dieta RECRIA Il =4
EXEC dbo.MejorDieta 4, @idDieta output;
EXEC dbo.DeterminarDietasAdecuadas? @idLote, @idDieta,3;
--Mejor dieta TERMINACION =5
EXEC dbo.MejorDieta 5, @idDieta output;
EXEC dbo.DeterminarDietasAdecuadas2 @idLote, @idDieta,3;
END
if @idEstadoCrecimiento = 3 -- VACA
BEGIN
--Mejor dieta TERMINCION =5
EXEC dbo.MejorDieta 5, @idDieta output;
EXEC dbo.DeterminarDietasAdecuadas? @idLote, @idDieta,3;
END
UPDATE Lote SET Suministrado = 1 WHERE IdLote = @idLote;
FETCH NEXT FROM LotesAdaptacion INTO @idLote, @idEstadoCrecimiento
END

CLOSE LotesAdaptacion
DEALLOCATE LotesAdaptacion

END

Por ultimo, se muestra el codigo correspondiente a la funcién Iniciar Etapa. En el
mismo, de acuerdo a la finalidad y al estado de crecimiento del lote de animales

vacunos, se determina cual es la etapa de Invernada con la que se debe continuar.

Pagina 153

Budan Maximiliano Celmo David — Martinez Héctor José Ariel



Trabajo Final de Grado — LSI —

Desarrollo de Prototipo - Pruebas

-- Author: Maxiliano Budan - José Martinez

-- Description: Este procedimiento determina de acuerdo a la finalidad y al estado de crecimiento del
lote de animales vacunos cual es la siguiente etapa que el mismo continuara dentro
del proceso de Invernada..

int index = Convert.Tolnt32(e.CommandArgument);
string sqldpi ="";

int etapalnvernada = 2;

string idLote = GridView2.Rows[index].Cells[0]. Text;

string finalidad =
((DropDownList)GridView2.Rows[index].Cells[6].FindControl("DropDownList7")).SelectedValue;

string crecimiento = ((DropDownList)GridView2.Rows[index].Cells[7].FindControl("DropDownL.ist8")).Selected
Value;

if (finalidad == "1" && crecimiento == "1")
{
etapalnvernada = 3;
sqldpi = "UPDATE Lote SET DPI = DPI + DPIRecrial
WHERE IdLote = @IdLote";
}

else

if (finalidad == "2" && crecimiento == "2")
{
etapalnvernada = 4;
sqldpi = "UPDATE Lote SET DPI = DPI + DPIRecria2
WHERE IdLote = @ldLote™;
}

else
if (finalidad == "2" && crecimiento == "3")
etapalnvernada = 5;

sqldpi = "UPDATE Lote SET DPI = DPI + DPITerminacion
WHERE IdLote = @IdLote";

El desarrollo del prototipo se realizo en forma incremental, teniendo en cuenta las
funcionalidades del Portal de Empleado. Se comenzé con los médulos ABM (alta, baja
y modificaciones) de las entidades méas simples, como por ejemplo la entidad lote y la
entidad alimentos. Se sigui6 incrementando la complejidad del prototipo hasta lograr los
objetivos propuestos.

V.3. PRUEBAS DE AMIGABILIDAD

El proceso de Pruebas de Aceptacion se realiza sobre las tareas diarias del
establecimiento ganadero, y estan referidas al uso del Prototipo de Portal de Empleado.
Se implementan sobre los diferentes usuarios que interacttan con el Prototipo, mediante
la utilizacion de las técnicas alfa y beta.
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V.3.1 PRUEBAS ALFA

Las pruebas alfas tienen por objetivo detectar las anomalias del funcionamiento
del sistema a fin de proponer mejoramientos en el Prototipo que permitan lograr
el refinamiento necesario para el Prototipo final, objetivo que debe ser
comprendido por el usuario. Se llevan a cabo en el lugar en el cual se desarrolla

el Prototipo.

V.3.1.1. Prueba Alfa al Responsable de Compra de Ganado Vacuno
Introduccion/vision general: Permitir al Responsable de Compra de
Animales Vacunos tomar contacto con la primera version del Prototipo del
Portal de Empleado, de manera de obtener datos que permitan mejorar la
funcionalidad de Portal.

Identificador. Prueba_Alfa 1.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,
Héctor José A.

Nombre: Compra de Animales.

Propdsito: se quiere probar la exactitud del Portal en el Proceso de Compra
de Animales Vacunos.

Ambiente de prueba/configuracion: oficina de desarrollo del Portal.
Inicializacién: el Responsable de Compra de Ganado Vacuno debe ingresar
con su cuenta de usuario, y situarse en el mend Compra de Animales
Vacunos.

Finalizacién: se simula como se efectla la compra de animales, para lo cual
el sistema sugiere, dentro del marco de la prueba, el nimero éptimo de
animales a adquirir.

Acciones: ingresar en la cuenta de usuario del Responsable de Compra de
Ganado Vacuno. Ingresar a la pestafia Sistema, y luego a la de Compra de
Animales Vacunos, generar un nuevo pedido, realizar la registracion de la
compra. Los datos de entrada que se manejan en esta prueba y se obtienen de
una carga previa en la base de datos son: el numero de corrales libres, el
porcentaje de animales vacunos para Recria, el porcentaje de animales

vacunos para Terminacion, precio de animales.
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Resultados esperados: se espera que el usuario vea representado su trabajo

en el sistema, y que valore la posibilidad de realizar la compra de manera mas

agil, sin que le insuma tiempo que, hasta hoy, le dedica a tareas

administrativas.

Resultados reales son los siguientes:

El Responsable de Compra de Ganado Vacuno se sintié incomodo con la
asignacion de la clave de usuario. Expresé que es dificil e inseguro para
él memorizar la clave y contrasefia.

En el momento de uso del Portal, le parecid facil la interaccion con el
sistema, y resalto el ver reflejado en el menu sus actividades diarias. De
esta manera, la interfaz grafica del prototipo le es familiar.

Expresa satisfaccion al contar con el nimero de animales 6ptimos para la
compra. Al Responsable de Compra de Ganado Vacuno le resulto
agradable poder obtener el nimero éptimo de de animales vacunos de
forma automatica a través del Prototipo, reduciendo considerablemente el
tiempo que lleva habitualmente la obtencién del mismo.

Sugiridé que seria de gran ayuda contar con un listado de proveedores que
tengan los menores precios de los animales.

Se sintié satisfecho con el listado de proveedores de animales con

mejores precios.

V.3.1.2. Prueba Alfa al Responsable de Compra de Alimentos

Introduccion/vision general: Permitir al Responsable de Compra de

Alimentos tomar contacto con la primera version del prototipo del Portal de

Empleado, de manera de obtener datos que permitan mejorar la funcionalidad

de Portal, en lo que se refiere a la funcion Compra de Alimentos.
Identificador. Prueba_Alfa 2.
Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.

Nombre: Compra de Alimentos.

Proposito: establecer si esta correctamente funcionando el Proceso de

Compra de Alimentos.

Ambiente de prueba/configuracion: oficina de desarrollo del Portal.
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Inicializacion: el Responsable de Compra de Alimentos debe ingresar en su

cuenta de usuario, y situarse en el menu Compra de Alimento.

Finalizacion: se simula como se efectua el pedido de alimentos, para lo cual

el sistema establece la cantidad de alimentos que es necesario comprar, con la

intencion de satisfacer la demanda de las dietas establecidas a los animales.

Acciones: ingresar en la cuenta de usuario del Responsable de Compra de

Alimento. Ingresar a la pestafia Sistema e ingresar en la seccion de Compra

de Alimentos. Los datos de entrada que se manejan en esta prueba y se

obtienen de una carga previa en la base de datos son: el nimero de animales

que ingresan al Feedlot, finalidad de engorde de los animales vacunos, dietas

establecidas para cada finalidad de engorde, stock de alimentos.

Resultados esperados: se espera que el usuario vea representada la rutina de

compra de alimentos en el Prototipo, y que aprecie la posibilidad de efectuar

la compra de alimentos, reduciendo el tiempo que dedica a las tares

administrativas.

Resultados reales: se presentaron las siguientes situaciones:

= EIl Responsable de Compra de Alimento manifiesta que le resulta facil la
interaccion con el sistema, y el uso del menu para realizar las actividades
de compra.

= Destaca el hecho de contar con las cantidades de alimentos a comprar,
que establece el Prototipo. EI Responsable coment6 que es de gran ayuda
contar con las cantidades exactas de los alimentos que se debe comprar.

=  Sin embargo, destaca que en lugar de establecer la cantidad de alimentos
a comprar, el sistema debiera sugerir la misma, permitiendo que se hagan
cambios en las cantidades de los mismos.

=  Apuntd que es importante contar con un listado de los proveedores de

alimentos actualizados con los mejores precios.

V.3.1.3. Prueba Alfa al Nutricionista

Introduccion/vision general: permitir al Nutricionista tomar contacto con la
primera version del prototipo del Portal de Empleado, en lo referido a la carga
de las dietas.

Identificador. Prueba_Alfa_3.
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Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.

Nombre: Carga de dietas.

Propdsito: se quiere probar la exactitud del Portal en el Proceso de Gestion

de Dietas.

Ambiente de prueba/configuracion: oficina de desarrollo del Portal.

Inicializacién: el Nutricionista debe ingresar en su cuenta de usuario, y

situarse en el mend Nutricionista.

Finalizacion: se cargan las dietas para los animales vacunos en el Prototipo.

Acciones: Acceder a la cuenta de usuario del Nutricionista. Ingresar a la

pestafia Sistema y luego a la de Nutricionista, donde se pueden listar las

dietas disefiadas para el establecimiento ganadero, o cargar una nueva dieta.

Los datos de entrada obtenidos de las bases de datos son: el stock de

alimentos que se encuentran almacenados, dietas establecidas.

Resultados esperados: se espera que el Nutricionista encuentre til la carga

de las dietas disefiadas para el establecimiento ganadero.

Resultados reales son los siguientes:

= Al Nutricionista le resulta comoda la interfaz de carga de dietas, y el
hecho de contar con un listado de los alimentos disponibles para realizar
la dieta, pues esto le permite disefiar nuevas dietas en funcion del stock
de alimentos.

= Sugirié la idea de incorporar las calorias que aporta un determinado
alimento a la dieta.

= Ademads, insinud la importancia de agregar el célculo de la Ganancia
Diaria de Peso Vivo, en la creacion de las dietas, a medida que se vaya
insertando un nuevo alimento a la dieta.

= El responsable se siente comodo con el uso del Prototipo y clasificd de

correcto la forma de trabajo del Prototipo.

V.3.1.4. Prueba Alfa al Responsable de Venta de Animales
Introduccion/vision general: permitir al Responsable de Venta de Animales
Vacunos tomar contacto con la primera version del prototipo, de manera de

obtener datos que permitan mejorar la funcionalidad de Portal, en lo referido
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a la Venta de Animales Vacunos.

Identificador. Prueba_Alfa_4.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.

Nombre: Venta de Animales.

Propdsito: se quiere probar la exactitud del Portal en el Proceso de Venta de

Animales Vacunos.

Ambiente de prueba/configuracién: oficina de desarrollo del Portal.

Inicializacion: el Responsable de Venta de Animales VVacunos debe ingresar

en su cuenta de usuario, y situarse en el menu Venta de Animales Vacunos.

Finalizacion: se simula como se efectla la venta de animales, donde el

sistema sugiere, dentro del marco de la prueba, los lotes que se encuentran en

condicion de venta. El sistema arroja un listado de los posibles clientes.

Luego de realizada la venta, el Responsable de Animales Vacuno realiza la

registracion de la misma.

Acciones: Acceder a la cuenta de usuario del Responsable de Venta de

Animales Vacuno. Ingresar a la pestafia Sistema, y luego en la de Venta de

Animal Vacuno, donde el Responsable de Venta consulta el listado de Lotes

listos para la Venta. Se efectla la simulacion de la Venta y luego, se la

registra en el Portal. Los datos de entrada obtenidos de las bases de datos son:

Id de Lote, cantidad de animales de Recria o de Terminacion que se

encuentran listos para la venta, Listado de ventas realizadas, clientes.

Resultados esperados: se espera que el usuario vea representado su trabajo

en el sistema, y que valore la posibilidad de llevar adelante la venta de

manera mas agil.

Resultados reales: se presentaron las siguientes situaciones:

= En el momento de uso del Portal al Responsable de Venta de Animales
Vacunos le resultd facil la interaccion del sistema. Se sinti6 comodo
utilizando el prototipo ya que la interfaz gréfica le resulta familiar.

= Se siente conforme al disponer de un listado que informa el estado de los
lotes que se encuentran en condicion de venta.

= Le resulta de gran apoyo la informacion del estado de los lotes, para

comenzar a realizar las ofertas a los clientes.
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= El Responsable de Venta sugirid contar con un listado de demandas
pendientes.
= También advirtio la posibilidad de realizar ofertas a los clientes via

correo electronico.

V.3.1.5. Prueba Alfa al Responsable de Hacienda

Introduccion/vision general: permitir al Responsable de Hacienda tomar
contacto con la primera version del prototipo, de manera de obtener datos que
permitan mejorar la funcionalidad de Portal en el proceso de Invernada.
Identificador. Prueba_Alfa_5.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,
Héctor José A.

Nombre: Invernada.

Proposito: establecer si el Portal funciona correctamente en el proceso de
Invernada.

Ambiente de prueba/configuracion: oficina de desarrollo del Portal.
Inicializacién: el Responsable de Hacienda debe ingresar en su cuenta de
usuario, y situarse en el menu Hacienda.

Finalizacidn: se simula como se efectlia el manejo y control del proceso de
Invernada en el Prototipo. El sistema sugiere al Responsable de Hacienda los
momentos de inicio y fin de cada una de las etapas de engorde del lote de
animales vacunos.

Acciones: acceder a la cuenta del usuario Responsable Hacienda. Ingresar a
la pestafia “Sistema”, y luego a la de “Hacienda”. El Responsable de
Hacienda tiene diferentes acciones a realizar como la consulta de los corrales,
la carga de los lotes y gestion del proceso de invernada. Los datos de entrada
obtenidos de las bases de datos son: corrales, lotes, animales y etapas de
invernada.

Resultados esperados: se espera que el usuario vea representado su trabajo
en el sistema, que valore la posibilidad de realizar el manejo y control del
proceso de Invernada de una forma agil.

Resultados reales son los siguientes:
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= Se apreci6 la incomodidad del Responsable de Hacienda al estar frente
del Prototipo, dado que de todos los usuarios, es el que menos
familiarizado se encuentra con aplicaciones tecnolégicas.

= Sin embargo, en el transcurso de la prueba, el Responsable de Hacienda
manifiesta, al momento de acceder al listado de corrales, la utilidad de
contar con un listado de forma instantanea de los corrales libres y
ocupados.

= Cuando se logra realizar la carga de los lotes, él Responsable de
Hacienda observa como muy util la automatizacion del célculo del peso
promedio del ganado.

= El Responsable de Hacienda destaca la utilidad de obtener un listado con
todos los lotes en condiciones de iniciar el proceso de Invernada, como
asi también informacion detalla de la fecha en la que inicia la etapa de
invernada un determinado lote, la fecha en la que finaliza la etapa y el

peso promedio actual del lote.

V.4.3 PRUEBAS BETA

Las pruebas betas se llevan a cabo por los usuarios finales, en los lugares de
trabajo. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacion en vivo del software en un
entorno que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra

todos los problemas que encuentra durante la prueba beta.

V.3.2.1. Prueba Beta al Responsable de Compra de Ganado Vacuno
Introduccion/vision general: El Responsable de Compra de Animales
Vacunos interactia con el prototipo del Portal de Empleado, a los fines de
registrar los problemas que encuentra en el proceso Compra de Animales
Vacunos.

Identificador. Prueba_Beta_1.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,
Héctor José A.

Nombre: Compra de Animales en Prototipo.
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Propdsito: el usuario probara el funcionamiento del Portal en el Proceso de

Compra de Animales VVacunos.

Ambiente de prueba/configuracion: oficinas del Sector Administrativo del

Feedlot.

Inicializacién: el Responsable de Compra de Ganado Vacuno debe ingresar

en su cuenta de usuario, y situarse en el mend “Compra Animales Vacunos”.

Finalizacion: el Responsable de Compra de Ganado Vacuno efectuard

compras de animales, en base a las sugerencias del sistema, dentro del marco

de la prueba, con el nimero 6ptimo de animales a adquirir. Contrastara estos

numeros con los que obtiene de realizar el trabajo manualmente.

Acciones: Acceder en la cuenta de usuario del Responsable de Compra de

Ganado Vacuno. Ingresar a la pestafia “Sistema”, y luego a “Compra

Animales Vacunos”, permitiendo generar un nuevo pedido de compra de

animales vacunos y una registracion de la compra de ganado vacuno. Realizar

el proceso de Compra de Ganado Vacuno como lo hacian hasta la fecha y

contrastar resultados.

Resultados esperados: se espera que el usuario realice las tareas

correspondientes a la compra de animales vacunos, que evalue los resultados

generados por el Prototipo, y compruebe que no hay variaciones significativas

de los resultados en relacion a la manera actual de llevar a cabo el proceso

Resultados reales, los problemas detectados son:

= El sistema cuenta con el listado de precios de los animales que ofrecen
los proveedores, pero no cuentan con el stock de dichos animales.

=  Se solicita incorporar un listado en el que se diferencie los Lotes pedidos
de los realmente ingresados al Feedlot.

= No se da la posibilidad de elegir cualquier proveedor para la compra de
animales vacunos. Siempre se sugiere el proveedor de menor precio, pero
¢qué pasa si ese proveedor no tiene stock?.

= Lainterfaz para la registracion de la compra es poco intuitivo.

V.4.3.2. Prueba Beta al Responsable de Compra de Alimentos
Introduccion/vision general: ElI Responsable de Compra de Alimentos

interactta con el prototipo del Portal de Empleado, a los fines de registrar los
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problemas que encuentra en el proceso Compra de Alimentos.

Identificador: Prueba_Beta 2

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.

Nombre: Compra de Alimentos en Prototipo.

Propdsito: el usuario probara el funcionamiento del Portal en el Proceso de

Compra de Alimentos.

Ambiente de prueba/configuracion: oficina del Sector Administrativo del

Feedlot.

Inicializacion: el Responsable de Compra de Alimento debe ingresar en su

cuenta de usuario, y situarse en el menu “Compra Alimentos”.

Finalizacién: el Responsable de Compra de Alimentos efectuara dentro del

marco de la prueba y en base a las sugerencias del sistema, compras de

alimentos, basandose en la cantidad necesaria de alimentos a comprar para

satisfacer la demanda de las dietas establecidas a los animales.

Acciones: ingresar en la cuenta de usuario del Responsable de Compra de

Alimento. Ingresar a la pestafia “Sistema” e ingresar en la seccion de

“Compra Alimento”.

Resultados esperados: se espera que el usuario realice las tareas

correspondientes a la compra de alimentos, que evalle los resultados

generados por el Prototipo, y compruebe que no hay variaciones significativas

de los resultados en relacién a la manera actual de llevar a cabo el proceso.

Resultados reales: los problemas detectados son:

= El sistema genera el pedido segun la cantidad que calcula como éptima,
no dando margen a pedir un excedente de alimentos.

= El sistema cuenta con el listado de precios de los alimentos que ofrecen
los proveedores, pero no cuentan con el stock de dichos alimentos.

= No se da la posibilidad de elegir cualquier proveedor para la compra de
alimentos. Siempre se sugiere el proveedor de menor precio, pero ¢;qué
pasa si ese proveedor no tiene stock del alimento requerido?.

= Lainterfaz para la registracion de la compra es poco intuitivo.
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V.3.2.3. Prueba Beta al Nutricionista

Introduccion/vision general: El Nutricionista interactGa con el prototipo del

Portal de Empleado, a los fines de registrar los problemas que encuentra en el

proceso Gestion de Dietas.

Identificador. Prueba_Beta 3.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.

Nombre: Gestion de dietas en Prototipo.

Propdsito: el usuario probara el funcionamiento del Portal en el Proceso de

Gestion de Dietas.

Ambiente de prueba/configuracion: en el Sector Ganadero del Feedlot.

Inicializacién: el Nutricionista debe ingresar en su cuenta de usuario, y

situarse en el menu Nutricionista.

Finalizacion: se cargan las dietas para los animales vacunos en el Prototipo.

Acciones: ingresar en la cuenta de usuario del Nutricionista. Ingresar a la

pestafia “Sistema” y acceder a “Nutricionista”, donde se puede realizar las

cargas de los alimentos que componen la dieta, listar las dietas que se

encuentran establecidas o generar una nueva dieta en el caso de que sea necesario.

Resultados esperados: se espera que el usuario realice las tareas

correspondientes a la gestion de las dietas, que evalle los resultados

generados por el Prototipo, y compruebe que no hay variaciones significativas

de los resultados en relacion a la manera actual de llevar a cabo el proceso.

Resultados reales: los problemas detectados son:

= No se indican alimentos alternativos con caracteristicas similares en
calorias.

= Se podria incorporar el calculo de la Ganancia Diaria de Peso Vivo

mientras se genera la dieta.

V.3.2.4. Prueba Beta al Responsable de Venta de Animales
Introduccion/vision general: El Responsable de Venta de Animales
interactta con el prototipo del Portal de Empleado, a los fines de registrar los
problemas que encuentra en el proceso Venta de Animales VVacunos.

Identificador. Prueba_Beta_4.
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Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,
Héctor José A.

Nombre: Venta de Animales en Prototipo.

Propdsito: el usuario probara el funcionamiento del Portal en el Proceso de
Venta Animales Vacunos.

Ambiente de prueba/configuracion: en el Sector Ganadero del Feedlot.
Ambiente de prueba/configuracion: oficina del Sector Administrativo del
Feedlot.

Inicializacion: el Responsable de Venta de Ganado Vacuno debe ingresar en
su cuenta de usuario, y situarse en el mend “Venta Animales Vacunos”.
Finalizacion: se efectua la venta de animales.

Acciones: Acceder a la cuenta de usuario del Responsable de Venta de
Animal Vacuno. Ingresar a la pestafia “Sistema”, y luego a “Venta Animales
Vacuno”, donde el Responsable de Venta consulta el listado de Lotes listos
para la Venta, genera y actualiza los clientes que posee el Feedlot, realiza las
registraciones de las ventas y obtiene el listado de ventas realizadas.
Resultados esperados: se espera que el usuario realice las tareas
correspondientes a la venta de animales vacunos, que evalte los resultados
generados por el Prototipo, y compruebe que no hay variaciones significativas
de los resultados en relacion a la manera actual de llevar a cabo el proceso.
Resultados reales: los problemas detectados son:

Considera Correcto el funcionamiento correspondiente al proceso de venta
realizado a través del prototipo.

= No se cuenta con un listado de demandas pendientes a satisfacer.

= No funciona el envio de ofertas a los clientes via correo electronico.

V.3.2.5. Prueba Beta al Responsable de Hacienda

Introduccion/vision general: EI Responsable de Hacienda interactta con el
prototipo del Portal de Empleado, a los fines de registrar los problemas que
encuentra en el proceso Invernada.

Identificador. Prueba Beta 5.

Caso de prueba duefio/creador: Budan, Maximiliano C. D. — Martinez,

Héctor José A.
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Nombre: Invernada en Prototipo.

Propodsito: el usuario probara el funcionamiento del Portal en el Proceso de Invernada.
Ambiente de prueba/configuracion: en el Sector Ganadero del Feedlot.
Inicializacion: el Responsable de Hacienda debe ingresar en su cuenta de
usuario, y situarse en el menu Hacienda.

Finalizacidn: se efectta el manejo y control de los animales vacunos en el
proceso de invernada por medio del Prototipo. El Responsable de Hacienda
recibe la sugerencia la de evolucion de los lotes, y las fechas de comienzo y
finalizacién de cada una de las etapas del proceso de Invernada.

Acciones: acceder a la cuenta del usuario Responsable Hacienda. Ingresar a
la pestaiia “Sistema”, y luego a “Hacienda”. Realizar la consulta de estado de
los corrales, la carga de los lotes con la asignacion de los animales y gestion
del proceso de Invernada.

Resultados esperados: se espera que el wusuario realice las tareas
correspondientes a al proceso de Invernada, que evalle los resultados
generados por el Prototipo, y compruebe que no hay variaciones significativas
de los resultados en relacion a la manera actual de llevar a cabo el proceso.
Resultados reales: los problemas detectados son:

= Es posible incrementar la duracion de los periodos de invernada de los

lotes, pero no es posible reducirlos.

Luego de las pruebas de aceptacion se concluye que el prototipo posee aspectos a

mejorar, pero su funcionamiento es correcto, para los procesos implementados.

V.4. PRUEBAS DE UNIDAD

Las pruebas de unidad que se realizan sobre el Prototipo son utilizando el método

de caja negra y se detallan a continuacion en las [Tabla V.1]:
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Nuevo Pedido Animal Vacuno
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
1 |Se realiza la creacion| Se Ingresa la cantidad de terneros aJCorrecto: muestra el formulario para Confirmar pedido.
de Nuevo Pedido de] comprar [Entero Positivo] Incorrecto: mensaje de error:
animales vacunos. Se Ingresa la cantidad de vaquillonas a| Debe generar un pedido valido.(cuando se quiere generar
comprar [Entero Positivo] pedidos sin valores)
Se Ingresa la cantidad de vacas a comprar| Seleccione un proveedor (cuando no se selecciono un
[Entero Positivo] proveedor para la compra de animales vacunos).
Ingresar un valor entero numérico positivo(si ingresa un
numero negativo o una cadena de letras)
Corral insuficiente (cuando la cantidad a comprar es
mayor a la capacidad para alojar los mismos).
Nueva Registracion de Compra de Animales, venta de animales y compra de alimentos.
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
2 |Se realiza la carga de| Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena la Registracién nueva de Compra de
los datos de la nueval registracion de compra — venta. Animales, Compra de Alimentos y Venta de Animales.
Registracion de| Fecha de Comprobante [Date] Incorrecto: mensaje de error
Compra de Animales,|NUmero de comprobante [String] Debe ingresar el Numero de Comprobante (cuando quiere
Compra de Alimentos y|Ingreso Razon Social[String] insertar un comprobante sin ingresar el identificador del
Venta de Animales. mismo).
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Edicién de Registracién de Compra de Animales, Compra de Alimentos y Venta de Animales
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
3 [Se realiza la S modifican los datos para lajCorrecto: Se almacena los cambios en la Registracion de
modificacion de los| Registracion de Compra de Animales,|/Compra de Animales, Compra de Alimentos y Venta de
datos que se desean| Compra de Alimentos y Venta de]Animales.
modificar de la] Animales. Incorrecto: mensaje de error
Registracion de|Fecha de Comprobante [Date] Debe ingresar el Nimero de Comprobante (cuando quiere
Compra de Animales,|NUmero de comprobante [String] actualizar un comprobante sin ingresar el identificador del
Compra de Alimentos y| Ingreso Razon Social[String] mismo).
VVenta de Animales.
Agregar Detalle
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
4 |Se agregan los animales| Se ingresan los datos del animal: Correcto: Se registra el detalle para el comprobante
al de talle de la Compra| Producto[ltem] seleccionado.
de animales vacuno| Descripcion[String] Incorrecto: Debe Ingresar una cantidad (cuando no se
seleccionada. Se| Cantidad[Numero Entero Positivo] ingresa la cantidad de productos a registrar).
agregan los detalles de| Precio Unitario[Money] Debe ingresar un precio unitario (cuando no se ingresa el
la Compra de precio unitario del producto a detallar).
Alimentos. Se agrega Debe ingresar un valor numérico (cuando el valor
los detalles de la Vental ingresado para cantidad no es un numero entero positivo)
de Animales Vacunos. Debe ingresar un precio Ejemplo500,50 (cuando el formato
del precio no corresponde con el predeterminado)
Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacion I)
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Editar Detalle
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
5 |Se modifican los items| Cantidad[Numero Entero Positivo] Correcto: Se registra la actualizacion del detalle para el
del detalle de de la] Precio Unitario[Float] comprobante seleccionado.
Compra de animales Incorrecto: Debe Ingresar una cantidad (cuando no se
vacuno  seleccionada, ingresa la cantidad de productos a registrar).
Compra de Alimentos y Debe ingresar un precio unitario (cuando no se ingresa el
la Venta de Animales precio unitario del producto a detallar).
\/acunos. Debe ingresar un valor numérico (cuando el valor
ingresado para cantidad no es un numero entero positivo)
Debe ingresar un precio Ejemplo500,50 (cuando el formato
del precio no corresponde con el predeterminado)
Gestion de Producto
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
6 |Se registran de los| Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena la Registracion nuevo producto
datos del nuevolregistracion de un nuevo producto. Animales, Alimentos y de Venta Animales.
producto Descripcion [String] Incorrecto: mensaje de error
Debe ingresar una descripcion (cuando quiere agregar un
producto sin una descripcion de los mismos).
Gestion de Producto
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
7 |Se modifican los datos| Se modifican los datos para la registracion|Correcto: se almacena la modificacion de los datos en un
del nuevo producto de un nuevo producto. producto Animales, Alimentos y de Venta Animales.
Descripcion [String] Incorrecto: mensaje de error
Debe ingresar una descripcion (cuando quiere agregar un
producto sin una descripcion de los mismos).

Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacién I1)
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Gestion de Proveedores - Clientes
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
8 |Se registran los datos| Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena la Registracion nuevo proveedor de
de los proveedores dejregistracion de un nuevo proveedor o]jAnimales, de Alimentosy a los clientes del establecimiento
alimento, los|cliente. ganadero.
proveedores de]CUIT[Numero de 11 digitos] Incorrecto: mensaje de error
animales vacunos y los|Razon Social [String] Debe ingresar una razon social (cuando quiere agregar un
clientes dellFecha [Date] producto sin una razon social).
establecimiento. Debe ingresar una fecha (cuando no se selecciono una
fecha del calendario)
Debe ingresar un numero de CUIT (cuando el numero a
ingresar no posee el formato de un numero de CUIT
valido)
Gestion de Proveedores - Clientes
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
9 |Se modifican los datos| Se modifican los datos para la registracion|Correcto: se almacena la modificacién de proveedor de
de los proveedores de|de un proveedor o cliente. Animales, de Alimentos y a los clientes del establecimiento
alimento y los|CUIT[Numero de 11 digitos] ganadero.
proveedores de|Razdn Social [String] Incorrecto: mensaje de error
animales vacunos. Fecha [Date] Debe ingresar una razon social (cuando quiere agregar un
producto sin una razon social).
Debe ingresar una fecha (cuando no se selecciono una
fecha del calendario)
Debe ingresar un numero de CUIT (cuando el numero a
ingresar no posee el formato de un numero de CUIT
valido)
Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacién I11)
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Gestion de Precio de Proveedores
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
10 |Se registra el precio de|Se modifica los datos para la registracion|Correcto: se almacena la Registracién nuevo Animales -
un  nuevo  animallde un nuevo alimento — precio o un nuevo|Precio, Alimentos -Precio.
vacuno y un nuevolanimal — precio. Incorrecto: mensaje de error
alimento.. Precio Unitario[Float] Debe ingresar un precio Ejemplo500,50 (cuando el
formato del precio no corresponde con el predeterminado)
Gestion de Precio de Proveedores
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
11 |Se modifican el precio|Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena la actualizacion de los datos de un
de un nuevo animal|registracion de un nuevo alimento — preciolAnimal - Precio, Alimento -Precio.
vacuno Yy un nuevo|o un nuevo animal — precio. Incorrecto: mensaje de error
alimento. Precio Unitario[Float] Debe ingresar un precio Ejemplo500,50 (cuando el
formato del precio no corresponde con el predeterminado)
Gestion de Alimentos
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
12 |Se ingresa un nuevo|Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena la Registracion de un nuevo
alimento. registracion de un nuevo alimento —JAlimentos.
Descripcion de alimento [String] Incorrecto: mensaje de error
Stock de alimento [Numero Positivo] Debe ingresar una descripcion (cuando quiere agregar un
producto sin una descripcion de los mismos).
Debe ingresar un valor de stock positivo.

Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacion 1V)
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Gestion de Alimentos
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
13 |Se modifican el precio|Se actualizan los datos para la registracion|Correcto: se almacena la actualizacion de los datos de un
de alimento. de un nuevo alimento. Alimento.
Descripcion de alimento [String] Incorrecto: mensaje de error
Stock de alimento [Numero Positivo] Debe ingresar una descripcién (cuando quiere agregar un
producto sin una descripcion de los mismos).
Debe ingresar un valor de stock positivo.
Configurar Dieta
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
14 |ingreso de los datos de|Se realiza el ingreso de los datos para lajCorrecto: se almacena los datos de los alimentos que
de los alimentos quejregistracion de un nuevo alimento para lajconforman la dieta y se actualiza el listado de alimentos de
conforman la dieta. dieta. la dieta.
Alimento[ltems] Incorrecto: mensaje de error:
Cantidad[Float] Debe ingresar valores numéricos positivo en la cantidad
Alimento existente en la dieta
Configurar Dieta
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
15 |Modificar la cantidad|Se realiza la modificacion de la cantidad de]Correcto: se almacena la modificacion en la cantidad del
de un alimentojun determinado alimento que compone lajJalimento seleccionado.
determinado queldieta Incorrecto: mensaje de error:
compone la dieta. Cantidad[Float] Debe ingresar valores numéricos positivo en la cantidad
Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (ContinuaciénV)
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Configurar Dieta
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
16 |Se realiza la carga de|Se realiza la registracion de los datos de un|Correcto: se registra el nuevo corral con los datos
los datos del corral quefnuevo corral. ingresados.
se desea generar Capacidad de corral [Numero entero|lncorrecto: mensaje de error:
positivo] Debe ingresar valores numéricos entero positivo en la
Ocupacion [Numero entero positivo] cantidad.
Debe ingresar valores numéricos entero positivo en la
ocupacién y debe ser menor a la capacidad del lote.
Gestion de Corral
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
17  |Se realiza la|Se realiza la modificacion de los datos de|Correcto: se almacena la modificacion con los datos
modificacion de losjun nuevo corral. ingresados del corral.
datos del corral que se|Capacidad de corral [Numero entero|lncorrecto: mensaje de error:
desea generar positivo] Debe ingresar valores numéricos entero positivo en la
Ocupacion [Numero entero positivo] cantidad.
Debe ingresar valores numéricos entero positivo en la
ocupacion y debe ser menor a la capacidad del lote.
Gestion de Lote
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
18 |Se realiza la carga de|Se realiza la registracion de los datos de un|Correcto: se almacena la modificacion con los datos
los datos del nuevolnuevo corral. ingresados del corral.
lote que ingresard al| Fecha de Ingreso [Date] Incorrecto: mensaje de error:
corral. Debe ingresar lo fecha de ingreso
Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacion VI)
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Gestion de los Animales del Lote
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
19 |Se realiza la carga de|Se realiza la registracion de los datos de un|Correcto: se almacena la registracion con los datos de un
los animales vacunos|nuevo animal vacuno que ingresa al lote.  |nuevo animal vacuno que ingresa al lote.
que integran el lote. N° Caravana[String]. Incorrecto: mensaje de error:
Peso Inicial[Float] Debe ingresar una caravana del animal vacuno.
Fecha de Ingreso [Date] Debe ingresar un peso inicial.
Debe ingresar un valor numérico. El formato es Kilos
puntos gramos.
Debe ingresar lo fecha de ingreso
Gestion de los Animales del Lote
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
20 |Se realiza la]Se realiza la modificacion de los datos de|Correcto: se almacena la modificacion con los datos
modificacion de losjun animal vacuno que ingresa al lote. ingresados del animal vacuno que se desea modificar.
datos los animales|Peso Inicial[Float] Incorrecto: mensaje de error:
vacunos que integran el Debe ingresar un valor numérico. El formato es Kilos
lote. puntos gramos.
Evolucion del Lote
Nro. Caracteristicas Entradas Salida esperada
20 |Se realiza la]Se realiza la actualizacion del peso|Correcto: se almacena la actualizacion del peso promedio
actualizacion del pesojpromedio actual del lote de animales|actual del lote de animales vacunos.
promedio actual delfvacunos. Incorrecto: mensaje de error:
lote de animales|Peso Promedio Actual [Float] Debe ingresar un valor numérico. El formato es Kilos
vacunos. puntos gramos.
Tabla V.1 Pruebas de Unidad del Portal de Empleado (Continuacién VII)
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V.5. PRUEBAS DE SEGURIDAD

En el prototipo presentado se implementa un modulo de gestion de seguridad
basada en roles. Cada usuario pertenece a un rol. Y cada rol tiene asociada reglas de
acceso a funciones del sistema. De esta manera cada rol permite a un grupo de usuarios
acceder a una misma funcion dentro del flujo de trabajo, o impide que realice tareas que
no le estan asignadas.

Estdn creados los usuarios: Responsable Hacienda, Responsable Compra
Alimento, Responsable Compra Animales Vacunos, Nutricionista y Responsable Venta
Animales Vacunos. Por otra parte se crearon los roles para cada uno de los usuarios, los
cuales tiene asociada reglas de acceso a las paginas del Portal de Empleado para las

diferentes funciones: Hacienda, Compra de Animales vacunos, etc.

V.6. CONCLUSION

En este capitulo se presentaron las pruebas de aceptacion o amigabilidad alfa y
beta, como asi también las pruebas de unidad.

Las pruebas de aceptacion alfa se desarrollaron en la oficina en la cual se realizo
el prototipo, mientras que las pruebas beta se hicieron en las oficinas administrativas y
en el establecimiento ganadero del Feedlot. De ambas se obtuvieron sugerencias y
aspectos a mejorar e incorporar en un prototipo posterior.

Las pruebas de unidad demuestran que los datos de entrada se validan
correctamente y en caso de entradas erroneas, el prototipo emite los mensajes de error
correspondientes.

De lo expresado se concluye que, si bien el prototipo presenta aspectos a mejorar,
los procesos implementados funcionan correctamente.

Las instrucciones para la instalacion de las herramientas necesarias para la
ejecucion del prototipo se encuentran detalladas en el archivo Leame.txt en el DVD que

se anexa al trabajo.
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CONCLUSIONES FINALES

Con este trabajo se ha pretendido contribuir, desde el punto de vista de la
Informética, en la optimizacién de las tareas del accionar diario de un Feedlot,
especialmente en la gestion del proceso de engorde, enfocandose particularmente en la
identificacion y el uso de los distintos activos de conocimientos.

Se ha partido de la consideracion que, para tomar decisiones adecuadas, los
responsables de las diferentes areas del Feedlot necesitan informacion que se genera en él,
y el conocimiento propio de los expertos acumulado por desarrollar tareas especificas
durante un tiempo prolongado, pero no explotado.

Para lograr lo expresado tanto en la finalidad como en los objetivos y alcances del
proyecto de investigacion, fue necesario respetar la premisa de la importancia de
comprender tanto las tareas y problematicas del personal, como el producto y los procesos
especificos que se llevan a cabo en el Feddlot. Para esto, fue trascendental planificar tanto
entrevistas con las personas involucradas en las tareas diarias de Laguna Pora, como
observar tareas habituales, lo que posteriormente redundaria en el beneficio de transformar
el proyecto de investigacion en un prototipo Optimo para las necesidades de la
organizacion.

Por otro lado, el desarrollo de este trabajo ha intentado integrar mediante el uso de
diferentes modelos y representaciones, la Informatica aplicada al sector ganadero y la
Gestion del Conocimiento, conllevando a simplificar la obtencion de la
informacion/conocimiento que ayuden a la toma de decisiones confiables. Esta fue la
aspiracion al proponer y construir el Portal de Empleado. En otras palabras, todos los
esfuerzos tendieron a mejorar los procesos existentes, proponer cambios en el modo de
trabajar para mejorar los resultados de las decisiones, principalmente reduciendo el tiempo
destinado a las mismas.

Proponer un Portal de Empleado para optimizar la gestion resulté adecuado para
este entorno laboral, y seglin se pudo evaluar al momento de “mostrar” a los duefios de
Laguna Pora el prototipo, es fundamental para incrementar la motivacién. Esto es muy

importante dado que esta herramienta en particular, no siempre se adapta a las necesidades
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de las microempresas. En especial, resulté impactante para el Feedlot, por ser una
herramienta flexible, que se adapta a su idiosincrasia y que responde a sus necesidades
actuales y futuras. Las propuestas de los procesos de negocio mejorados pueden ser vistas
como tecnologia que ayuda a reducir gran parte de la carga administrativa de los procesos
de trabajo.

Para lograr estos resultados, se ha trabajado con los diferentes responsables del
Feedlot para determinar los problemas que debian ser resueltos.

Una vez comprendido el dominio del problema, se desarrollaron diferentes
actividades, entre las que se pueden citar:

e Adquisicion, andlisis y sintesis para establecer el nivel de descripcién de los

activos de conocimientos.

e La elaboracion del modelo conceptual, integrado por un modelo estético,
dindmico y un mapa de conocimientos, para reflejar el comportamiento del
sistema.

e EI modelo formal, basado reglas de produccion, que facilitaria la posterior
implementacion en computadora.

e La evaluacion formativa que permitio evaluar la naturaleza del problema y las
necesidades referidas al acceso de los conocimientos del engorde a corral, por
parte de todos los actores del Feedlot.

Poder definir los elementos o activos del conocimiento que pudieran ser procesados
por la computadora, ha implicado identificar los tipos de conocimiento de la organizacion
y de los expertos — estratégicos y tacitos -; el desarrollo del modelo estatico (diccionario de
conceptos, inventario de conocimiento y elementos de conocimientos), y del modelo
dinamico (jerarquias de tareas y modelos de procesos).

Como trabajo futuro se propone completar la construccion del prototipo
incorporando todas las funcionalidades y aplicar los lineamientos disefiados para implantar
la GC en Laguna Pord, lo que redundara en beneficio del Feedlot incrementando la

eficiencia y la eficacia de sus tareas diarias.
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ANEXO A

ENTREVISTAS

Entrevista N° 1 — Entrevista gener al sobre el Feedlot

Fase de posicionamiento

Esta entrevista se realiza el 5 de Julio de 2010 a las 9 hs, al Responsable del Feedlot con la
finalidad de obtener una descripcion del Feedlot bajo estudio, en lo que se refiere a su
estructura y funcionalidad.

Se persigue el fin de tomar contacto con los términos especificos del dominio (sector
ganadero).

En cuanto a la amplitud y profundidad, la entrevista es de grano grueso.

Fase dedescripcion

JM: ¢Como sellama el Feedlot? ¢ Tiene algun significado particular?
AL: Nuestro Feedlot se llama Laguna Pord, en si no tiene un significado en
particular, los inversionistas son oriundos de la zona de Misiones y sugirieron

el nombre.

JM ¢Como esta organizado e Feedlot?

AL: El Feedlot posee dos grandes areas: la administrativa y el establecimiento
ganadero. Ambas estan compuestas por personal que se encuentra a cargo de
las distintas areas del establecimiento. Por un lado tenemos a las personas del
sector administrativo: el responsable de compra y venta de animales, el de
compra de alimentos. Y en el establecimiento ganadero se encuentra el
nutricionista, y los encargados de hacienda, de raciones y los peones.
Normalmente al establecimiento ganadero se le llama Feedlot, aunque se sabe

gue no es correcto.

JM ¢Quéeslo serealiza en € establecimiento ganadero y en las oficinas

administrativas?

AL: EIl establecimiento ganadero se encuentran los corrales con los animales
vacunos (son los animales domeésticos de familia de los bovinos), los corrales

son el espacio fisico donde se produce el engorde de los animales vacunos,
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albergando a los animales vacunos de iguales caracteristicas denominado lote;
los depdsitos donde se almacenan los alimentos y siendo alli donde se
concentra el trabajo de campo.

En las oficinas administrativas es donde se lleva el control contable del
establecimiento, aqui se recibe la informacion los manejos que se realizan en el
Feedlot y se realizan las decisiones de compra y venta de animales, de

alimentos y cualquier otro asunto que corresponda a la parte de los negocios.

JM ¢Quiénes son los responsables de cada area?

AL:

JM

AL:

Se puede decir que estan los socios capitalistas que son los inversionistas de
este proyecto, se encuentra el encargado responsable del Feedlot, que tiene a su
cargo al nutricionista a quien se le encomiendan las dietas de los animales, al
responsable de raciones quien le indica a los peones cual es la dieta y qué
cantidad le deben dar a los animales. En el sector administrativo trabaja el
responsable de la compra y venta de animales, y del responsable de compra de

alimentos.

Los integrantes del establecimiento se encuentran en constante
comunicacion. ¢Como esla misma?

Si, se comunican personalmente en el caso que se encuentren en el mismo
espacio fisico. Si no se realiza con la transferencia de informes periédicos, o

por comunicacion telefonica.

JM ¢Como es un dia detrabajo en €l establecimiento ganadero?

AL:
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El dia de trabajo comienza temprano, hay dos turnos: a primeras horas del dia
tres personas (responsable de raciones y 2 peones) colocan los alimentos en los
comederos respectivos de los corrales dependiendo de las dietas establecidas
para los animales. Este proceso tiene una duracion aproximadamente de 3 a 4
horas, dependiendo de la cantidad de corrales ocupados. Durante el transcurso
del dia se controla que no haya ninguna anormalidad hasta que llegue el
momento del segundo turno de alimentacion. Es necesario aclarar que la
preparacion de la alimentacion que van a recibir los animales consiste de de
alfalfa triturada mezclada con maiz, soja, cebada y girasol, en unos equipos
especiales denominados mixer. Todo el afo se vigila el proceso de engorde.
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JM ¢Qué es el proceso de engorde?

AL: El proceso de engorde comienza con el ingreso los animales vacunos a
nuestras instalaciones. Durante un periodo de alimentacion, conocido como
invernada, se engorda al animal hasta llegar a un peso 6ptimo de venta. A
diferencia del proceso tradicional de engorde, denominado a campo abierto,
esta forma de engorde (invernada) mejora el proceso de comercializacion ya
que, aqui el animal se encuentra constantemente comiendo y se llega a un peso

de venta en un tiempo estimado.

JM ¢Como es el proceso de comercializacion?

AL: Primero se realiza la compra de los animales a nuestros clientes o en
determinadas ferias de remate de animales, luego se los ingresa al Feedlot
hasta su terminacion. Llegado el animal al peso para la venta, se percibe la
demanda del mercado, enviando al mercado de Liniers o algunos frigorificos
con los que trabajamos (Salta, Santa Fé y Santiago del Estero), y también para
la exportacion de carne. Constantemente se realiza este proceso teniendo

presente mantener una media de 2000 cabezas en nuestras instalaciones.

Fase de discusion

Las preguntas realizadas fueron de indole general. Sin embargo, las respuestas obtenidas
permiten, la definicion de las funcionalidades y/o procesos que caracterizan el
funcionamiento del Feedlot, como asi también introducir los conceptos de proceso de

invernada y proceso de comercializacion.

Entrevista N° 2

Fase de posicionamiento
Esta entrevista se realiza el 7 de Julio de 2010 a las 12 hs, al responsable de compra de
animales, en las oficinas que posee el Feedlot en Santiago del Estero. Se tiene en cuenta
que en la entrevista anterior se introdujo al tema del proceso de compra, de engorde y de
comercializacion de los animales vacunos. Se pretende con esta segunda entrevista,
profundizar en dichos procesos.
Ademas, se presencia una rutina de trabajo, con la finalidad de obtener una descripcion del
proceso de compra de animales para el Feedlot bajo estudio.
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Como técnica se utiliza la entrevista semi-estructurada.

Fase dedescripcion

MB ¢COmo se determina la realizaciéon dela comprar?

NB: Los animales vacunos se compran en funcion a las ultimas 3 ventas realizadas
por el establecimiento ganadero (obteniendo los porcentajes correspondientes
de animales vacunos para recria y para terminacion), cuando existe una oferta
interesante en el mercado, o cuando el stock de animales es inferior a las 2000
cabezas de ganado; siempre teniendo presente el costo de los mismos.
Aclarando que existen diferentes tipos de razas de animales vacunos
(generalmente Braford, Brangus y Hereford son los que se adquiere), pero en
nuestro Feedlot lo que interesa principalmente es si se adquieren terneros,
vaquillonas o vacas independientemente de la raza. Los lotes a adquirir se
corresponden a las distintas etapas del proceso de invernada: Recrial, Recriall

y Terminacion, respectivamente.

MB ¢ Tienen proveedores de animales? ¢Como determinan el precio del animal?
NB: Si, de los proveedores que tenemos optamos por los que ofrecen mejores
precios de animales para recria y para terminacion. El Feedlot cuenta con una
lista de proveedores con los precios ofrecidos por éstos, que se mantiene
actualizada por el departamento de Compra - seccion compra de animales

vacunos.

MB ¢COmo se determina la cantidad de animales a comprar?

NB: Para determinar la cantidad de animales vacunos que seran alojados en el
establecimiento ganadero (tanto para terminacion como para recria), se tiene en
cuenta la cantidad de corrales libres y el dinero disponible para la compra de
animales. Esta informacion es provista por el responsable de hacienda del

establecimiento ganadero y por el departamento de administracion.

MB ¢Y luego serealiza la compra?

NB: Si, se le compra a los proveedores que tengan el mejor precio. Luego se
concreta la compra, procediendo con la registracion de la misma en nuestros
cuadernos de control.
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Fase de discusion
Se realizaron preguntas especificas del proceso de compra, ademéas se tuvo la
oportunidad de presenciar el mismo, permitiendo relevar la forma y el momento en que

realizan la compra de los animales.

Entrevista N° 3

Fase de posicionamiento
Esta entrevista se realiza el 18 de Julio de 2010 a las 12 hs, al Responsable de Hacienda en
el Feedlot. El lugar fisico es en el campo, departamento Robles de la ciudad de Santiago
del Estero, la ubicacién geogréafica es a 5 km de la ciudad de Forres sobre la ruta Provincial
N° 1.
Durante la presencia en el Feedlot se pudo apreciar la distribucion de los animales en los
corrales segun el tipo de engorde que se esta realizando.
Los objetivos de la sesion son:

a) Determinar los pasos del proceso de engorde.

b) Descubrir los datos que se utilizan en el proceso de engorde.

Como técnica se utiliza la entrevista semi-estructurada.

Fase de descripcién
En esta fase se le presenta al Responsable de Hacienda el tema a tratar y los objetivos de la
entrevista, se comienza la descripcion oral, guiada por preguntas y respuestas. La misma se

transcribe a continuacion.

JM Una vez adquirido € lote, y luego que los animales vacunos son entregados
por e proveedor, ¢cémo sigue & proceso?

AL:El Responsable de Compra notifica que se realizd una nueva compra de

animales, informando la cantidad y el tipo de animales que ingresaran al

proceso de engorde

MB ¢Como es & proceso de engorde del animal en el Feedlot?
AL.: Se recibe y se analizan los datos de condicion del lote del animal vacuno. Se
identifica el Stress por destete, por vacunacion, por el lugar de procedencia del

ganado, por las condiciones de hacinamiento, por la carencia de alimento y
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agua. Todos estos factores se tienen en cuenta a la hora de determinar el grado

de stress del lote. Luego se comienza el proceso de adaptacion.

JM ¢Esta es una fase dentro del proceso de engorde?

AL: La adaptacion es la fase en la cual el animal aprende comer y a ubicarse en el
corral, la mayoria de las veces son animales que provienen de campos y no
saben estar encerrados, por eso tienen stress al ingresar al Feedlot. El nivel de
stress es calculado segun el estado del animal y se mide con valores que ya se
encuentran definidos:

e Destete es 0.3,

e Traslado es 0.2,

e Vacunaciones es 0.1,

e Carencia de alimento y agua es 0.2,

e Hacinamiento es 0.2.

Una vez analizado el nivel y tipo de stress de los animales (a partir de los
valores ingresados), se calcula el tiempo de adaptacion. Si al sumar los valores
se obtiene un valor superior a 0.6, el tipo de stress es malo y el tiempo de
adaptacion es de 18 dias. Si el tipo de stress de los animales es bueno (inferior

a 0.6), el tiempo de adaptacion calculado es de 14 dias.

MB ¢COmo se continlia después de la adaptacion?

AL: Se determina el estado de crecimiento del lote de animales vacunos. Para ello,
terminada la adaptacion, se categoriza cada lote de animal vacuno segin su
finalidad (Recria o Terminacion) y se evallUa el estado de crecimiento del
mismo y la dieta correspondiente para llevar a cabo el proceso de engorde. Si
el animal esta desarrollando su estructura 6sea, muscular y ciertos 6rganos
vitales, entonces esta en la etapa de crecimiento de terneros (conocido como
Recria I). Si el animal ha desarrollado sus 6rganos vitales y esta terminando de
desarrollar su estructura 6sea y muscular, entonces se encuentra en la etapa de
vaquillona (conocido como Recria ll); y en caso de que el animal sea adulto y
esté listo para realizar el engorde final, entonces se encuentra en la etapa de
vaca (conocido como Terminacion). Con estos datos se determina la duracion

estimada del proceso de engorde y comienza el proceso de invernada.
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JM ¢Como se determina la duracién del proceso de invernada?

AL: En base a la Ganancia Diaria de Peso Vivo (que es un valor preestablecido), se
calcula la duracién del periodo de Invernada para cada lote de animal vacuno.
La duracion del periodo de Invernada para los animales vacunos esta en la
diferencias entre Peso Final y el Peso Inicial sobre la Ganancia Diaria de Peso
Vivo. La finalizacion de una etapa tiene lugar cuando el animal llega al peso
final ideal. Este peso varia segun las diferentes etapas de engorde. El peso final
estipulado es:
e (e 250 Kg para terneros, etapa de Recria I,
e 350 Kg para vaquillonas, etapa de Recria Il,
e y 450 Kg para vacas, etapa de Terminacion.
La Ganancia Diaria de Peso Vivo para Terneros es 0.600 Kg, la Ganancia
Diaria de Peso Vivo para Vaquillonas es 0.700 Kg y la Ganancia Diaria de
Peso Vivo para Vacas es 0.560 Kg.
Con todos estos parametros se determina el tiempo de duracion del periodo de
Invernada, para las etapas de Recria I, Recria Il y Terminacion.

MB ¢Actualmente se llevan registros de engorde de los animal es?

AL: Si se llevan registros en planillas manuales. Por ejemplo, los animales al
ingresar al Feedlot son pesados, registrandose el peso inicial. Durante el
proceso de engorde se controla que vayan engordando segun lo estimado al

comienzo del periodo.

MB ¢Qué sucede cuando, en los controles, € peso no llega al deseado? Y s se
Ilega al peso estimado ¢Sefinaliza el proceso de engorde?

AL: Si el engorde del ganado no responde a lo estimado, se decide incrementar 10
(diez) dias el periodo de Invernada. Cuando los animales estan listos para la
venta (es decir, que alcanzan el peso requerido), se realiza un informe con la
alimentacion que se les dio y se los dispone para la venta, razon por la cual el
informe es enviado al Departamento de Venta de Animales VVacunos..
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Fase de discusion

La entrevista ha permitido comprender el proceso de engorde y los datos que se
utilizan. En funcién de lo conversado, se determina que, para la siguiente entrevista, el
tema a tratar serd el referido a la alimentacion de los animales durante el proceso de

engorde.

Entrevista N° 4

Fase de posicionamiento

La entrevista se realiza el 20 de Julio de 2010 a las 11 horas, al Responsable de Compra de
Alimentos, en las instalaciones del Feedlot, con motivo de determinar el estado y recurso
de alimentos con que cuentan.

En cuanto a la amplitud y profundidad de la sesion es de grano grueso.

Como técnica se utiliza la entrevista semiestructurada.

Fase de Descripcién

JM ¢Cémo se controla la cantidad existente de alimento?
DL: Existe un stock de alimentos para garantizar las dietas de engorde para los

animales durante el proceso de Invernada en el Feedlot.

JM ¢Como selogra mantener €l nivel de stock?
DL: Se inspeccionan constantemente los niveles de los distintos alimentos en los
depdsitos de alimentos, para garantizar la alimentacion de los animales durante

su proceso de engorde.

MB ¢Como estan estructurados |os depésitos de alimentos?

DL:El establecimiento cuenta con un muy buen depésito para contener los
alimentos destinados a los animales. Tenemos 2 silos con capacidad de 60
toneladas cada uno, celdas cubiertas para aproximadamente 50.000 kilogramos
de granos, y alfalfa que se compra en rollos de aproximadamente 200
kilogramos cada uno, los mismos se almacenan al aire libre ya que no es

necesario ponerlos bajo techo.
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En ciertas ocasiones, se compran granos (que se encuentran en oferta) y no se
tiene espacio en los depositos, por lo que recurrimos a almacenarlos en silos

bolsas.

MB ¢Cdomo eligen a qué proveedor realizar la compra de los alimentos, cuando
los necesitan? ¢En base a qué criterios se eligen los alimentos a comprar?
DL: Para comprar los alimentos, lo primero que se hace es buscar en una lista de
Proveedores que Yya se tiene, cuél de ellos es el que ofrece mejor precio. Luego,
se determinan los costos para las dietas alimenticias y se compran los alimentos
de aquella dieta de menor costo.
Seguidamente, se define la cantidad de alimento que se necesita comprar segun
la dieta establecida, teniendo en cuenta, ademas, la duracion del periodo de
Invernada y cantidad de animales comprados.
Finalmente, se gestiona la compra, considerando que se debe garantizar el

proceso de Invernada.

Fase de Discusion
Al mismo tiempo que se hacian las preguntas y se obtenian las respuestas, el experto
organizé una visita por los depdsitos correspondientes, quedando comprendido la forma y

el manejo de almacenamiento de los alimentos.

Entrevista N° 5

Fase de Posicionamiento

Entrevista realizada el 27 de Julio de 2010 a las 18 horas, al Nutricionista, en las
instalaciones de las oficinas administrativas.

Después de sesiones anteriores, queda por comprender la formulacion de la alimentacion
de los animales, conocida como dieta.

Como técnica se utiliza la entrevista semi-estructurada.

Fase de Descripcion

JM ¢Qué esuna dieta dentro de un Feedlot?
JPR: La dieta es la formula de de alimentos con la cual se produce el engorde del
animal vacuno en un periodo de tiempo establecido. Los alimentos son los
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elementos nutricionales que componen la dieta.

JM ¢Como se crean las dietas? ¢Qué aspectos se tienen principalmente en cuenta

al momento de elaborar las dietas?

JPR: En particular las dietas dependen de los animales que ingresen al Feedlot.

Primero, se realiza un periodo de acomodo de alimentacion, denominado
Adaptacion, ya que en la mayoria de los casos los animales que ingresan al
Feedlot no tienen una buena alimentacion. En este periodo, el animal recibe
alimentacion a base de agua y alfalfa. Una vez que superan esta instancia, se
comienza con la dieta especifica compuesta de alfalfa, trigo, cebada, girasol,
amaranto y soja.

De acuerdo a las experiencias de engorde durante el tiempo de actividad del
Feedlot, se disefian dos dietas, que varian en funcion al costo de los alimentos

que la componen.

MB ¢De que constan las mismas?

JPR: Para los animales de Recria | se elabora la dieta alimenticia de la siguiente
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forma: un 37,5 % Amaranto Deshidratado + 14,55 % Afrechillo de trigo + 18,3
% Cebada + 5 % Expeller de soja + 8% Expeller de girasol + 2% Aceite
vegetal. Y la dieta alimenticia alternativa estd formada por: un 37,5 % Alfalfa
deshidratada + 14,55 % Afrechillo de trigo + 18,3 % Cebada + 5 % Expeller de
soja + 8% Expeller de girasol + 2% Aceite vegetal.

Para el de Recria Il se elabora: con un 18,75 % Alfalfa deshidratada + 18,75 %
Amaranto Deshidratado + 5% Maiz + 10 % Afrechillo de trigo + 21,3 %
Cebada + 4,5 % Expeller de soja + 10% Expeller de girasol + 3% Aceite
vegetal. Y la la dieta alimenticia con un 37,5 % Amaranto Deshidratado + 5%
Maiz + 10 % Afrechillo de trigo + 21,3 % Cebada + 4,5 % Expeller de soja +
10% Expeller de girasol + 3% Aceite vegetal.

Para los animales de Terminacion la dieta alimenticia esta formada por: un 10
% de heno alfalfa + 20 % de grano de maiz + 40 % de rollo de alfalfa + 30% de
silaje de maiz planta. Y la dieta alimenticia alternativa: con un 5 % de heno
alfalfa + 10 % de grano de maiz + 45 % de rollo de alfalfa + 40% de silaje de

maiz planta.
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MB ¢Qué sucede si la dieta preparada no cumple con las expectativas esperadas?
JPR: Como se dijo, las dietas que se manejan son las mencionadas, en caso de ser
necesario, se realiza un alargamiento por etapa de aproximadamente 10 dias

mas de engorde con la misma dieta, hasta que se alcanza el peso 6ptimo.

JM ¢Como determina cuando el animal esta en su peso Optimo?

JPR: Un animal de Recria | (ternero) ingresa con un peso aproximado de 150 kg,
y el peso dptimo para esta etapa es de 250 kg.
Un animal de Recria Il (vaquillona) ingresa con un peso aproximado de 250 kg
y su peso optimo de finalizacién de la etapa es de 350 kg.
Un animal de Terminacion (vaca) ingresa con un peso aproximado de 350 kg y

su peso optimo de finalizacion de la etapa es de 450 Kkg.

Fase de Discusion

Durante la sesion, los contenidos aportados por las descripciones no son incompatibles ni
contradictorios, sino que se complementan para mejorar la vision general de alimentacion
de los animales.

Se adquieren detalles especificos sobre los alimentos que se dan en las dietas, resaltando
que las dietas que se manejan para los animales en el Feedlot son el resultado de la

experiencia en proceso de engordes anteriores.

Entrevista N° 6

Fase de Posicionamiento

Entrevista realizada el 30 de Julio de 2010 a las 8 horas, al Responsable de Venta de
Animales Vacunos, en las oficinas administrativas del Feedlot.

Se persigue el proposito de comprender el proceso de venta de los animales luego de haber
cumplido con el proceso de engorde durante su estadia en los corrales del Feedlot.

Como técnica se utiliza la entrevista estructurada.

Fase de Descripcién
MB ¢Cdmo determinan cuando vender los animales?
PB Se estd en condiciones de realizar la venta cuando los animales que estan
engordando llegan al peso optimo de venta, es decir llegan al peso ideal

previsto para cada una de las etapas. En otras ocasiones, se realiza la venta si
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existe una oferta del mercado que supera las expectativas de venta del
establecimiento, sin importar el peso adquirido.

MB ¢Como se calcula € precio de los animales?

PB El precio de venta de los animales vacunos se calcula basandose en los gastos
producidos en la alimentacion durante el proceso de invernada, el precio de
venta vigente en el mercado y los gastos producidos en la compra de los
animales vacunos. Ademas se tiene en cuenta la ganancia.

Cuando el precio de venta propuesto es menor o igual que los precios vigentes
en el mercado, entonces se realiza la venta con el precio de mercado. En caso
que el precio propuesto sea mayor que los precios vigentes del mercado, se
disminuyen las ganancias esperadas en un 0,8 %. El calculo es realizado en
funcién a la etapa que tenga el animal por etapa, ya que cada tienen costos y

precios diferentes.

MB ¢Tienen clientesfijos?

PB En nuestro caso si tenemos una cartera de clientes fijos. Es politica del
establecimiento atender primero la existencia de demandas pendientes. Se
satisfacen la misma y luego se ofrecen los animales vacunos al resto de los
clientes, si es que quedaran. El Feedlot oferta los animales vacunos que estan
listos para la venta, siempre que se cuente con un stock mayor a 30 cabezas de

ganado.

MB ¢Qué sucede luego de la venta?
PB Una vez realizada la operacién de venta, se produce la registracion de la venta
en nuestros registros. Renovando el nimero total de cabezas de animales que

quedan en el Feedlot.

Fase de Discusion

Durante la sesion, los contenidos aportados por las descripciones no son
incompatibles ni contradictorios, sino que se complementan para mejorar la vision general
del proceso de venta de los animales .Brindando los detalles especificos del proceso de

venta de los animales, una vez que llegan los animales al peso deseado de venta.
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