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RESUMEN

Business Intelligence (BHe centra en el uso “inteligente” de la informaci@ una
organizacion para generar escenarios alternatpasosticos y reportes que apoyen la
toma de decisiones, y asi concebir ventajas cotivaeti Se podria describir Bl como el
concepto que integra, por un lado el almacenamignpor otro lado, el procesamiento de
datos, con el principal objetivo de transformarys conocimiento y en decisiones en
tiempo real, a través de su analisis y exploracidrcontar con la informacion exacta, es
posible identificar y corregir situaciones antes giee se conviertan en problemas o
pérdidas de control, permitiendo igualmente idaaifoportunidades.

La construccion de un Data Warehouse (DW) reprasemta de las tareas
primordiales desde el punto de vista técnico pagdantar una solucion completa y fiable.
DW es una base de datos corporativa que se caragber integrar y depurar informacion
de distintas fuentes, para procesarla y analidedae diferentes perspectivas.

Por otra parte, un problema recurrente en las @ageiones es no poder utilizar
adecuadamente datos operacionales en la toma dgodes, dado que los mismos no
permiten obtener la informacion de calidad, ni @xtlar el conocimiento almacenado
diariamente en las bases de datos. Tal es la igitude SANITAS S.A., organizacion
orientada a la prestacion de servicios de salugr8§eone el disefio de un Sistema DW
integrado basado en un enfoque Bl que permita abjoay gestion de datos, informacion
y conocimiento para la toma de decisiones en eltardb la auditoria médica.

Se plantea la utilizacién de un método de disedpip en base a las Metodologias
Métrica V.3., Metodologia para el Disefio Conceptdal Almacenes de Datos y
Metodologia HEFESTO. El método propuesto se derammBETCONHEF y se organiza
en cinco etapas. Consta principalmente de ideatifec organizacién bajo estudio con sus
principales caracteristicas; planificar el Proyed& Sistema de informacion (PSI) que
permita estudiar los procesos y analizar las néades de informacién; realizar un analisis
del Sistema Data Warehouse para la gestion dekcooiento. Como productos resultantes
se obtiene el Modelo Conceptual y LAgico del Sistddata Warehouse. Finalmente se
detallan las conclusiones y, a modo de sugerentialsajos futuros que se podrian

abordar.

Palabras Claves:Business Intelligence (Bl); Data Warehouse (DW)diaria Médica.
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INTRODUCCION

Business Intelligence (BI) es la habilidad parandfarmar los datos en
informacion, y la informacion en conocimiento, danfia que se pueda optimizar el

proceso de toma de decisiones en los negocios.

Desde un punto de vista pragmatico, se define Bhoccel conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que pemmgunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales e informacion ttestgada en informacién estructurada,
para su explotacion, analisis y conversion en domeato, dando asi soporte a la toma de

decisiones sobre el negocio [2].

Una técnica asociada al enfoque Bl es el Data Vdaszh(DW) definida como
una coleccién de datos de un determinado ambitgan@acion, integrados, no volatiles y
variables en el tiempo, que ayuda a la toma desidees en la entidad en la que son

utilizados [3].

En las actividades diarias de SANITAS S.A., se genaformacién que se
almacena en una base de datos y se administraées tii@ sistemas transaccionales. Sin
embargo la organizacién necesita informacion-caonmito que enriquezca las diferentes
visiones de los usuarios y garantice las decisjqrasicularmente en el area de Auditoria
Médica. Para lograrlo se considera el enfoque &lpdjue es una estrategia adecuada que
posibilita la integracion, por un lado del almacgaiento y por el otro lado, el
procesamiento de datos, con el principal objetieo tichnsformarlo en conocimiento,

facilitando la toma de decisiones en tiempo real.

Para solucionar los problemas planteados en ebrsdet auditoria médica se
disefia y modela conceptual y ldégicamente un sistddvdl capaz de gestionar

inteligentemente la informacién e integrar el conoento generado, bajo el paradigma BI.

El siguiente trabajo de investigacion se organigdadsiguiente manera: En el
Capitulo | se realiza un planteamiento y formulacifel problema, se presentan los
objetivos de la investigacién y por altimo la jfisiicion de la propuesta de trabajo; en el
Capitulo Il se desarrollan los principales conceptn los cuales se enmarco la
investigacion: Paradigma Bl , caracteristicas yidegtura del DW. Las metodologias que

sirven de base para la propuesta que se abordehCapitulo Ill: Metodologia Métrica
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V.3., Metodologia para el disefio Conceptual de Aknas de Datos y Metodologia
HEFESTO. En el Capitulo IV se presenta la Metodalate Disefio propia, denominada
METCONHEF. Por ultimo en el Capitulo V se enfatizas conclusiones del trabajo como
asi también una breve sugerencias de aplicaciohass$.
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CAPITULO |- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

l.L1- PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Empresa Sanitas S.A. cuenta con un sistema fdemiacion que soporta
funciones a nivel operativo y que se orienta alisteyy de practicas autorizadas,
aranceladas y de facturaciéon - liquidacion de s&si Sin embargo, Auditoria Médica
encuentra dificultades para decidir sobre cuestioakacionadas con las autorizaciones de
practicas de tipos “especiales” (como por ejempledidos médicos sobre patologias
cronicas que requieren un analisis diferente gpémdos normales), lo que normalmente
ocasiona la demora en la autorizacion. Esto respartistintas causas:

1- Los criterios adoptados o decisiones tomadas situ@ciones especiales de casos no
tipicos no se analizan en forma global, sino em#&particular, lo cual ocasiona
desequilibrios en las finanzas

2- Numerosos reclamos y quejas por parte de los ddgiadebido a la demora de las
autorizaciones, sobre todo cuando se trata decgites de urgencias o emergencias.

3- No hay una comunicaciéon dinamica entre los auditgrel resto de los sectores.

4- En algunas circunstancias, se busca informaciorafde la organizacion cuando en
realidad la misma informacion se encuentra dentab, vez en forma técita,

desaprovechando recursos y fuentes internas.

Lo mencionado provoca situaciones de desinformagide desconocimiento que
dificultan las tareas y la toma de decisiones @ot@s. A pesar de que la mayor parte de la
informacion y/o conocimiento existen dentro de fgamizacion, los mismos no estan
disponibles en el momento requerido, ya que no poocesados ni difundidos
adecuadamente. En funcion a esto, se considerGsarexecontar con una estructura
tecnolégica adecuada para crear, mantener, aliméases de informacion de donde
extraer el conocimiento especifico y explicito de duditores con respecto a las distintas

situaciones relacionadas con las prestaciones.

En sintesis se requiere una estructura tecnolégiea permita gestionar el
conocimiento relacionado con las auditorias médi@acenamiento, integracion y

andlisis inteligente de los datos, y creacion deciniento.
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[.2- OBJETIVOS

.2.1- OBJETIVOS GENERALES

v" Proponer herramientas innovadoras para agilizar pgdceso de
autorizacion de practicas médicas u otras espaadds.

v" Mejorar la gestidon de conocimiento en areas det@auaimédica.

v" Facilitar la toma de decisiones.

[.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Disefar un sistema basado en el enfoque Bl qugrenten DW para la
gestion de conocimiento en el ambito de auditoré&dioa de la firma
SANITAS S.A.

v" Modelar el DW que gestione inteligentemente lososladel sector de
auditoria médica, es decir su almacenamiento, sisakexploracion y
procesamiento.

v’ Satisfacer los requerimientos de informacion irde@n el area de
auditoria médica para lograr una gestion eficaomat de decisiones
oportunas.

v' Comprobar la calidad del modelo de DW segun lasasnde negocio

concretas de la empresa SANITAS S.A.

I.3-  JUSTIFICACION

En este trabajo se propone aplicar el enfoque Bssiitelligence (en adelante
BI) por incluir un conjunto de técnicas y herramientas orientadds ereacion y gestion
de conocimientoa través del analisis de datos existentes en @ami@acion. Bl hace uso
de la informacién de un negocio o sistema pararsapla toma de decisiones en diversos
niveles organizacionales. Este enfoque ha sidoiamehte aplicado en diversos sectores,
en el ambito de la salud puede apoyar la toma dieidees administrativas para optimizar
los procesos y obtener los mejores resultadosdiasss haciendo viable el negocio de la

salud; sin embargo, su aplicacion es reciente gudarespecta a Auditoria Médica.

En base a los problemas de la empresa SANITAS,20A.la aplicacion de Bl y
su técnica asociada Data Warehouse (DW) posildiitar

* Reducir el tiempo que se requiere para recoger kmdaformacion relevante y
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necesaria para decidir sobre la autorizacion detipes médicas.
* Formular y responder preguntas que son clavesgbaesempefio de la empresa.
» Tomar decisiones basadas en informacién confiabjeoytuna.
* Mejorar la resolucién de tramites de auditoria ice&dindependientemente del
auditor de turno.
* Reutilizar la informacion y el conocimiento geneyaen la empresa.
* Mejorar la difusion de informacion completa, coteeg/ consistente que los

usuarios necesitan en el momento adecuado y emehto apropiado.

Con la aplicacién del enfoque Bl se prevé brinder mecanismos adecuados,
mediante la modelizacién de un DW, que permitanoigtir la toma de decisiones de los
Auditores Médicos.

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Péagina 3



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién i
CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL

I.L1- LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Al abordar temas relacionados con la gestion delocmiento (GC) en las
organizaciones es casi imposible no vincular @dadlogia informatica como factor clave
facilitador de estos procesos. El térmig@stionar conocimientcse asocia a practicas de
managementuyo objetivo es aprovechar el capital intelectiealas organizaciones.

En este apartado se realiza una aproximacion aleptm de GC entendido como
el proceso de generar y difundir conocimiento entre miembros de una organizacion
desde la perspectiva de los sistemas de informaé&idrclaro que el contar con modernas
estructuras de tecnologia informatica (hardwarejuocaciones y software) no garantiza
a una empresa estar gestionando el conocimientoelfmanisma genera eficazmente,
promoviendo su mejora y crecimiento como una owgandn que aprende. De hecho, la
realidad presenta casos donde ocurre exactamentenkoario: empresas con grandes
inversiones en tecnologia de la informacién preserserias dificultades para generar
informacion en tiempo real, confiable y consistesubre el desarrollo del negocio como
soporte para la toma de decisiones y para genetarnes de colaboracion donde el
conocimiento fluya entre los distintos sectores. & lado, es dificil imaginar que una
empresa moderna pueda implementar procesos efeatigogestion de conocimiento

prescindiendo de sus sistemas informaticos.

11.1.1- GENERACION DE DATOS Y GENERACION DE CONOCIMIENTO

Es pertinente diferenciar los conceptdaefdrmaciori de “conocimientd y su
vinculacion con eldatd. El datoes aquello que da origen a toda posibilidad derrdcion y
conocimiento, siendo un elemento descontextualidadmoco valor en si mismo. En el contexto
empresarial, los datos pueden ser descriptos cegisiros estructurados o transacciones. La
informaciénes un dato dotado de relevancia y utilidad. Parener informacion es necesario
aplicar algun tipo de transformacion o procesamiestbre los datos. Convertir datos en
informacién es un proceso que genera valor, apeléwancia, genera algo nuevo que se

desconocia. Esto se sintetiza en la Figura 11.1.

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Pagina 4



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién i
CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL

Proceso Proceso

DATO

Figura Il.1: Proceso de transformacién de datos en conocimiento

Los sistemas informaticos, por su capacidad destregiy procesar grandes
volumenes de datos, son instrumentos eficacedgpgemeracion de informacion. Sin duda
esta caracteristica ha sido uno de los aportes sigasficativos que ha realizado la
informatica a la gestibn de organizaciones, espererde al proceso de toma de
decisiones. Mucho mas sutil sin embargo es la afifdga entre informacion vy
conocimientp y no tan obvio identificar en qué grado los $ehlizan un aporte a la
gestion del conocimiento en las empresas. La d&imi de Davenport expresa las
caracteristicas que hacen del conocimiento algedhoso y al mismo tiempo algo dificil
de manejar y gestionarEl' conocimiento es una mezcla fluida de experienoralores,
informacion contextual y apreciaciones expertas Queporcionan un marco para su
evaluacion e incorporacion de nuevas experienciaf@macion. En las organizaciones
estq, a menudo, embebido no solo en los documesitog, también en las rutinas
organizacionales, en los procesos, practicas y asiija].

El conocimiento deriva de la informacion como éstaiva de los datos, aunque

son los humanos los que hacen todo el trabajoquer@&sa transformacion tenga lugar.

[1.1.2- GESTION DE INFORMACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO

La gran diferencia entre los procesos de generat@dinformacion y generacion
de conocimiento es que en este Ultimo caso esamids intervencién de un ser humano.
El conocimiento esta vinculado con una facultachitog exclusiva y propia de los seres
humanos. Una computadora no es capaz de generacimoento; si degenerar
informacion que facilite la adquisicion de cono@ntbs a un usuario. EI conocimiento se
vincula con el aprendizaje, entendido como el @ogeor el cual un sujeto es capaz de
adquirir nuevos conocimientos. Se entiende porge@ale generacion de conocimiento
organizacional o que una empresa “aprende”, cuaghamnocimiento generado por sus
integrantes fluye y es puesto a disposicion de ladaganizacion, de manera que genere

un beneficio colectivo. Es importante centrarséosndos procesos principales vinculados
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ala GC en los cuales los Sl pueden realizar apsrtmificativos:
= Generacion del conocimiento organizacional;
= Comunicacion del conocimiento y su difusion poratte organizacion.

El objetivo basico de la gestion de informacionogganizar y poner en uso los
recursos de informacion de la organizacion (taradgen externo como interno) para
permitirle operar, aprender y adaptarse a los aasriel ambiente. Los actores principales
en la gestion de informacion son los mismos profedes de informacion, en unién
estrecha con sus usuarios.

Los procesos principales de la gestion de inforémacia identificacion de las
necesidades de informacion, la adquisicién deuastés informativas, su organizacion y
almacenamiento, el desarrollo de productos y sesjisu distribucion y uso, que son
también la base de la creacién del conocimientardarla existencia productiva de la
organizacion y, por tanto, fundamento de la fagzaihde la gestion del conocimiento [5].

Es imposible distanciar la gestion de la informacide la gestion del
conocimiento, ambas son componentes de un misntemsis aunque la gestion de
informacion no sea la condicion Unica para unai@estiel conocimiento, porque el
conocimiento puede gestionarse s6lo cuando se ¢te hexplicito, de modo que pueda
procesarse, organizarse y diseminarse mediantedigs, intranet, listas de discusiones,
bases de datos, etc. A propdésito de este plantemipodemos hacer referencia la
definicion que ofrece Bill Gates, cuando dice due gestion del conocimiento tal como
yo la entiendo no es un producto de software, mptaco una categoria de software. No es
ni siquiera una cuestién de técnica. Es algo queiema con los objetivos y los procesos
de la empresa, y con el reconocimiento de la ndadsde compartir informacion. La
gestion del conocimiento no es mas que gestiorsafligos de la informacion y llevar la
correcta a las personas que las necesitan de mageeasea posible hacer algo con
prontitud’ [6].

[I.2- PARADIGMA BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

El concepto de Business Intelligence (Bl) no esasultado de desarrollos en el
mundo de las Ciencias Administrativas, sino queuesproducto del progreso de la
Informatica o de la recientemente denominaddotecnologid; pero tampoco es un
concepto nuevo originado en las llamadas Nuevasolegias de Informacion y
Comunicaciones (NTIC); su origen data de la pubil@aen el IBM Journal de octubre de

1958, del articulo de Hans Peter Luhn titulad®:Business Intelligence Systedonde se
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define con detalle el concepto con una perspectjua, solo en nuestros dias, ha sido
posible su plena utilizacién. El concepto dice desiguiente manerdithe ability to
apprehend the interrelationships of presented sfactsuch a way as to guide action to wards a
desired godl, en el articulo de Luhn [1], se precisa hoy comoatquisicion y utilizacion
de conocimiento basado en los hechos para mepestiategia del negocio y las ventajas
tacticas en el mercado.

La aplicacion amplia de este concepto, que ha gdoeel desarrollo de un
mercado importante de productos de software alardbziél, se ha hecho posible gracias a
los avances de la tecnologia y a que los ejecutieolms empresas han entendido que el
acceso rapido y oportuno al conocimiento empirmares su negocio, representa mejoras
substanciales en los resultados. Las tecnologi@dacen posible que esta mejora ocurra
son: La Inteligencia de Negocios (Bl) y la Gestd®l Conocimiento (KM: Knowledge
Management) [7].

La formacion de Conocimiento Empirico parte de baesvacion de los hechos
cotidianos del negocio y, mediante procesos deadwsdn o modelaje, estos hechos se
registran a través de conjuntos de datos, unostdinente relacionados con el hecho y
otros derivados del contexto donde ocurrieron leshbs. Estos datos se procesan para
generar informacién. También es posible generarnimicion a partir de mensajes que
llevan encapsulada la informacion, la cual, en ggneo esta estructurada.

11.2.1- CONCEPTUALIZACION DE BUSINESSINTELLIGENCE (BlI)

El concepto de BI esta vinculado con la posibilidgade tienen las empresas
modernas de hacer uso de los grandes volumenestateatumulados en diferentes bases
de datos y transformarlos en informacion util pangjorar el desempefio de las
organizaciones. Contar con una estructura de Bssimeelligence implica tener definido

un entorno “analitico” diferenciado de un entoropérativo”.

En elentorno operativduncionan los sistemas que sirven de soporteadata
operacion de la compafia: sistemas ERP (cuyo acabarca principalmente a los
procesos administrativos, contables, impositivasarfcieros) y sistemas “verticales”,
propios de la actividad (por €j., para una compaidauctora de hidrocarburos, sistemas
de produccion, de reservorios, de generacion deelmedieoldgicos, etc.). Estos sistemas
generan datos a partir de los registros que hasenduarios. Es el soporte al dia a dia de

la compainiia.

En cambio, ekntorno analitico esta orientado a la generacion de informacion y
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es un elemento facilitador para la generacién dedmiento en las empresas, ya que

pone a disposicion de los usuarios herramientas ppeslen utilizar para aprender,

descubrir realidades que se desconocian acercdedempefio de la empresa. Es un

entorno separado e independiente del operativaggrta con una estructura apropiada de

almacenamiento de datos para optimizar las coss(ftgue éstas sean performantes, es

decir que sea posible obtener en tiempos muy codgsguestas que pueden implicar

recorrer miles o millones de registros) y que presderramientas especificas para la
generacion de informacion: tableros de controljnit@bn de indicadores claves (KPI),

herramientas de andlisis que incorporan paradign@ernos como el analisis OLAP1,

herramientas para la planificacion y generacioresieenarios (presupuestos, analisis de

tipo what-if), etc. Compafilas con entornos analticliferenciados de sus entornos

operacionales favorecen la generacion de conocim@nsus integrantes.

En la figura I1.2, extraida de la Consultora IbeticgdsobreBusiness Intelligence
(2005), se resume el Modelo Integral de una Sotu&ib En este modelo se considera

cualquier proyecto Bl como un modelo objetivo im&g

Modelo integral de una solucion Bl

— - o —

l {DEEHB Cnm:eptua N '_
/ e

Sistemas fs : :

transaccionales | E M de

§. Operacionales

Andlisis OLAP

Balanced Sorecard

EIS
DSS
etc.

Figura I.2: Modelo Integral de una Solucién Business Intelligence
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Fue Howard Dresner [8], posterior consultor de @arResearch, el primero que

acufié en 1989 el término de Business IntelligeBte Este, definié Bl como

“Bl es unproceso interactivgara explorary analizar informacion
estructuradasobre un area (normalmente almacenada en un DW),
para descubrir tendencias o patrones, a partir og ¢uales derivar
ideas y extraer conclusiones.

El proceso de Business Intelligence incluye la auoacion de los
descubrimientos y efectuar los cambios.

Las areas incluyen clientes, proveedores, producsasvicios y
competidores.”

A continuacion proponemos descomponer la definiaiderior:

Proceso interactivoal hablar de Bl suponemos que se trata de unsandk
informacion continuado en el tiempo, no sélo ermomento puntual. Aunque
evidentemente este Ultimo tipo de analisis nos @uadortar valor, es
incomparable con lo que nos puede aportar un prooastinuado de analisis
de informacion, en el que por ejemplo podemos eaddncias, cambios,
variabilidades, etc.

Explorar: En todo proyecto de Bl hay umomento inicialen el que por
primera vez accedemos a informacion que nos fadlit interpretacion. En
esta primera fase, lo que hacemos es “explorad pamprender qué sucede
en la empresa; es posible incluso que se descubevas relaciones que hasta
el momento se desconocian.

Analizar: Lo que se pretende es descubrir relaciones erdirgables,
tendencias, es decir, cual puede ser la evoluaOla dariable, o patrones. Si
un cliente tiene una serie de caracteristicas,asibi probabilidad que otro con
similares caracteristicas actué igual que el anteri

Informacion estructurada y DW:La informacion que se utiliza en Bl se
almacena en tablas relacionadas entre ellas. béasttenen registros y cada
uno de los registros tiene distintos valores pataano de los atributos. Estas
tablas se almacenan en sistemas DW o almacénatke dat

Area de Analisis: Todo proyecto de Bl debe tener un objeto de dsélis
concreto (clientes, productos, servicios, etc.)gue pretendemos analizar con
detalle y con un objetivo concreto (reduccion dst@®, incremento de ventas,

ajuste de previsiones de venta, cumplimiento I¢stbs, etc.).
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= Comunicar los resultados y efectuar los cambids$n objetivo fundamental
del Bl es que, una vez descubierto algo, sea caadnia aquellas personas
que tengan que realizar los cambios pertinentés @rganizacion para mejorar

la competitividad.
11.2.2- COMPONENTES DE UNA SOLUCION Bl

Disefio conceptual de los sistem&ara resolver el disefio de un modelo Bl se
deben contestar tres preguntas basicas: ¢ Cuairdsrimacion requerida para gestionar y
tomar decisiones? ¢ Cual debe ser el formato y csigipn de los datos a utilizar? Y ¢De
donde proceden esos datos y cudl es la dispomiflijdperiodicidad requerida? En otras
palabras, el disefio conceptual tiene diferentes entms en el desarrollo de una
plataforma BIl. En la fase de construccion del DWayamarts primaran los aspectos de
estructuracion de la informacion segun potencialésrios de explotacion. En la fase de
implantacion de herramientas de soporte a la atecaon se desarrolla el andlisis de
criterios directivos: mision, objetivos estratégicdactores de seguimiento, indicadores
clave de gestion o KPIs, modelos de gestion, etcdefinitiva, informacion para el qué,
como, cuando, donde y para qué de sus necesidadefotmacion. Estos momentos no
son, necesariamente, correlativos, sino que cadalenas etapas del disefio condiciona y
es condicionada por el resto.

Construccion y alimentacion del DW y/o de los datdsn Un DW es una base de
datos corporativa que replica los datos transaatesruna vez seleccionados, depurados y
especialmente estructurados para actividades dg gueporting. Un datamart (o mercado
de datos) es una base de datos especializadatateeatal, orientada a satisfacer las
necesidades especificas de un grupo particularsdarios (en otras palabras, un DW
departamental, normalmente subconjunto del corporabn transformaciones especificas
para el area a la que va dirigido). La vocacion&l es aislar los sistemas operacionales
de las necesidades de informacién para la gest®riorma que cambios en aquéllos no
afecten a éstas, y viceversa (Unicamente cambli@asamecanismos de alimentacién, no la
estructura, contenidos, etc.). No disefiar y estractconvenientemente y desde un punto
de vista corporativo el DW y los datamarts genepablemas que pueden condenar al
fracaso cualquier esfuerzo posterior: informacidnaga gestién obtenida directamente a
los sistemas operacionales, florecimiento de datam@descoordinados en diferentes
departamentos, etc. En definitiva, segun la estracion y organizacion de cada

compafia, pueden originarse situaciones no desgatascterizadas generalmente por la
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ineficiencia y la falta de calidad en la informaci@sultante.

Herramientas de explotacion de la informaci@s el area donde mas avances se
han producido en los ultimos afos. Sin embargprdéferacion de soluciones magicas y
su aplicacion coyuntural para solucionar aspeatosuyales ha llevado, en ocasiones, a una
situacion de desanimo en la organizacion respeltis beneficios de una solucién Bl. Sin
entrar a detallar las mudltiples soluciones que cefrel mercado, a continuacion se
identifican los modelos de funcionalidad o herrartas basicas (cada producto de
mercado integra, combina, potencia, adapta y paligardichas funciones):
= Query & reporting herramientas para la elaboracion de informestados,
tanto en detalle como sobre informacion agregag@artér de la informacion de
los DW y datamarts Desarrollo a medida y/o herramientas para una

explotacion libre.

= Cuadro de mando analiticdEIS tradicionales): elaboracién, a partir de
datamarts, de informes resumen e indicadores gareela gestion (KPI), que
permitan a los gestores de la empresa analizaietadtados de la misma de
forma rapida y eficaz. En la practica es una haeata de query orientada a la
obtencion y presentacion de indicadores para é&ciidn (frente a la obtencion

de informes y listados).

= Cuadro de mando integral o estratégi@®alanced Scorecard): este modelo
parte de que la estrategia de la empresa es eb penteferencia para todo
proceso de gestion interno. Con él los difereniesles de direccion y gestidon
de la organizacion disponen de una vision de leategfia de la empresa
traducida en un conjunto de objetivos, iniciatidasactuacion e indicadores de

evolucion.

[1.2.3- BENEFICIOS DE Bl

Entre los beneficios que Bl proporciona a las omgaones, se encuentran:

»= Reduce el tiempo minimo que se requiere para redoge la informacion
relevante de un tema en particular, ya que la msgnencontrara integrada en
una fuente Unica de facil acceso.

» Automatiza la asimilacién de la informacion, debidoque la extraccion y
carga de los datos necesarios se realizara a tlav@®cesos predefinidos.

= Proporciona herramientas de analisis para estabtereparaciones y tomar
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decisiones.

= Cierra el circulo que hace pasar de la decisi@naadion.

= Permite a los usuarios no depender de reportesfoomas programados,
porque los mismos seran generados de manera daamic

= Posibilita la formulacién y respuesta de pregurdas son claves para el
desempefio de la organizacion.

= Permite acceder y analizar directamente los indicdde éxito.

= Se pueden identificar cuales son los factores gaelen en el buen o mal
funcionamiento de la organizacion.

= Se podran detectar situaciones fuera de lo normal.

= Permitira predecir el comportamiento futuro conalto porcentaje de certeza,
basado en el entendimiento del pasado.

» Los usuarios podran consultar y analizar los datesmanera sencilla e

intuitiva.

[1.2.4- FASES DEL ENFOQUE BI

A fin de comprender cdmo una organizacion puedar ¢néeligencia de sus datos,

se describir4 a continuacion las fases del Enf@jugintetizadas en la Figura I1.3:

PREGUNTAS . - RESPUESTAi .
7 L. —
USUARIOS = == )
FUENTES DE INTEGRACION BASE DE HERRAMIENTAS DIFUSION
INFORMACION DATOS Y TECNICAS BI

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

Dirigir VQ Recoleccion Procesamiento Procesamiento N Difusion

Planear de E:» de Datos de Datos L-‘
Informacién

Figura 11.3: Fases del Enfoque Business Intelligence

» FASE 1 Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberan reaolest
requerimientos de informacion especificos de |dsreintes usuarios, asi como
entender sus diversas necesidades, para que luegmngunto con ellos se

generen las preguntas que les ayudaran a alcarzabjgtivos.
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» FASE 2 Recoleccion de InformacionEs aqui en donde se realiza el proceso de

extraer desde las diferentes fuentes de informad#dla empresa, tanto internas
como externas, los datos que seran necesarioepeoatrar las respuestas a las
preguntas planteadas en el paso anterior.

= FASE 3 Procesamiento de Dato&n esta fase es donde se integran y cargan los
datos en crudo en un formato utilizable para elisisd Esta actividad puede
realizarse mediante la creacion de una nueva leadatds, agregando datos a una
base de datos ya existente o bien consolidaneddamacion.

= FASE 4 Analisis y Produccion Ahora, se procedera a trabajar sobre los datos
extraidos e integrados, utilizando herramientaé&cgitas propias de la tecnologia
Bl, para crear inteligencia. Como resultado final esta fase se obtendran las
respuestas a las preguntas, mediante la creaciorepetes, indicadores de
rendimiento, cuadros de mando, graficos estadsstato.

= FASE 5: Difusién. Finalmente, se les entregara a los usuariosaqezjieran las
herramientas necesarias, que les permitiran exgsaatos de manera sencilla e

intuitiva.

1.3- DATA WAREHOUSE

Debido a que para llevar a cabo BI, es necesastogar datos guardados en
diversos formatos, fuentes y tipos, para luego defms e integrarlos, ademas de
almacenarlos en un solo destino o base de datospeumita su posterior andlisis y
exploracién, es imperativo y de vital importanaiatar con un proceso que satisfaga todas
estas necesidades. Este proceso se denomina Deghdising.

El Data Warehousing, convertira entonces los dapesacionales de la empresa
en una herramienta competitiva, debido a que pordidisposicion de los usuarios
indicados la informacién pertinente, correcta egrida, en el momento que se necesita.

Pero para que el DW pueda cumplir con sus objetiessnecesario que la
informacion que se extrae, transforma y consobda, almacenada de manera centralizada

en una base de datos con estructura multidimerngienaminada Data Warehouse (DW).
[1.3.1- CARACTERISTICAS DEL DW

Se toma como base la definicibn mas famosa sobrel®¥é Ralph Kimball [9]
quien define: Un Data Warehouse es una coleccién de datos oment@ negocio,

integrada, variante en el tiempo y no volatil pagh soporte del proceso de toma de
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decisiones de la gerencia”

Orientada al negociola informacién se clasifica en base a los aspegpiesson
de interés para la organizacion. Esta clasificaei@cta el disefio y la implementacion de
los datos encontrados en el almacén de datos,alelqde la estructura del mismo difiere
considerablemente a la de los clasicos procesga@prales orientados a las aplicaciones.

Integrada Implica que todos los datos de diversas fuentessqn producidos por
distintos departamentos, secciones y aplicacidaag) internos como externos, deben ser
consolidados en una instancia antes de ser agregddoW, y deben por lo tanto ser
analizados para asegurar su calidad y limpiezae esitas cosas. A este proceso se lo
conoce como Integracion de Datos, y cuenta conrghgetécnicas y subprocesos para
llevar a cabo sus tareas. Una de estas técnicadosoprocesosETL (Extraccion,
Transformacion y Carga de Datos).

Variante en el tiempoContribuye a una de las principales ventajas bea@én
de datos: los datos son almacenados junto a specta®s histéricos. Esta cualidad que
no se encuentra en fuentes de datos operaciogatesitiza poder desarrollar analisis de la
dinamica de la informacion, pues ella es procesaao una serie de instantaneas. Es
decir, que gracias al sello de tiempo se podrartaoeeso a diferentes versiones de la

misma informacion.

TIEMPO & Datos

L._?_J
~ clave

Es elemental aclarar que el almacenamiento de tatigicos, es lo que permite
al DW desarrollar prondsticos y analisis de ten@deng patrones, a partir de una base
estadistica de informacion.

No volatil: La informacion es util para el analisis y la tomea dkcisiones solo
cuando es estable. Los datos operacionales vardamenio a momento, en cambio, los
datos una vez que entran en el DW no cambian.

La actualizacion (Insertar, Eliminar y Modificagg hace de forma muy habitual
en el ambiente operacional sobre una base, registreegistro, en cambio en el depdsito
de datos la manipulacion basica de los datos ehano@s simple, debido a que solo

existen dos tipos de operaciones: la carga de gatbacceso a los mismos.
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[1.3.2- ARQUITECTURA DEL DW
Para especificar cada uno de los componentes tpreienen en el ambiente o la
Arquitectura del DW, se tomara como base la Figjuta

(Metockckos

{aib HERRAMIENTAS _
OLTP =i = en 4P DECONSULTA =P USUARI®S

MANAGER Y ANALISIS

Figura 1l.4: Arquitectura de un DW

Como se puede observar el ambiente esta formaddlipersos elementos que

interactian entre si y que cumplen una funcion@fpa dentro del sistema.

La manera en la que opera el sistema, se resutaesgpiiente manera:

» Los datos se extraen de aplicaciones, base de ,darghivos, etc.
Generalmente, esta informacion reside en diferdigies de sistemas, origines
y arquitecturas, con formatos muy variados.

» Los datos, se integran, transforman y limpian paego ser cargados en el
DW.

* La informacién del DW se estructura enbos multidimensionalegjuienes
preparan la informacion para responder a las ctassulindmicas con una
buena performance. Aun asi, también puede usaxsetqios de estructura de
datos para representar la informacion del DW, cqmoo ejemplo Business
Models.

= Los usuarios acceden a las estructuras de datoBWedltilizando diversas
herramientas de consultasxploracion, andlisis, reportes, etc.

Los elementos de la arquitectura de un DW se pueddstribir sintéticamente de

la siguiente manera:

= OLTP (On Line Transaction Processinggpresenta toda aquella informacion
transaccional que genera la empresa en su accitiado, ademas, de las

fuentes externas con las que puede llegar a dispdistas fuentes de
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informacion, son de caracteristicas muy difererdasre si, en formato,
procedencia, funcion, etc. Entre los OLTP mas bales que pueden existir en
cualquier organizacion se encuentran: Archivosd®s, hipertextos, hojas de
calculos, informes semanales, mensuales y anudlese de Datos
Transaccionales.

= Load Manager:La Integracion de Datosagrupa una serie de técnicas y
subprocesos que se encargan de llevar a cabolasdseas relacionadas con
la extraccién, manipulacion, control, integracidepuracion de datos, carga y
actualizacion del DW. Es decir, todas las tareassgurealizaran desde que se
toman los datos de los diferentes OLTP hasta qoaargan en el DW.

= DW Manager:Presenta las siguientes caracteristicas y funciomesipales:

- Se constituye tipicamente al combinar un SGBD coftware y
aplicaciones dedicadas.

- Almacena los datos de forma multidimensional, esrde través de tablas
dehechosy tablas de dimensiones

- Gestiona las diferentes estructuras de datos querstruyan o describan
sobre el DW, com@ubos MultidimensionaleBusiness Mode|tc.

- Gestiona y mantiene metadatos.

- Transforma e integrar los datos fuentes y del aémamiento intermedio
en un modelo adecuado para la toma de decisiones.

- Realiza todas las funciones de definicion y mamigidh del depdsito de
datos, para poder soportar todos los procesossti®mgelel mismo.

» Query ManagerRealiza las operaciones necesarias para sopostardécesos
de gestion y ejecucion de consultas relacionalagst como Join y
agregaciones, y de consultas propias del anakstatbs, comdrill-up y drill-
down Recibe las consultas de los usuarios, las aplieaestructura de datos
correspondiente (cubo multidimensiorilisiness Modelstc.) y devuelve los
resultados obtenidos. Cabe aclarar que una cormsulta DW, generalmente
consiste en la obtencion de indicadores a partilogalatos (hechos) de una
tabla de hechos, restringidas por las propiedadesmdiciones de los atributos
gue hayan sido creados. Las operaciones que serpueglizar sobre modelos
multidimensionales y que son las que verdaderamiestgpermitirdn a los
usuarios explorar e investigar los datos en busaa@spuestas, soDrill-down

- Drill-up - Drill-across - Roll-across — Pivot —dge - Drill-through
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» Herramientas de Consultas y AndlisiSon sistemas que permiten a los
usuarios realizar la exploracion de datos del DWhgfituyen el nexo entre el
depdsito de datos y los usuarios. Utilizan la megdle las estructuras de
datos que han sido creadas previamente (cubosdimétisionales, Business
Models, etc.) para trasladar a través de cons8Ifdslos requerimientos de los
usuarios, para luego, devolver el resultado obterddtravés de una interfaz
grafica y una serie de pasos, los usuarios gersenasultas que son enviadas
desde la herramienta de consulta y analisis al YQOMemnager, este a su vez
realiza la extraccion de informacién al DW Managetevuelve los resultados
obtenidos a la herramienta que se los solicitd.ghuestos resultados son
expuestos ante los usuarios en formatos que lefasuoiiares. Una de las
principales ventajas de utilizar estas herramienégsque los usuarios no
tienen que preocupar por conocer cudles son lasctesisticas y
funcionalidades de las estructuras de datos wdzani por saber emplear el
lenguaje SQL, solo se deben enfocar en el analisis.

= Usuarios: Los usuarios que posee el DW son aquellos que ca&rgan de
tomar decisiones y de planificar las actividaddsheégocio, es por ello que se
hace tanto énfasis en la integracién, limpieza d&og] etc., para poder
conseguir que la informacion posea toda la calptzsible. Es a través de las
herramientas de consulta y analisis, que los ustia@xploran los datos en

busca de respuestas para poder tomar decisiorssipas.

[I.4- ESTADO DEL ARTE DE BI EN EL SECTOR SALUDI[10]

En los afios 90 se acufid el término de recopilantegiar Inteligencia de
Negocios definiendose como el uso de la tecnologia denmégion para datos a partir de
los cuales se analiza informacién y se extrae domento para apoyar la toma de
decisiones.

En el sector salud no es tan amplio el uso estisnsas, sin embargo se han
construido grandes bodegas de datos que se hiaaddilen:

= El area administrativapara la toma de decisiones, la fijacion de palgtien
salud, la deteccidn deservicios ineficientes y o mejores servicios, y la
deteccién de fraudes por parte de los prestadetesedsicio.

= En eléarea clinica a nivel operativo, este tipo de sistemas se ihaaalo para el

apoyo al diagnostico médico.
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» Las bodegas de datos también se han usado parar d@dgma de decisiones en
areas como el reconocimiento de patrones biotstastiel disparo de alarmas y
seguimiento de amenazas ambientales entre otiaa@phes.

La cadena de valor de la informacion en el proadisico, a diferencia de otros
procesos industriales, no es lineal sino radiat@i@r pues no hay un orden obvio en el
tiempo en las actividades y necesidades de infaémgoor parte de diversos actores
quienes pueden solicitar o proveer informacionuetirada, informacion no estructurada
como documentos o multimedia e informacion de tpografica almacenada en GIS
(Sistemas de Informacion Geogréaficas). Esto, sunadoecho de que la informacion
médica es imprecisa y cambiante, hace que los dHtisos sean dificiles de obtener y
analizar por lo que existe un gran reto en la datemion de la informacion, indispensable
en los sistemas para apoyo clinico y para la tomaletisiones. Los datos de historia
clinica de los pacientes son manejados de manstiatdien cada institucion prestadora
deservicios de salud por lo que cada registro meeliectrénico (EHCR) es diferente; en
este sentido es importante ampliar el uso de l@méares en estas instituciones. Debido a
la gran variabilidad de fuentes, necesidades danrdcion y de aplicaciones, se hace
necesario contar con arquitecturas de softwarepggatas para flexibilizar las actividades
de recopilacion, integracién y analisis de los slato

La inteligencia de negocios al ser aplicada alseszlud, debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

= Seguridad y privacidad de los dat¢$l]: La informacion médica debe ser
accedida de tal forma que solo pueda ser vistpg@monal autorizado para ello;
ademas deben plantearse distintos niveles de adeestuerdo al rol del usuario
que consulta. En el caso de las bodegas de dataiatas que no son necesarios
preservar, para lo cual se utilizan técnicas dagmm@mizacion, con la que datos
como el nombre o identificacion del usuario sonmglezados por otras cadenas
de texto, y la despersonalizacién con la cual sgara la imposibilidad de re-
identificar a un paciente usando algun dato pefspaga lo cual los datos son
agrupados por rangos (por ejemplo rangos de edamlpy no necesarios para la
investigacion se borran.

» Guias médica$l2]: Para el tratamiento de cada enfermedad exigtdas o
directrices representadas como arboles de deaisiérel médico debe seguir y
poner en practica. Sin embargo cada médico puesigatiee, por o que se han

propuesto formatos extendidos para las directroz@s los cuales se pueda
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indicar el camino seguido y el porqué de la denisién el tema depoyo
diagnostico la inteligencia de negocios ayuda a correlacidosresultados en
la salud de los pacientes con el seguimiento oenestias guias. También, los
resultados en la salud de la aplicacién de divepsosedimientos médicos son
evaluados con técnicas de mineria de datos parultésinformacion que
ayude a definiciébn de guias clinicas y en gengala la automatizacion del
proceso médico y para su mejora continua.

» Medicina Basada en la Evidenci&onsiste en hacer uso de la evidencia mas
reciente para la toma de decisiones en el ambittical y en el de la
administracion de la salud. Las decisiones clingquss se toman se basan en la
evidencia cientifica que demuestra su efectividaal. medicina basada en
evidencia se basa en publicaciones como librosiguéos, en protocolos y guias
médicas y en datos clinicos observados; como aefdtse pueden obtener
reglas o sugerencias para la prevencion, el tratamiy el prondéstico de
enfermedades y para la reduccion de errores medaomcremento de la
eficiencia operacional, la reduccion de costos leneacion del equipo de
trabajo. Los datos clinicos observados y la evidenvédica almacenada en
Bases de datos estadisticas y cientificas sonzadab con herramientas OLAP
y de mineria de datos.

= Demografia:Los datos demograficos son importantes para defimensiones
de analisis sobre los datos. En salud estos datodtses para la determinacion
de patrones de enfermedades segun género, edazkgsetc. y en general para
describir la morbilidad (efectos de una enfermedaduna poblacion). Estos
datos demograficos se pueden apoyar con el usa &stema de Informacion
Geografico para la navegacion y presentacion arissu

» EHCR: La ausencia de un Registro Medico Electrdonico dbmic Healthcare
Record) estandar y reconocido por todas las ic#ties de salud es un hecho
que le agrega complejidad a la informacion médycdlficultan la labor de
analisis y procesamiento de la informacion. Existemias iniciativas que
investigan en el disefio e implementacién de un EHGRUN, como el del
HL/EHR cuyo comité técnico busca disefiar estandgquas soportar el
intercambio de informacion clinica, incluso entraciones, para lo cual
pretenden proveer un lenguaje comun para ser umados sistemas de salud

gue manejan registros médicos electrénicos.
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CAPITULO IIl —=MARCO METODOLOGICO

l.1- METODOLOGIA METRICA V.3.

La metodologia, como se muestra en la Figura Beldescompone cada uno de los
procesos en actividades, y éstas a su vez en.tRa&ascada tarea se describe su contenido
haciendo referencia a sus principales accionesduptos, técnicas, practicas y

participantes.

PLANIFICACION DE
SISTEMA DE
INFORMACION
(PS1)

DESARROLLO DE
SISTEMA DE
INFORMACION
(DSI)

MATENIMIENTO DE
SISTEMA DE
INFORMACION
(MSI)

Figura Ill.1: Procesos de la Estructura Principal de METRICA V3

Si bien la metodologia no define, explicitamentesu para Sistemas BlI, ésta se ha
adaptado en el presente plan de trabajo para finaigiinas particularidades, como por
ejemplo:

» Determinar el area de negocios que sera soportadia e@rimera fase del

desarrollo.

» Determinar qué areas transaccionales se encueasaciadas al area de

negocios seleccionada.

» Definir el origen de los datos operacionales; eastro plan de proyecto se

disefio el Modelo de Datos Fuentes.

[1.1.1- PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION (PSI)

El objetivo de un Plan de Sistemas de Informaci$énpmporcionar un marco
estratégico de referencia para los S.I. de un miétado ambito de la Organizacion. El
resultado del Plan de Sistemas debe orientar taa@ones en materia de desarrollo de Sl
con el objetivo basico de apoyar la estrategiaaratfva, elaborando una arquitectura de
informacion y un plan de proyectos informaticos apatar apoyo a los objetivos
estratégicos.

En la Figura Il.2 se especifican las actividades gomponen el Proceso PSI:
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Entrada Externa:
v' Solicitud formal del PSI.
v’ Estructura Organizativa
v Informacién Relevante.
v’ Entorno Tecnolégico actual y estandar.

I 1.

Estudio de la Definicién Definicién

Inicio del Informacion de la Arq. del Plan de

Plan del SI | Relevante Tecnologica| |  Accion

PSI1 PSI 3 PSI 7 PSI 8

| |

Definicion y Identificacion Disefio del Revision y
Organizacion de Requisitos| | | Modelo de Aprobacion

del PSI PSI 4 S. PSI 9

__| Estudio de los| |
S.1.
PSI 5 Productos finales:

v Requisitos del PSI.
v Arquitectura de la Informacidn.
* Modelo de Informacidn.
* Modelo del S.1
e Arquitectura Tecnolégica.
v Plan de Accion.
e Plan de Proyecto.

Figura 111.2: Actividades del Proceso de Planificacion del Sistema de Informacién

Cada una de las etapas de esta Métrica que seal@adas en el Plan del

Proyecto, seré brevemente desarrollada al momergerdncluida en dicha propuesta.

[11.1.2- DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Este proceso contiene todas las actividades ystapga se deben llevar a cabo para
desarrollar un sistema, cubriendo desde el andlssisequisitos hasta la instalacion del
software. El desarrollo en METRICA Version 3 lo stituyen los siguientes procesos:

a) ESTUDIO DEVIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS).

b) ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI)

c) DISENO DELSISTEMA DE INFORMACION (DSI)

d) CONSTRUCCION DELSISTEMA DE INFORMACION (CSI)

€) IMPLANTACION Y ACEPTACION DELSISTEMA(IAS)

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Péagina 21



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién ) i
CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta unicamente el ProcesqMAdura 111.3.), por ser relevante en

esta investigacion.

Entrada Externa:
v’ Estadndares y Normativas de la Instalacion.
v’ Estructura de Datos del Sistema de Origen.

N Establecimiento
Deflr_1|C|on || de Requisitos
del Sistema AS| 2
ASI 1
Identificacién del
Subsistema de
Anélisis - ASI 3 —
Andlisis de Especificacion
|| Consistencia | | del Plande
Anélisis de Casos ASI 9 'Xg‘letl’gs
de Uso- ASl| 4
Presentacion y
Andlisis de Aprob.
Clases -AS| 5 Andlisis de SI
ASI 11
Elaboracién de
| Modelos de Datos
-ASI 6
Productos finales:
Elaboracion de 4 Catalogo de Requisitos.
_|  Modelos de v Glosario.
Procesos ASI 7 v" Contexto del sistema.
v Modelo de Datos.
. v" Modelo de Procesos.
Definicion de
Interfaces de v" Modelo de Casos de Uso.
v

Usuarios- ASI| 8 Descripcion de Subsistemas.

Figura 111.3: Actividades del Proceso de Analisis de Sistema de Informacidn (ASI).

Los pasos fundamentales de este esquema que fparande nuestra propuesta

metodoldgica, seran desglosados a medida que@®anen en dicha propuesta.
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I.2- METODOLOGIA PARA EL DISENO CONCEPTUAL DE ALMACENES
DE DATOS [14]

Los métodos clasicos de disefio de bases de dadeacamales se estructuran en
una secuencia de etapas, que se inicia cémaisis de los Requisita$e usuario para a
partir de ellos obtener disquema Conceptuab continuacion eEsquema Logicoy
finalmente eEsquema Fisicde la BD.

Un Almacenamiento de Datos (AD9s una base de datos con caracteristicas de
volumen y explotacion distintas a las bases desdaperacionales. Una base de datos
operacional se disefia para soportar los procesisobade la organizacion mientras que
un AD se disefla para hacer anadlisis de datos. Hiét@encia de uso, modifica
significativamente las aproximaciones al disefid\Ds. El problema bésico del disefio de
un AD consiste en obtener un conjunto de esquemasdimensionales que permitan
satisfacer los requisitos de andlisis de los ussarique puedan ser mantenidos por las
bases de datos operacionales existentes en lazagim.

Intentando analizar lo propuesto hasta el momemtdo que referencia al area de
disefio de DW, se puede concluir que en la mayeriagicasos, las metodologias resultan
ser extensiones de las metodologias clasicas aedgabatos.

Dichas propuestas metodolégicas pueden clasifiearse

1- Metodologias dirigidas por Datos: obtienen el estpieonceptual a partir
de la descripcion de las BD Operacionales de |lazgcion.

2- Metodologias dirigidas por Procesos: derivan elest conceptual del
DW a patrtir de los requisitos de los usuarios.

3- Metodologias Compuestas: consideran los requidéassuarios asi como

la descripcion de la BD Operacional.

Se presenta brevemente dicha metodologia mediastdases, abordadas en los
puntos siguientes.

[11.2.1- FASES1: DERIVACION DE MODELOS M ULTIDIMENSIONALES

El objetivo de esta fase, consiste en identificas Imodelos candidatos
multidimensionales implicitos en el modelo concaptie la base de datos operacional.
Para identificar el conjunto de modelos multidimenales, es necesario que el modelo ER
sea reestructurado.

La reestructuracion, consiste en eliminar las retes de herencia y transformar
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las relaciones que por su semantica son candidates cubos de datos en el modelo
OLAP. EIl proceso de obtencion del conjunto de nmlehultidimensionales a partir del
modelo ER (reestructurado)de la base de datos @peedh, consiste en realizar un analisis
de dicho modelo, con el fin de identificar las datles que son candidatas a ser cubo de
datos.

Una vez identificadas éstas, se aplicacanjunto de reglas de transformacién
horizontalessobre la instancia (modelo) del meta-modelo ERtgmedelo fuente) para
producir unconjunto de instanciagmodelos) del meta-modelo OLAP (meta-modelo
destino).

El proceso que se propone para obtener el conjudéo modelos
multidimensionales candidatos, se compone de dasspaxplicados a continuacion.

» Fase 1.1- Reestructuracion del Modelo ERonsiste en reorganizar el modelo

ER con el objeto de tener un modelo con una estiaiciniforme y poder aplicar
el conjunto de reglas de transformacion de una manés sencilla. Al finalizar
este paso, se obtiene un nuevo modelo ER en daguelaciones de herencia y
las relaciones binarias muchos a muchos clasificaneno cubos de datos
candidatos se han reestructurado.

» Fase 1.2- Transformacién deModelo ER en un Modelo OLARJn proceso de

transformacién consiste en derivar un modelo desdina partir de un modelo
fuente S, sustituyendo cada elemento C de S pouewo elemento C' de S'.
Formalmente, una transformaciirse define como una tupla <T , t> tal que: C'
=T(C) y c' = t(c), donde c es una instancia de € yna instancia de C'. Una
correspondencia estructural T define la relaciGné&sica entre dos elementos

de los modelos que participan en la transformacion.
[11.2.2- FASE2: MODELO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Se basa en la filosofia de las metodologias basawlasetas, la cual ha sido
ampliamente aceptada para la captura de requesitgsstemas tradicionales. El modelo de
requisitos, permite capturar los conceptos del teodaultidimensional a partir de las
tareas que el usuario pretende realizar al intesacion el AD.

Posteriormente, se describecehjunto de tareapor medio de casos de uso y se
representa la interaccién del usuario con el satpar medio de diagramas de actividad.
Por ultimo, a partir de los diagramas de actividapbtienen la informacion que el AD

debera almacenar.
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La informacion generada en esta fase permitir&liecsion y el refinamiento de
los esquemas multidimensionales candidatos que rnsgtisfagan los requisitos de
usuario.

El analisis de los requisitos inicia con una lidelos usuarios y las tareas de
analisis que pretende realizar al interactuar ¢gkDe Las tareas son integradas en metas
para formar un Arbol de Refinamiento de Metas (ARM) partir de las metas
representadas en el ARM, se identifican los comseptlacionados con el dominio del
problema que permitiran la seleccion y el refinatde de los esquemas
multidimensionales candidatos.

El esquema del disefio propuesto es dividido enetiggsas: a) Definicion de la
mision, b) Identificacidén de las metas de analisis) Especificacion de los requisitos.

Los usuarios del sistema de AD, plantean el olgepvincipal que debe ser
satisfecho (misioén). Las interacciones entre logaries y el sistema, deben de dar
respuesta a este propésito. EI ARM representa desag de andlisis y facilita la
comunicacién del conocimiento del problema entr® desarrolladores y los usuarios

finales. Los requisitos por otra parte, represeltamiatos que deben formar parte del AD.
[11.2.3- FASE 3: INTEGRACION

Esta fase, consiste en unificar el conocimientemibdb durante l&ase 1y la
Fase 2con el objetivo de generar un esquema concepéwalgd AD que permita capturar
los requisitos de usuario y que este fuertemerdplado con la base de datos operacional

que nutrira el AD. Se proponen dos pasos, que@eiaran a continuacion:

a).- Seleccion: a partir de los requisitos del usuadaosslecciona el Esquema
Multidimensional Candidato.

b).- Refinamiento: el esquema multidimensional sele@on es modificado

manualmente con el fin de adecuarlo a los reqgsisieousuarios.
11.3- METODOLOGIA HEFESTO V2.0 [15]

HEFESTO es una metodologia disefiada por el Ingnddeu Ricardo, cuya
propuesta esta fundamentada en una amplia investigacomparacion de metodologias
existentes, experiencias propias en procesos deamddn de almacenes de datos. Cabe
destacar que HEFESTO esta en continua evolucion.

Se determiné utilizar esta metodologia porque e@uern las siguientes
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caracteristicas:
= Los objetivos y resultados esperados en cada éadistinguen facilmente y son
sencillos de comprender.
= Se basa en los requerimientos de los usuariogpmoral su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los aasrdm el negocio.
= Reduce la resistencia al cambio, ya que involudos aisuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto al compent® y funciones del DW.
= Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales sencillos de interpretar y
analizar.
» Es independiente de las herramientas que se otjhaea su implementacion.
»Es independiente de las estructuras fisicas quéerngan el DW y de su
respectiva distribucion.
Otras de las caracteristicas a destacar es qudaganculmina con una fase, los
resultados obtenidos se convierten en el punto atedp para llevar a cabo el paso

siguiente.
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111.3.1- ETAPAS DE LA METODOLOGIA

Paso 1:ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1.1-ldentificar preguntas.

1.2-Identificar Indicadores y Perspectivas de andlisis

1.3-Modelo Conceptual.

i

Paso 2:ANALISIS DE LOS OLTP (On Line Transaction Processng)

2.1-Determinacién de Indicadores.

2.2-Establecer correspondencias.

2.3-Nivel de Granularidad.

2.4-Modelo Conceptual Ampliado.

CFrri

Paso 3:MODELO LOGICO DEL DW

3.1- Tipo del Modelo Logico DW.

3.2- Tablas de dimensiones.

3.3- Tablas de Hechos.

3.4- Uniones.

il

Paso 4:PROCESOS ETL

[11.3.2.a. Paso 1: Analisis de Requerimientos

Se identifican los requerimientos de los usuariofa&és de preguntas que
expliciten los objetivos de su organizacion. Luegm,analizan estas preguntas a
fin de identificar cuales seran los indicadore®sspectivas que serdn tomadas en

cuenta para la construccion del DW. Finalmente sefecciona un modelo
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conceptual en donde se podra visualizar el resutttenido en este primer paso.

1.1-1dentificar PreguntasAcopio de las necesidades de informacion, que@ue
llevarse a cabo a través de diferentes técnicashjEtivo principal es obtener
e identificar las necesidades de informacion cldevalto nivel, esencial para
llevar a cabo las metas y estrategias de la empyrepee facilitara una eficaz
y eficiente toma de decisiones. Debe tenerse emaggie dicha informacion
es la que proveera el soporte para desarrollarplsos sucesivos. La
informacion debe estar soportada de alguna marmeralgin OLTP, ya que
de otra forma, no se podra elaborar el DW.

1.2-1dentificar Indicadores y Perspectivasna vez que se han establecido las
preguntas de negocio, se debe proceder a su dessioidp para descubrir
los indicadores que se utlizardn y las perspestide analisis que
intervendran. Losindicadores son, en general, valores numéricos Yy
representan lo que se desea analizar concretammntegjemplo: saldos,
promedios, etc. Lagerspectivase refieren a los objetos mediante los cuales
se quiere examinar los indicadores, con el finaponder a las preguntas

planteadas.

1.3-Modelo Conceptualse construira un Modelo Conceptual a partir de lo
indicadores y perspectivas obtenidas en el paseriantA través de este
modelo, se podra observar cudles son los alcaretgsralecto, para luego
poder trabajar sobre ellos.

La representacion grafica del modelo conceptuaisestra en la Figura ll1.4.

Perspectiva 1 Indicador 1

Perspectiva 2 L Indicador 2

Perspectiva 3 \ Indicador 3

Figura lll. 4.: Ejemplo Modelo Conceptual
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[11.3.2.b. Paso 2: Andlisis de los OLTP

Se analizan las fuentes OLTP para determinar céeranscalculados los
indicadores y para establecer las respectivas sgonelencias entre el modelo
conceptual creado en el paso anterior y las fuetgeatos. Luego, se definen qué
campos se incluiran en cada perspectiva. Finalmesgeamplia el modelo
conceptual con la informacion obtenida en este.paso
2.1-Conformar Indicadores Se deberan explicitar cdmo se calcularan los
indicadores, definiendo los hechos que los compogenna funcién de
sumarizacion que se utilizara para su agregacion.
2.2-Establecer CorrespondenciaSe examinan los OLTP disponibles que
contienen la informacion requerida, como asi tambiés caracteristicas para
poder identificar las correspondencias entre el glmodonceptual y las
fuentes de datos. Todos los elementos del modelweptual estén
correspondidos en los OLTP.
2.3-Nivel de Granularidad Se deben seleccionar los campos que contendra
cada perspectiva, ya que sera a través de estdespque se examinaran y
filtrardn los indicadores. Para ello, basandose laan correspondencias
establecidas en el paso anterior, se debe presetdarusuarios los datos de
analisis disponibles para cada perspectiva. Es impyprtante conocer en
detalle qué significa cada campo y/o valor de lawsl encontrados en los
OLTP, por lo cual, es conveniente investigar suidenya sea a traves de
diccionarios de datos, reuniones con los encargddbsistema, analisis de
los datos propiamente dichos, etc. Luego de expoaete a los usuarios los
datos existentes, explicando su significado, valgasibles y caracteristicas,
estos deben decidir cuales son los que considetamantes para consultar
los indicadores y cuales no. Al momento de seleeridos campos que
integrardn cada perspectiva, debe prestarse muehn&ié@n, ya que esta
accion determinara la granularidad de la inforntfaeidcontrada en el DW.
2.4-Modelo Conceptual Ampliaddn este paso, y con el fin de graficar los
resultados obtenidos en los pasos anteriores, sglias el modelo
conceptual, colocando bajo cada perspectiva lopeoarseleccionados y bajo

cada indicador su respectiva formula de calculo.
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I11.3.2.c. Paso 3: Modelo Logico del DW

El Modelo Logicode la estructura del DW tiene como base el mocdaheeptual
creado. Para ello, primero se define el tipo deetmdue se utilizara y luego se
llevan a cabo las acciones propias al caso, paedidi las tablas de dimensiones y
de hechos. Finalmente, se realizan las uniones estas tablas.
3.1-Tipo de Modelo Légico del DM5e debe seleccionar cual sera el tipo de
esquema que se utilizara para contener la estaudairdepdsito de datos, que
se adapte mejor a los requerimientos y necesiddeléss usuarios. Es muy
importante definir objetivamente si se emplearaesquema en estrella,
constelacién o copo de nieve, ya que esta decidaatara considerablemente
la elaboracién del modelo l6gico.
3.2-Tablas de Dimensiones€En este paso se deben disefiar las tablas de
dimensiones que formaran parte del DW. Cada petispedefinida en un
modelo conceptual constituira una tabla de dimen$?ara ello se toma cada
perspectiva con sus campos relacionados y reaishgguiente proceso:
= Se elegird un nombre que identifique la tabla deedision.
» Se afiadira un campo que represente su clave @incip
» Se redefiniran los nombres de los campos si es mueson lo
suficientemente intuitivos.
3.3-Tablas de HechosContienen los hechos a través de los cuales se
construiran los indicadores de estudio. Cada esg\festrella, copo de nieve,
constelacion) tiene indicaciones propias para coindas tablas de hecho.
3.4-Uniones Para los tres tipos de esquemas, se realizamnuménes

correspondientes entre sus tablas de dimensiosies tablas de hechos.
[11.3.2.d. Paso 4: Integracion de Datos

Una vez construido el modelo logico, se deberaqutec a poblarlo con datos,
utilizando técnicas de limpieza y calidad de dafm®cesos ETL. Luego se
definiran las reglas y politicas para su respedctaalizacion, asi como también

los procesos que la llevaran a cabo.
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l.4- METODO METCONHEF

El método propuesto para el desarrollo de estajvake investigacion, denominado METCONHEF, se lesskas metodologias detalladas en
los puntos anteriores.

A continuacion se define para cada metodologia laasetapas que incluye y su respectiva justifmade las etapas que se excluyen.

. - . INCLUSION/
METOSAOSLEOGIA ‘JUSTDIEII\CAE%?SOIIE_LO%C[EION ETAPAS EXCLUSION JUSTIFICACION
METCONHEF
Se incluye esta etapa con la finalidad de obtemer u
marco de referencia para el desarrollo de sisteimas
informacion y que el mismo responda a los objetivos
estratégicos de la organizacion. Este marco decrefia
Se selecciona esta Metodologia consta de:
por orientarse como una Plamflcamon de e Analisis de la necesidad de un Proyecto de
Metodologia de Planificacion, ~ Sistemas de | o Incluye Sistema de Informacion.
Desarrollo y Mantenimiento de  Informacion. « Identificacion del alcance del Proyecto.
g.isk,)t_em?s de igf?rmaciér:j. f (PSI) « Estudio, seleccion y valoracién de
1 blen la meto oogl'a no define antecedentes.
METRICA V.3 explicitamente su uso para « Estudio de los procesos que intervienen.
sistemas con caracteristicas de . 9 )
Business Inteligence, ésta se ha » Estudio yyaloramon de los Sistemas de
adaptado en el presente plan d _— InformaCIQ'n actuales. S— !
trabajo por incluir algunas Umcame_n}e se ut|_I|z_a la etapa qle Andlisis deleﬁls_t,de
particularidades de proyectos dé  Desarrollo de Informacién el objetivo de la misma es la obtencion de
explotacién de datawarehouses]  Sistemas de una especificacion detallada del sistema DW que
g Se Incluye satisfaga las necesidades de informacion de lagiosu
Informacion. Se obtiene:
(DS1) » Definicion y Alcance del Sistema DW para
la Gestion del Conocimiento.
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» Seleccionar el area de negocio.

» Determinar que sistemas transaccionales
estan asociados al area de negocios
seleccionado.

» Definir el Modelo de Datos Fuente: origen
de los datos operacionales.

» Descripcion de la Modelizacién del DW.

Mantenimiento

Se excluye esta etapa porque queda fuera del
alcance del proyecto, no se realiza la

de Sistemas de Se Excluve implementacion de un prototipo como consecuencia
Informacion. y a restricciones o impedimento en el uso y
(PSI) mantenimiento de la estructura de la Base de Datos
Fuente.
En esta fase se obtiene un conjunto de esquemas
Una base de datos operacional se multidimensionales candidatos a partir del esquema
d',se.na para soportar los Procesdases 1 conceptual de la base de datos operacional. El
&?Zﬁ?:sdgulg Srr]gg%zgg'zir;eﬁa Derivacion de mismo se encuentra definido como un modelo
para hacer andlisis de datos. Estalodelos Se Incluye eqidad Relacion (ER), res_ultado de_la etapa 3 del
METODOLOGIA | diferencia de uso, modifica Multidimension metodo propuesto. S_e' realizan los siguientes pasos:
PARA EL significativamente las ales * Reestructuracion del Modelo E-R de la Base
DISENO aproximaciones al disefio de DW. de Datos Fugpte.
CONCEPTUAL | L@ éleccion de esta metodologia » _Transformacion del Modelo E-R en OLAP.
DE ALMACENES gr,eser?tado gor(lj_eopoldo Zeped? Los requisitos de usuario son relevados por medio
DE DATOS (DW) anchez se fundamenta en que|lFase 2 Modelo de entrevistas. EI_ propésito de las entrevistas es
misma se basa en la descripcion parg |5 Se Incl obtener informacién acerca de las necesidades de
g%?;cei%t#)aééﬁ;@fg@f&g%ﬁ%s Especificacion € Incluye analisis de la organizacion.
operacionales y en los requisitos de Requisitos Se utiliza un método de elicitacion de requisitos
de los futuros usuarios del basa,d(_) en metas. , - :
sistema. Fase 3 Se Incluye Por dltimo se contrasta la informacion obtenida ¢n
Integracion la segunda fase con los esquemas
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multidimensionales candidatos, generados en la
primera, con el objetivo de seleccionar el esquer
multidimensional candidato mas adecuado.

na

METODOLOGIA
HEFESTO

Se selecciona esta metodologRaso 1Analisis Andlisis realizado con la metodologia METRICA
para realizar el disefio logicale los Se Excluye V.3.
del Sistema DW. La mismaRequerimientos.
presenta las siguiente% o 2Analisis Andlisis realizado con la metodologia para| el
caracteristicas que se adecua 105 OLTP Se Excluye Disefio del Modelo Conceptual, realizado en la
desarrollo del proyecto: ' etapa anterior.
* Se basa en requerimientos En esta etapa se realizan las siguientes accjones
de los usuarios, premisa para obtener el Disefio Légico:
contemplada en la etapa » Seleccién del Tipo de Modelo Légico a
anterior para el disefio de,:) 3Model seqguir.
Modelo Conceptual. £aso - d OI Dev?/ Se Incluye « Disefiar las tablas de dimensiones.
. R_esulta i_ndependiente det-ogico de « Disefiar las tablas de hechos.
ciclo de vida que se emplee « Unificar las correspondencias entre las
para f;ontener la tablas de dimensiones y las tablas de hegho.
metodologia. « Obtencion del Modelo Laégico final.
Una vez construido el modelo l6gico, esta etapa se
. encarga de la carga de los datos, utilizando
Paso 4: e L ,
L técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos
Integracion de | Se Excluye S
ETL, etc. Lamentablemente esta operacion de garga
Datos. P
excede a los limites planteados por el proyecto

debido a restricciones definidas por la empresa.
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A continuacién se detalla las etapas y sub-etapa ghropuesta de desarrollo
denominado METCONHEF, y que se basa en IMetodologia Métrica V.3 la
Metodologia para el Disefio Conceptual de AlmacedesDatosy la Metodologia
HEFESTO

ETAPA 1- IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

En esta etapa se define todo lo relacionado adescteristicas de la
organizacién que se analizara y estudiara, defilmien ambito y alcance institucional,
tipo de negocio, organigrama con la definicion civadades, y a cultura institucional.
ETAPA 2- PLANIFICACION DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION

Esta etapa tiene como objetivo la obtencion de arconde referencia
para el desarrollo de sistemas de informacion gapanda a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

La perspectiva de esta etapa de planificacion tesestratégica y
operativa, no asi tecnoldgica. Para lo cual la diteccion de la organizacion toma
parte activa en la decision de la planificacion @brfin de posibilitar su éxito. La
direccion tendra la funcién de convencer a sushcotlores mas directos la necesidad
de realizacién de un plan; de su apoyo de formatoastiva, mentalizandose de que la
ejecucion del mismo requerira la utilizacion deursos de los cuales son responsables.

En las siguientes sub-etapas se estudian las dadeside informacion
de los procesos de la organizacion afectados phodPlan, con el fin de definir los
requisitos generales y obtener modelos conceptuddésSistema de Informacion

transaccional actual.

SUB-ETAPA 2. 1- INICIO DEL PLAN DE PROYECTO DELSI

En esta sub-etapa se obtiene una descripcion dederaPlan del
Proyecto de Sistemas de Informacién que proporaimaadefinicion inicial del mismo,
identificando los objetivos estratégicos a los gpeya, asi como el ambito general de
la organizacion al que afecta. Por ultimo, se ifieah los factores criticos de éxitos.

2.1.1- Analisis de la Necesidad de un Proyecto de Sl ér¢mnizacion

en Estudio.
Se analizan las expectativas de las areas que hateptiv la necesidad de

llevar a cabo el Plan de Sistemas de Informaciging@no los productos finales esperados. Una
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vez verificado que las necesidades de la orgadizesg deben cubrir con un Plan de Sistemas
de Informacién, se toma la decisidon de su inicio

2.1.2- Identificacion del Alcance del Proyecto del Sistetfadnformacion.

Se define el &mbito del Plan de Sistemas de Infodnaen términos de
procesos de la organizacion afectados y, como coaseia, las direcciones de las areas
implicadas. Se determinan los objetivos estratégide la organizacion que deben ser
considerados en el Plan de Sistemas de Informae$h,como aquellos aspectos que la
direccion considera factores criticos de éxito ghraismo

2.1.3- Determinacion de responsables.

Delimitado el &mbito del Plan de Sistemas de In&midn, se implica a las
unidades organizativas afectadas, informandoléa decision y solicitando su participacion en
el estudio que se va a iniciar. En sesiones dejtawon las distintas unidades se determinan los
principales responsables del Plan de Sistemasfdemacion a los que seguidamente se les

debe comunicar su nombramiento y solicitar su ac#m.

SUB-ETAPA 2. 2- ESTUDIO DEANTECEDENTES

El objetivo es recopilar y analizar todos los aetlemtes generales que
puedan afectar a los procesos y a las unidadesipatjgas implicadas en el Plan de SI,
asi como a los resultados del mismo. Se realizamgrecion especial a la biografia
consultada respecto a los antecedentes de estueltizados, especificamente en
orientacion de Servicios de Salud.

La informacion obtenida en esta actividad es relevapara la
elaboracion de los requisitos.

Se realizan las siguientes actividades:

2.2.1- Seleccion y andlisis de Antecedentes.

Se seleccionan las fuentes de informacion y doctang&m a considerar
en el estudio, teniendo en cuenta todos aquellezedentes de interés y se analiza el
contenido de la informacion.

2.2.2- Valoracion de los Antecedentes.

La realizacidbn de esta valoracion ayudara a es@bléérminos de
referencia en cuanto a estdndares, procedimiamosativas, etc., si es que existen.
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SUB-ETAPA 2. 3- ESTUDIO DE LOS PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL ANALISIS

Se estudia cada proceso de la organizacién inckndel &mbito del Plan
de Sistemas de Informacion. Para cada uno de e®snecesario identificar las
actividades o funciones, la informacion implicadaefias y las unidades organizativas
que participan en el desarrollo de cada actividRara obtener esta informacion es
necesario llevar a cabo sesiones de trabajo couslaarios implicados en cada uno de
los procesos a analizar.

En esta sub-etapa se identifican las siguienteagar

2.3.1- Estudio de los Procesos del Proyecto del S.1.

2.3.2- Analisis y Necesidades de Informacion.

2.3.3- Establecimiento de Restricciones.

SUB-ETAPA 2. 4- ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUAL

El objetivo de esta actividad es obtener una veiénade la situacion
actual, apoyandose en criterios relativos a falide mantenimiento, documentacion,
flexibilidad, facilidad de uso, etc. En esta actad se debe tener en cuenta la opinion de
los usuarios, ya que aportaran elementos de vaoramomo por ejemplo, su nivel de
satisfaccion con cada sistema de informacion.

Se seleccionan los sistemas de informacion actgaleseran objeto del
analisis y se lleva a cabo el estudio de los mistnoda profundidad y el detalle que se
determine conveniente en funcion de los objetivafmiios para el Plan de Sistemas de
Informacidn.

Este estudio permite, para cada sistema, deternsmsircarencias y
valorarlos.

Las tareas que involucra son:

2.4.1- Alcance y Objetivos de los S.I. Actuales.

2.4.2- Analisis de los S.I. Actuales.

2.4.3- Valoracion de los S| Actuales.

ETAPA 3- ANALISIS DEL SISTEMA DATAWAREHOUSE (DW) PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO
En esta etapa se presenta un analisis del Sist$vhpdba la Gestion del

Conocimiento. En primer término, se efectia unardilcion del alcance que tendra el
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Sistema DW. A continuacion se realiza analisis Yore&ion del Sistema actual
implementado, seguidamente se presenta el diseffoodelo de datos del sistema
operacional; este paso resulta de interés porqubttene como resultado el “Modelo

de Datos Fuente.

SUB-ETAPA 3. 1- DEFINICION Y ALCANCE DEL SISTEMA DW PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.
En esta tarea se delimita el sistema DW indicandé grocesos

pertenecen al ambito del Sistema DW.

SUB-ETAPA 3. 2- DIAGNOSTICO DE LASITUACION ACTUAL.

Luego de analizar la situacion actual de los répsienunciados por los
interesados, se establece el diagndstico tomando base lo realizado en la etapa 2.2.
— Sub-etapa 2.1.1- Analisis de la Necesidad deyeeto de Sistema de Informacion.
Con lo especificado en la Etapa 2.4, en refereada Valoracion de los Sistemas de
Informacion Actuales se debe definir de maneradmpropuesta de desarrollo.

Por ultimo se especifica los aspectos positivos spienantienen en el
Sistema de Informacién Actual y por otro lado,dgpectos negativos. Para los aspectos

negativos se pueden definir propuestas de mejosabioiones.

SUB-ETAPA 3. 3- DiseNO DEL MODELO DE DATOS FUENTE DEL SISTEMA DE
INFORMACION ACTUAL.

En esta etapa se presenta el disefio del modelatde del Sistema
Transaccional / Operacional actual, este modeldi\sdira en varios sub-modelos que
se agrupan de manera ldgica a las funcionalidaelessiema.

Las tareas para llevar a cabo son:

3.3.1- Determinacion del Modelo de Datos Fuente.

Realizar esta etapa resulta trascendental delide & Modelo de Datos
Fuente sirve de base para el Disefio del SistemawRethouse. También es una
condicion que dicho Modelo esté expresado en &aisl y Relaciones entre las
mismas para que se pueda utilizar en la definideirModelo Conceptual del DW.

3.3.2- Definicién de Entidades y Descripciones.
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Es importante detallas las tablas con las Entidadesis respectivas
descripciones que permitird una mejor comprensidetgerminaciéon del Modelo de
Entidad — Relacion del Sistema de Base de Datast&ue

3.3.3- Descripcién de los Sub-Modelos

La descomposicion del sistema en subsistemas destr, e
principalmente, orientada a los procesos de negaainque también es posible adoptar
otros criterios l6gicos. Entre los criterios queegen ayudar a su identificacion, se
encuentran los siguientes:

* Homogeneidad de procesos.

* Analisis del Sistema de Informacion Actual
» Servicios comunes.

* Prioridad.

» Afinidad de requisitos.

SUB-ETAPA 3. 4- ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DELMODELO DE DATOS
FUENTE.

En esta etapa se estudia la informacion del ModelDatos Fuente para
detectar inconsistencias, ambigiedades, duplicolagscasez de informacién, etc.
También se analizan las prioridades establecidasepaisuario y se asocian los
requisitos relacionados entre si. El analisis dpiggmientos y de los casos de uso
asociados permite identificar funcionalidades o0 portamientos comunes,
reestructurando la informacion de los casos deausavés de las generalizaciones y

relaciones entre ellos.

SUB-ETAPA 3. 5- DESCRIPCION DE LAV ODELIZACION DEL DW.

Para realizar la definicion inicial de la Modeligat del Sistema DW, se
llevan a cabo las siguientes acciones:

3.5.1- Diagrama de Contexto Ampliado.

Se describe la modelizacion del DW, en primer téarse describe el
Diagrama de Contexto Ampliado donde se observa:

* Losusuariosque tomaran las decisiones.

» Las interfaces graficas de usuaripspor medio de los cuales se

pueden acceder a los datos, realizar analisis gutamiento de
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informacion.
 EI DW donde se encuentran fisicamente los datos prepaizata
brindar el apoyo de toma de decisiones.

« LaBase de Datos del Sistema Fuente

3.5.2- Tipificacién de Usuarios.

Generalmente se identifica la siguiente tipificacio

* Los usuarios “Evaluador de Alternativas”, es elasgufinal del.

* Los usuarios “Encargados de sistemas” que se ocu@ara
administracion de la base de datos que conformadVé] y de

gestionar las herramientas de consultas y analisis.

3.5.3- Paquetes de Sistema de Conocimiento — Especifitald@dCasos

de Usos.

La definicion de los paguetes de conocimiento o utagd l6gicos se
encuentran agrupados segun las funcionalidadesitadigs a una misma entidad
conceptual. Esta agrupacion facilita un entenditoigrel analisis, como asi también el
desarrollo de cada funcionalidad. Este andlisigakza en base a la estructura de datos
aportados en la Base de Datos Fuente.

3.5.4- Analisis de los Sub-paquetes y Casos de Usos.

Seguidamente de especificara cada sub-paqueteolélfis mismos
concentran las necesidades de informacién— conertmipuntualizados en la actividad
anterior para cada paquete de conocimiento.

A efectos de describir los casos de uso que impleEmeaequerimientos de usuarios
se utiliza la terminologia siguiente:

» Caso de UsoNombre que identifica el caso de uso que impleéaen

el requerimiento.

* Requerimiento que Implement&eferencia al requerimiento que

implementa el caso de uso.

* Fuente de la InformacionSistema o tipo de archivo en el que se

encuentran los datos necesarios.

* Frecuencia de ActualizaciofReriodicidad con que se actualizan los

datos.
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* Dimensiones de Analisis de Informaci®isiones o angulos en que
se quiere ver la informacion. Los utiliza el usagpara navegar y
analizar la informacion desde diferentes perspastiv

» Formulas de calculosCalculos especiales.

* Necesidades de Seguridd&®kermisos de accesos a la informacion.

» Cantidad / historia de datos a almacenar

* ObservacionesNotas aclaratorias complementarias.

ETAPA 4- DISENO CONCEPTUAL DEL DATAWAREHOUSE

Para la consecucion de esta etapa, se hace uadviddologia para el
Disefio Conceptual de Almacenes de Datos, la misgmbasa en los estdndares que
integran Model Driven Arquitecture (MDA), el estamd Common Warehouse
Metamodel (CWM) y todas aquellas herramientas deadas a partir de estos

estandares.

SUB-ETAPA 4.1-  DERIVACION DEL MODELO MULTIDIMENSIONAL .

El objetivo de esta fase, consiste en identificar modelos candidatos
multidimensionales implicitos en el modelo concaptle la base de datos Fuente. Para
identificar el conjunto de modelos multidimensi@sales necesario que el modelo ER
sea reestructurado. Para lo cual se lleva a calmidaientes actividades:

4.1.1- Reestructuracion del Modelo de Entidad — Relacion.

Este paso, consiste en reorganizar el modelo ERlooinjeto de tener un
modelo con una estructura uniforme y poder apliearconjunto de reglas de
transformaciéon de una manera mas sencilla. Alifiaaleste paso, se obtiene un nuevo
modelo ER en el que las relaciones de herencias ydkaciones binarias muchos a
muchos clasificadas como cubos de datos candidatban reestructurado.

La reestructuracion consiste en dos pasos:

A) ldentificacion y transformacion de cubos de datesmdidatos a

partir de relaciones binarias muchos a muchos.

La eleccion de una relacion binaria como cubo desdaandidato no
depende de ninguna propiedad estructural, depeede&ndaspecto semantico. La

clasificaciéon de una relacién como cubo candidabedser guiada por el significado
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gue tiene la relacion en el modelo. Este procesbe dealizarse de manera manual y
estéa sujeto al conocimiento que el analista tenbgeesel modelo ER.

Las relaciones binarias con multiplicidad muchosiechos que hayan
sido identificadas como cubos de datos candidadeben transformarse en dos
relaciones de multiplicidad muchos a uno entreelaisdades originales y una nueva
entidad que permita conservar la asociacion otliginal cual se ejemplifica en el
siguiente esquema, donde al lado izquierdo se nauektnodelo ER correspondiente a
una base de datos operacional con una relacidmidioan multiplicidad muchos a

muchos:

N

Entidad de cubo
— G candidata
N

Relacidn de cubo
candidata =) o

Al lado derecho, se muestra el modelo reestructur&sh el modelo

reestructurado, la nueva entidad sera consideradad de cubo candidata.

B) Transformacion de jerarquias de herencia.

Si el modelo conceptual de la base de datos opeicicontiene
relaciones de herencia, dichas relaciones serapsadas.

La entidad que representara la relacion de heretwiacide con la
entidad raiz, los atributos de las entidades hl@<onvierten en atributos de dicha
entidad, afladiendo un atributo discriminante quiqure el tipo de especializacion de

cada ocurrencia.

4.1.2- Transformacion del Modelo de E-R al Modelo OLAP.

Un proceso de transformacion consiste en derivanodelo destino S' a
partir de un modelo fuente S, sustituyendo cadaaio C de S por un nuevo elemento
C' de S'. Formalmente, una transformadiose define como una tupla <T , t> tal que:

C'=T(C) y c'=t(c), donde c es una instanci&dec’ una instancia de C'.
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En el Meta-Modelo OLAP, se identifican los siguentonceptos:
* Un Esquema (Schema) contiene Dimensiones (Dimesisign Cubos
(Cubes).

* Una dimension se compone de Niveles (Levels) yrdeias (Hierarchies).

» Un Cubo que es una coleccion de medidas.

» La clase CubeDimensionAssociation relaciona un Quamouna Dimension.

» La clase HerarchyLevelAssociation relaciona un Nbes una Jerarquia.

Esta tarea se realiza a partir de cada entidadilale candidato, obtenido en el
paso anterior de Reestructuracion del Modelo EdRa IRepresentar graficamente cada instancia
del Meta-Modelo OLAP (Modelos Multidimensionale®) esmplean diagramas de clases en
UML, donde a cada elemento del diagrama se le asoriestereotipo textual que relacione el
elemento con el concepto del modelo que represenainstancia.

A continuacion se resume un conjunto de estem@tiiefinidos y su relacion

con los conceptos del Meta-Modelo OLAP.

Meta_Modelo OLAP Representacion UML Descripcion
Clase Cube Clase<Cube>>
ClaseDimension Clasa&Dimension>>

. . . Relaciona un cubo con una
ClaseCubeDimensionAssociation

N asociacion.
AssociationCubeCDA Asociacior<CDA>>
AssociationDimensionCDA
ClaselLevel Clase<Level>>

Relaciona una dimension

AssociationDimensionLevel X
con sus niveles.

ClaseHierarchy
AssociationDimensionHierarchy  AsociacitDH>>

Relaciona un nivel con una

ClaseHierarchyLevelAssociation . .
jerarquia.

Asociaciorr<HLA>>

AssociationHierarchyHLA
AssociationLevelHLA
ClaseMeasure
AssociationCubeMeasure

Atributo <<M>>

SUB-ETAPA 4. 2- DISENO DELMODELO DEESPECIFICACION DEREQUISITOS

En esta seccion, se muestra el modelo de requigsédos capturar los
requisitos de un DW. Este modelo se fundamentadilokofia de las metodologias
basadas en metas, la cual ha sido ampliamenteadegpéra la captura de requisitos en

sistemas tradicionales.
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El modelo de requisitos presentado permite captosarconceptos del
modelo multidimensional a partir de las tareas gleaisuario pretende realizar al
interactuar con el DW.

Posteriormente, se describe el conjunto de tareaspdio de casos de
uso y se representa la interaccion del usuaricetsistema por medio de diagramas de
actividad. Por ultimo, a partir de los diagramasadévidad, se obtienen la informacién
qgue el DW debera almacenar.

La informacidn generada en esta fase permitira diecsion y el
refinamiento de los esquemas multidimensionaleslidatos que mejor satisfagan los
requisitos de usuario.

A continuacion se detallan las siguientes espedifimnes:

4.2.1- Definicion de la Mision y el Propasito.

4.2.2- Definicion de los Procesos de Negocios.

4.2.3- Identificacion de las metas de analiseterminacion del Arbol
de refinamiento de Metas (ARM): el cual sirve dentpude
partida para la construccion de casos de usos gragieas de
actividades, teniendo en cuenta que por cada reetanstruye un

caso de uso.

SUB-ETAPA 4. 3-  INTEGRACION DE CONOCIMIENTO DE LAS SUEETAPAS4.1Y 4.2

Esta fase, consiste en unificar el conocimient@mdb durante la Sub-
etapa 4.1 y la 4.2 con el objetivo de generar wueama conceptual para el DW que
permita capturar los requisitos de usuario y que eertemente acoplado con la base
de datos fuente que nutrira el DW. Para lo ceaprepone dos pasos:

a) Seleccionen este paso, el esquema multidimensional caiodiea
seleccionado a partir de los requisitos de usuBsmecesario realizar una comparacion
entre los elementos que componen la estructure@siplema candidato (dimensiones,
niveles y medidas) y los requisitos de informadighInput y El Output). El resultado
de esta comparacion, es un conjunto de relaciopsgargicas. Este conjunto de
relaciones semanticas, ofrecera al disefiador edomento necesario para elegir un
esquema candidato del conjunto de esquemas geserada Sub-etapa 4.1.

b) Refinamiento en este paso, el esquema multidimensional

seleccionado es modificado manualmente. Algunododecambios que pueden ser
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realizados al esquema multidimensional selecciorsaio afiadir medidas, agregar la
dimensién tiempo, eliminar niveles de dimensiémgegar restricciones de aditividad.
Como resultado de ésta Ultima etapa se generan dsguemas

multidimensionales finales, que serviran de basa lpgoroxima etapa.

ETAPA5- DISENO LOGICO DEL DATAWAREHOUSE

En esta etapa se confecciona el modelo logico dsttactura del DW, teniendo
como base el modelo conceptual creado en la etdpdaa. Para ello, primero se define el tipo
de modelo que se utilizar4 y luego se llevaranba ¢as acciones propias al caso, para disefiar
las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmsategalizaran las uniones pertinentes entre
ambas tablas.

Se detalla a continuacion las siguientes acciones:

5.1.1- Seleccion del Tipo del Modelo Logico del DW.

Se debe seleccionar cual sera el tipo de esqueenaequtilizara para contener
la estructura del depdsito de datos, que se adagjte a los requerimientos y necesidades de
los usuarios. Es muy importante definir objetivateesi se empleara un esquema en estrella,
constelacion o copo de nieve, ya que esta decdemara considerablemente la elaboracién del
modelo légico

5.1.2- Disefio de las Tablas de Dimensiones. (TD)

En este paso se deben diseiar las tablas de donessjue formaran parte del
DW. Para los tres tipos de esquemas, cada penspedéfinida en modelo conceptual
constituird una tabla de dimension. Para ello debemnarse cada perspectiva con sus campos
relacionados y realizarse el siguiente proceso:

» Se elegira un nombre que identifique la tabla deedsion.

» Se afiadira un campo que represente su clave @incip

* Se redefiniran los nombres de los campos si es rgqueson lo
suficientemente intuitivo.

5.1.3- Disefio de las Tablas de Hechos. (TH)

En este paso, se definiran las tablas de hechessajulas que contendran los
hechos a través de los cuales se construiran dtisagtores de estudio. Para los esquemas en
estrella y copo de nieve, se realizara lo siguiente

» Se le debera asignar un nombre a la tabla de heglosepresente la
informacion analizada, &rea de investigacion, niegerfocado, etc.
» Se definira su clave primaria, que se compone derginacion de las

claves primarias de cada tabla de dimension relade.
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* Se crearan tantos campos de hechos como indicaderesayan
definido en el modelo conceptual y se les asiglmsr@nismos nombres
qgue estos. En caso que se prefiera, podran serradasbde cualquier
otro modo.

5.1.4- Unificacion correspondiente entre TDy TH
Se realizaran las uniones correspondientes eatr¢ablas de dimensiones y
sus tablas de hechos.

El resultado de esta etapa es la esquematizadidtodielo Légico final.
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CAPITULO IV: EL METODO METCONHEF

IV.1- INTRODUCCION

En este capitulo se elabora la propuesta de traj@@lantea aplicar el enfoque
Bl por tener la particularidad de incluir un cortude técnicas y herramientas orientadas a
la creacion y gestion de conocimientos a travésadalisis de datos existentes en una
organizacion.

La construccion de un DW representa una de lasgapeimordiales desde el
punto de vista técnico para implantar una solucaimpleta y fiable. El principal beneficio
que el DW aporta es eliminar aquellos datos quéaobkzan la labor de analisis de la
informacion y entregar la informacion que se reauien la forma mas apropiada,
facilitando asi el proceso de gestién y toma désaet

Para llegar a la implementacion de Reportes y AisalDLAP, previamente se
debe desarrollar una etapa de Disefio de los Mode®seran utilizados en el DW. Desde
los cuales se obtendra la informacidén necesarelpaoma de decisiones.

En la figura IV.1 que se describe a continuaci@gsquematiza el proceso de
Disefio, Desarrollo y Carga de un DW; el mismo st los siguientes pasos:

1°. Disefio Conceptual MultidimensionalA partir de Requerimientos Funcionales
iniciales, las estructuras de la Bases de Datostésig/ las caracteristicas de los

datos se genera el Esquema Conceptual de las thstisidViultidimensionales

necesarias para cubrir los requerimientos del DW.

2°. Disefio Légico Multidimensional Es el pasaje del Esquema Conceptual al
Modelo Logico. Se generan a partir de los requemtas no funcionales del
Modelo Conceptual, asi como también, la aplicadénlineamientos de disefio

multidimensional de este tipo de sistemas.
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Disefio Canceptual Disefiede Cubos
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Esquema Conceptual Esquema Logico Esquema Lagico DW Relacional

del DW Relacional del DW Relacional de! DW
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L

JCargﬁ

Disefio Gonceptual Disefio Logico

Esquema Conceptual Esquema de Bases Fuente

del las Fuentes bases fuenles

Figura IV.1: Diagrama de Proceso de Disefio de un DW

3°. Refinamiento y CreaciénTeniendo en cuenta las Estructuras Multidimeradam
creadas en el paso anterior, las operacionesasrifitos voliumenes de datos que
se manejan, se depuran y se crean Cubos Multidioreles a partir de los
objetos resultantes.

4°, Carga de Datos:se cargan las tablas relacionales con la informacjge
provienen de las Base de Datos Fuentes y que @amente refinada y mejorada
en términos de Calidad.

A continuacion se describe la propuesta de desapata satisfacer los objetivos
especificos del Proyecto que corresponde al digafiodelizacién de un Sistema DW que
gestione inteligentemente los datos e informaciéh sctor de auditoria médica. Es
importante aclarar que de acuerdo al Diagrama deeBo de Desarrollo mostrado en la
Figura IV.1, no se realiza el cuarto paso debidgua la Empresa SANITAS no pudo

extender la autorizacion para la manipulacion dgdse de Datos Fuente.

IV.2- PROPUESTA DE DESARROLLO

Para respaldar el uso inteligente de la informaeidria empresa en estudio, se
propone la utilizacién del siguiente método, dem@mdoMETCONHEF , y que se basa en
la Metodologia Métrica V.3la Metodologia para el Disefio Conceptual de Almacetees

Datosy laMetodologia HEFESTO
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Las etapas principales de la propuesta son:

ENTRADA EXTERNA:

% Solicitud formal del PSI. & Estructura Organizativa. &Informacién Relevante.
% Entorno Tecnoldgico actual y estandar.

TAPA 1: IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN ESTUDIO

N

Sub — Etapa 2.14nicio del Plan del
Proyecto del Sistema de Informacion.

A\ 4

-

Sub- Etapa 2.z- Estudio de
Antecedente

L)

Sub- Etapa 2.:- Estudio de los
Procesos que intervienen en el
Analisis.

Ly

Sub- Etapa 2.4 Estudio de los
Sistemas de Informacién Actuales.

ETAPA 2: PLANIFICACION DEL PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION (PSI) (METODOLOGIA METRICA V.3).

i 2.1.1 Analisis de la Necesidad de un Proyecto de Slstlﬁna

“*®! Informacion en SANITAS S.A.

i 2.1.2-Identificacion del Alcance del Proyecto del Slstema
¢ Informacion :
i 2.1.3-Determinacion de Responsables.

LT T T T T T T T T T T T T T P P T P PP PP P P P PP PP PP PRI

i 2.2.1- Seleccion y Andlisis de Antecedentes.

=®i 2.2.2-Valoracion de Antecedentes.

: 2.3.1 Estudio de los Procesos del Proyecto del Sl.

-.»i 2.3.2-Analisis y Necesidades de Informacion.

: 2.3.3-Establecimiento de Restricciones

i 2.4.1 Alcance y Objetivos de los Sl Actuales.

¥ 2.4.2-Andlisis de los S| Actuales.

i 2.4.3-Valoracion de los S| Actuales.

L

ETAPA 3: ANALISIS DEL SISTEMA DATAWAREHOUSE (DW) PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
(METODOLOGIA METRICA V.3).

Sub- Etapa 3.1- Definicion y Alcance del Sistema DW para la GestiéhConocimiento.

v

Sub- Etapa 3.z- Diagnostico de la Situacion Actual.

v

Sub - Etapa 3.:- Disefio del Modelo de |
Datos Fuente del Sistema de
Informacion Actua

v

Sub- Etapa 3.4 Analisis de
Requerimientos del Modelo de Datos
Fuente

A 4

Sub- Etapa 3.5 Descripcion de la
Modelizacién del DW.

i 3.3.1- Determinacion del Modelo de Datos Fuente.

~+»: 3,3.2-Definicion de Entidades y Descripciones.

3.3.3-Descripcioén de los Sub-Modelos.

LT T T T T T T T T T T T T T P P P PP P PP PP PP PP TP PP PP PP PRI

3.4.1- Requerimientos Funcionales.
3.4.2-Requerimientos No Funcionales.

................................................................................................................................................

3.5.1 Diagrama de Contexto Ampliado.
i 3.5.2-Tipificacion de Usuarios.

" 3.5.3-Paquetes del Sistema de Conocimiento SANITAS :

Especificacion de Casos de Usos.
i 3.5.4-Analisis de Sub- Paquetes y Casos de Usos

&
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ETAPA 4: DISENO CONCEPTUAL DEL DATAWAREHOUSE (METODOLOGIA DISENO CONCEPTUAL DE ALMACENES
DE DATOS).

CAPITULO IV — EL METODO METCONHEF

Sub — Etapa 4.1Derivacion del Modelot---»:
Multidimensional

Sub — Etapa 4.2Disefo del Modelo de *« 4.2.1-Descripcion del Modelo utilizando Técnica ARM
Especificacion de Requisitos. i (Arbol de Refinamiento de Metas).

4.3.1-Seleccion del Esquema Multidimensional Candidatcé)

Sub - Etapa 4.34ntegracion de * 4.3.2-Seleccion del Esquema:
Conocimiento de la Sub-Etapa 4.1y a) Anadir medidas.
Sub-Etapa 4.2. b) Afadir la medida de tiempo.

c¢) Eliminar niveles de Dimension.
d) Agregar Restricciones de Aditividad.

4.3.2-Modelados del Esquema Multidimensional Final

ETAPA 5: DISENO LOGICO DEL DATAWAREHOUSE (METODOLOGIA HEFESTO).

5.1.1-Seleccién del Tipo Modelo Légico del DW.
Sub — Etapa 5.1Disefio del Modelo 5.1.2-Disefio de la Tabla de Dimensiones (TD).
Légico. 5.1.3-Definir las Tablas de Hechos (TH).

5.1.4-Unificacion correspondientes entre TD y TH.

1

RESULTADOS ESPERADOS:

1- Modelo de Datos Fuente, el DW se alimenta de este modelo mediante diversos
procesos (Extraccion — Transformacion — Carga)

2- Modelo Conceptual del DW basado en Bl que permita optimizar el proceso de toma
de decisiones en el Nivel de Auditoria correspondiente a la firma SANITAS S.A.

3- Modelo Légico del DW con el conocimiento que se genera dentro de la Organizacion.
4- Sistema de Auditoria que permitira a los Auditores Médicos y Alta Gerencia satisfacer
los requerimientos de Informacion — Conocimiento interno para lograr una gestion

eficaz y toma de decisiones oportunas.
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IV.3- ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN ESTUD 10

El sistema de salud argentino se encuentra fragmenén tres subsistemas:
Subsistema Publico, el Privado y el de las Obrasafss. Elsubsistema de Obras Sociales
se encuentra administrado por los sindicatos, guotse provinciales y por la agencia
autonoma encargada de la atencion de los jubiléidS8SJIP), que en conjunto cubre
aproximadamente al 50% de la poblacién total dé$.pauego se encuentra séctor
privado que provee seguros de salud a afiliados volustacion muy poca regulacion, en
este afo 2014 el estado comenzd un proyecto pérar ggutas de control y regulacion
similar a las utilizadas en el subsistema de Ol@sales. Por ultimo, edubsistema
publico provee atencién a un 40% de la poblacién que segotra cobertura y que recae
en este sector (hospitales publicos) para cubsinsgesidades [16].

En el caso de SANITAS S.A., es una empresa de saladtada a afiliados en
relacion de dependencia pertenecierseSubsistema de la Obras Sociales Nacionales
Dado que la mayoria de las obras sociales ofrecarprestacion médica uniforme a todos
los beneficiarios, independientemente de su apa@#e,promueven mecanismos de
solidaridad interna entre sus miembros. Sin embaeyiste una gran dispersion de
recursos y de provision de servicios de la orgaitra

Desde 1996, las Obras Sociales Nacionales se drmoereguladas por la
Superintendencia de Servicios de Salud (SSSabkmdjdad creada por el Ministerio
Nacional de Salud como instrumento de reglamemacio

SANITAS S.A. fue instituida por el Directorio de ksociacion de Clinicas y
Sanatorios privados de Salta (ACLISASA) en el afio4? fisicamente se encuentra en el
macro-centro de la ciudad capital de la provinei&dlta.

Las oficinas estan instaladas en planta baja, emseho edificio de ACLISASA,
con la siguiente distribucion:

1. Gerencia y Subgerencia Comercial
Asesoramiento y Ventas
Atencion a afiliados.

Auditoria Médica

a kb 0N

Finanzas / Contable
6. Facturacion y Liquidacion a Prestadores.

Con respecto al Ambito de Actuacion, la empresalestica a dar servicio de
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cobertura de salud a empleados en relacion de depeia que eligieron u optaron como
Obra Social a OSFATUN (Obra Social de la Federagdicgentina del Trabajador de las

Universidades Nacionales); la misma es una ObraSique da cobertura a nivel nacional,

con sede central en Buenos Aires - Capital Federal.

SANITAS S.A. (Sistema Prepago) se encarga de lagistfiliados de la provincia
de Salta y desregula a través de OSFATUN bajo etande la “Ley N° 23660". Los
afiliados reciben cobertura de Atencion Ambulataano ser consultas por primera vez,

consultas ulteriores o practicas ambulatorias eooohdicion que el Padrén Prestadores

sea cerrado (es decir los afiliados solo se atrenden prestadores inscriptos a

ACLISASA); y también cobertura en Internacion, y@a sn salas comunes o bien en

terapias intensivas, incluidas todo tipo de cirsigia

En la Figura IV.2 se presenta el organigrama furalide Sanitas S. A.

DIRECTOR MEDICO

DIRECTORIO
v
v v
COORDINADOR ADMISNITRATIVO
..................... V v
GERENTE
{ COMERCIAL —v Y —v
Lot | ADMINistrativos Facturadores y Atencién al
: y Contables Liquidadores de afiliado y
g--------------------! ------------------- .g Prestaciones Arancelamiento
Asesores i
Comerciales :

L T T P P P PP PRI

...........................................

AUDITORES |
MEDICOS |

Figura IV.2: Organigrama Funcional Empresa SANITAS S.A.

» Directorio: integrado por los directivos de las clinicas ataes a ACLISASA.

e Coordinador Administrativo:

cumple la funcion de la Gerencia General

Administrativa de la Empresa. A su cargo se encaertbdos los subsectores de

atencion al afiliado, administrativos y financieros

» Director Médico: de nivel gerencial que supervisa y controla la iumae los

auditores médicos y todo lo relacionado a prestasionédicas.

* Atencion al Afiliado y Arancelamiento: administrativas encargadas de atender a
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V.4-

los afiliados, recepcionar los pedidos médicos patarizacion, emitir 6rdenes de
consultas, evacuar dudas de los afiliados, etc.

Facturadores y Liquidadores de Prestacionesencargados de procesar la
facturacién de los prestadores y al mismo tiempuidiar dicha facturacion. En

este sector se realiza una auditoria administrdevas facturaciones presentadas.

Administrativos y Contables: responsable de controlar la contabilidad.

ETAPA 2: PLANIFICACION DEL PROYECTO DEL Sl

Esta etapa tiene como objetivo la obtencion de anconde referencia para el

desarrollo de sistemas de informacidn que resp@ndlas objetivos estratégicos de la

organizacion.

IV.4.1- SUB-ETAPA 2.1:INICIO DEL PLAN DE PROYECTO DEL Sl

En esta sub-etapa se obtiene una descripcién ¢eteréPlan del Proyecto de
Sistemas de Informacion que proporciona una dédimicinicial del mismo,
identificando los objetivos estratégicos a los gpeya, asi como el ambito general
de la organizacion al que afecta. Por ultimo, satifican los factores criticos de
éxitos. En esta etapa se realizan las siguientessta

IV.4.1.a- Anadlisis de la Necesidad de un Proyecto de Sl en SHAS S. A

En las actividades diarias de SANITAS S.A., se geidormacion que se almacena
en base de datos y se administra a través de asstieamsaccionales. Sin embargo la
organizacion necesita de informacidén-conocimiente gnriquezca las diferentes
visiones de los usuarios y permita tomar decisigoegicularmente en algunas areas

criticas de decision.

Cuando se hace referencia a areas criticas dddfeai® solo se hace referencia al
Sector Directivo - Gerencial de la empresa, simobian al Sector de Auditoria

Médica, en el cual se deben tomar decisiones doaaneficientes y rapidas respecto
a distintas patologias especiales de los afiliados.

v Sector de Comercializacion o Afiliaciorresponsables de realizar los
tramites de adhesién o afiliacion de interesadosleservicio; son los primeros

encargados de realizar un relevamiento de infordnaen el estado de salud del

ingresante al sistema; de esta manera se cona@nelaxistencias (antecedentes de
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salud), las cuales pueden servir de indicadoresypa proyeccion de gastos.

v Sector de Atencion a los afiliadosncargados de recibir todos los pedidos
de autorizacion de prestaciones médicas o emiga@odsultas, como asi también la
entrega de bonos con las practicas autorizadas poditor médico de turno.

4 Sector de Auditoria Médicaesponsables de analizar todos los ingresos de
pedidos de médicos; tomando la decision final déoremar o rechazar el
requerimiento.

4 Sector de Facturacion de Prestacionesqui se realiza la auditoria
administrativa de la vuelta de comprobantes (radapde la facturacion por parte
del prestador médico / asistencial, o bien deitdaa en los casos de internaciones o
atenciones en dichos establecimientos). Anterioten@neste paso se requiere la
intervencion de auditoria médica para su evaluade&ae el punto de vista médico —
clinico — asistencial.

Si bien la organizacion cuenta con un sistema fdenracion dinamico con respecto
a la operatoria diaria, los auditores médicos deotunecesitan contar con
informacion - conocimiento que los apoye en ladae decision eficiente y en el
menor tiempo posible, no solo de situaciones eafgscsino también de patologias
poco comunes.

También el nivel gerencial debe contar con infolidrae- conocimiento, para tomar
decisiones y sobre todo ejecutar correcciones agassantes de que se conviertan

en problemas potenciales que podrian afectar l@mnie la Organizacion.
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En la Figura 1V.3 se muestra la interrelacion dedectores complementarios con las areas

criticas mencionadas en el parrafo anterior:

Clinicas y
@ Sanatorios

AFILIADOS

PEDIDO
P/AUTORIZAR

Doc. AFILIACION

FACTURACION
PRFSTADORFS

AFILIACION
COMPLETA

SECTOR DE
AFILIACION

ATENCION AL
AFILIADO

SECTOR
LIQUIDACION

>
O wn m
28 2 &
=35 =
2 2 F
28 =
= a
PEDIDOS —~ i/t
=N
FILIADOS FACTURACION
T~ . PRESTADORES
)
42
AUDITORIA
MEDICA

GERENCIAY

i \ . = MESA DIRECTIVA

TB MA DE

) Bmsmms( -
(\‘ __fe . -4

gBﬂ-nuz? LComa?

AREA CRiTiCA DE DECISION

Figura IV.3: Areas Criticas de Decision SANITAS S.A.
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IV.4.1.b- Identificacion del Alcance del Proyecto de Sl

Como consecuencia del aumento en la demanda deiggerge cobertura de salud,

denominados especiales cronicos, se plantea |aidadede contar con herramientas
que permitan a la direccion de la empresa y aloset# Auditoria Médica, tener

disponible informacion — conocimiento para tomasisienes dinamicas y eficientes.

Ambito y Objetivos del Proyecto de SI:Los departamentos afectados son
fundamentalmente Auditoria Médica, el DirectorimyGerencia General. En el caso
de Auditoria Médica, analiza y procesa en primastancia los requerimientos de
los afiliados (cobertura de un pedido especial;dpuser una practica de alta
complejidad, pedido de autorizacion de una medicade alto costo, etc.); lo cual
necesita una toma de decision eficiente y optimra paitar un desequilibrio en las
finanzas.
Los objetivosque se pretenden conseguir son:
v' Disefiar un sistema basado en el enfoque Bl qugrinten DW para la
gestién de conocimiento en el &mbito de auditorédioa de la firma SANITAS
S.A
v' Modelar el DW que gestione inteligentemente lososlatiel sector de
auditoria médica, es decir su almacenamiento, sasaliexploracion vy
procesamiento
v' Mejorar la gestién del conocimiento en las arewslutradas.
v Aumentar la comunicacion interna de la empresa.
v' Facilitar la toma de decisiones.
v' Lograr el uso eficiente y efectivo de la informaxcig el conocimiento
circulantes en la organizacion.
Para completar la delimitacion del alcance del ecty, se identifican los
siguientegactores Criticos de Exitos
v El tiempo que se requiere para recoger toda larnrdoion relevante y
necesaria para decidir sobre la autorizacion detipeés medicas.
v' El andlisis de distintos escenarios y situacioasgblecer comparaciones y
tomar decisiones.
v El comportamiento futuro basado en el entendimieti¢o situaciones

pasadas y presentes.
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v La resolucion de tramites de auditoria medica iedd@ntemente del
auditor de turno.

v' La optimizacién de la informacion completa, coraegtconsistente que los
usuarios necesitan en el momento adecuado y emehto apropiado.

v Encontrar la informacién adecuada, almacenarla yejada rapida y

eficazmente para la eficiente toma de decisiones.

IV.4.1.c- Determinacion de Responsables
A continuacion se definen los siguientes Roles Esdyecto del SI con sus

respectivas responsabilidades:

Rol Responsabilidad

v' Definir las estrategias a seguir.

Comité de | v Especificar las necesidades estratégicas del Rl&istemas.

Direccion v' Definir los requisitos de tiempo en que se debeptunrel

plan.

v" Controlar el cumplimiento estricto de la metodotogi

Gerencia de | v' Especificar las necesidades tacticas del Plansiersas.
Proyecto v' Controlar que las necesidades enunciadas se vesfedas.

v' Brindar asesoramiento en el desarrollo del Plagisiemas.
Consultores | v Brindar asesoramiento en las herramientas tecruasgi
disponibles para el desarrollo del plan.
v Brindar el apoyo necesario en la deteccion de mamss de
las areas involucradas.
Representante v Autorizar para acceder a la informacion de losesists |

de Usuarios | procedimientos administrativos actuales.
v Enunciar en forma detallada y concisa las necesglad
operativas del centro.

IV.4.2- SUB-ETAPA 2.2:ESTUDIO DE ANTECEDENTES

IV.4.2.a- Seleccion y Analisis de Antecedentes

Se realizaroiReuniones de Directorio y Gerenci&s.bien quincenalmente se llevan
a cabo las reuniones de Directorio de la Empresembien se reunen
extraordinariamente en casos especiales, es desido surge la necesidad de tratar
algun tema en particular o bien la urgencia de todegision por algun tipo de
autorizacion extraordinaria. A consecuencia de dascurrentes solicitudes de
pedido de reuniones para tratar temas de autdadizaci coberturas especiales

cronicas, sumado al tiempo en que se demora empil@cdéa documentacion de
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respaldo y estudio del impacto financiero, surgenrecesidades planteadas en el
puntolV.4.1.a Andlisis de la Necesidad de un Proyecto SI

Dentro de Iaibliografia Investigadase destacan los siguientes autores:

Josep Lluis Cang[17] presenta sencillas herramientas y aplicacidaesologicas
accesibles, con la finalidad de dar pautas que ifermmejorar procesos, mejorar la
orientacion al cliente en gestiones econdémicas, @mo define que el enfoque
denominado comd@usiness Intelligencacerca a los sistemas de informaciéon que
ayudan a la toma de decisiones en cualquier orgeidiz. Ensefia que aprender a
competir con informacion dinamica, cambiante y glas fundamental para la toma
de decisiones vy para el crecimiento y gestionaeenhpresaBernabeu Ricardo
Dario [15], define una metodologia para la construcci@umh DW, puede ser
embebida en cualquier ciclo de vida con la salvatladjue para algunas fases en
particular, las acciones seran diferentes; buscamtdregar una primera
implementacion que satisfaga una parte de las ideckes para demostrar las
ventajas del DW y asi motivar a los usuariBalph Kimball [9], edita una guia
completa para el modelado dimensional de un DWabéste cuatro pasos
fundamentales: 1-Seleccionar los Procesos de Negocidgd Declarar la
granularidad de los procesos de nego@eSeleccionar la dimensidd- Identificar

los Hechos.

Otros antecedentes a destacar son los orientad®sreitios de Salud, aunque no se
encontré ninguno especifico a Organizaciones corbhm®Sociales o Medicinas
prepagas, se enfatizan las siguientes propuestasabl@os:lvan Tapia Rivas/
Maria Ruiz Rivera/ Edgar Ruis Lizam#l8]: Proponen una metodologia para el
analisis de datos del consumo de medicamentos bogital peruano a fin de poder
identificar algunas caracteristicas no observatpes producirian desabastecimiento
en el hospital y la consecuente insatisfaccion patiente. La herramienta
(Datamining y Datamart) sirve para la toma de d@cipara el abastecimiento de
medicamentos en el hospital. Por su pd&sginosa Itziar Angoitig/19]; “DW para

la lista de Espera Sanitaria”. Consiste en la coosion e implantacion de un DW
dimensional para las Listas de Espera Quirurgiads @onsultas Externas.

Por dltimo, se realizarointrevistas a Usuarigsde los cuales se obtuvieron los

siguientes requerimientos:
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a. Directorio: Establecer de manera confiable y precisa la vidsdcde la
informacion a mostrar, priorizando los beneficioscgstos de implementar el
proyecto.

b. Nivel Gerencial: Simplicidad de la informacion que se debe mostiar a
Directorio, es decir ocultando la complejidad de lprocesos mostrando solo
aguellos elementos que le servira al Directori@pamar decisiones correctas.

C. Ejecutores del Proyectose hizo hincapié en los siguientes puntos: i)
Capacidad para almacenar no solo la informaciofasleniciativas del plan, sino
aquellas que aun no fueron evaluadas o que poshtermunca lo seran; ii)
Capacidad para relacionar eficientemente las tiveis con las personas candidatas
a ejecutarlas.

IV.4.2.b- Valoracion de Antecedentes

Cada de uno de los antecedentes detallados emtel @aterior ayudan a definir de
manera mas precisa la lista de requisitos que defumnplir el sistema a desarrollar.
De las reuniones de Gerencia en conjunto con Iggoresables del proyecto, se
tomara la lista inicial de requerimientos que seesia de cada iniciativa. La
bibliografia investigada servira de base para dadéores a algunos de los
requerimientos que se definan en el proyecto, yalgnnos casos, seguramente,

surgiran nuevos requisitos.
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IV.4.3- SUB-ETAPA 2.3:ESTUDIO DE LOS PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL ANALISIS

IV.4.3.a- Estudio de los Procesos del Proyecto del Sl:

Los procesos que se modelan a continuaciéon comdspoa la fase de Analisis del
Proyecto. En la Figura IV.4 se visualiza el diagnade contexto del Sistema de
Gestion SANITAS S.A., en donde se describe soldfllgb de datos de las

interacciones existentes entre los agentes extgrabSistema de Gestion.

AFILIADOS PRESTADORES
A A

Documentacién de
__Respaldo / Facturacién

Requerimientos
|-

SISTEMA DE

Lo \"  Recibos de Pago
Servicios GESTION o
SANITAS S.A. quwdac!on de
Consulta de Obligacion de Prestaciones
Cobertura 0
i
CASA CENTRAL TD?C‘,‘tme/’;:j_C‘Z”
ramites Afiliados
OBRA SOCIAL ABM Afiliados/

Padrones Af. Activos

Figura IV.4: Diagrama de Contexto SANITAS S.A.

El diagrama de flujo de datos (DFD) esquematizadatiza o delimita el campo de
estudio; se decide enfocar el estudio hactadation de Auditoria Médicaor ser un

area cuyo funcionamiento debe ser redisefiado patalwir con los objetivos de la
organizacion bajo estudio. A continuacion, erFigura V.5 se plasman todos los

procesos que describen al proceso principal “SetdenGestion Sanitas S.A.”.
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Figura IV.5: Diagrama de Flujo de Datos SANITAS S.A (Nivel 1)
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En este proceso es importante delimitar el alcaeca palabrafiliado. Un diliado

es aquella persona que interactia permanentenmamia Empresa; el mismo puede
ser:Afiliado por Obra Socialpersona en relacién de dependencia laboral a quaie
ley se le asigna obligatoriamente una Obra Soomli&l, el aporte se descuenta por
un porcentaje del sueldo bruto mensugilliado por Sistema Prepagadrabajador
independiente que paga una cuota mensual. Sedackatacion anterior, porque las
leyes que los protegen se diferencian en gran ragda ejemplo los afiliados de la
Obra Social estan amparados por un Ente Regulagcoial (Superintendencia de
Servicios de Salud) quien contempla un Programaiddé@bligatorio (P.M.O), es
decir la cobertura médica que todas las obras Iescigemiales y sindicales estan
obligadas a cubrir.

Los requerimientos identificados para cada processon:

PROCESOI: ATENCION AL AFILIADO : El afiliado puede solicitar:

1. Orden de Consultaes el primer paso que genera todos los requeriose
posteriores. Unas de las condiciones del sistemguescada vez que el afiliado
necesite la atencion de un médico debe llevar mo e consulta. El sistema prevé
un limite mensual de dos (2) 6rdenes de consultaapliado en la emision sin
intervencion del médico auditor; superado ese dimias administrativas deben
generar un pedido de autorizacién al sector detaridiMédica.

2. Autorizacion de Practicas Médicas / Internacianekafiliado se presenta
con el pedido (emitido por prestador socio) pararespectiva autorizacion. Las
administrativas realizan los controles pertinegteargan en el sistema la “solicitud
de autorizacion”. Seguidamente para la emisionbdeb autorizado, es el médico
auditor el responsable de liberar la peticion.

Una vez efectuadas cualquiera de las dos soligtadéeriores, las administrativas
entregan al Afiliado eBono de Consulta Pedido Médico

PrROCESOIl: AuDITORIA MEDICA: El auditor médico es el encargado de realizar las
siguientes operaciones:

1. Liberar el limite mensual de emision de O&rdenes cdesultas Las
administrativas deben cargar el pedido de autddmag solo los auditores médicos
son los autorizados a liberar la emision.

2. Liberar emisiones de Practicasdqui se llamara Practicas a todos
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aquellos pedidos médicos y de especialistas (mnm@p: ecografias, resonancias

magnéticas, practicas bioquimicas, practicas pxjords, practicas kinesioldgicas,

etc.) como asi también los pedidos de internadiéds.administrativas son las que
cargan la solicitud de autorizacion.

* Auditoria de la Vuelta de Comprobantea autorizacién o rechazo de un pedido,

tiene que nutrirse de informacion y conocimienta@aeéa caso o situacion; como ser:

Evaluar el diagnédstico; analizar datos del afiligdgoupo etario, antecedentes de

salud, historia clinica, etc.); estudiar la pattdogxaminar el historial de consumo.

El médico auditor, como respaldo de una toma desidec también puede realizar

consultas (formales o informales) al Director Médw bien a Jefe de Auditores

Médicos en Casa Central OSFATUN (Buenos Aires);esnenarios donde se

complica la decision por tratarse de situacionescpbertura de alta complejidad, el

auditor de turno requiere de la intervencién partoma de decision de los estratos
gerenciales.

PrROCESOIIl: FACTURACION: A este sector también se lo conoce cofacturacion

de vuelta de comprobaritey se encarga de:

a- Recibir la facturacién de los prestaciones brindattamisma consta déacturas
0 recibos(segun corresponda por la situacion tributariaRtelstador / Clinica)
con el importe total de las prestaciones brindaBasumen de las Prestaciones
brindadas filtradas por paciente / afiliadoBponos autorizados y emitidg®r la
Empresa SANITAS S.A; @cumentacion respaldatoridos cuales pueden ser; en
caso de ambulatorios: resultados de estudios nmgedit@oquimicos, y en caso de
internaciones: fojas quirargicas, hojas de enfelanéiojas de evolucion, etc.

b- Realizar Auditoria Administrativa de cada una de peestaciones; es decir que
cumplan con las normas administrativas basicaspquoon ejemplo; fecha en que
se efectua la prestacion, firma y sello del médaaitante, diagnostico, etc.

c- Remitir la documentacién completa al sector de fwwid Médica para su
correspondiente evaluacion y analisis.

d- Carga de la facturacioén en el sistema.

e- Elaboracion de Resumenes de pagos y débitos psingoes.

PROCESOIV: LIQUIDACION: Este sector tiene contacto directo con los prestady

posee las siguientes funciones:
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1. Generar las transferencias bancarias correspordietimando como base la
facturacién del proceso anterior.

2. Elaborar e imprimir las “Ordenes de Pagos” corredtes para que cada
prestador firme.

3. Entregar al prestador la Orden de Pago, con firrsallp de responsable de la
Empresa; y solicitar la firma del prestador enugllatado.

4. Solicitar al Prestador el recibo correspondientgaglo efectuado.

IV.4.3.b- Andlisis y Necesidades de Informacién

La informacion requerida se corresponde a los auttices claves que se desean

monitorear por proceso:

PROCESO |: ATENCION AL AFILIADO: Presenta las siguientes necesidades de

informacion:

v’ Estado del afiliado, es decir si se encuentra:vactie Baja o Suspendido.

v Plan y cobertura asignada.

v' Cobertura brindada hasta la fecha, para controleersesponde o no la emision
del pedido.

v Si el médico solicitante se encuentra incluido dedel Padrén de Prestadores (la
empresa tiene como directiva trabajar con padrinade).

v Controlar la fecha en la que se ha emitido o candeado el pedido médico, ya
gue segun la especialidad, tiene vencimientos gty

PROCESO Il: AUDITORIA MEDICA: Presenta las siguientes necesidades de

informacion:

v Existencia del diagnéstico médico en el pedido,jgstfique la solicitud.

v Cobertura brindada hasta la fecha o historial delsemo filtrado segun la
especialidad del pedido solicitado.

v Informacién relevante y necesaria de la histoiiiaic del afiliado.

v Informacién por tratamientos de medicacion de MaaliaAlto Costo.

v’ Costos por cobertura de prestaciones de alta cgdguleo pocos convencionales
(cirugias, tratamientos clinicos, tratamientos &raidgicos, etc.)

v Servicios médicos mas rentables mediante la praséntde tres presupuestos.

v Provisiobn de farmacos mas rentables contra preséntale presupuestos de
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distintas droguerias.

v' Desempefio de la competencia, en situaciones sawi(fanto para Empresas que
gestionan Obras Sociales y Sistemas de Prepago).

PROCESOIIl: FACTURACION: Presenta las siguientes necesidades de informacion:

v' Fecha de activacion del Prestador que factura.

v’ Estado del Prestador (Activo / Baja).

v" Informacién de la Factura presentada.

v Informacién pertinente a los resimenes de Histoliiaica.

v Informacién de la documentacién de respaldo, condfiy visada por el auditor
correspondiente.

v Considerar las directivas del reglamento intern@a pa toma de decision en la
auditoria administrativa.

PROCESOIV: LIQUIDACION: Presenta las siguientes necesidades de informacion:

v’ Acreditacion de la Razén Social o Profesional qotuira.

v’ Estado de cuenta bancaria de entidad que factura.

v Periodo de la prestacion que factura el Profesional

v Control de la facturacién con el Convenio afiliado.

v' Liquidaciones a Prestadores y Proveedores: impdéeeisas, etc.

v" Informes de Impuestos a las liquidaciones.

IV.4.3.c- Establecimiento de Restricciones

Las restricciones principales para llevar adelaste proyecto son:

v Imposibilidad de acceder a la Base de DatoBebido a que el Area de Sistemas
esta terciarizado no se tiene acceso directo a$® Be Datos (solo a través del
sistema operacional), hasta tanto se finalice mrato de leasing.

v Falta de informaciéon/ Conocimiento (histérico) en algunos casos,
incongruencias en los datos de la base de datasstimina fuente. Esto dificultara

las pruebas e incluso la satisfaccion de algurmssios de usuarios.
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IV.4.4- SUB-ETAPA 2.4:ESTUDIO DE LOS SSTEMAS DE | NFORMACION ACTUALES

El objetivo de esta actividad es obtener una veiérede la situacion actual.

Se seleccionan los sistemas de informacion actgaieson objeto del analisis y se
lleva a cabo el estudio de los mismos con la pdifiad y el detalle que se

determine conveniente en funcion de los objetivafmatlos para la Planificacion del

Sistemas de Informacién. Este estudio permite, pada sistema, determinar sus
carencias y valorarlos. Esta valoracion se utiéizen la actividad “Disefio del

Modelo de Datos Fuente del Sistemas de Informa&ginal” (Etapa 3.3.), donde se

analizara la cobertura de los sistemas de infoildnaactuales con respecto a los
requisitos.

IV.4.4.a- Alcance y Objetivos de los Sistemas de Informaciohctuales

En la Empresa SANITAS S.A., actualmente se encaemtplementando un sistema
de informacion para la gestion de toda la opematdanto para la atencion de los
afiliados de la Obra Social OSFATUN como para ligados de la PREPAGA. El
mismo fue desarrollado en un entorno WEB, por lal permite que el sistema sea
accesible en forma natural por usuarios autorizadada usuario tiene asignado una
sesion parametrizada segun sus responsabilidadesignes y se conecta mediante
nombre de usuario y contrasefia. El Sistema estiromdo por los subsistemas
integrados que muestra la Figura 1V.6.:

Administracion y Seguridad

— Subsistema de /—/\ Subsistema de — Entidades
Filiales Gestion Back-Up y Externas
— \,—/ Mantenimiento —1/ | (Si se desea)

Autorizacion via nombre Autorizacion via nombre
de usuario y Contrasefia de usuario y Contrasefia

Autorizacién via nombre
de usuario y Contrasefia

Personal

Figura IV.6: Subsistemas Integrados SANITAS S.A.
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v' Administracion y Seguridades el encargado de gestionar los accesos a las
distintas funcionalidades que el sistema contenyplde asegurar de que la
informacion sea obtenida Unicamente por las pessaesignadas al respecto.
Para ello se implementa: a) Acceso por nombre deriessy contrasefia; b)
Manejo de perfiles de usuario; c) Cifrado de leotinfacion sensible que es
transmitida.

v' Back-Up y Mantenimientoencargado de realizar las copias de seguridad del
sistema y de mantener una réplica en paralelo ididnsa ejecutandose. Esto
constituye una medida preventiva ante posiblestaafdades. Ademas, mantiene
la comunicacion con las estaciones de trabajo eragées en la red local donde se
encuentra instalado el sistema ante fallas de cmawion desde Internet y de
generar lotes de carga o modificacion que son @neados luego en el sistema
por cortes inesperados en estaciones remotas.

v Gestion Integral Es el sub-sistema principal; en él se encuenbda tla
funcionalidad necesaria para abarcar las activilddela empresa. El sistema es
muy amplio en su operatoria y consta de varios megdnterrelaciones entre si,
los cuales permiten integrar toda la informacionireencada uno de los
componentes del sistema, resultando de esta faroesiale a aquellas personas o
instituciones que identidad.

En la Figura IV.7 se renombra al médulo completmadEstadistica y Auditoria”

ya que la finalidad ultima del sistema es que elasgerarquico — gerencial pueda

contar con toda la informacion estadistica en tmrgpforma para la toma de

decisiones.
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Estadisticas y auditoria

— MESA DE
- ENTRADA

A

Gestién de
Documentos
- Registro de
Documentacion Entrante y
Saliente
- Facturas
A 4 - Recibos - Facturas A 4
- Notas de Débito - Ordenes de Pago| :
VENTAS E - Notas de Crédita,_ FONDOS _| comPRAsy Gestion de Proveedores
INGRESOS > > EGRESOS y Prestadores
- Administracion de Prestadores
3 y proveedores de Servicio.
- L|br9 IV_— Ventas - Parte Diario de Caja - Pagos a Teljceros.
- Auditorigs _ Libro Banco - Egresos Varios
- Parte de| Ingreso - Libro IVA Compra

- etc. - Liquidaciones
Asiento Automatico
Online o Lote

Asientos Automaticos
Online o Lote

Asientos Automaticos
Online o Lote
L

\4

CONTABILIDAD |«

Figura IV.7: Gestion Integral — Estadisticas y Auditoria

IV.4.4.b- Anélisis de los S| Actuales

A continuacion se detalla como trabaja el sisteenmfibrmacion actual, desde el
punto de vista operativo:

v Ingreso de usuariomediante nombre de usuario y contrasefia. Deperalidad
los permisos de usuario, seran las opciones de raleque pueda acceder. El
menu se halla organizado de manera simple e wauiti

v/ Para Emitir una Orden de Consultasin que supere el limite mensual y sin
necesidad de intervencidén del médico auditor)atiministrativas proceden de la
siguiente manera: Por menu accedenasion de Ordenesngresa el nimero de
afiliado o bien realiza una busqueda por apellidooynbre; luego se ingresa el
codigo para la emision e impresion de la orden.

v Para Emision de Practicdsse realizan las siguientes operaciones: En primer
lugar, las administrativas hacen el control petlido presentado por el afiliado,
como ser: afiliado activo, prestador solicitante¢iva¢ etc. Luego cargan una
“Solicitud de Pedido de Autorizacignpara lo cual se realiza el siguiente
procedimiento: (1) Se carga el numero de afiliads godigo de familia, con lo
cual el sistema recupera y muestra los demas gatesnales del afiliado. (2) Se
elige el tipo de practica, como asi también sireamabulatorio o internacién. (3)
Se realiza la carga de todos los codigos solickadse genera el pedido, que

luego sera autorizado o rechazado por el médictdocauc€uando la orden del
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pedido de autorizacion esta procesada por el audiéalico, las administrativas

pueden realizar cualquiera de las siguientes agsion

* Si el pedido fueautorizadg pueden emitir e imprimir la orden y
entregar toda la documentacion al afiliado. Todgrelcedimiento queda
guardado en el sistema: consumo del afiliado, fetsh@aperacion, auditor
gue intervino, administrativa interviniente.
» Si el pedido fugechazadpse devuelve el pedido al afiliado explicando
el motivo del rechazo.
En cuanto al auditor, para analizar los pedidogats, puede realizar un filtro
por fechas; o puede realizar la busqueda directméeal afiliado. Una vez
identificado al afiliado; puede acceder a analiaacobertura brindada hasta el
momento. Esta es una de las referencias que le davbase para la toma de
decisionesAutorizado; Rechazado, Pendiente.

v Para la Facturacion” el sector de Procesamiento de Facturacién: 1ljbRda
documentacion de respaldarrespondiente a la Facturacion de los Prestadores. 2)
Realiza la auditoria administrativa de la documgatapresentada. 3) Remite al
Sector de Auditoria Médica para su respectiva atidit por supuesto, desde el
punto de vista médico. 4) Carga la facturaciongesla; aqui cabe destacar que
el sistema recupera la informacion desde la emi@@ta orden; es decir cuando
se realiza la emision de la orden, el sistema adtioamente guarda y genera toda
la informacién para ser utilizada posteriormentéaeiacturacion.

Una vez que se realiza la grabacion de la factimaciadie puede modificar los
datos ni la informacién generada. A partir de a#i procede a procesar las
liquidaciones.

v' “Liquidacion a Prestadores” Este sector tiene contacto directo con los
prestadores para efectuar el pago de las pres¢acibrindadas. Realiza las
siguientes operaciones: 1) Dieiforme de Liquidaciérextraido del sistema, la
administrativa realiza los pagos mediante transfeéacbancaria (en su mayoria) o
emision de cheques. 2) Una vez realizados los pago®aliza l&mision de las
Ordenes de Pagpara ser entregados a los Prestadores. 3) Pooggé adjunta el
Recibo de Pago a la transferencia bancaria y ahmigempo se actualiza dicha

informacion en el sistema, la cual sirve de respphita la Contabilidad.
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IV.4.4.c- Valoracién de los Sl Actuales
Se realiza una valoracion de los Sl actuales, skEgiprocesos ya detallados:

v Valoracion del Proceso de Atencién al Afiliadet sistema en este proceso no

requiere modificaciones, ya que satisface plenagrlestrequerimientos del area.

v Valoracion del Proceso de Auditoria MédicA:través de entrevistas con este
sector (Auditores Médicos de turno) en conjunto @bnDirector Médico y
Gerencia General, se concluye que ésta es el &sanitica dentro del analisis.
Si bien el sistema cubre las necesidades basicaslapaperatoria del Auditor
Médico, se necesita de informacidn-conocimiento eugquezca y garantice las

decisiones.

La Obra Social es una organizacion sin fines de|won el objetivo de satisfacer
al afiliado en la cobertura médica. Para lograrhdali®objetivo es necesario
orientarse a un uso racional de los fondos, conmegres servicios. Esto se
lograria gestionando el conocimiento para mejardansagen ante los afiliados, al
mismo tiempo de preservar la salud. La gestioncdabcimiento tiene que ver
con reducir los costos prestacionales y maximikaaer econdmico; facilitar la

toma de decisiones; mejorar las capacidades deeaonas claves (auditores

médicos y nivel gerencial)

Con lo analizado se puede afirmar que el sectaudéoria médica es clave en el
funcionamiento de la organizacion, por lo cual sedra énfasis en darles las
herramientas que produzcan una mejora en su cagaaity formacion, y asi

obtener las mejoras en resultados econdmicos ferascy toda esta mejora

llegara a lograr la satisfaccion de los afiliados.

Como se menciond anteriormente, la finalidad de éstbajo es disefiar un
sistema basado en el enfoque Bl que complemenBNigue permita analizar e
integrar inteligentemente los datos para la cread@ conocimiento en el area

mediante las siguientes acciones:

a) Relevar datos de consumos por tipos de prestacion.
b) Elaborar indicadores para medir el impacto de l#siém ordenes de

consultas y practicas médicas.
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c) Elaborar indicadores para medir el impacto de @#oiones y rechazos
de 6rdenes de prestaciones.

d) Analizar el impacto de diagnésticos de enfermedadémicas y
oncologicas sobre la piramide poblacional, relaattmal consumo de

medicamentos de alto y mediano costo.

v Valoracion del Proceso de FacturacioiEn este sector, el nivel gerencial y
jerarquico expresé que el sistema actual satigfm@mente los requerimientos
operativos, requerimientos especificados en laetapa 2.3.a Estudio de los
procesos del proyecto; tales como: auditoria aditnativa, seguimiento,
liquidacion, facturacion, y débitos a prestadof@énfcas - Sanatorios / Médicos /
Especialistas). Sin embargo, presenta algunas sistencias en el relevamiento
de informacion para las estadisticas de internasionédicas, quirargicas o por
parto, pero en la actualidad se esta trabajandolpamplementacion y mejora en

este aspecto; por lo cual queda fuera del alcamesté proyecto.

v’ Valoracion del Proceso de LiquidacionEste sector posee todos los

requerimientos satisfechos con la implementacidsideema actual.

IV5- ETAPA 3. ANALISIS DEL SISTEMA DW PARA LA GESTION DE L
CONOCIMIENTO

En esta etapa se presenta un andlisis del SisteMapé@ira la Gestion del
Conocimiento. En primer término, se efectia unardelcion del alcance que tendra el
Sistema DW. A continuaciéon se realiza analisis yonazion del Sistema actual
implementado, seguidamente se presenta el disefimaielo de datos del sistema
operacional; este paso resulta de interés porqobtane como resultado el “Modelo de
Datos Fuente SANITAS”, el cual sirve de base pargridxima etapa que permitira

elaborar el disefio conceptual del Sistema DW.

IV.5.1- SUB-ETAPA 3.1: DEFINICION Y ALCANCE DEL SISTEMA DW PARA LA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El Disefio de una DW para la Gestion del Conociriet Ambitos de Auditoria
Médica debe contemplar la siguiente premisa:

“Con la aplicacion del Enfoque Bl (Business Inteltige) se prevé brindar los
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mecanismo adecuados, mediante la modelizacion dMnque permitan utilizar la
informacion disponible y optimizar la toma de dewmigs de los auditores médi€os

El disefio del sistema integra un DW para gestitosadatos guardados en diversos
formatos, fuentes y tipos: depurarlos, integrardbsiacenarlos en una Unica base de
datos, para que posteriormente sean exploradoslizaws, procesados vy

transformarlos en conocimientos para respaldamatde decisiones.

Para el disefio conceptual se tendrd en cuentaafaf@mima MDA (Model Driven
Arquitecture) [14] y para el disefio logico del DV aplicard la metodologia
HEFESTO[15].

IV.5.2- SUB-ETAPA 3.2:DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Luego de analizar la situacion actual de los répgignunciados por los interesados,
se fortalece el diagnostico realizado en esta tigason (IV.4.1.a.Andlisis de la
Necesidad del Proyecto de Sistema de Informacifonde se plantea la necesidad
de contar con herramientas que permitan al sectorAdditoria Médica, la
disponibilidad de contar con informaciéon — cono&nto en tiempo y forma que les
permita tomar decisiones dinamicas y eficientes.Iétanto, tomando como base lo
especificado en l&tapa de Valoracion de los Sistemas de Informadiétuales
(Etapa 2.4.3)referente al de Proceso de Auditoria Médica seddengalizar un
Disefio de un DW Integrado basado en Enfoque Bl fmggestion de Conocimiento

en ambitos de Auditoria Médica

Del Sl existente se prevé conservar los siguieagpectos positivos

v’ La aplicacion es totalmente visyalon adecuada estética y su manejo operativo
practico: al haber sido desarrollada bajo un eontdieb, la aplicacion esta
totalmente integrada a cualquier navegador, paubd cualquier usuario puede
acceder al sistema desde la red local.

v' Mantiene los datos facilmente clasificad&s bien es un aspecto negativo desde
el punto de vista del disefio, la separacion emadés diferentes de los afiliados,
en Consumo, Cobertura, Grupo familiar, Transfe@nde aportes, etc. hace que
las consultas y reportes sean muy simples.

v' Se ha implementado mas de un criterio de busqukdajue le da bastante
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flexibilidad al sistema.

v’ La aplicacién posee un alto nivel de segurididcual determina concretamente
los perfiles y permisos a cada usuario mediantedeulo de administracion; esto
también favorece a distinguir las responsabilidattesada sector con respecto al

uso de informacion.

Como aspecto general negativpara todos los procesos analizadfadtan los
manuales de usuariosfalta de documentaciéoorrespondiente a la aplicacion, como ser
el disefio funcional, los Diagramas de E-R (Estmactie Base de Datos) y manuales de
operaciones. Por tal motivo, y porque resulta aeasimportancia, en la Sub-Etapa 3.3 se
procede a disefiar el Modelo de Datos Fuente, ¢lsemeira de base para la obtencion de
los datos e informacién que alimentard al nuevtersia. Para el disefio del Modelo de
Datos Fuente se tuvo acceso a archivos TXT plamosas diferentes estructuras de tablas
del mismo. También es preciso volver a mencionarrgu se obtuvo la autorizacién para
manipular la base de datos actual, causa que infipghr a una etapa de implementacién
de prototipo del sistema DW.

IV.5.3- SUB-ETAPA 3.3: DISENO DEL MODELO DE DATOS FUENTE DEL SISTEMA

DE INFORMACION ACTUAL

En esta etapa se presenta el diseiio del modelatdg del Sistema Transaccional /
Operacional actual, este modelo se dividirA enogasub-modelos que se agrupan de
manera logica a las funcionalidades del sistema.

IvV.5.3.a- Determinacion del Modelo de Datos Fuente

Encontrar la informacién adecuada, almacenarla pejpda de forma rapida y
eficaz es critico para tomar decisiones y podgromder a los cambios que la organizacion
necesita hoy en dia. Para poder manejar esta iabbdm de una forma competitiva, las
organizaciones utilizan Sistemas de Ayuda a la $d@tique consultan la informacién del
DW. En ocasiones, estos datos hay que extraerlestdgnas antiguos de Bases de Datos,
transformarlos y almacenarlos en el DW.

A continuacion se procedera a analizar el sistesheaabimplementado y elaborar su
modelo de datos, el que se denomindiadelo de Datos Fuente SANITAEste Sistema
contienen toda la informacion referenciada a Paddm Afiliados, Convenios,
Profesionales Médicos y No Médicos, Empleadoressaglie pertenecen los afiliados en

Relacion de dependencia. Todos los datos son empesal sistema por empleados de la
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Organizacion, especificamente por las encargadatedeion al publico.

Los reportes generados mensualmente obtienen iaébdm del Sistema de Gestidn
de Afiliados; se puede definir que el mismo resultea de las principales fuentes de
informacion que se utiliza a lo largo de todo edateollo.

A partir del Andlisis de las Tablas de Base de Bdtaente correspondiente al
Sistema de Gestion SANITAS, se identifican apr@damente treinta y dos Entidades.
Este andlisis se realizd sobre el esquema de la 8asDatos Fuente provisto por los
autores en lenguaje PL-SQL, donde se identificalzan estructuras de las tablas,
relaciones, triggers, constraints, indices, etc.

Luego de analizar los requerimientos y obtenemfarimacion de cuéles eran las
entidades necesarias para la Modelizacion del DANograron identificar las tablas que
formarian parte de la solucion. Las mismas se €ividn varios sub-modelos para una
mejor compresion. Cada sub-modelo agrupa un canjdatentidades que se relacionan
con:

AFILIADOS.
CONVENIOS.
NOMENCLADOR.

PROFESIONALES

AN N NN

EMPLEADORES
v PLANES.
IV.5.3.b- Definicion de Entidades y Descripciones
La siguiente tabla detalla todas las Entidades s respectivas descripciones
pertenecientes al Modelo de Datos Fuente:

DEFINICION DE

ENTIDADES DESCRIPCIONES

Afiliado Afiliados a la Obra Social o a la Prepaga.

Planes al que pertenece un afiliado, dependiendoale/enio.
Afiliado-Plan Planes Obra Social: PMO/Integral/Premium

Planes Prepaga: Basic/Senior/Master.

Estados de Afiliados: Activo/ Baja/ Suspendido/nigo/
Pendiente aprobacién/ Desregulado.

Afiliado-Estado

Afiliado-Empleador Empleador de Afiliados.
- . Convenio del Afiliado, actualmente OSFATUN/ SANITAS
Afiliado-Convenio P
Transito.
Afiliado- Cambio Estado Historial de Cambios dedflsts del Afiliado.
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DEFINICION DE DESCRIPCIONES

ENTIDADES
Afiliado-HC Historia Clinica del Afiliado.
Afiliado-PlanMatInf Afiliado con cobertura de Plafaterno/Infantil.
Afiliado-Recetario Recetario de medicamentos déhdb.
Afiliado-Consumo Consumo del Afiliado.

Afiliado-Empleador-Cambios Cambios del EmpleaddrAfiiado.

Nomenclador Nomenclador Nacional de Prestacione&boae Sanatoriales.

Nomenclador-Limites Limite de Prestaciones por tipd°ractica.

Coseguro (importe a pagar por el afiliado) por gadstacion

Nomenclador-Coseguro del Nomenclador dependiendo del plan de afiliacion.

Nomenclador-Especialidades Especialidades Médickstyatamientos del Nomenclador.

Nomenclador-Valores Valores de la practicas/préstes del Nomenclador.

Nomenclador-Niveles-Anestesia Niveles de Compléjidel Nomenclador de Anestesia.

Nomenclador-Clasificacion Clasificacion del Nomexutdr:

Nomenclador-Bioquimico Nomenclador Bioquimico.

Consumo de cada practica/prestacion del Nomenckan

Nomenclador-Consumo .
periodo dado.

Nomenclador-Tipos Tipos de Nomencladores.

. Convenio firmado para la cobertura de AfiliadostaaSocial o
Convenio

Prepaga.

Convenio-Plan Planes asociados a cada convenio.
Convenio-Capita Aporte minimo ($) por afiliado dagiendo del convenio.
Convenio-Estado Estado del Convenio.
Convenio-Tipos Tipos de Convenios.

. Profesionales Médicos asistenciales adheridastahsa de
Profesionales

atencion.
Profesionales-Tipo Clasificacion de los Profesiesal
Profesionales-Facturacién Facturacion del profedien un periodo dado.
Planes Planes de cobertura.
Planes-Tipos-Convenio Tipo de Plan segun Convenio.

Empleadores que realizan los aportes obligatoeosfiiados
al sistema.

Empleadores

En laFigura N° IV.8 - IV.9 y IV.18e describe el Modelo de Datos del Sistema actual
implementado (Sistema de Gestion de Sanitas SAcyal sera la Fuente de Datos
para eldisefio del DW para la Gestion de Conocimiento en Aitos de Auditoria
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Médica, es decir, que a partir de este modelo se comigroastruir el Modelo del
DW.

Cabe aclarar, que en el contexto real, el sistatdabasado en Base de Datos que no
se encuentran normalizadas. Este aspecto serdidevposteriormente cuando se
realiza el Disefilo Conceptual del DWespecificamente en la sub-etapa de

Reestructuracion del Modelo de E-R (Sub-etapa¥.1.1
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Id _tipo .
convenio @ Id tipo factura

cion

Id_tipo plan

convenio
nombre

TIPOS_PLANES_
CONVENIO
(LN)

TIPOS_ ESTADOS_
CONVENIO CONVENIO

EMPLEADORES

TIPO_FACTURACION

vigencia

CONVENIO

(1,N)

Tiene
S (LN)
convenio (1,N)
Tiene
asignado

P
PLANES \|$

tienen
registrados

(LN)

»
»)

AFILIADOS

p (LN)
Y

1,N)

(1,N)
pertenece
L . VADEMECUM
TIPO_AFILIADO ESTADOS pcién
Figura IV.8: Modelo de Entidad Relacidon del Sistema de Gestion de SANITAS S.A. (19 Parte)
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Id tipo nome
nclador

Id_especialid
ad

noemclador Id_tipo_
NOMENCLADOR_ | (1,1) " riene

TOPES definido
TIPOS_NOMENCLA 1N 1N
DOR ESPECIALIDADES PRESTADORES
Id_tope
(1,1

(1,N
Id_coseguro
(1,N) (1,N
. 1,N)
(1,1) LNy
COSEGURO an) NOMENCLADOR

TIPOS_PRESTADORES
Id_convenio -

@ profesionalal
descripcion

pertenece

.0

CONVENIO VALORES

Id_valor @

Id_tipo_
Convenio

Figura IV.9: Modelo de Entidad Relacidon del Sistema de Gestién de SANITAS S.A. (22 Parte)
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Id_codigo

Id_afiliado_consu
mo_detalle

Id_afiliado

consumo

CONSUMO_
DETALLE

(1,1)

posee

1,1)

DIAGNOSTICO

1,N 0 1,1

Nro_afiliado
Id_afiliado
_consumo Nro orden

id_estado
recetario

AFILIADOS_CONSUMO

Nro_afiliado
Cod_familia

1,N 1N

Id_afiliado HC

Nro_afiliado

Id_afiliado_HC
detalle

(1,N)

(1,1)

ESTADO_
RECETARIO

(1,1)

id_afiliado_recetario
detalle

AFILIADO_
RECETARIO_DETALLE

AFILIADOS

(1,1

(L1)]
AFILIADO_HC

AFILIADO_HC_
DETALLE

Formado
por

PROFESIONALES

d_profesiona

1,1 1,N
posee

Nro afiliado

Razén_Social

(1,1)
(LN (1,1)

id_afiliado re
cetario

AFILIADOS_
RECETARIO

Id_medicamentos

Nro afiliado
recetario

MEDICAMENTOS

/

Presentacién

Figura IV.10: Modelo de Entidad Relaciéon del Sistema de Gestion de SANITAS S.A. (32 Parte)
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IV.5.3.c- Determinacion de los Sub — Modelos

Se decide utilizar sub-modelos con la finalidadetiicir el nUmero de objetos con
los que se debe trabajar y ayudar a focalizarsmarparticular funcion del negocio,

que el caso del presente trabajo es el sector deeokia Médica.

A- Sub-Modelo AFILIADOS: La Figura IV.11 muestra ladaciones actuales del
Sub-modelo AFILIADOS, se pueden registrar los €igtes casos:
1- Una nueva afiliacion, discriminando
1.1- Convenio de Afiliacion OSFATUN (Afiliado como Obra Social
Gremial); SANITAS (Afiliado como Prepaga); TRANSITfiliado
temporario derivado de otra sucursal).
1.2- Plan de Afiliacibn segun el ConvenidBBASICO / INTEGRAL
IMASTER.
1.3- Estado los distintos estados por los que puede pasafileldo son
Pendiente de Aprobacion/ Activo/ Rechazado/ Bajgp8ndido.
1.4- Se registra el Empleadoes decir la empresa en la cual se encuentra en
relacion de dependencia; puede tener mas de ureadugl
2- Historia Clinica del Afiliado prestaciones autorizadas y consumidas como asi
también las rechazadas.
3- Cambio de Planmotivo del cambio del plan, el nuevo plan, y éalfa de
cambio.
4- Cambio de Estadanotivo del cambio de Estado, el nuevo Estada, fetha
de cambio.
5- Cambio de Empleador/ese registran los nuevos datos como asi también la

fecha del cambio.
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Id_afiliado_consumo_detalle

Nro_afiliado
Id_afiliado _consumo

. Id_estado Id fecha
Id_codigo cambio cambio
|
AFILIADOS
- |N 1,1
consumo_ [N (LI} ARILIADOS_ AF ESTADOS Rk poseen NN AR ESTADOS_CAMBIO
DETALLE CONSUMO -

(1,N) (1,1)] CONVENIO

Nro_afiliado

Id_afiliado

consumo Id_estado

Tiene

pertenece asignado

(1,1) (1,1) @
DIAGNOSTICO @ AFILIADOS (LA posee QAL 5 AfILIADOS_ Nro_afiliado
(1,1) (1,N) | RECETARIO recetario

(LN (1,N) (1,1 _Nro_afiliado

(1,1) (1,1) <> <>
] - poseen
AFILIADO_HC PLAN

- Id offliado HC (1,1) N (1) (LN)
— ESTADO_ AFILIADO_
tene Id aflad RECETARIO | | RECETARIO_DETALLE
EMPLEADORES |
- % (1N) id_afiliado

Fecha estado
recetario

id estado

recetario

id_afiliado
recetario

id medicamento

recetario
detalle

AFILIADO_
HC_DETALLE 1d_empleaor >

Figura IV.11: DER Sub-Modelo Afiliados

Id_afiliado HC
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Entidades y Descripciones del Sub-Modelo Afiliados

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Nro_afiliado (PK) Identificador Unico del afiliado.
Cod_afiliado Identifica si es titular o beneficari
Id_convenio Identificador del convenio de afiliatio
Nro_doc Numero de documento del afiliado
Id estado Identificador del e_stado: Activo/ Baja/ Suspendido/
— Rechazado/ Pendiente de aprobacion
@ Fecha_estado Fecha del estado asignado
@) Id_plan Identificador del plan de afiliacion.
9,: Fecha_plan Fecha de asignacion del plan
— Sueldo declarado para descuento de aportes Obra|
L sueldo .
< Social
Fecha_alta Fecha de alta del afiliado
CUIT_empleador CUIT inscripto en el AFIP del empleadel afiliado
preexistencias Enfermedades preexistentes
Observ_cambio_estado Observacion por la cual cad#bastado
d Identificador del tipo de plan segun el Convenio de|
_tipo_plan o
afiliacion.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_convenio (PK) Identificador del convenio de afiliacion
Id estado Identificador del e_stado: Activo/ Baja/ Suspendido/
— Rechazado/ Pendiente de aprobacion
Id_tipo_Convenio Identificador del tipo de Convedmafiliacion
% Nombre Nombre del Convenio: OSFATUN/ SANITAS/
] SANITAS DESREGULADO/ TRANSITO
% Identificador del tipo de Nomenclador: Consultas/
8 Id nomenclador tino Practicas Especiales/ Practicas Quirurgicas/
- P Bioquimicas/ Odontoldgicas/ Quirdrgicas
ambulatorias/ Medicamentos.
Caodigo Cddigo de cada tipo del nomenclador
Fecha_vigencia Fecha de vigencia del Convenio
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_estado (PK) Identifica_dor del estado de afilia_tcién: Activo/ Eﬂj_
8 — Suspendido/ Rechazado/ Pendiente de aprobacion
< Nro_afiliado Numero del afiliado
'J) Id_convenio Identificador del convenio de afiliatio
"'"| Cod_familia Identifica si es titular o beneficiario
= Fecha Fecha de asignacion del estado
Observacion Observacion por la asignacion detlesta
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
. Identificador del cambio de estado: Activo/ Baja/
E |8 ld_estado_cambio (PK) Suspendido/ Rechazado/ Pendiente de aprobacion
woao , Identificador de la fecha en que se produce el @am
Q= Id_fecha_cambio ,
::L 5 de estado:

Nro_afiliado

NUmero del afiliado
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do

(0]
e
prte

ga

(0]

el

Id_convenio Identificador del convenio de afiliatié
Cod_familia Identifica si es titular o beneficiario
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_afiliado_consumo (PK) Identificador Unico del consumo de cada afilia
= Nro_afiliado Numero del afiliado
N _
P Nro_orden Numero de orden emitida al afiliado
O Cod_familia Identifica si es titular o beneficiario
o'% Identificacion del tipo del nomenclador utilizad
9( para la emision del comprobante, del mismo S
- Id_nomenclador_tipo especifica cédigo de prestacion, nombre, imp
5<L para obra social, importe del coseguro que pd
el afiliado
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id afiliado consumo detalle Identificador Unico del detalle del consumo
(P_K) - - efectuados por el afiliado, en un periodo
| requerido.
g Id_afiliado_consumo Identificador Unico del consumo de cada afiliag
) L Cddigo de prestacion (Clasificacion del primer
N codigo .
z W nivel)
(@ - Sub_codigo perteneciente al cédigo identificad
O < Sub_caodigo -
= en el punto anterior.
8 "'DJ Descripcion Descripcion de codigo
< Cantidad Cantidad de codigo arancelados
E Importe_Total Importe total de la prestacion
< Importe_ OS Importe que le corresponde pagar a la OS
Importe_Afiliado Importe (Coseguro) que le corresponde abonar el
afiliado
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_diagnostico (PK) Identificador Unico del diagnostico.
8 Nombre Descripcidn del diagnostico
(|,—) Fecha_Pedido F_echa de_:l pedido médicos en el cual se encuentra
0O diagnostico.
zZ
o . e , . .
< Id_Prestador Ldentlflchos Unico del prestador que realiza el
o) iagnostico.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
| Id_afiliado_HC (PK) Idg_ntlflcador unico de la Historia Clinica del
o afiliado
9,: % Nro_afiliado Numero del afiliado
_
% Cod_familia Identifica si es titular o beneficiario
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o =

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
- Identificador unico del detalle de la Historia
Id_afiliado_HC_detalle (PK) Clinica del afiliado
- Identificador Unico de la Historia Clinica del
Lu Id_afiliado_HC afiliado
<_EI Nro_afiliado Numero del afiliado
E Fecha de alta que realiza el informe el audito
&) Fecha_informe de turno, cuando se requiere un medicament
Q| determinado
T Fecha_vencimiento Fecha de vencimiento del informe
Ol Id tipo brofesional Identificador del tipo de profesional que emite
@) —11po_p el pedido médico (clinico/cardiélogo/etc.)
< , Matricula provincial del profesional que emite
- matricula ) -
o el pedido médico
< Patologia_cronica Descripcion de la patologia cadel afiliado
L Observacion del prestador profesional que
Observacion - » .
atendio al afiliado por ultima vez.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
5 Id_afiliado_recetario (PK) Identificador Unico del Recetario
1<
8 g:: Nro_afiliado Numero del afiliado
< -
— E)J Nro_factura NUmero de factura de compra del medkcam
LL
<o Nro_receta Numero de receta emitida por la faranaci
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
I((Ii_Ka;flIlado_recetarlo_detalle Identificador Unico del detalle del Recetario

Id_afiliado recetario

Identificador Unico del Recetario

Id_profesional

Identificador Unico del profesional que
confecciona la receta

! Fecha Fecha de la receta
diagnéstico Diagnostico del afiliado
PMI Identifica si corresponde a afiliado PMI

AFILIADO
RECETARIO_DETALLE

Fecha_carga

Fecha de carga de la receta en sistema de
farmacia

B- SuB-MopELO NOMENCLADOR: El Ministerio de Salud y Accién Sotide la
Nacion de la Republica Argentina, resuelve aprobaPrograma de Prestaciones

Médicas Obligatorias a ser cubierta por las engdate salud, para lo cual se

define un Nomenclador a implementarse a nivel matid.a Figura N° [V.12

muestra las relaciones actuales del Sub-modelo NOGARADOR:

1. Carga del Nomenclador Nacional respetando la Clasificacion y sub-

clasificacion.
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2. Carga de umuevo cédigaentro del Nomenclador Nacional.
Determinar laclasificacion de cada cédigo

4. Determinar elTipo del NomencladorPMO: Programa Médico Obligatorio;
Anestesia; Nomenclatura Hospitalaria; Bioquimico.

5. Carga deValores a consultas, galenos, gastos, sanatorio — pension,
honorarios, etc.

6. Calcular losCosegurosde cada codigo a cobrarles a los afiliados, segun
plan de Afiliacion (si corresponde).

7. Determinacion deTopes cantidad Mensual / Semanal / Diaria permitida
como tope para la emisién de un codigo, diferemitagi tipo de prestacion y

teniendo en cuenta el plan de afiliacién

Id_tipo_
nomenclador

Id_clasificacion @

CLASIFICACION

Id_tipo_
Wclador

NOMENCLADOR_ | (1,N) " 7ene TIPOS_NOMENCLA| ; 1 (LN) 1
TOPES definido DOR '
Id tipo nomenclador

(1,N)

(1,1)

COSEGURO (1,1) (LN) NOMENCLADOR
A y
Id_nomenclador
Descripcion

Id_tipo_
Convenio

(1,N)l

@

“'N’l

CONVENIO

VALORES_NOMENCLADOR

Figura IV.12: DER Sub-Modelo Nomenclador
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Entidades y Descripciones del Sub-Modelo Nomenclado

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_convenio (PK) Identificador unico del Convenio
I((Ii_Kr;omencIador_tlpo Identificador Unico del Tipo de Nomenclador
codigo Cddigo de prestacion
fecha_vigencia Fecha de vigencia del codigo
Descripcion Descripcion del codigo

x PMO Codigo incluido en PMO 0 no

8 activo Indico si el codigo se encuentra activopo n

j importe Importe total del cddigo de la practica

©) Importe_gasto Importe gasto sanatorial, (si coordp)

E U_especialidad Unidad de honorarios para espdeisilis

(E) Cant_ayudantes g;r:ggsgn%ee )ayudantes en cddigos para cirugias (si

pd
U_ayudantes Unidad de honorarios para ayudantes
Importe_ayudante Importe en galenos para ayudantes
No_nomencl Indica si el codigo se encuentra fuetadmenclador
Id_clasificacion Identificador de la Clasificaciprincipal del cédigo
Id_sub_clasificacion Identif. de la Sub-Clasifidactidel codigo
Id_tercer_clasificacion Identificador de la 3° @fiaacion del cédigo

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_clasificacion (PK) Identjfiqador de la (;Igsificacion: Bioquimicos/

pd - Quirdrgicos/ Especialidades/ etc.
O Id_padre Identificador de clasificacion padre
%,:) cbdigo Caodigo de prestacion
E concepto Descripcion del codigo
D Id_nomenclador_tipo Identificador Unico del TipoNemenclador
< porcentaje Importe del porcentaje para calculaegaoo
Ol Cdodigo_desde Indica el principio del intervalo icap porcentaje
= Cdbdigo_hasta Indica el final del intervalo a apliparcentaje
% orden Tipo de ordenamiento
abreviado Abreviatura del concepto

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_coseguro (PK) Identificador Gnico de la tabla Coseguros del Noctsstor
Id_Plan (PK) Identificador Gnico de la Tabla Plan de Afiliacion
Id_tipo_practica Identificador Unico de la tabla Tipo de Practica

o) Descripcion Descripcion del codigo

% Complejidad Complejidad para definir prestaciones de alta cejigjald

o gque pueden estar no nomenclados

'-(})J Cdodigo_desde Indica el principio del intervalo icap porcentaje

@) Cddigo_hasta Indica el final del intervalo a apliparcentaje

= Edad_desde Desde que edad debe pagar cosegunea{meiad)
Edad_hasta Hasta que edad debe pagar cosegurodiintedad)
Coseguro Importe en pesos del coseguro a pagar
Porc Porcentaje: (true/false) si el coseguro seulah través de
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porcentaje

Cantidad_codigos

Cantidad de cddigos para defipig tle emision

Carencia_dias

Cantidad de dias de carencia a partir de la feeha d
afiliacion

Afilia_desde

Fecha de afiliacion desde (inicioid&trvalo)

Afilia_hasta

Fecha de afiliacion hasta (fin dekiwglo)

Fecha_vigencia

Fecha de vigencia de la implementai®| coseguro.

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
3 I(?)T(t;po_nomenclador Identificador Unico de la Tabla Tipo de Nomenclador
zZ
"'EJ o Nombre del tipo de Nomenclador:Bioquimicas; Corasylt
(ON@) Genérico; Medicamentos; Odontoldgicos; Practicas
Z 0 nombre . o S T I
| < especiales; Practicas Quirdrgicas; Quirdrgicas
3 ambulatorias.
a : . Fecha de vigencia de la definicion del Tipo de
= Fecha_vigencia
Nomenclador
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
i Id_Tope Identificador Unico de la Tabla Tope del Nomenctado
H.J Cadigo (PK) Cadigo de prestacion
= Id_plan Identificador Unico de la Tabla Plan de afiliacion.
04 Id_nomenclador tipo | Identificador Unico de la Tabla Tipo de Nomenclador
8 Id tibo tope Identificador Unico de la Tabla Tipo de Tope del
< —11p0_top Nomenclador
O Fecha_vigencia Fecha de vigencia del Tope definido
zZ . —
w Tope Cantidad tope del codigo
= . Dias a partir del cual se controla el tope paraiémidel
O Dias_inicio .
Z — codigo
Cant_control Cantidad definida para controlar peto
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_valor (PK) Identificador Unico de la Tabla Valores de cadaoTdp
- Nomenclador
I((Ii_Kr;omencIador_tlpo Identificador Unico de la Tabla Tipos de Nomenctado
o
o Id_convenio (PK) Identificador Gnico de la tabla Convenio
9,: Descripcion Descripcion del Tipo de Nomenclador
d Importe de la prestacidn consulta (en consultemo,
> consulta .
= guardia, etc.)
S galeno Coeficiente utilizado para calcular prestaes especiales.
©) . . Coeficiente utilizado para calcular prestaciones
z Galeno_radiologico S
ml radiologicas
L Coeficiente utilizado para calcular prestaciones
o Galeno_traumato .
o traumatolégicas
- : . Coeficiente para calcular el gasto sanatorial por
< Gasto_quirurgico ; e
> prestaciones quirurgicas

Gasto_odont

Coeficiente para calcular el gasto por prestaciones
odontologicas

Gasto_hioq

Coeficiente para calcular el gasto pestpciones
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ENTIDAD

ATRIBUTO

DESCRIPCIONATRIBUTO

bioquimicas

Gasto_radiolog

Coeficiente para calcular el gasto por prestaciones
radioldgicas.

Gasto_odont_prot

Coeficiente para calcular el gasto por protesis
odontolbgicas

Gasto_anat_patol

Coeficiente para calcular el gasto por prestacidees
anatomia patologica

Otros_gastos

Coeficiente para calcular el gasto por prestaciongas
(previamente definidas por el Nomenclador Nacional)

Hono_odont

Coeficiente para calcular los honorarios del esisth por
prestaciones odontolégicas

Hono_bioq

Coeficiente para calcular los honorarios del esjlista por
prestaciones bioquimicas

Hono_anat_patol

Coeficiente para calcular los honorarios del esisth por
prestaciones de anatomias patologicas

Sanatorio_pension

Coeficiente para calcular la pension de internasan
Sanatorio

Habilitado

Indica si el valor se encuentra hadwld o no

C- SuB-MoDELO CONVENIOS: Este sub-modelo referenciaa los dissinto

Convenios con los que puede trabajar la Empres#iaSa&A.; en la actualidad

se manejan los siguientes Convenios visualizaddes Eigura IV.13,:

1-

OSFATUN: Convenio para afiliados gremiales a Olftasiales Sindicales

Nacionales; la particularidad es que se toma elgmbaje que corresponde de

ley de los aportes del recibo de sueldo

SANITAS: Convenio para afiliados particulares; naedée el pago de una

cuota mensual.

SANITAS DESREGULADOS: afiliados gremiales que aaedh un plan

superador de prepaga.

TRANSITOS: Afiliados derivados de otras localidadgzovincias.
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Id tipo

convenio

TIPOS_
CONVENIO

(1,1)
p

’
ertenece

(L,N)

Razon Social

@gleador

ESTADOS_ Id Tipos Planes
CONVENIO Convenios

TIPOS_PLANES_
CONVENIOS

EMPLEADORES

tienen
registrados

(1,1‘
1,N

descripcién

CONVENIOS_
PLAN

A 4

AFILIADOS

Id_convenio
plan

cod familia

nro_afiliado

A

b~

l—\

=2

(=

=

o

5 —

) [
[EEN
—

Figura IV.13: DER Sub-Modelo Convenios

Entidades y Descripciones del Sub-Modelo CONVENIOS

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Convenio (PK) Identificador Unico de la Tabla Convenio.
nombre Nombre del Convenio.
Id_estado Identificador Unico del Estado del ComvefictivodBaja
Fecha alta Fecha de alta del Convenio
2] Id_plan Identificador Unico del Plan de Afiliacion
= . . Identificador Unico del Tipo de convenio: Propiosé
Z Id_Tipo_convenio S
g Transitos
z Identificador Unico del Tipo del Plan del convenio:
8 a) APC: Aportes complementarios
Id_Tipo_Plan_convenio b) EMP: Empresas
c) O.S: Obra Social
d) PRO: Propios
. Identificado Unico del afiliado que se le asigha un
Nro_afiliado .
Convenio
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ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
e d_Estado (PK) Identificador unico de la Tabla Estado Convenio.
8 5 Nombre del Estado del Convenio.
<> nombre
|_
i 8 Habilitado Identifica si el Convenio se encuentadilitado o no.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Tipo_Convenio (PK) Identificador unico de la Tabla Tipo Convenio.
Nombre del Tipo del Convenio:
) a) Propios
o = nombre b) Transitos
o
>
o
= CZ) Identificador Unico del Tipo del Plan del convenio:
(@) a) APC: Aportes complementarios
Id_Tipo_Plan_convenio b) EMP: Empresas
c) O.S: Obra Social
d) PRO: Propios
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Convenio_Plan (PK) | Identificador Gnico de la Tabla Convenios_Plan
<Z,: Descripcion Descripcion del Convenio_Plan
-
o . Descuento para compra de medicamentos segun el
I Dto_Farmacia . S
8 convenio de Afiliacion.
S Porc_Transferencia Porcentaje de transferencia de aportes y contohbasi Si
| corresponde.
E L Porcentaje de Cancelacion de aportes y contribasjasi
o) Porc_Cancelacion
o corresponde.
: Porcentaje de descuento en compra de medicamentos
Porc_Farmacia ! : e X
segun el convenio de Afiliacion, si corresponde.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Tipo_Plan Convenio | Identificador Unico de la Tabla Tipo Plan Convenio
o (PK)
z 2 L . .
< E Identificador Unico del Tipo del Plan del convenio:
n.l > a) APC: Aportes complementarios
0w & nombre b) EMP: Empresas
8 (@) c) O.S: Obra Social
= d) PRO: Propios
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D- SuB-MoODELO PLANES

Este sub-modelo referencia a los distintos PLANESabertura médica con los que
cuenta la Empresa Sanitas S.A. Cada Convenio diefi@ido un conjunto de Planes
que definen los limites de cobertura médica asigibrron lo que contard cada

afiliado, las relaciones se pueden apreciar eiglaente Figura IV.14.

Id_tipo plan

convenio
nombre
nombre

TIPOS_PLANES_
TIPO_FACTURACION CONVENIO

Id_tipo
facturacion

Id_convenios @
Fecha_
vigencia

CONVENIOS

(1,1)

(LN)

(1,N)

(LN)

(LM‘ (wN),
PLANES  |<_
(LM‘ (1,1)

AFILIADOS

Id_afiliados
cod_
familia

(1,N)

7
conformado

VADEMECUM

Figura IV.14: DER Sub-Modelo Planes
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Entidades y Descripciones del Sub-Modelo PLANES

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Planes (PK) Identificador Unico de la Tabla Planes.
nombre Nombre del Plan de afiliacion.
Identificador Unico delaTabla Tipo de Plan segun el
Convenio:
a) APC: Paga Aporte Complementario para accedel
Id_Tipo_Plan_Convenio un Plan superador.
b) EMP: Por empresa de Prepago de cuota.
¢) O.S: Obra Social con descuento de aporte por ley.
& d) PRO: Propios.
<ZE Id_Tipo_Facturacion Identificador Unico de la Tabipo de Facturacion.
= Id_Estado Identificador Unico de la Tabla EstadgmPlI
Si el plan paga una diferencia por la prestaciaegp ser:
coseguro a) Un porcentual sobre el arancel de la prestacion.
b) Valor fijo
Importe de honorarios médicos, gastos de pension de
Arancel : . o
sanatorios o bien valor de la prestacion:
, , Importe que se define cuando el plan es Capitadto(V
Precio_capita .
fijo por persona)
Prestaciones ctacte Bit que define si la prestacion s_o_I|C|tada seradada o
- no en la cuenta corriente del afiliado como consumo
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_Convenio (PK) Identificador Unico de la Tabla Convenio.
Id_plan Identificador Unico del Plan de Afiliacion
% . v
3 Dto_ Farmacia Descue_nto para compra de medicamentos segun el
> convenio de Afiliacion.
Z _ . . ———
W Porc_Transferencia Porcentaje de transferencia de aportes y contdhasi si
Z corresponde.
O . . 7 . . .
O Porc Cancelacion Porcentaje de Cancelacion de aportes y contribasjsi
- corresponde.
, Porcentaje de descuento en compra de medicamentos
Porc_Farmacia ! ; L, X
- segun el convenio de Afiliacion, si corresponde.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_plan (PK) Identificador del plan segun el Convenio de afibac
Cod_familia Identifica si es titular o beneficiario
8 Fecha Fecha de la asignacion del plan
< Observacion Observacién del plan Qe afiliacion; por ejemplpaga
- aportes complementarios
';<'- Identificador del estado del plan: Activo/ Baja/

Id_estado_plan

Suspendido/ Rechazado/ Pendiente de aprobacion

Id_convenio

Identificador del convenio de afiliatio
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ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
W I((E)T('I)'lpo_Plan Convenio Identificador Unico de la Tabla Tipo Plan Convenio.
£2
E_Lll'iJ Identificador unico del Tipo del Plan del converad:
8 5 nombre APC: Aportes complementarios, b) EMP: Empresas,
o © 0.S: Obra Social, d) PRO: Propios
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
— Id_Tipo_Facturacion Identificador Unico de la Tabla Tipo de Facturacion
O
S z (PK)
mlg Identificador Unico del Tipo de Facturacion (carégp
O nombre a) < 30 afios; b)30 -45 afos; ¢) 46 -55 afos, dp56
% = afios; e) > 66 afios
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
n Id_vademecums (PK) Identificador Unico de la Tabla Vademécum de
= — Medicamentos.
o Nombre Identifica el nombre del Vademécum.
E Bonificacion Especifica la bonificacion a realizarse para el
<D:: vademécum en cuestion.
> Prioridad Prioridad del Vademécum

E- SuB-MODELOPRESTADORES

Sanitas S.A. ha definido una politica de contar conPadrén de Prestadores

“cerrado”; cerrado significa que cada afiliado dabedir a los prestadores inscriptos

y habilitados en el sistema. Dichos prestadorea pecibir la habilitacion en el

sistema deben pertenecer a uno o0 mas de un Sasafoflinicas asociada a
ACLISASA. La figura IV.15 describe las relacioneseste Sub-Modelo.
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codigo

Id_prestadores_
consumo

PRESTADORES_
CONSUMO

Tiene
asignado

(L,N)

ESPECIALIDADES

Id_especialidad @

(LN)

Id_prestadores

Id_estado_ @
profesionales
ESTADOS_PRESTADORES

(LN)

PRESTADORES

“'N’l

posee

(1,1)

TIPOS_PRESTADORES

Id_tipo_ @
profesional

Figura IV.15: DER Sub-Modelo Prestadores

Entidades y Descripciones del Sub-Modelo PRESTADORE

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_prestadores(PK) Identificador Unico de la Tabla Profesionales.
Nombre Nombre y Apellido del Profesional.
0 matricula Cdédigo matricula profesional provincial
g domicilio Domicilio del consultorio del profesional
@) teléfono Teléfono del consultorio del profesional
|<£ e-mail E-mail personal del profesional
o Fecha_titulo Fecha de habilitacion del Titulo deffgsional
g Id_Estado Estado en el sistema: Activo / Baja
CUIT Cadigo Unico de Identificacion Tributaria
Nro_CBU Clave Banqaria Unica; utilizada para las transfeieen
de honorarios
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO

TIPOS
PPRESTADOR
ES

Id_tipo_profesional

Identificador Unico de la Tabla Tipo de Profesiesal

nombre

Identifica el nombre del Tipo de Profesion: a) Méxli
b) Odontdlogos; c) Kinesidlogos; d) Lic. En
Psicologia; e) Lic. En Nutricién.

Campo_galeno

Coeficiente utilizado para calcular prestaciones
especiales.
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Campo_precio

Honorarios ($) sobre la atencién d#kpgional.

Calcula_anestesia

Se utiliza en el caso de profaleis anestesistas.

ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
0 Id_Estado (PK) Identificador Unico de la Tabla Estado Profesionale
wlg
o}
2 ?_: nombre Nombre del Estado del Profesional.
|_
n N
w ';'EJ Habilitado Identifica si el Prestador se encuehéhilitado o no.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
Id_especialidad(PK) Identlfl_cador Unico de la Tabla Especialidades de
%) Profesionales.
"'DJ Identifica el nombre delas distintas especialidades
< nombre Alergia; b) Anatomia patolégica, c) Ginecologia, d)
&) . . >
= Radiologia, €) Traumatologia, f) Otras.
z_f) Id_tipo_profesional Identificador Unico de la Tabla Profesionales.
0 (PK)
% Identificador Unico del Sanatorio al que se enaaent
w Id_Sanatorio inscripto. Un profesional puede tener asociadoaing
mas Sanatorios.
ENTIDAD ATRIBUTO DESCRIPCIONATRIBUTO
I((;T(r;restador_consumo Identificador Unico del consumo de cada prestador
Matricula Matricula del prestador
Nro_orden Numero de orden emitida al afiliado

PRETADORES
CONSUMO

Id_nomenclador_tipo

Identificacién del tipo del nomenclador utilizadara
la emisién del comprobante, del mismo se especifi
cédigo de prestacion, nombre, importe para obra
social, importe del coseguro que paga el afiliado

Cod_practica

Caddigo de practica realizada poredtador

Fecha_practica

Fecha en que se realiz6 la practica

Total_$

Total en pesos ($) sobre todas las practicas aelatz
en el periodo requerido

$_cargo_afiliado

Importe de coseguro cobrado al afiliado sobre la
practica realizada

$ _cargo_OS

Importe asumido como gastos para la O.S. sobre [z

practica realizada

IV.5.4- SUB-ETAPA 3.4: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL MODELO DE DATOS

FUENTE

En esta etapa se estudia la informacion del Model®atos Fuente para detectar

inconsistencias, ambigtiedades, duplicidad o eschsg®ormacion, etc. También se

analizan las prioridades establecidas por el usuarise asocian los requisitos

relacionados entre si. El analisis de requerimgegtde los casos de uso asociados

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur

Pagina 94



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién i ]
CAPITULO IV — EL METODO METCONHEF

permite identificar funcionalidades o comportamisntomunes, reestructurando la
informacion de los casos de uso a través de lasrgieraciones y relaciones entre

ellos.
IV.5.4.a- Requerimientos Funcionales

A continuacion se detallan los Requisitos Funciesiglanteados por los usuarios
como necesidades de informacion de las distintagsampara la definicion de los
mismos se utilizo el estandar IEEE 830. Estos memientos se han agrupado en
diferentes moédulos l6gicos: FAIADOS, NOMENCLADOR, CONVENIOS, PLANES; se
toma como punto de partida lo desarrollado en attagolV.5.3.a Modelo de Datos

Fuente

A- AFILIADOS

R1-El sistema deberd especificar la cantidad de dfiasegun su estado
(Activos /Bajas/ Suspendidos/ Transitos), con desggrion de detalle.

R2- El sistema debera permitir listar la cantidad ddia&fos por Plan segun
Convenio, con desagregacion de detalle.

R3-El sistema permitira analizar el aporte por grupmifiar segun Fondo
Solidario de Redistribucion.

R4-El sistema permitird elaborar una Pirdmide Pobtedioindicando la
cantidad de afiliados por Rango de Edad y por sex®:10 afos /11 a 20
afnos /21 a 30 afos /31 a 40 afios /41 a 50 afi@es66hiios /61 a 70 afnos.

B- NOMENCLADOR

R5-Que el sistema permita clasificar los Cédigos daemtel Nomenclador
(Internados / Ambulatorios).

R6-Que el sistema permita diferenciar los Valores d&menclador
(Honorarios Especialistas; Honorarios Ayudantest@aSanatoriales) para
una cobertura en particular.

R7- Que el sistema permita identificar los coseguroscdda codigo del

Nomenclador segun el Plan de Cobertura.

R8- Que el sistema permita definir los Topes de cadigoddel Nomenclador

segun el Plan.

R9- Que el sistema permita definir Tipos de Topes daehiihclador (mensual,
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semestral, anual, etc.).
C- CONVENIOS
R10- Que el sistema permita identificar los Tipos de V&onos.
R11- Que el sistema permita diferenciar estados de Coose
R12- Identificar los Planes habilitados para cada Coiaven
D- PLANES
R13- Que el sistema permita diferenciar los Tipos deédasegun Convenio
R14- Que el sistema permita individualizar los TiposH#eturacion segun el
Plan de cobertura.
R15- Que el sistema permita diferenciar el Tipo de Vaglmm Farmacéutico
segun el Plan de Cobertura.
E- PRESTADORES
R16- Que el sistema permita identificar los Prestadactisos por Especialidad.
R17-Que el sistema permita especificar los Prestadpas Sanatorios /
Clinicas Socias.
R18- Que el sistema permita elaborar un Ranking de &tests, discriminado
por: a) Cantidad de practicas realizadas, b) Inepddtal en pesos de
practicas realizadas, c) Importe Total en pesosmrgocde la O.S., d)

Importe Total en pesos a cargo del afiliado.

IV.5.4.b- Requerimientos No Funcionales

1. El sistema deberd permitir la presentacion de lggontes en linea, con
disponibilidad las 24 hs. del dia, los siete datadksemana.

2. El sistema debera trabajar con base de datos npadas$, ya que el volumen de
informacion y los tiempos de procesamiento nofjaati una desnormalizacion.

3. El sistema debera contar con una arquitecturatelierservidor debido a que la
capacidad del proceso esta repartida entre logiasualos servidores, como asi
también la centralizacion de la gestion de la mfaeion y la division de

responsabilidades, lo que facilita y clarifica ladalizacion del sistema.
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IV.5.5- SUB-ETAPA 3.5:DESCRIPCION DE LA M ODELIZACION DEL DW

Hasta el momento se ha realizado un “Diagndésticdad8ituacion Actual” de la
empresa en estudio, como asi también el “Disefibalielo de Datos Fuente”, es
decir del Sistema Transaccional implementado autieate, hasta llegar a la sub-
etapa de un minucioso analisis de los requerimseiotacionales y no funcionales.
Con este previo analisis, mencionado en el paaaferior, se ha detectado que la
organizacién dispone de grandes volumenes de datomformacion historica. Esta
sub-etapa de descripcion de la Modelizacion del Pwmitira contemplar la
posibilidad de extraer informacion histérica alnreada en el Sistema Transaccional
Actual, conocimiento que le permitira, a la Mesaebiiva, las Gerencias y a los
Auditores Médicos, analizar la organizacion y tordacisiones estratégicas para el
futuro.

Esta sub-etapa 3.5, contiene como punto de paosdgiguientes items:

a- Se disefiara un Diagrama de Contexto Ampliado, deeddetalle y agrega al
Encargado de Sistemas; debido a que en los sistdmasteligencia de
Negocios los procesos de administracion, que iecluya Extraccion,
Transformacion y Carga de datos son procesos ctarassu funcionamiento.

b- Se realizara una tipificacién de los Usuarios deiegha DW.

c- Determinacién de los paquetes de conocimiento detaéSaSA, con su

respectiva especificacion de los Casos de Uso.

IV.5.5.a- Diagrama de Contexto Ampliado

A continuacion se describe la modelizacion del @BWprimer término se describe el

Diagrama de Contexto Ampliado (referenciado enidaifa IV.16) y en el mismo se

observan a:

- Los usuarios que toman decisiones, en este caso son los Aeslitgiédicos,
integrantes de Mesa Directiva, Gerencia Genemal, et

- Lasinterfaces gréaficas de usuariggpor medio de los cuales se pueden acceder a
los datos, realizar analisis y descubrimiento flerimacion.

- El DW donde se encuentran fisicamente los datos prejmnaara brindar el
apoyo de toma de decisiones.

- La Base de Datos del Sistema Fuenten este caso la BD Sistemas Sanitas,
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desarrollado en el punto anterietapa 3.3.

permiten visualizar datos y herramientas de

Interfaces de usuarios que Administraciéon del DW
y realizar analisis Acceso de Datos

«extends»
«uses»
«uses» [ ADMINISTRACION Y
SISTEMA GESTION «extends» MANTENIEMIENTO
SANITAS DEL SISTEMA

&

Encargados de Sistemas
Evaluador de Alternativas
4
:

extends»
«uses»

— Paquete que incluye:
. - Carga del DW
Hay diferentes tipos de usuarios DATAWAREHOUSE - Gestién del DW
"Evaluadores de Alternativas" con AUDITORIA MEDICA _ Gestién de consultas
diferentes permisos de accesos
y pantallas.
«uses»
1
BD FUENTE SIST
GESTION SANITAS
Figura IV.16: Diagrama de Contexto Ampliado
IV.5.5.b- Tipificacion de Usuarios

Hay dos tipos de usuarios a destacar, usuanatuador de Alternativag usuarios
Encargados de sistemdsa figura IV.17 muestra dicha tipificacion.

Los usuarios Evaluador de Alternativas’es el usuario final del sistema que se
divide en tres tipos: usuariddirectorio, usuariosGerenciay usuariosAuditor
Médicq esta division es necesaria para diferenciar pasnie accesos dependiendo
las funcionalidades del sistema.

Los usuarios Encargados de sistemasse dividen en dos tipos: usuario
Administrador del DW que se ocupa de la administracion de la baseaties djue
conforman el DW; y el usuariddministrador de Herramienta de Acceso de Datos

el cual se ocupa de gestionar las herramientasrtiltas y analisis.
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AN
Evaluador de‘ Alternativas Encargado de Sistemas

! \
I \

1 \

i 1

I }

i |

Directorio Gerencias | Auditor Médico | Administrador DW Administ Herr. Acceso Datos

| 1
| |
| |
| |
| |

Dpto Atencion Afiliado Dpto Facturacion

Figura IV.17: Tipificacidon de Usuarios del Sistema DW

IV.5.5.c- Paquete Sistema de Conocimiento de SANITAS S.A -
Especificacion de Casos de Usos

El paquete de conocimiento o modulo légico se emcaesubdividido en sub-
paquetes légicos que agrupan funcionalidades adest a una misma entidad
conceptual. Esta agrupacion facilita un entenditoign mejor andlisis, como asi
también el desarrollo de cada funcionalidad. Est#isis se realiza en base a la
disponibilidad de datos y estructura de datos apo# en la Base de Datos Fuente
del Sistema de Gestion de SANITAS. A continuacién, la Figura 1V.18 se
esquematiza el Paquete de Sistema de Conocimier8aNITAS.
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SISTEMA CONOCIMIENTO SANITAS (from BDs Fuentes)

[ 1 [ 1] [ 1
ANALISIS DE ANALISIS DEL ANALISIS DE
AFILIADOS NOMENCLADOR PRESTADORES
[ 1 [ 1]
ANALISIS DE
e ANALISIS DE PLANES

CLASIFICACION Y Los requerimientos de usuarios
DESCUBRIMIENTO DE estdn agrupados en seis médulos logicos.
INFORMACION Cada uno con sus funciones especificas.

Figura IV.18: Paquetes de Sistemas de Conocimientos de SANITAS S.A.

Seguidamente de especificara cada sub-paquete Jdge mismos concentran las
necesidades de informacién— conocimiento, punia@ddiz de la siguiente manera:
A- Paquetes de Andlisis de Convenios
B- Paquetes de Analisis del Nomenclador.
C- Paquetes de Analisis de Afiliados.
Para cada sub-paquete se definen las tablas quetrarudas especificaciones

funcionales de los casos de usos que la componen.
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A- Paquete de Analisis de Convenios

El paquete de la figura IV.19 agrupa las necesilade informacion en lo

concerniente a los Convenios.

Anélisis de Carga

de Convenios

Anélisis de Tipos

de Convenios

Anélisis de

Estados de Convenios

Anélisis de Planes

por Convenios

«uses»

EVALUADOR DE ALTERNATIVAS

Figura IV.19: Paquete de Analisis de Convenios

Las tablas A.1 y A.2 muestran las especificacidnasionales de los casos de uso
gue componen dicho paquete:

Tabla A.1- Caso de Uso de Analisis de Carga de Convenios.

Caso de Uso Andlisis de Cargas de Convenios

Para cargar un Convenio nuevo; se realiza lo sitglie

a- Cargay validacion del Tipo de Convenio.

- PROPIOS: se denomina asi a todos los convenios
gestionados por la Empresa Local

- TRANSITOS: se refiere a los convenios de ofras
delegaciones, donde los afiliados son derivadosaka S
transitoriamente para algun tratamiento.

Implementa b- Carga y validacion del Tipo Plan Convenio

- APC = Aportes Complementarios.

- EMP= Empresas (Utilizadas Convenios especiale
Empresas)

- OS = Obra Social

- PRO = Propios (destinadas para las Prepagas)

Cc- Cargay Validacion de la Tabla Convenios; espeaifio:

Requerimientos que

"7}
QO
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Nombre del Convenios; fecha de alta, estado | del
Convenio

Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Mensual.

En el momento que se reciba la novedad.

v Ver Tabla Tipos_Convenios

Dimensiones de analisi§ v Ver Tabla Tipos_Planes_Convenios
de Informacién v Ver Tabla Estados_Convenios

v Ver Tabla Convenios

Férmulas de calculo | N/A
Necesidades de
seguridad
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.

Historial completo de los Convenios

Este médulo se disefia para ser parametrizablel egaluador
Observaciones de alternativas pueda crear/modificar los Convesgngin se
presenten las oportunidades de negocios.

Tabla A.2- Caso de Uso de Analisis de Planes por Convenios.

Caso de Uso Andlisis de Planes segun Convenios.

Se da de ALTA o se Modifica la Tabla
Tipos_Planes_Convenios:
a- APC: Convenios que permiten que el afiliado realice| un
aporte complementario mensual para acceder a un| pla
superador; generalmente usados por afiliados deasQbr
Sociales que desean acceder a un plan superadpr de
Prepaga.
b- EMP: Este caso es para definir convenios especiales a
empresas, utilizando la opcién de sistema solidario
Cc- OS Afiliados que acceden a planes del sistema de OS
segun define la SSSalud.
d- PRQ Se refiere a los afiliados PROPIOS agrupados para
Implementa cobertura de prepaga, en donde el afiliado debarpay
importe mensual para acceder a los mismos.
Se realiza una vinculacion entre el Convenio y laeinRle
Cobertura; se especifica ademas:
a- Descuento en farmacigporcentaje): depende del plan |de
cobertura
b- Porcentaje de Transferencighace referencia a Ias
transferencia de aportes y contribuciones
c- Porcentaje de Cancelacidi es un plan de Obra Social|el
porcentaje es al 100% debido a que no deben pagar
ninguna diferencia; en cambio para los planes éedpagg
el porcentaje es 0%.

Requerimientos que
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Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis v' Ver Tabla Tipos_Planes_Convenios

Diario.

En el momento que se reciba la novedad.

de Informacién v Ver Tabla Convenios_Plan
Nece3|d§des ot Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.
seguridad
Cantidad/Historia de

Historial completo de Planes por Convenios.
datos a almacenar

Este médulo también tiene la ventaja de ser pareaable, asi
de esta manera el usuario tomador de decisionga tan
posibilidad de crear/modificar los Planes por Cone® segin
se modifique los planes de coberturas, las ley&aB8, etc.

Observaciones

B- Paguete de Analisis del Nomenclador
En laFigura IV.20se agrupan las necesidades de informacion ereloederencia al

Nomenclador.

Anélisis del

Nomenclador

Anilisis de Tipos

de Nomenclador

V Coseguros de Nomenclador

Anilisis de la

Clasificacién de Nomenclador

NALuses»

Anilisis de la
Valores de Nomenclador

Anilisis de Topes
del Nomenclador

«uses» «uses»

EVALUADOR DE ALTERNATIVAS

Figura IV.20: Paquete de Analisis del Nomenclador

Las tablas B.1 a B.4 muestran las especificacifumesonales de los casos de uso

gue componen el sub-paquete de conocimiento quigaedNomenclador.
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Tabla B.1- Caso de Uso de Analisis del Nomenclador

Caso de Uso Andlisis del Nomenclador

v/ Carga y validacién de cada cddigo de practica maédic
sanatorial que forma parte del Nomenclador Nacional
v Para cada cédigo cargado validar la fecha de vigenc
v’ Identificar si el codigo se encuentra incluido érPMO
(programa médico obligatorio); caso contrario sdatrde
Requerimientos que un cédigo no nomenclado.
v' Indicar si dicho cédigo se encuentra activo o no.
v’ Calcular, validar y asignar el valor, segun coroesia:
- Importe total de la practica.
- Importe del gasto sanatorial (generalmente cuamrgg h
una internacion)
- Unidad de honorarios para especialistas.
- Importe de galenos para cada ayudante.

Fuente de Informacion | Sistema de Gestién SANITAS.

Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion
Dimensiones de analisis
de Informacion
Férmulas de calculo | N/A

Necesidades de

Implementa

Anual.

En el momento que se reciba la novedad.

v" Ver Tabla Nomenclador

Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.

seguridad
Cantidad/Historia de ) .
Historial completo del Nomenclador
datos a almacenar
Observaciones Sin Observaciones

Tabla B.2- Caso de Uso de Analisis de la Clasificacion del Hoohador

Caso de Uso Andlisis de la Clasificacion del Nomenclador.

v Asignar la clasificaciébn principal al cdédigo del

_— Nomenclador cargado previamente.

Requerimientos qué |  agignar la sub-clasificacion al cédigo del Nomedoka)
Implementa cargado previamente.

v Si corresponde, asignar la tercera clasificacidrdaligo
del Nomenclador cargado previamente.

Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis v' Ver Tabla Nom_Clasificacion

Diaria.

En el momento que se reciba la novedad.

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Pagina 104



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién i ]
CAPITULO IV — EL METODO METCONHEF

de Informacién

Férmulas de calculo | N/A
Necesidades de
seguridad
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.

Historial completo.

Esta clasificacién es necesaria para:
v' Respetar la clasificacion impuesta por el Nometaria
Nacional.
Observaciones v El andlisis de Consumo (Egresos — Gastos), yaestzsd
afiliados o bien desde el punto de vista del Norasiue.
v’ Diferenciar las practicas de tipAsnbulatoriasy las
realizadas einternacion.

Tabla B.3- Caso de Uso de Analisis de Valores del Nomenclador

Caso de Uso Andlisis de la Valores del Nomenclador.

Ingresar y validar el Convenio.
Ingresar y validar el tipo de Practica.
. Se puede realizar filtro de cédigos:
Requerimientos que a- Segun fecha de vigencia
Implementa b- Habilitados o No habilitados.
v  Una vez identificados los cédigos se procede a
cargar/modificar los valores de la practica y gatede los
especialistas y honorarios.

Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisi§ v Ver TablaValores_Nomenclador

de Informacién v Ver Tabla Tipo_Nomenclador
Férmulas de calculo | N/A
Necesidades de
seguridad
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

ANANEN

Diaria.

En el momento que se reciba la novedad.

Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.

Historial completo.

v" Los Nomencladores cargados son:
a- AGH — Nomenclador de Gestion Hospitalaria.
b- INOS — Nomenclador INOS Nacional
c- MYS — Nomenclador definido para los afiliados
particulares de la Prepaga.
v Validacién de Tipo de Practica, los cargados son:
a- Bioquimicas.
b- Consultas.
c- Genéricos.
d- Medicamentos.

Observaciones
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e- Odontoldgicos.

f- Practicas Especiales.

g- Précticas Quirdrgicas.

h- Quirargicos ambulatorios.

Tabla B.4- Caso de Uso de Andlisis de Coseguros del Nomenclado

Caso de Uso Andlisis de los Coseguros del Nomenclador.

v’ Para la bisqueda del cddigo a aplicar el cosegarpuede
realizar los siguientes filtros opcionales, segun:

a- Plan: permite imponer los coseguros a todos
cédigos del mismo plan.

b- Tipo de préactica.

c- Descripcion:

d- Desde co6digo — Hasta cddigo: permite asigndr o
cambiar el coseguro de un grupo de cédigos.

e- Desde edad — Hasta edad: de la misma manera que el
punto anterior; permite asignar o cambiar |los
coseguros dependiendo de la edad de los afiliados

v Una vez identificados los cédigos se procede a
asignar/modificar los coseguros de la préactica segu
corresponde el plan de cobertura.

Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis

de Informacion
Férmulas de calculo | N/A
Necesidades de
seguridad

Cantidad/Historia de

datos a almacenar

0s

Requerimientos que
Implementa

Diaria.

En el momento que se reciba la novedad.

v Ver Tabla Coseguros_Nomenclador

Gerencia General; Directorio; Sector facturacion.

Historial completo.

v/ La asignacion o modificacién de los coseguros dg| la
practicas se realizan con Resolucion de Mesa Dieeas

O - decir que los Directivos son los responsables fiaidos
valores de los coseguros.

v' Generalmente, los planes basicos o los mas bajoleso
gue tienen sistemas de cobro de coseguros a lioslagi.
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C- Paquete de Andlisis de Afiliados

En laFigura IV.21se agrupan las necesidades de informacion endaegpecta a
los Afiliados.

Analisis de Afiliados
segun Estado y Plan

Analisis de Afiliados
segun Estado y Convenio

Analisis Historia
Clinica del Afiliado

Analisis de Afiliados
por Plan segun Convenino

Analisis de Piramide
Poblacional Afiliados

Analisis de
Afiliados por Empleador

Analisis del
Afiliado Plan Materno

«uses»

EVALUADOR DE ALTERNATIVAS

Figura IV.21: Paquete de Analisis de Afiliados

Las tablas C.1 a C.7 muestran las especificacibmesonales de los casos de uso

gue componen el sub-paquete de conocimiento quieates Afiliados.

Caso de Uso Analisis de Afiliados segun Estado y Plan

v" Andlisis de afiliados dados déta en el periodo requerido.
v" Andlisis de afiliados dados déta por plan en el periodo

requerido.
imi v" Andlisis de afiliados dados @aja en el periodo requeridg.
Requerimientos que
qlm lementa i v Andlisis de afiliados dados d@aja por plan en el periodo
P requerido.

v Andlisis de afiliadoSuspendidon el periodo requerido.
v Andlisis de afiliadoSuspendidopor plan en el periodo
requerido.

Fuente de Informacién | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Mensual

Primer dia del mes

Dimensiones de analisis| ¥ Ver Tabla Afiliados

de Informacion v Ver Tabla Afiliado_Plan
v Ver Tabla Af Estado
Formulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad Gerencia General; Directorio
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Cantidad/Historia de

Historial completo
datos a almacenar

v' Estado del afiliado: Activo (Alta); Baja; Suspetali

v Planes OSFATUN: Bésico — Integral — Premium

v Planes PREPAGA: Basic — Senior — Master

v Convenios: SANITAS (Afiliados de la Prepaga)
OSFATUN (Afiliados O.S. Nacional en relacion de
dependencia) TRANSITORIOS (Afiliados derivados de
otras provincias)

v Fecha en que se produce la modificacion del Esidelan.

Tabla C.1- Caso de Uso de Andlisis de Afiliados segln Estdelary.

Observaciones

Caso de Uso Analisis de Afiliados segun Estado y Convenio

v Andlisis de afiliados dados @éta por Convenio en el
periodo requerido.
Requerimientos que | v Anélisis de afiliados dados daja por Convenio en el
Implementa periodo requerido.
v Andlisis de afiliadoSuspendidopor Convenio en el
periodo requerido.

Fuente de Informaciéon | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis| v VVer Tabla Af Estado.

de Informacién v Ver Tabla Afmado_Convenio
Férmulas de calculo N/A

Mensual

Primer dia del mes

Necesidades de seguridad Gerencia General; Directorio
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

Historial completo

v’ Estado del afiliado: Activo (Alta); Baja; Suspethali

v Convenios: SANITAS (Afiliados de la Prepaga)
OSFATUN (Afiliados O.S. Nacional en relacion de

Observaciones dependencia) TRANSITORIOS (Afiliados derivados de
otras provincias)

v Fecha en que se produce la modificacion del Esiaglo
Plan.

Tabla C.2- Caso de Uso de Andlisis de Afiliados segun Esta@onyvenio

Caso de Uso Analisis de Afiliados segun Plan y Convenio

v Andlisis de afiliados por Plan para Convenio SANSé&n
el periodo requerido.

Implementa v" Andlisis de afiliados por Plan para Convenio OSFATéh

el periodo requerido.

Requerimientos que

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Pagina 108



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién

CAPITULO IV — EL METODO METCONHEF

Fuente de Informaciéon | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis | v' Ver Tabla Afiliado_Convenio
de Informacién v Ver Tabla Afiliado_Plan
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad Gerencia General; Directorio

Mensual

Primer dia del mes

Cantidad/Historia de , .
Historial completo
datos a almacenar
Observaciones Sin Observaciones

Tabla C.3- Caso de Uso de Andlisis de Afiliados por Plan s€gdanvenio

Caso de Uso Analisis de Afiliados por Empleador

v Andlisis de afiliados en relaciéon de Dependencia po
Empleador.

v Andlisis de afiliados en relaciéon de Dependencia po
Empleador discriminado por plan de cobertura.

Requerimientos que
Implementa

Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis| v' Ver Tabla Afil_Empleadores
de Informacién v Ver Tabla Af_Empleador_Cambios
Férmulas de calculo N/A

Diaria

En el momento que se reciba la novedad.

Necesidades de seguridagd Gerencia General; Directorio; Auditor Médico

Cantidad/Historia de , . -
Historial completo del afiliado
datos a almacenar
Observaciones Sin Observaciones

Tabla C.4- Caso de Uso de Andlisis de Afiliados por Empleador

Caso de Uso Andlisis de Historia Clinica del Afiliado

v Validacioén de existencia de la Matricula del prafaal.

_— v" Ingresar fecha en la que se elabora el alta deind de
Requerimientos que historia clinica; de esta manera, automaticamentalsula
la fecha de vencimiento (seis meses).

v' Si el diagnéstico corresponde a la solicitud de [una
medicacion de alto costo:
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- Validar la existencia del codigo de medicamento;; la
validacién también puede realizarse por el nombre
comercial del mismo.

- Dar de alta al mismo.

Fuente de Informaciéon | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis| v Ver Tabla Afiliado

de Informacién v Ver Tabla Afiliado_HC
Férmulas de calculo N/A

Necesidades de seguridad Gerencia General; Directorio; Auditor Médico

Diaria

En el momento que se reciba la novedad.

Cantidad/Historia de . . -
Historial completo del afiliado
datos a almacenar
Observaciones Sin Observaciones

Tabla C.5- Caso de Uso de Andlisis de Historia Clinica deliddio

Caso de Uso Analisis de la Piramide Poblacional de Afiliados.

v" Validacion del Convenio a evaluar la Pirdmide Pciblaal
sobre los afiliados activos.
v Posibilidad de parametrizar el intervalo de edazhalizar,

Requerimientos que discriminado por sexo; o bien adoptar los intersafmr
Implementa defecto.

v Ingresar, mediante link, listado de afiliados enintervalo
determinado.
v/ Analisis de porcentajes sobre totales.

Fuente de Informacién | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacién
Momento de
actualizacion

Dimensiones de analisis v Ver Tabla Afiliado

de Informacién v Ver Tabla Af_Estado
Férmulas de calculo | Porcentaje = (Subtotal intervalo / Total gral) 010

Necesidades de
seguridad
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

Diaria

En el momento que se reciba la novedad.

Gerencia General; Directorio

Toda la historia sobre los afiliados activos

Intervalos de edad por defecto:
Entre: 0 a 4 afios/ 5 a 9 afios / 10 a 14 afios/1Bbafios / 20 4
Observaciones 24 afos / 25 a 29 afios / 30 a 34 afos / 35 a 39/ dfva 44
afos / 45 a 49 afios / 50 a 54 afios/ 55 a 59 #&fba 64 afios
/65 a 69 afos

Tabla C.6- Caso de Uso de Andlisis de Piramide Poblacionahfiéados
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Caso de Uso Andlisis de Historia Clinica del Afiliado Plan Mat@mo

v Validacién de existencia de la Matricula del prafeal.

v Ingresar y validar fecha de alta al Plan Materregus
consta en certificado médico de la embarazada {8ep

Requerimientos que meses de gestacién); ademas de constar FPP (fecha

Implementa probable de parto)
v Ingresar y validar fecha de parto y dar de altaekzién

nacido en el Plan Materno Infantil.
v Verificar que cada pedido (practica clinica — samai,
medicamento)tenga autorizacion de cobertura deé%100
Fuente de Informacion | Sistema de Gestion SANITAS.
Frecuencia de
actualizacion
Momento de
actualizacion

Diaria

En el momento que se reciba la novedad.

v" Ver Tabla Afiliado
v' Ver Tabla Af_Plan
v" Ver Tabla Af-Plan-Mat-Inf

Férmulas de calculo | N/A
Necesidades de
seguridad
Cantidad/Historia de
datos a almacenar

Dimensiones de analisig
de Informacion

Gerencia General; Directorio; Auditor Médico

Historial completo del afiliado

El Plan Materno Infantil consiste en la atencidGegnal de:

v' Afiliadas embarazadas, a partir de los tres (3esiee
gestacion.

v' Recién nacidos, hasta cumplir el afio de edad.

Los afiliados del Plan Materno tienen:

v' Cobertura de prestaciones del 100%

v Descuentos en medicamentos al 100%, medicamentos
relacionados al embarazo, parto y puerperio dealdren

Tabla C.7- Caso de Uso de Andlisis de Afiliados Plan Materno

Observaciones

IV6- ETAPA4: DISENO CONCEPTUAL DEL DW

En esta etapa se realizara es#EN0 CONCEPTUAL del DW para la Gestion de
Conocimiento en Ambitos de Auditoria Médica. Seehaso de lavietodologia para el
Disefio Conceptual de Almacenes de Datg$4], la misma se basa en los estandares que
integran Model Driven Arquitecture (MDA), el est@amdCommon Warehouse Metamodel

(CWM) y todas aquellas herramientas desarrollagesta de estos estandares.
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La figura 1V.22 muestra las distintas etapas deddiio de un DW:

Requisitos del Esquemas
Usuario OLTP

ANALISIS

DiseNO CONCEPTUAL '
DiseNo LoGIco '

DiseNo Fisico '

Figura IV.22: Etapas para el Diseifio de un DW

DISENO

IV.6.1- SUB-ETAPA 4.1:DERIVACION DEL MODELO M ULTIDIMENSIONAL

El objetivo de esta sub-etapa, consiste en ideatiflos modelos candidatos
multidimensionales implicitos en el Modelo Conceptde la Base de Datos
Operacional definidos en #ub-Etapa 3.3 Modelo de Datos Fuente

Se utiliza el estandar Common Warehouse Metamo@MV{); el mismo fue
definido como un estandar para el intercambio dmsda&ntre aplicaciones y
herramientas, en este proyecto se utilizara losaM&idelos ER y OLAP con la
anica finalidad de definir el esquema conceptudbddase de datos operacionales y
del DW respectivamente.

El Modelo de Datos de ER se utiliza para desctiiestructura de una BD en el
nivel conceptual, debido a la importancia de estdeto, CMW incluye como parte
de su especificacion el Meta-Modelo de ER.

En este trabajo se empleara la notacion propuest&ipen [20]. El Meta - Modelo
de ER contiene todos los elementos del modelad®Repy se muestra en las figuras
V.23 y IV.24:
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Tid_afiliado_receta rio Tid_afiliado Tid_afiliado_hc

AFILIADO_RECETARIOS AFILIADOS | AFILIADO_HC

id_afiliado_ id_afiliado_
recet_det consumo | N id_diagnostico N
AFILIADO_RECETARIO AFILIADOS_CONSUMO DIAGNOSTICO
_DETALLE
1

CON_DET

DET_TIPO

id_consumo_det

id_medicamenitos T _PROF
T L N
1 AF_CONSUMO_ id_tipg_prof
MEDICAMENTOS DETALLE
REC_TIPO 1 TIPOS_PROFESIONALES
1 N
REC_PROF TIPO_PROF
id_matricula
1

PROFESIONALES

PROF_ESP

id_especialidades

T

ESPECIALIDADES

Figura IV.23: Meta-Modelo de Entidad-Relacion SANITAS S.A — 12 Parte.
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id_tipo
afiliadc{

TIPO_AFILIADO
1
id_empleador
id_afiliado N AF_EMP N EMPLEADORES
N
AFILIADOS N
id convenio CONV_PLA N| Tld plan
N PLANES
NI cONVENIOS
CONV_EST
N
PLA_TIPO
1
ESTADOS _ id tipo plan
id tipo confenio CONVENIO N
1
TIPOS_PLANES_
TIPOS _ CONVENIO
CONVENIO
N
CONV_NOM
id afiliado consumo
id nomenclagor
N
o CLADO AFILIADOS
NOMENCLADOR CONSUMO
N
NOM TIPO AFIL_CONS_
- DET
o id afiliado consumo detalle
id tipo nomgncladar
T o 1
TIPOS AFILIADOS
NOMENCLADOR CONSUMO DETALLE

Figura IV.24: Continuacién Meta-Modelo de Entidad-Relacion SANITAS S.A. — 29 Parte
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IV.6.2.a- Reestructuracion del Modelo E-R

Este paso, consiste en organizar el Modelo de B#R et objeto de obtener un
modelo con una estructura uniforme y, de esta raa@agticar un conjunto de reglas
de transformacion de una manera mas sencilla.

Al finalizar, se obtiene un nuevo modelo E-R e las relaciones de herencia y
las relaciones binarias muchos a muchos clasifecadmo cubos candidatos se han
reestructurado.

La eleccion de una relacion binaria contoljo de datos candiddtmo depende de
ninguna propiedad estructural, depende de un aspentantico. La clasificacion de
una relacion como cubo candidato ha sido guiadaepaignificado que tiene la
relaciéon en el modelo. Cabe aclarar, que este poose realiz6 de manera manual
sujeto al conocimiento que se tiene sobre el Model&ntidad — Relacion.

A continuacién, en el lado derecho de cada figwsa, muestra el modelo
reestructurado, la nueva entidad sera considéesdiglad de cubo candidata”

A. Restructuracion Afiliados — Recetario - Medicamento

R , 1 g

* id_medicamentog

. id_afiliado_recet_det

id_afiliado_recet_det 1 ! AFILIADO_RECETARIO !
f - - i | _DETALLE

AFILIADO_RECETARIO | .
_DETALLE [ !

id_afil_recet_det '

id_medicamento

Deriva en id_recet_med
N

: RECETARIO_
1 ! MEDICAMENTOS !

N 1

4 .

“Entidad Cubo
candidato”

? | E

MEDICAMENTOS

id_medicamentos
|
, ¢ :

MEDICAMENTOS

Figura IV.25: Reestructuracidn Afiliados-Recetario-Medicamentos
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En la figura IV.25 se selecciona la relacion biaatbeT MED” debido a la
importancia de la misma en la determinacién dectossumos de medicamentos de
altos/bajos costos y distintos porcentajes de @edos (posible reporte a utilizar en
el DW). Se aplica la siguiente reestructuracion:

» La relacion binariaBet_MED” de multiplicidad muchos a muchos se transforma
en dos relaciones de multiplicidad muchos a untredas entidades originales
“AFILIADO_RECETARIO DETALLE” y “MEDICAMENTOS’ Yy la nueva entidad
“RECETARIO_MEDICAMENTOS’, las cuales permiten conservar la asociacion
original.

* La nueva entidad RECETARIO MEDICAMENTOS’, serd considerada, hasta el

momento una “Entidad de Cubo Candidato”

B. Restructuracion Afiliados — Historia Clinica—Diagstco

id_afiliado_hc

[ L !

! . . AFILIADO_HC
id_afiliado_hc 1 |

! ! !

AFILIADO_HC . I

| ' N
: id_afiliado_hc !

T id_diagnostico |
N

Deriva en
id_det_diagnost

| id_diagnostico 1 !
. T N . | AFILIADO_DET_ 1
! DIAGNOSTICO

. DIAGNOSTICO | !

"4
“Entidad Cubo
candidato” 1

id_diagnostico 1
, ! i

| DIAGNOSTICO 1

Figura IV.26: Reestructuracidn Afiliados-Historia Clinica-Diagndstico

En la figura IV.26 se selecciona la relacion biadrc DIAG” debido a que la misma
contiene informacion de los afiliados en refereracla Historia Clinica de cada uno

referenciando a un diagnostico en particular, comeoto impartido por el médico
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tratante, esta relacion resulta trascendental ediselfio del DW. Se aplica la

siguiente reestructuracion:

La relacion binariaHc_DIAG” de multiplicidad muchos a muchos se transforma
en dos relaciones de multiplicidad muchos a untredas entidades originales
“AFILIADO_HC” y “DIAGNOSTICO’ y la nueva entidad
“AFILIADO_DET_DIAGNOSTICO’, las mismas permiten conservar la asociacion
original.

La nueva entidad AFILIADO DET DIAGNOSTICO’, sera considerada, como una
“Entidad de Cubo Candiddto

C. Restructuracion Profesionales —Especialidades

Lt

Id_matricula 1

e 5
id_matricula

" PROFESIONALES

PROFESIONALES 1

PROF_ESP

K

id_matricula
T id_especialidad

Deriva en

id_prof _esp

PROF_ESP

N

. PROFES_
1 . ESPECIALIDADES !

A :
“Entidad Cubo I

candidato”

ESP_PROF

id_especialidad

! !

ESPECIALIDADES

Figura IV.27: Reestructuracion Profesionales-Especialidades

En la figura IV.27 se selecciona la relacion biadwrROF ESP debido a que la

misma contiene informacion referenciada a una falasion detallada de los

profesionales médicos y no meédicos, esta relacg®ulta importante tenerla en

cuenta en el disefio del DW. Se aplica la siguiszgstructuracion:

La relaciéon binaria PROF ESP' de multiplicidad muchos a muchos se transforma

en dos relaciones de multiplicidad muchos a untredas entidades originales
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“PROFESIONALES y “ ESPECIALIDADES' y la nueva entidad
“PROFES ESPECIALIDADES), las mismas conservan la asociacién original.

» Se considera a la nueva entida@FES ESPECIALIDADES como una Entidad de
Cubo Candidatd

D. Restructuracion Afiliados —Empleadores

i id_afiliado .

. |
i_._._._._._._._._i | |
! W afiliado . | AFILIADOS .
| _ | . |
S | | : !
; AFILIADOS | I 1
i B !
. - id_empleadores .
. Deriva en o o 1
. id_afi_empl id_afiliados .
I : N T :
1 id_empleador . 1
! T . | AFI_ .
I N I . EMPLEADORES _ !
. : | :, :

4

I EMPLEADORES I “Entidad Cubo |

. N
| . candidato” 1

id_empleadores
. |
, Lt |

EMPLEADORES

Figura IV.28: Reestructuracidn Afiliados-Empleadores

En la figura 1V.28 se selecciona la relacion biadwr_EMP’, la misma contiene
informacion referenciada a la relacion entre lodiadbs y sus respectivos
empleadores, la misma resulta de importancia temeericuenta en el disefio del DW,
al tratarse de una informacion trascendental afighdo a cambiado su relacion de
dependencia, y con esto conocer el aporte en tésmggonomico que realiza el
empleador a la Obra Social. Se aplica la siguiesgstructuracion:

* La relacidon binariaAF_EmP” de multiplicidad muchos a muchos se transforma en
dos relaciones de multiplicidad muchos a uno, etaseentidades originales
“AFILIADOS” Yy “EMPLEADORES Yy la nueva entidad AFI_EMPLEADORES, las
mismas conservan la asociacién original.

e Se considera a la nueva entidagFi“ EMPLEADORES, como una Entidad de
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Cubo Candidatd

E. Restructuracion Convenios —Nomencladores

| id_convenio .

. |
S | ;
! » _ . " CONVENIOS .
I _convenio 1 . 1
. - I .
" T 1 . 1 1
; CONVENIOS i : I
; [ ! !
. - id_convenio .
I Deriva en 1
. id_conv_nom id_nomenc .
1 N !
| id_nomenc . CONV 1
. T . 1 _ .
I N ! . NOMENC ' !

NOMENCLADOR | : )

4 |
“Entidad Cubo -
candidato”

id_nomenc

? !

NOMENCLADOR

Figura IV.29: Reestructuracidn Convenios-Nomencladores

En la figura 1V.29 se selecciona la relacion biaddonv_Nom”, la misma contiene
informacion referenciada a la relacion existenteeclos convenios y sus respectivos
nomencladores, es importante tenerla en cuenthdisegio del DW con la finalidad
de poder conocer los nomencladores asociadoscategnios. Se aplica la siguiente
reestructuracion:

* La relaciébn binaria ¢onv_NOM” de multiplicidad muchos a muchos se
transforma en dos relaciones de multiplicidad machaino, entre las entidades
originales €ONVENIOS' y “NOMENCLADOR’ y la nueva entidadCoNv_NOMENC”,
las mismas conservan la asociacion original.

e Se considera a la nueva entidatbfv_NOMENC’como una Entidad de Cubo
Candidatd
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F. Restructuracion Convenios —Planes

| id_convenio .

. |

1 . . CONVENIOS .
i Id_convenio 1 . |
- - I -
i T I . 1 I
; CONVENIOS I : I
- h I
! | N . id_convenio .
I Deriva en . ) 1
. id_conv_plan T id_plan I
! N T .
. ) ;
I 'dT—p'a“ X ; CONVENIO_ X
. N I . PLAN I
I -
PLANES 1 I ' 1

‘a4
“Entidad Cubo
candidato”

PLANES

Figura 1V.30: Reestructuracién Convenios-Planes

En la figura IV.30 se muestra la relacion binar@iv_PLA”, la misma contiene
informacion referenciada a la relacion existenteeclos convenios y sus respectivos
Planes de cobertura, es importante tenerla en awantel disefio del DW con la
finalidad de poder conocer que servicios de cobeettane asociado cada convenios;
hay excepciones en donde se realizan conveniosiakg®e para determinadas
Empresas. A continuacion se puede apreciar laesitpireestructuracion:

» Larelacion binariaconv_PLA” de multiplicidad muchos a muchos se transforma
en dos relaciones de multiplicidad muchos a untredas entidades originales
“CONVENIOS’ Yy “PLANES’ y la nueva entidad CONVENIO PLAN”, las mismas
conservan la asociacion original.

* Se considera a la nueva entidambNVENIO PLAN” como una Entidad de Cubo
Candidatd
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G. Restructuracién Profesionales —Tipos de Profesiesal

R =
id_matricula

. S i

. PROFESIONALES

Id_matricula | .
! ! !
1 .

PROFESIONALES |

PROF_TIPO

K

id_matricula
id_prof_tipo ‘ T id_tipo_prof
N

Deriva en

TIPO_PROF

id_tipo_prof PROFES_

N 1 . TIPO : !

TIPOS_PROFESIONALES I “Entidad Cubo !

candidato” |

TIPO_PROF

id_tipo_prof

B ( !

TIPOS_PROFESIONALE

Figura IV.31: Reestructuracién Profesionales-Tipos de Profesionales
En la figura IV.31 se muestra la relacion binariee® PROF, la misma contiene

informacion referenciada a la tipificacién de lasfpsionales, resulta significativo

tenerla en cuenta en el disefio del DW debido aagoda informacion especifica en

referencia a la tipificacion de los profesionalesfirddos por el Padron de

Prestadores reconocidos por la empresa SANITAS gadierdo a eso los auditores

médicos tendradn el conocimiento para realizar Edvaciones pertinentes a cada

caso. A continuacion se detalla la siguiente raestracion:

» Larelacion binariatiPo_PROF, de multiplicidad muchos a muchos se transforma
en dos relaciones de multiplicidad muchos a untredas entidades originales
“PROFESIONALES y “TIPOS PROFESIONALES Y la nueva entidad PROFES TIPO”,
las mismas conservan la asociacion original.

e Se considera a la nueva entida®ROFES TIPO” como una Entidad de Cubo
Candidatd

En las figuras 1V.32 y IV.33 se ilustra, el Modelde Entidad-Relacion

reestructurado; donde se trasformaron las relasianee por su semantica son

candidatas a ser cubos de datos del modelo OLAP.
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,id tipo afiliado

S 1 | TiPO_AFILIADO
?id_afiliado_recetario Tid afiliado Tid afiliado hc
N 1 N 1
AFILIADO_RECETARIOS AFILIADOS 1 AFILIADO_HC
N [1 id_det_diagnost |d_af|l|aqo_hc :
? N ?ld_dlagnostlco

AFILIADO_DET _

id_afiliado~ DIAGNOSTICO

Trecet_det N
4 afi id_afiliado
id_afi_em
AFILIADO_RECETARIO - ? P N T <rid_empleador
_DETALLE
AFILIA_EMPLEADORES 1 Tid_diagnostico

N
DIAGNOSTICO
AFI_REC @
. id_afil_recet_det id lead
_atil_| _ 1 id_empleador
id_recet_med N T id medicamento T
EMPLEADOR
RECETARIO_ _
MEDICAMENTOS 'df'a”
N id_medicamentos PLANES
id_ti
1 iete 1
REC_MED MEDICAMENTOS
TIPOS_PLANES N CLA TIPO
_CONVENIO —

Figura IV.32: Modelo de Entidad-Relacion Reestructurado — 12 Parte
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Id afiliado i
?id_afiliado_recetario T id_plan T
AFILIADO_RECETARIOS AFILIADOS 1 PLANES
1 1
REC_PRO
- . onvenio
id_matricula |d_conv_pla$ N T <rid plan
id_afil_consumo id_convenio
1 ? 1 Y N CONVENIO_PLAN
PROFESIONALES 1
AFILIADOS _ — CONVENIOS _ N
CONSUMO 1
N 1
1
PROF_TIPO @
id matricula ; ;
. . id_tipo_convenio
id_pgofe_tipo Tid_tjlf;O_prOf id_afil_cons 1 f
N T det
PROFE_TIPOS TIPOS_CONVENIO
AFILIADOS_CONSU id estado
|N MO_DETALLE T -
ESTADOS _
TPO_PROF CONVENIO
) d_nomenclador
id_tipo_prof id_conv_nom T id_convenio
e 1 PROF_ESP * N T -
id_matricula
TIPOS_PROFESIONALES id_prof_esp N oo CONV_NOMENCLA
* 7 N
PROFE_ESPEC
id_especialidad N .
T 1 Tid_nomenclador |d_t|po_nomenT
ESPECILIDADES ~ }—1 ESP_PROF 1 1
NOMENCLADOR TIPO_
NOMENCLADOR
Figura IV.33: Modelo de Entidad-Relacién Reestructurado — 22 Parte
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IV.6.2.b- Transformacion del Modelo E-R en Modelo OLAP
En el Meta-Modelo OLAP, se identifican los sigugshtonceptos:

a- Un EsquemaSchemacontiene Dimensione®(mensionyy Cubos Cubes.

b- Una dimension se compone de Nivelesvelg y JerarquiasHierarchies.

c- Un Cubo que es una coleccion de medidas.

d- La claseCubeDimensionAssociatiarlaciona un Cubo con una Dimension.

e- La claseHerarchylLevelAssociatiorelaciona un Nivel con una Jerarquia.
Esta tarea se realiza a partir de cadadad de cubo candidgtobtenido en el paso

anterior de Reestructuraciéon del Modelo E-R. Pamesentar graficamente cada
instancia del Meta-Modelo OLAP (Modelos Multidimensales) se emplean

diagramas de clases en UML, donde a cada elemehtarama se le asocia un
estereotipo textual que relacione el elemento dowoacepto del modelo que

representa en la instancia.

En la figura V.34 se resume un conjunto de estgre® definidos y su relaciéon con

los conceptos del Meta-Modelo OLAP.

Meta_Modelo OLAP Representacion UML Descripcion
Clase Cube ClaseCube>>
ClaseDimension Clasa&Dimension>>

. . . Relaciona un cubo con una|
ClaseCubeDimensionAssociatipn

L asociacion.
AssociationCubeCDA Asociacior<CDA>>
AssociationDimensionCDA
ClaselLevel Clase<Level>>

Relaciona una dimension

AssociationDimensionLevel X
con sus niveles.

ClaseHierarchy
AssociationDimensionHierarchy  AsociacitDH>>

Relaciona un nivel con una

ClaseHierarchyLevelAssociatioh . .
jerarquia.

AssociationHierarchyHLA Asociacior<HLA>>

AssociationLevelHLA
ClaseMeasure
AssociationCubeMeasure
Figura IV.34: Relacién entre los conceptos del Meta-Modelo OLAP y los estereotipos UML definidos

Atributo <<M>>

En la figura 1V.35, se aplicaron las siguientedaggara obtener el Meta-Modelo
OLAP Afiliados-Recetario-Medicamentos:
v" Regla ‘EntitytoCube”: La entidad de cubo candidata “Recetario-Medicaognt
se transforma en wubo de datoslel mismo nombre.
v' Regla ‘AtributetoMesuré para transformar un atributo de una entidad cubo

candidata en unamedida de cubo en el Meta-Modelo OLAP; <<M>>:
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id_afiliado_recetario y id_medicamentos

v" Regla ‘RelationshipEndToCDAconvierte un rol asociado a una entidad de

cubo candidata en ur@lase de Asociaciéentre cubo y dimension del Meta-Modelo

OLAP: ext_afi_rec y ext_afi_med

v Regla ‘RelationshipToDimensidrtonvierte una relacion del Modelo ER en una

dimensiondel Meta-Modelo OLAP; en este cafimensionAFI-REC y Dimension

REC-MED.

v Regla ‘RelationshipEndToDimHierarchyconvierte el rol del Modelo ER en

una Asociacion de dimension Jerarquicdel Meta-Modelo OLAP; en este caso

DHext_det_rec YpHext_med_rec.

v"  Regla ‘RelationshipToHLAasocia los niveles de dimension con sus Jeraquia

en este caso: ext_det_afi.

v Regla ‘EntityToLevél transforma una Entidad en Wivel del Dimension del

Meta-Modelo OLAP

id_afiliado_recet_det

!

AFILIADO_RECETARIO
_DETALLE

I.
. id_recet_med

T

RECETARIOS_
MEDICAMENTOS

id_medicamentos

!

MEDICAMENTOS

id_afil_recet_det

id_medicamentoi

<< CUBE>>
RECETARIOS —
MEDICAMENTOS

<<CDA>>
ext_afi_rec

1

<<M>>id_afiliado_recetario
<<M>>id_medicamentos

<CDA>>
ext \afi_med

1

<<Dimension>>

<<Dimension>>

AFl —REC REC — MED
<<DH>> <<DH>>
ext_det_rec ext_med_rec
<< LEVEL>> << LEVEL>>
AFILIADO —RECETARIOS- MEDICAMENTOS
DETALLES
fecha_pedido importe
cantidad nombre_lab
profesional
tipo_orden
orden_aprobado
N| <<HLA>>
1 |ext_det_afi
<< LEVEL>>

AFILIADO —RECETARIOS
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Como en la figura anterior se ha especificado eallddas reglas utilizadas para la
transformaciéon del Meta-Modelo ER al Meta-ModeloAP\, de aqui en adelante sélo se
particularizaran los elementos que componen elmiata-Modelo OLAP.

En la figura IV.36, se identifican:

v' Cubo de datos AFILIADOS-DET-DIAGNOSTICO
v' Medidas del cubad_afiliado_hc y id_diagnostico
v' Clase de Asociacién entre cubo y dimensién del M&idelo OLAP ext_afi_det y
ext_afi_diag
v' Dimensiones del Meta-Modelo OLARFI-HC-DET y DET-DIAG.
Asociacion de dimension Jerarquica - 2t _hc_det y ext_diag_det
v" Nivel del Dimensién del Meta-Modelo OLAREILIADO-HC y DIAGNOSTICO

<

— == .
! id_afiliado_hc . << CUBE>>
1 T | AFILIADOS - DET—-
. AFILIADO_HC . DIAGNOSTICO
. |
I -
. 1 N <<M>>id_afiliado_hc N
! | <<CDA>> <<M>>id_diagnostico <CDA>>
| . ext_afi_det -
! " ext \afi_diag
I -
- ' id_afiliado_hc ! 1 1
l'id_det_diagnost id_diagnostico | <<Dimension>> <<Dimension>>
| N C?_ -
. 1 |
1 AFILIADO_DET _ ; AFl —HC - DET DET - DIAG
. DIAGNOSTICO .
. 1 <<DH>> <<DH>>
! . ext_hc_det ext_diag_det
I -
. |
1 . << LEVEL>> << LEVEL>>
: — . . : AFILIADO — HC DIAGNOSTICO
! id_diagnostico |
! 1 T | Fecha_informe Id_diagnostico
! DIAGNOSTICO i [ld_medicamento Tipo_diagnostico
L . ... _._._ Itipo_medicamento
Tipo_cobertura

Figura IV.36: Meta-Modelo OLAP Afiliados-Historia Clinica-Diagndstico
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En la figura IV.37, se identifican:

v' Cubo de datos PROFE-ESPECIALIDAD

v' Medida sdel cubad_matricula y id_especialidad

v Clase de Asociacion entre cubo y dimension del MNidelo OLAP
ext_prof_dety ext_afi_diag

v Dimensiones del Meta-Meta-Modelo OLATROF-ESP y ESP-PROF.

v/ Asociacion de dimensién Jerarquica - DHext prof especialidad y
ext_esp_profesional

v Nivel del Dimensién con Jerarquia (HLASxt prof_tipo

v Nivel del Dimension del Meta-Modelo OLAP:PROFESIONALES,
ESPECIALIDADES y TIPOS-PROFESIONALES.

<< CUBE>>
T T T PROFE-ESPECIALIDAD
. id_matricula
l T . .
. . <<M>>id_matricula
! PROFESIONALES I N <<M>>id_especialidad N
| I <<CDA>> <CDA>>
I 1 ext_prof_esp ext_®sp_prof
|
! PROF_ESP . 1 1
! T matricula ' <<Dimension>> <<Dimension>>
| - |
ild_prof_esp . T id_especialidad I PROF -ESP ESP-PROE
| N i <<DH>> <<DH>>
. PROFES_ . ext_prof_especialidad ext_esp_profesional
|
! ESPECIALIDADES : << LEVEL>> << LEVEL>>
! ! PROFESIONALES ESPECIALIDADES
| |
. ESP_PROF 1 id_matricula id_especialidad
i - . | <<HLA>>
. id_especialidad . .
i T " ext_prof_tipo
i 1 | << LEVEL>>
. ESPECIALIDADES - | TIPOS-PROFESIONALES

id_tipo_profesional

Figura IV.37:Meta-Modelo OLAP Profesionales-Especialidades
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En la figura IV.38, se identifican:

v' Cubo de datos AFI-EMPLEADORES

v' Medidas del cubad_afiliados y id_empleadores

v' Clase de Asociacién entre cubo y dimension del Nidelo OLAP (CDA)
ext_afi_empy ext_emp_afi

v Dimensiones del Meta-Modelo OLAXEI-EMP y EMP-AFI.

v" Asociacion de dimension Jerarquica - Dékt_afi_emple y ext_emple_afi

v Nivel del Dimensién del Meta-Modelo OLAREILIADOS, EMPLEADORES.

id_afiliado . << CUBE>>
T AFI-EMPLEADORES

AFILIADOS | <<M>>id_afiliados
i N <<M>>id_empleadores
- <<CDA>> <CDA>>
| .
AFIL EMP . ext_afi_emp ext emp_afi
- |
id_empleadores | 1 1
1 id_afi_empl T id_afiliados |  <<Dimension>> <<Dimension>>
. N ? :
AF] : AF| -EMP EMP-AFI
EMPLEADORES : <<DH>> <<DH>>
| ext_afi_emple ext_emple_afi
N . << LEVEL>> << LEVEL>>
: AFILIADOS EMPLEADORES
EMP_AFI !
d_empleadores ! id_afiliado id_empleadores

!

EMPLEADORES

Figura IV.38: Meta-Modelo OLAP Afiliados-Empleadores

En la siguiente figura N° V.39, se identifican:

v Cubo de datos £0ONV-NOMENC.

v' Medidas del cubad_convenio y id_nomenc.

v' Clase de Asociacién entre cubo y dimension del Nidelo OLAP (CDA)
ext_conv_nom y ext_nom_conv.

v Dimensiones del Meta-Modelo OLABONV-NOM y NOM-CONV.

v Asociacion de dimension Jerarquica - DHext_conv_nomencla vy

ext_nomencla_conv.
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v Nivel del Dimensién del Meta-Modelo OLAPONVENIOS, NOMENCLADOR.

CONVENIOS

1 1

id_convenio

Tid_nomenc
N 7

CONV_
1 NOMENC

id_conv_nom

N

id_nomenc

!

NOMENCLADOR

. id_convenio |:>

CONV-NOMENC

<< CUBE>>

<<M>>id_convenio
<<M>>id_nomenc

<<CDA>>

lext_conv_nom

1

<<Dimension>>

CDA>>
ext_nom_conv

<<Dimension>>

CONV -NOM NOM-CONV
<<DH>> <<DH>>
ext_conv_nomencla ext_nomencla_conv
<< LEVEL>> << LEVEL>>
CONVENIOS NOMENCLADOR

id_convenios

id_nomenclador

Figura IV.39: Meta-Modelo OLAP Convenios-Nomencladores

En la siguiente figura N° IV.40, se identifican:

v' Cubo de datos £€0ONV-PLAN.

v' Medidas del cubad_convenio y id_plan.

v Clase de Asociacion entre cubo y dimensiéon del M&idelo OLAP (CDA)
ext_conv_plan y ext_plan_conv.

v' Dimensiones del Meta-Modelo OLAEONV-PLAN y PLAN-CONV.

v Asociacion de dimension Jerarquica - Dékt_conve_plan y ext_planes_conv.

v" Nivel del Dimension del Meta-Modelo OLABONVENIOS, PLANES.
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! id_convenio :
Y
i << CUBE>>

i CONVENIOS I CONV-PLAN

. 1 1 . .

! . <<M>>id_convenio

1 ' N <<M>>id_plan N\

i | <<CDA>> CDA>>
) , . ext_conv_plan

" id_convenio ext_pln_conv
. id_conv_plan id_plan I

: N o 1

! CONVENIO_ . <<Dimension>> <<Dimension>>
I PLAN !

. 1 CONV -PLAN PLAN-CONV

! | <<DH>> <<DH>>

! . ext_conven_plan ext_planes_conv
I ! << LEVEL>> << LEVEL>>

| ! CONVENIOS PLANES

i 1

. . id_convenios id_plan

! PLANES

Figura IV.40: Meta-Modelo OLAP Convenios-Planes

A continuacion, figura N° V.41, se identifican:

v' Cubo de datos PROFES-TIPO.

v' Medidas del cubad_matricula y id_tipo_profesional.

v' Clase de Asociacién entre cubo y dimension del Nidelo OLAP (CDA)
ext_prof_tipo y ext_tipo_prof.

v Dimensiones del Meta-Modelo OLAROF-TIPO y TIPO-PROF.

v Asociacion de dimension Jerarquica - Dékt_profe_tipos y ext_tipod_profe.

v Nivel del Dimension del Meta-Modelo OLARPROFESIONALES, TIPOS-
PROFESIONALES.
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. id_matricula | 1
I. . . . .
J1d_pgof_tipo \ id_tipo_prof 1 <<Dimension>> <<Dimension>>
|
PROFES_ . PROF-TIPO TIPO-PROF
TIPO ! <<DH>> <<DH>>
! ext_profe_tipos ext_tipos_profe
1 << LEVEL>> << LEVEL>>
TIPO_PROF 1 PROFESIONALES TIPOS_PROFESIONALES
. |
id_tipo_prof - lid_matricula id_tipos_profesional

id_matricula |:> << CUBE>>
T : PROFES-TIPO

PROFESIONALES

! <<M>>id_matricula
<<M>>id_tipo_profesional

<<CDA>>
ext_prof_tipo

CDA>>

PROF_TIPO ext_tio_prof

TIPOS_PROFESIONALE

Figura IV.41: Meta-Modelo OLAP Profesionales-Tipos de Profesionales

IV.6.2- SUB-ETAPA 4.2: DISENO DEL MODELO DE ESPECIFICACIONES DE

REQuISITOS

En esta sub-etapa se utiliza la filosofia de lasobtElogias Basadas en Metas. Este
modelo permite capturar los conceptos del ModeldtiHmensional a partir de las
tareas que el usuario pretende realizar al inteaacion el DW.
A continuacién se describira un conjunto de tapasmedio de casos de usos y se
representara la interaccién del usuario con eémigtpor medio de diagramas de
actividad, a partir de los cuales se obtiene la@rmécion que el DW debera
almacenar.
» Definicion de la Mision y el Propdsito
Mision: “El sistema proporcionara herramientas innovadorpara agilizar la
toma de decisiones referidas de practicas médicaras especialidades; como
asi también mejorara la gestion del conocimient@eras de auditoria médica”.
Propésito: “Proporcionar informacion relativa al consumo presional de los
afiliados, historia clinica, enfermedades mas coesyrenfermedades cronicas

alto costo, medicamentos mas consumidos, medicaseiat altos costos con
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100% de cobertura por parte de la Obra Social.

» Definicion de los Procesos de Negocios.

Para la identificacion de los Procesos de Negodmlssector de “Auditoria

Médica” se utilizé la técnica de entrevistas, nlw solos usuarios operativos sino

también a los auditores médicos y sector gerencial.

a- Analizar el porcentaje de afiliados “Oncolégicos”.

b- Analizar el porcentaje de afiliados “Enfermos Co@si’ (diabéticos insulino-

dependiente, inmune-depresivo, etc.)

c- Analizar el porcentaje de afiliados en “Plan Matetnfantil” por rango de

fecha.

d- Analizar la cantidad de érdenes autorizadas pajorale fecha.

e- Analizar la cantidad de 6rdenes rechazadas pooraadecha.

f- Analizar la cantidad de 6rdenes autorizadas pat@udpor rango de fecha.

g- Analizar la cantidad de 6rdenes autorizadas pat@udpor rango de fecha.

+ |dentificacion de las Metas de Analisis.

Se define el funcionamiento del DW en relacion satlaeas de analisis que los

usuarios pretenden realizar al interactuar con él.

Usuario

Tareas

Atencion
al afiliado

T1: analizar la emisién de 6rdenes de consultas mgdion el fin de
determinar las cantidades emitidas, discriminadaggpecialidad.

T2: analizar la emisidn de érdenes por practicascises practicas
médicas RX- Ecografias- etcpracticas odontologicagpracticas
kinesiologicasde alta complejidadresonancias magnéticas), con el fin de
determinar el porcentaje que representan en relatitotal de érdenes
emitidas.

T3: analizar la autorizacién de érdenes de consudthss fines de determinar
el porcentaje que representan del total de érdemégias.

T4: analizar el rechazo de 6rdenes de consultas, fimkes de determinar el
porcentaje que representan del total de 6rdend&lami

Auditor
Médico

T5: analizar la emisién de 6rdenes de consultas mgdion el fin de
determinar las tendencias de consumo.

T6: analizar la emisidn de érdenes por practicasoises, con el fin de
determinar las tendencias de consumo, discriminpndespecialidad de
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Usuario

Tareas

baja, media y alta complejidad.

T7: analizar las 6rdenes autorizadas, con la intendédestimar el impacto d
los mismos en las tendencias de consumos.

T8: analizar el consumo de medicamentos, con eldideterminar los
medicamentos mas solicitados.

T9: analizar el consumo de medicamentos, con ladrdarde estimar el
impacto de los mismos en las tendencias de consumo.

T10: analizar el consumo de medicamentos con cobedtira0%
(Enfermedades autoinmunes, diabéticos tipo 2)]Jaofines de determinar
tendencias de consumos.

T11: analizar el consumo de medicamentos con cobettird00% (Plan
Materno Infantil; Diabéticos insulinos dependienteacolégicos; HIV; etc.),
con los fines de determinar tendencias de consumos.

T12: analizar el porcentaje de diagndsticos de enfeaahes cronicas sobre
pirdmide poblacional a los fines de determinamglacto de los mismos.

T13: analizar el porcentaje de diagnosticos de enfeaches oncoldgicas
sobre la pirdmide poblacional a los fines de ddtenel impacto de los
mismos

e

a

Se propone la construccion de un “Arbol de Refimau de Metas - ARM”,

utilizando el concepto de “meta” y “tarea” empleadpor la Metodologia

orientadas a Metas. Para la construccion del ARMutiizan técnicas de

“Refinamiento” o de “Abstracciéon’”. En este caso dstudio, se utilizé

“Abstraccion de Metds— Bottom-up en donde se inicia con tareas de bajo nivel

con los actores organizacionales (auditor médiedministrativas de atencion al

afiliado) y se procede a encontrar las metas deanes)

Meta 1 Impacto de la Emision de érdenes y practicas

Meta2 Impacto de la Autorizacion y Rechazo de Ordenes

Meta3 Analisis de Tendencias de Consumos Clasificaddiporde Practicas.

Meta4 Analisis de Tendencias de Consumos en Medicaméatalso costo

Meta5 Impacto de diagndésticos de enfermedades crdnicascpldgicas sobre la

pirdmide poblacional
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[ AUDITORIA MEDICA ]

/

[ META 1 ] META 2 META 3 [ META 4 ] ' META 5
T1 T2 T3 T4 T5 T6 (| T7 T9 || [T11|[T12 T12
\ J T8 T10
— 4
Y
ﬂ
- !\’/6
ATENCION
AL AFILIADO AUDITORIA
MEDICA

Figura IV.42: ARM — Arbol de Refinamiento de Metas

En la Figura 1V.42 se observa el ARM, el cual sides punto de partida para la

construccion de casos de usos y diagramas dedattes, ya que por cada meta se

construye un caso de uso.

IV.6.3.a-

Especificacion de los requisitos

En esta actividad se identifican los requisitos udeiario a partir de las Metas

identificadas en el ARM. Se realizan tres pasofescripcion de las metas en casos

de usos, b) Descripcion de la interaccion del uswan el diagrama de actividades y

c) Descripcion de los requisitos de informacion.

a) Descripcion de las metas en casos de usos

Caso DEUsO | META 1: Impacto de la emisién de érdenes y practca

ACTORES Atencion al Afiliado

PROPOSITO Permite al usuario comparar y analizar las dife®remisiones en
diferentes periodos.

RESUMEN Se analizan y comparan la emision de 6rdenes eango de tiempo

determinado. Algunas de las consultas que el uspadra realizar son
- Consultas de 6rdenes médicas (Cod. 420101) emjtislasango de
fecha.
- Consultas de érdenes emitidas por rango de fedsirdinando Iq
especialidad.
- Consultas de 6rdenes emitidas por rango de feemendo en
cuenta la piramide poblacional de afiliados activos
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CAsO DEUSO

META 2: Impacto de la autorizacién y rechazo de éres.

ACTORES

Atencion al Afiliado

ProPOSITO

Permite al usuario comparar y analizar las difie®sgituaciones por ¢
cual se accedid a la autorizacion o rechazo deedidp de orden e
diferentes periodos.

U

=]

RESUMEN

Se analizan y comparan las 6rdenes autorizadashazadas en
determinado periodo de tiempo. El usuario podrdizegaconsultas
como:

- Porcentaje de autorizaciones por rango de fecha.

- Porcentaje de rechazos por rango de fecha.

- Porcentaje de autorizaciones por rango de fechainsema
patologia en particular (ordenes autorizadas y assawn Plar
Materno Infantil)

- Porcentaje de rechazos por rango de fecha segdiagmostico erj
particular (ordenes autorizadas y usadas con P&iarkb Infantil).

Caso DEUsO

META 3: Analisis de las Tendencias de Consumo enaicas
médicas (ambulatorias e internacion).

ACTORES

Auditoria Médica

ProPOSITO

Permite a los usuarios verificar tendencias deswmos clasificado
por tipos de précticas.

[*2)

RESUMEN

Se analizan las 6rdenes autorizadas y consumikdasfiaes de estima
tendencias de consumo en un determinado rangemedi El usuaric
puede realizar consultas tales como:

- Consulta de consumo discriminado por Practicas ltdrias.

- Consulta de consumo en internacion.

- Gréfico asociado al consumo total en pesos (anmdrdat+
internacion) discriminando Precio total; Importeaeocido por 13
Obra Social; Coseguro del afiliado.

- Gréfico asociado al consumo total en cantidad detigsas

Caso DEUsO

META 4: Andlisis de las Tendencias de Consumo dedimamentos,
de Alto Costos.

ACTORES

Auditoria Médica

ProPOSITO

Permite a los usuarios verificar tendencias dswmos.

RESUMEN

Se analizan las ordenes autorizadas y rechazddadines de estimg

tendencias de consumo en un determinado rangemedi El usuaric

puede realizar consultas tales como:

- Grafico asociado al consumo total en Medicamengoaltb Costo

- Consulta de consumo de medicamentos, cubierto80&b Jpor la
0.S, por rango de fecha.

- Consulta de consumo de medicamentos con cobelti@@a por
rango de fecha.

- Consulta de consumo de medicamentos con cobeittd@@ por
rango de fecha.

Caso DEUsO

META 5: Impacto de diagndsticos de enfermedades nités y
oncoldgicas sobre la pirAmide poblacional.

ACTORES

Auditoria Médica

PrOPOSITO

Permite a los usuarios analizar sobre la piranpdblacional, el
porcentaje de diagnostico por enfermedades crogioasolégicas.

RESUMEN

Se analizan en forma grafico de torta los porgentde enfermedade

S
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cronicas y oncoldgicas por tipo de diagnéstico. uBlario puede

realizar consultas tales como:

Porcentaje de afiliados con diagndéstico de enfeaahesl cronicas.
Porcentaje de afiliados con diagnéstico de enfeadhes

oncoldgicas.

b) Descripcion de la interaccion del usuario con stesna en “Diagrama de

Actividades”

META 1: Impacto de la emision de érdenes y pracsca

USUARIO

SISTEMA

!

Proporcionar
datos

N

<< Input >>

A 4

Fecha_desde CONSULTA A

> << Input >>
Fecha_hasta

CONSULTA B

<< Input >>

Tipo de >
Especialidad

CoNsuLTAC

<< Input >>

v

Tipo de Orden

<< Output >>

Cantidad de Ordenes Médicas Emitidas [¢

<< Output >>

A

Cantidad de Ordenes por Especialidad

A 4

Analizar la
Informacioén

!

<< Output >>
Cantidad de Ordenes segln Piramide
Poblacional

A

Figura 1V.43: Diagrama de Actividad para la Meta 1

El proceso de la Figura IV.43 — META 1, se inicizZando el usuario ingresa los

datos a través de un tipo “Input” (Rango de fedhpo de Especialidad o Tipo de

Orden). A partir de dicha informacion, el sisteraalizara algunas de las siguientes

acciones: A) Consultar la cantidad de dérdenes raédimitidas; B) Consultar la

cantidad de oOrdenes emitidas discriminadas por didmad; C) Consultar la

cantidad de Ordenes emitidas, por rango, respetangibamide poblacional activa.
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Una vez finalizada esta actividad, el sistema prcippara al usuario: Cantidad de
ordenes emitidas, ya sean, Unicamente las médiatiscriminadas por especialidad;

o por la piramide poblacional activa a la fechardguerimiento.

META 2: Impacto de la autorizacién y rechazo de értes

USUARIO SISTEMA

I << Input >>
Fecha_desde

CONSULTA A

Proporcionar

datos << Input >>
| Fecha_hasta CONSULTA B

<< Input >
Ordenes CONSULTAC

Autorizadas

A 4

<< Input >> CONSULTA D
Ordenes
Rechazadas

v

<< Output >>
Porcentaje de Autorizaciéon por fecha

<< Output >>
Porcentaje de Rechazos por fecha

<< Output >>
Porcentaje de Autorizacién segun Patologia

<< Output >>
Analizar la Porcentaje de Rechazos segun Diagndstico

Informacidn

!

Figura IV.44: Diagrama de Actividad para la Meta 2

El proceso de la Figura IV.44 — META 2, se inicimndo el usuario proporciona los
datos a través de un tipo “Input” (Rango de fechalenes autorizadas u Ordenes

rechazadas). A partir de dicha informacion, elesigt realizard algunas de las
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siguientes acciones: A) Porcentajes de Autorizasquor fecha; B) Porcentajes de
Rechazos por fecha; C) Porcentaje de autoriza@@arspatologia o D) Porcentaje

de autorizacion segun diagnadstico.

META 3: Andlisis de las Tendencias de Consumo era&icas Médicas (Ambulatoria

[72)

— Internacion)

USUARIO SISTEMA

<< Input >>
Fecha_desde

CONSULTA A

A 4

Proporcionar
datos

<< Input >>
> Fecha_hasta

CONSULTA B

A 4

<< Input >
> Practicas
Ambulatorias

A 4

CoNsuLTA C

<< Input >>
Practicas en CONSULTA D

Internacion

A 4

A 4

<< Output >>
Cantidad de Practicas Ambulatorias

A

<< Output >>
Cantidad de Practicas en Internacién

A

<< Output >>
Grafico consumo en S por précticas
Ambulatorias

A

v << Output >>
Grafico consumo en S por practicas
Internacién

A

Analizar la
Informacidn

.

Figura IV.45: Diagrama de Actividad para la Meta 3

El proceso de la Figura IV.45 — META 3, el procesoinicia cuando el usuario
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proporciona los datos a través de un tipo “InpuRarfgo de fecha, Practicas
Ambulatorias o Practicas de Internacion). A patérdicha informacion, el sistema

realizara algunas de las siguientes acciones elet@nminado periodo de tiempo: A)
Cantidad de practicas ambulatorias; B) Cantidadpideticas en Internacion; C)

Estadistica de Consumo en pesos por practicas atobas; D) Estadistica de

Consumo en pesos por practicas en Internacion.

META 4: Analisis de las Tendencias de Consumo enditamentos de Alto Costo

USUARIO

SISTEMA

!

Proporcionar
datos

<< Input >>
Fecha_desde

<< Input >>
Fecha_hasta

y

<< Input >
Tipos de

Medicamentos

<< Input >>

A 4

Tipo de
Coberturas

A 4

CONSULTA A

CONSULTA B

CoNsuLTAC

<< Output >>

Cantidad medicamentos con cobertura

100%

A

<< Output >>

Cantidad medicamentos con cobertura

70%

A

A 4

<< Output >>

Cantidad medicamentos con cobertura

40%

A

Analizar la
Informacidn

‘

Figura IV.46: Diagrama de Actividad para la Meta 4
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El proceso de la Figura IV.46 — META 4, se iniaiecdo el usuario provee los datos a

través de un tipo “Input” (Rango de fecha, Tipos Medicamentos o Tipos de

Coberturas). A partir de esta informacion, el sisteealizara algunas de las siguie

ntes

acciones en un determinado periodo de tiempo: AjtiGad de medicamentos

autorizados con cobertura al 100%; B) Cantidad éeicamentos autorizados con

cobertura al 70%; C) Cantidad de medicamentosiaatims con cobertura al 40%;

Estadistica de Consumo en pesos por coberturatotakdicamentos.

D)

META 5: Impacto de diagndsticos de enfermedades cronicamgoldgicas sobre la piramide
poblacional
USUARIO SISTEMA
<< Input >>
> Fecha_desde
CONSULTA A
Proporcionar << Input >>
datos i Fecha_hasta
<< Input > CONSULTA B
Tipo de
diagndstico |
<< Output >>
Porcentaje de Enfermedades crénicas por [
fecha
<< Output >>
Porcentaje de Enfermedades Oncolégicas |
— por fecha h
Analizar la
Informacion

Figura IV.47: Diagrama de Actividad para la Meta 5

El proceso de la Figura IV.47 — META 5, se iniaiemodo el usuario provee los datos a
través de un tipo “Input” (Rango de fecha, Tiposdigndstico). A partir de esta

informacion, el sistema realizara algunas de giesites acciones en un determinado
periodo de tiempo: A) Porcentaje de enfermos codnen un determinado rango de

fecha sobre la poblacion de afiliados; B) Porcently enfermos oncolégicos en un
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determinado rango de fecha sobre la poblacionilikdak.

c) Descripcion de los requisitos de informacion
Los requisitos de informacién, representan los slajiee seran almacenados en el
DW y que se relacionandirectamente con los conceptos del modelo
multidimensional.
En este paso se analiza cada diagrama de actiyidaddocumentan los conceptos
(dimensiones, niveles y medidas), las mismas sande guia para la seleccién y el
refinamiento de un esquema multidimensional candida
c.1) CadeEl Input (Elemento de Informacion de Entraddgbe ser relacionado
con el conceptdimension o nivel.
c.2) Cad&lOutput (Elemento de Informacion de Salid#gbe ser relacionado con
el conceptanedida.

En la tabla V.48 se especifican los requisitognfi@macion para cada meta

Meta 1: IMPACTO DE LAEMISION DE ORDENES DE CONSULTAS Y PRACTICAS

Nombre de Requisitos de Informacién El Concepto

Cantidad de ordenes médicas emitidas Output medidas

Cantidad de ordenes por especialidad emitidas Output medidas

Cantidad de ordenes médicas emitidas segun Piramide Output medidas
Poblacional

Rango de fechas Input Dimension
Tipo de Especialidad Input Dimension
Tipo de Ordenes Input Dimension

Meta 2: IMPACTO DE LA AUTORIZACION Y RECHAZOS DE ORDENES

Nombre de Requisitos de Informacion El Concepto
Porcentaje de autorizacion por fecha Output medidas
Porcentaje de rechazos por fecha Output medidas
Porcentaje de autorizacion segun patologia Output medidas
Porcentaje de rechazos segun diagnostico Output Medidas
Rango de fechas Input Dimensién
Ordenes autorizadas Input Dimensién
Ordenes rechazadas Input Dimension
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Meta 3: ANALISIS DE TENDENCIAS DECONSUMO EN PRACTICAS MEDICAS

Nombre de Requisitos de Informacion El Concepto

Cantidad de practicas ambulatorias Output medidas
Cantidad de practicas en internacién Output medidas
Consumo en pesos ($) por practicas ambulatorias Output medidas
Consumo en pesos ($) por practicas en internacion Output Medidas
Rango de fechas Input Dimension
Practicas Ambulatorias Input Dimensién

Préacticas en internacion Input Dimensién

Meta 4: ANALISIS DE TENDENCIAS DECONSUMO ENMEDICAMENTOS DEALTO COSTO

Nombre de Requisitos de Informacion El Concepto
Cantidad de medicamentos con cobertura al 100% Output Medidas
Cantidad de medicamentos con cobertura al 70% Output Medidas
Cantidad de medicamentos con cobertura al 40% Output Medidas
Consumo en pesos ($) por cobertura de medicamentos Output Medidas
Rango de fechas Input Dimension
Tipos de medicamentos Input Dimension
Tipos de coberturas Input Dimension
Meta 5:IMPACTO DE DIAGNOSTICOS DE ENFERMEDADES CRONICAS Y ONCOLOGICAS SOBRE LA PIRAMIDE

POBLACIONAL

Nombre de Requisitos de Informacion El Concepto
Porcentaje de Enfermedades crénicas por fecha Output Medidas
Porcentaje de Enfermedades oncolégicas por fecha Output Medidas
Rango de fechas Input Dimension
Tipos de diagnéstico Input Dimension

Tabla V.48 Requisitos de informacidn por Meta

IV.6.3- SUB-ETAPA 4.3:INTEGRACION DE CONOCIMIENTO

En esta sub-etapa se unificard el conocimiento iadquen la sub-etapa 4.1:
Derivacion del Modelo Multidimension#l la sub-etapa 4.2: Disefio del Modelo de
Especificaciones de Requisit@s objetivo es generar un esquema conceptualgbara
DW, que permita capturar los requisitos de los mesay que se encuentre
fuertemente acoplado con la BD fuente operacidgaaljal nutrird el DW.
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Se realizaran los siguientes pasos:

1- Seleccién:a partir de los requisitos de los usuarios secsiglea el esquema
multidimensional candidato. Para seleccionar unu&®@ multidimensional
candidato, es necesario realizar una comparacidre dos elementos que
componen la estructura del esquema candidato (Metkelos OLAP:
dimensiones, niveles y medidas) y los requisitosnttemacion (Elinputy El
Outpu). En este paso se utilizaTécnica de Comparaciéon Estructufall], que
consiste en definir las relaciones semanticas eluse elementos de dos
esquemas distintos sin considerar sus posibleaniciss. Se pueden identificar
las siguientes relaciones semanticas:

a- Directa cuando dos elementos individuales de distintogu@mas se
corresponde semanticamente entre si.

b- Indirecta Si dos o mas elementos individuales de un esquema
corresponden semanticamente con algun elementwidodl de otro
esquema. Es necesario introducir formulas o exgmesi de
correspondencia adicional.

2- Refinamiento: se modifica manualmente el esquema multidimenkiona
seleccionado con la finalidad de adecuarlo a Igsisgos de usuarios.

 Seleccion del Esquema Multidimensional Candidato “Aliado-det-
diagnéstico”

LasRelaciones Semanticas entre Afiliados-det-diagodstiosEl Output son

Elementos de Expresion de Tipo de
Afiliados-det- El Output P . Corresponden
: A Correspondencia ’
diagnostico cia
|mporte, Gréfico de consumo en § Sum(lmp_orte) Indirecta
tipo_cobertura groupbytipo_cobertura
cantidad Cant.ldad de Sum(cantidad) .
tipo_cobertura medlc_:amentos wheretipo_cobertura=100 Indirecta
- autorizados al 100% -
cantidad Car:jt.ldad de Sum(cantidad) di
tipo_cobertura me |;amentos wheretipo_cobertura=70 Indirecta
— autorizados al 70% —
cantidad Cant_ldad de Sum(cantidad) .
tipo_cobertura medicamentos wheretipo_cobertura=40 Indirecta
— autorizados al 40% —
- Count(tipo de diagnostico)
To'gal de afiliados Porcentaje de Count(afiliados) where :
activos, , . L Indirecta
) ) . enfermedades cronicas | fecha_baja is null and
tipo_diagnostico . . SRR
tipo_diagnostico = cronico
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Count(tipo de diagnostico)
Total de afiliados | Porcentaje de Count(afiliados) where
activos, enfermedades fecha_baja is null and Indirecta
tipo_diagnostico | oncoldgicos tipo_diagnostico =

oncologicos

Tabla V.49 Relaciones Semdanticas entre Afiliados-det-diagndstico y los El Output

La tabla V.49 muestra que a partir de dos elensentd®l modelo
multidimensional candidato es posible satisfaceregpisito de informacion. El
grafico de consumo sera representado en el esqgseleacionado por la
formulaSum(importe) groupbytipo_cobertura

En la siguiente tabla se detallan Reslaciones Semanticas entre Afiliados-det-

diagnosticoy losEl Input

Elementos de
Afiliados-det- El Input Expresion de Correspondencia
diagnostico

Tipo de
Correspondencia

Fecha_desde Rango de fechas betewen

fecha_pedido Fecha hasta fecha_pedido_desdeonfecha_pedido_ Directa
- hasta
tipo_medicamen Tipos de Tipo_medicamento= ,
; ) . Directa
to medicamentos| tipos de medicamentos
tipo_cobertura Tipos de 'I_'|po_cobertura: Directa
cobertura tipos de cobertura

Tabla IV.50 Relaciones Semanticas entre Afiliados-det-diagndstico y los El Input

En la tabla IV.50 se especifica que es posiblesfsaer el requisito de
informacion  Tipo de Medicamento” a partir del elemento
“Tipo_medicamento’ como asi también que el requisito de informacibipo

de Medicamento” serd representado en el esquema multidimensional
seleccionado a través de la cl&§go_medicamento’

Si se resume el nimero de correspondencias seamiticectas e indirectas)
identificadas en los requisitos de informacion dequema candidato
“Afiliados_det_diagnostico”, en la tabla 1V.51 saegle observar que cumple
con los requisitos de informacion del usuario yagéra la disponibilidad de

los datos en la BD Operacional.

Elementos / Esquema candidatq Afiliado_det diagnoéstico
El Input 3
El Output 6

Tabla IV.51 Correspondencia Semantica Afiliados-det-diagnostico

Puede suceder que en este paso dos esquemas tmndislaplan con el mismo

namero de requisitos de usuarios, en ese caso,eessario establecer
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prioridades en los requisitos de informacion y d&adorma seleccionar el
esquema multidimensional candidatos méas apropiado.
* Refinamiento del Esquema Multidimensional Candidato “Afiliado-det-

diagnéstico”

En este caso de estudio se realizaron los sigsieatabios:

a- Afadir Medidas A las expresiones de correspondencias indirqudees los
“El tipo Output”, se afladen las siguientes medidas a la clasebdedsl
esquema multidimensional seleccionaddilfado-det-diagnosticod (Tabla

IV.52).
Medidas Expresion de Correspondencia - El tipo Output
Gréfico de consumo en $ Sum(importe) group by tpbertura

fgg;)dad de medicamentos autorizados = Sum(cantidad) where tipo_cobertura=100

Cantidad de medicamentos autorizados = 70%  Sundedhtvhere tipo_cobertura=70

Cantidad de medicamentos autorizados = 40%  Sunidedhtvhere tipo_cobertura=40

Count(tipo de diagnostico)/ Count(afiliados)
Porcentaje de enfermedades crénicas where fecha_baja is null and tipo_diagnosticg =
cronico

Count(tipo de diagnostico)/ Count(afiliados)
Porcentaje de enfermedades oncoldgicos | where fecha_baja is null and tipo_diagnosticq =
oncologicos

Tabla IV.52 Medidas del esquema multidimensional seleccionado “Afiliados-det-

diagndstico”
b- Agregar la Dimension tiempoEl andlisis de los datos se realiza en

diferentes periodos de tiempo, por lo que se agadgadimension tiempo
mediante el atributofécha-pedido; que, al ser analizado para determinar
los niveles de la dimensién tiempo, se define cdia:— MES—ANOQ.

c- Eliminar Niveles de Dimensiéios niveles del esquema multidimensional
seleccionado que no son de interés para el anélésidatos, deben ser
eliminados. En este caso particular, no se utdita modificacion.

d- Agregar restricciones de aditividadJna vez definidas las medidas y las
dimensiones, es necesario clasificarlas como:vagditisemiaditivas y no
aditivas. Se empleara la categorizacion propuest&lprner [22].

En la Tabla IV.53 se especifican las restricciamegaditivas y aditivas:

Categoria No Aditiva Caracteristicas
. Medidas que incluyen operaciones con numerador y
. Frecuencias . }
Fracciones . denominador:
Porcentajes . . .
» Porcentajes de ordenes autorizadas
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» Porcentajes de reclamos

Promedio (Avg)

Méaximos (max), Minimos (min

Funciones de agregacion distintas a SUM y COUNT

Categoria Semiaditiva

Caracteristicas

Se repiten valores sobre el tiempo, por lo queiss se
duplican esos valores:

» Cantidad de 6rdenes emitidas.

» Cantidad de 6rdenes emitidas autorizadas.

Periodo » Cantidad de 6rdenes emitidas rechazadas.
» Cantidad de 6rdenes emitidas autorizadas y utdizad
» Porcentajes de enfermedades crénicas.
» Porcentajes de enfermedades oncoldgicas.
Se repiten valores sobre diferentes tipos de ingtan
] + Tipos de Ordenes.
Categoria

« Clasificacion del Nomenclador
» Tipo de diagnostico.

Tabla IV.53 Restricciones No Aditivas del esquema multidimensional seleccionado

* Seleccion

del

Medicamentos”

La tabla 1V.54 detalla laRelaciones Semanticas entre el esquema Recetarios-

Esquema Multidimensional

“Afiliados-det-diagndstico”

Candidato “Bcetarios-

Medicamentoy losEI Output

Elementos de Tipo de
Re_cetarlos- ) El Output Expresion de Correspondencia Correspondencid
Medicamentos
Cantidad de
Tipo_orden ordenes Count (tipo_orden) group by tipo_orden Indirecta
emitidas
Cantidad de| Tipo_especialidad, count (ordenes) whefe
Tipo_especialidad | ordenes por| Especialidad= tipo_especialidad group by  Indirecta
especialidad tipo_especialidad.

Tabla IV.54. Relaciones Semanticas entre Recetarios-Medicamentos y los El Output

En la siguiente tabla V.55 se detallan Ralaciones Semanticas entre Recetarios-

Medicamentoy losEl Input

SIS 6 Expresion de Tipo de
PR S nfer Correspondencia Correspondencia
Medicamentos
Tipo_orden Tipo_orden Tipo_orden = Tipo de Directa
orden
, - . . Tipo_especialidad= :
Tipo_especialidad Tipo_especialidad tipos de especialidad Directa

Tabla IV.55 Relaciones Semanticas entre Recetarios-Medicamentos y los El Input

A continuacién en la tabla V.56 se define la Cepandencia semantica del
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esquema candidato seleccion&kretarios-Medicamentos

Elementos / Esquema candidatg Recetarios-Medicamentos
El Input 2
El Output 2
Tabla IV.56 Correspondencia Semantica Recetarios-Medicamentos

Como resultado de ésta Ultima etapa se generansigsentes esquemas

multidimensionales finales, modeladas en las FgylwWeb7 y 1V.58.

<<CDA>> << CUBE>> <<CD_A>.>
ext_afi_det AFILIADOS - DET- DIAGNOSTICO ext_afi_diag

<<M>>cantidad de medicamentos al 100% <<Dimension>>

<<M>>cantidad de medicamentos al 70%

AFl —=HC - DET <<M>>cantidad de medicamentos al 40% DET - DIAG

<<M>>Grafico en “S” por cobertura de
Medicamentos

ext_hc_det <<M>>Porcentaje de enfermedades crénicas

<<M>>Porcentaje de enfermedades

<< LEVEL>> oncoldgicas
AFILIADO — HC

<<Dimension>>

<<DH>>
ext_diag_det

<<DH>>

<< LEVEL>>
DIAGNOSTICO

<<CDA>>
Fecha_informe ext_afi_tiempo
Id_medicamento

Id_diagnostico
Tipo_diagnostico

Tipo_medicamento <<Dimension>>
Tipo_cobertura

TIEMPO

<<DH>>

tiempo

<<LEVEL>>
DIA

N[ <<HLA>>

1| Dia-mes

<<LEVEL>>
MES

N| <<HLA>>

1l Mes-aiio

<<LEVEL>>
ANO

Figura IV.57: Esquema Multidimensional Final Afiliados-det-Diagndstico
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<< CUBE>>
<<CDA>> RECETARIOS — MEDICAMENTOS <<CDA>>
ext_afi_rec ext_afi_med
<<M>>cantidad de érdenes emitidas
<<M>>cantidad de drdenes por especialidad
<<M>>Porcentaje de Autorizaciones por rango

<<Dimension>> <<Dimension>>

AFI — REC  defecha REC — MED
<<M>> Porcentaje de Rechazos por rango de
<<DH>> fechas <<DH>>
ext_det_rec <<CDA>> ext_med_rec
ext_rece_tiemp
<< LEVEL>>
<< LEVEL>> . . MEDICAMENTOS
AFILIADO — <<Dimension>>
RECETARIOS -
DETALLE TIEMPO
<<DH>>
tiempo
<<LEVEL>>
DIA
<< LEVEL>>
AFILIADO — N| <<HLA>>
RECETARIOS 1| Dia-mes
<<LEVEL>>
MES
N | <<HLA>>
1| Mes-anho
<<LEVEL>>
ANO

Figura IV.58: Esquema Multidimensional Final Recetarios-Medicamentos

El Modelo Conceptual final obtenido estd compuepty los dos esquemas
Multidimensionales finales, que hacen referend@saiguientes Cubos:

1- Afiliados-det_diagnostica la definicion de este esquema cumple con los
requerimientos de los auditores médicos y el dirent de contar con la
informacion — conocimiento sobre el gasto generpdo la cobertura
brindada en un periodo dado en referencia a loscar@@ntos no solo de alto
costo en casos de patologias cronicas sino tamémérmedicacion de
consumo recurrente. También permite determingpdosentajes de Afiliados
con enfermedades cronicas/oncologicos, y su impsctbe la priramide

poblacional. Esta evaluacion les permitira proyeeh gasto mensual o
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semestral segln se requiera.

2- Recetarios_Medicamentos con la especificacion de este esquema
multidimensional final, los interesados podran easl en un periodo de
tiempo determinado, no solo la cantidad de Ordesies porcentajes de
autorizaciones, rechazos y lo mas importantes, olaenes que fueron
autorizadas y utilizadas; es decir las ordenes sgmén facturadas por los
prestadores médicos — asistenciales.

IV.7- ETAPAS5: DISENO LOGICO DEL DW

En esta etapa se realizara es#ENo LOGIco del DW a partir de los esquemas
multidimensionales finales obtenidos en la etagarem de Disefio Conceptual del DW.
Se utiliza la Metodologia HEFESTO [15].

IV.7.1- Seleccién del Tipo de Modelo Légico del DW

Aqui se debe seleccionar el tipo de esquema quetilsgara para contener la
estructura del depésito de datos, eligiendo el aquegjor se adapte a los
requerimientos y necesidades de los usuarios. $depoptar por un esquema
Estrella Constelaciono Copo de nievePara el desarrollo de este trabajo, se
selecciona unEsquema en Estrella’porque posee mejores tiempos de respuesta; su
disefio es facilmente modificable; existe paralelisntre su disefio y la forma en los
usuarios visualizan y manipulan los datos; simgdifiel andlisis; y facilita la

interaccion con herramientas de consultas y asalisi
IV.7.2- Disefio de las Tablas de Dimensiones

Para cualquier tipo de esquemas, cada perspedivada en el modelo conceptual,
constituird una tabla de dimension. Debe tomardga p&rspectiva con sus campos
relacionados y realizar el siguiente proceso:

a- Elegir un nombre que identifique la Tabla de Diné@ns

b- Agregar un campo que represente la clave principal.

c- Redefinir los nombres de los campos si es que minsoitivos.

A continuacion, se detallan las perspectivas cpomgdientes de cada Tabla de

Dimension.
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Afiliados

Nro_afiliado
razon_social

Tiempo

Dia
Mes
Afo

Afiliados - Consumo

id_afiliado_consumo

nro_afiliado
fecha_emision
Tipo_profesional
Tipo_orden
Estado_orden
Importe_total

Afiliados - Recetarios

id_afiliado_recetario
nro_afiliado
Fecha
Id_estado_recetario
Id_Tipo_proov
Id_tipo_orden

IV.7.3- Disefio de las Tablas de Hechos

AFILIADO

eidafiliado
Afiliado
Nro_afiliado

FECHA

—>
—>

eidafecha
Dia
Mes
Afo

ORDEN

eidorden
Tipo_orden
Tipo_cobertura
Estado_orden
fecha_orden
Importe_total

RECETA

eidreceta
estado_recetario
Tipo_proveedor
Tipo_orden

Tabla de Dimension

Tabla de Dimension

Tabla de Dimension

Tabla de Dimension

Las tablas de hechos son tablas que van a cortsnleechos a través de los cuales

se construiran los indicadores de estudio. Debieaapé los siguientes pasos:

a_

b-

Se debe asignar un nombre que represente la ind@manalizada, area de

investigacion o negocio enfocado.

Se define clave primaria, que se compone de la k@widn de las claves

primarias de cada tabla de dimension relacionada.

Se crearan tantos campos de hechos como indicasireayan definidos en el

modelo conceptual y se les asignara los mismos resjue éstos.

La Figura IV.59 detalla los indicadores que repm&m@n la tabla de hechos

“Consumos Medicamentos”
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Cantidad de
Medicamentos
consumidos al 100%
- Sum(cantidad_100) . ™
Porcentaje de Afiliados Cantidad de
con enfermedades U Medicamentos
crénicas <:| consumidos al 70%
\_ J CONSUMO Sum(cantidad_70)
s AUTORIZADO /
Porcentaje de Afiliados <":| Cantidad de N\
con enfermedades .
oncolégicas Medlc.amentos
\_ ) consumidos al 40%
Gréfico de consumo en Sum(cantidad_40) )

Sum (|mporte)

N _

CONSUMOS MEDICAMENTOS

eid_afiliado
eid_orden

eid fecha
eid_diagnostico
Cantidad_100
Cantidad_70
Cantidad_40

Importe
Porcentaje_cronico
Porcentaje_oncologico

Figura IV.59: Tabla de Hecho “Consumos Medicamentos”
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En la siguiente Figura V.60 se detallan los inda@s que representaran la tabla de

hecho ‘Consumos Prestaciones”.

Cantidad de 6rdenes
emitidas
count(tipo_orden)

4' I; Porcentajes de

RECETARIOS autorizaciones por rango
de fechas

(total_autorizaciones x
total_emitidas/100)

Cantidad de érdenes
emitidas por especialidad
count(tipo_orden) where T

especialidad =
tipo_especialidad

)

Porcentajes de
rechazos por rango de
fechas
(total_rechazos x
total_emitidas/100)

—

CONSUMOS PRESTACIONES

eidafiliado

eidreceta

eidfecha

Cantidad
Ordenes_por_especialidad
porcentaje_autorizadas
porcentaje_rechazadas

Figura IV.59: Tabla de Hecho “Consumos Prestaciones”
IV.7.4- Unificacién correspondiente entre las TD y las TH

A continuacion se realizara las uniones pertinentesicuerdo a lo especificado en
las etapas anteriores donde se especificaron ldasTde Dimensiones. Dicha

operacion se observa en la Figura 1V.61.
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AFILIADO RECETA
S . 1
eidafiliado eidreceta
Nro_afiliado estado_recetario
Afiliado tipo_proveedor
tipo_orden
CONSUMOS CONSUMOS
MEDICAMENTOS PRESTACIONES
N N
eid_afiliado eid_afiliado N
N eid orden eid receta
eid_fecha N eid_fecha N
Cantidad_100 Cantidad
Cantidad_70 Ordenes_por_especialidad
Cantidad_40 porcentaje_autorizadas
Importe porcentaje_rechazadas
Porcentaje_cronico
Porcentaje_oncologico
ORDEN
FECHA
L eid_orden
tipo_orden L} eid_fecha 1
tipo_cobertura dia
estado_orden mes
afio

fecha_orden
importe_total
tipo_diagnostico

Figura IV.61: Modelo Légico Final.

Como se ha mencionado al inicio de esta etapasgéialiidgico, se ha seleccionado
el tipo de esquema estrella, en la Figura IV.6lolsgerva en detalle que se han
definido dos tablas de hechos denominadas “ConsuMeslicamentos” y

“Consumos Prestaciones”, las cuales estan conectadavarias tablas de
dimensiones. Este modelo légico final muestra cage thblas de hechos estan
confeccionadas cumpliendo con los indicadores spsativas definidas por el

usuario en la etapa anterior del Diseiio del Mo@&lnceptual.
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IV.7.5- Creacién de Cubos Multidimensionales

A continuacion se crean los cubos multidimensiag)ddasados en el modelo Légico
disefiado en la etapa anterior, los mismos se deoniConsumos Medicamentos”

y “Consumos Prestaciones”:

A) Cubo Multidimensional “Consumo Medicamentos”

A. 1- Creacion de Indicadores

Indicador 1 Cantidad de medicamentos consumidos al 100%
- De la tabla de hechaCbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“cantidad_100”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Cantidad de medicamentos consumidos al 100% = Staktidad 100)

Indicador 2 Cantidad de medicamentos consumidos al 70%
- De la tabla de hech@Cbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“cantidad_70”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Cantidad de medicamentos consumidos al 70% = Sldtiitad 70)

Indicador 3 Cantidad de medicamentos consumidos al 40%
- De la tabla de hechaCbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“cantidad_40”"
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Cantidad de medicamentos consumidos al 40% = SWktitad 40)

Indicador 4 Consumo total en $
- De la tabla de hech@®Cbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“importe”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Consumo Total en $ Sum(importe) group by tipo_cobertura

Indicador 5 Porcentaje de Afiliados con enfermedades crénicas
- De la tabla de hech@Cbnsumo Medicamentos”, se obtiene el
porcentaje de el hecho “porcentaje_cronico”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Count(tipo de diagnostico)/ Count(afiliados) whégeha_baja is null and tipo_diagnostic
= porcentaje_cronico

O

Indicador 8 Porcentaje de Afiliados con enfermedades oncoé&yi
- De la tabla de hech@Cbnsumo Medicamentos”, se obtiene el
porcentaje de el hecho “porcentaje_oncologicos”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Count(tipo de diagnostico)/ Count(afiliados) whégeha_baja is null and tipo_diagnostic
= porcentaje_oncologicos

O
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A. 2- Creacién de Atributos

Atributo 1 AFILIADOS

- De la tabla de DimensiOrAFILIADOS”, se tomara el campo
“idafiliado” para la creacion del atributo denomirdn “Afiliado”

Atributo 2 ORDEN

- De la tabla de DimensiorORDEN”, se tomaré el campo “idorden”
para la creacion del atributo denominado “Orden”

Atributo 3 FECHA

- De la tabla de DimensiOiFECHA”, se tomara el campo “idfecha”
para la creacion del atributo denominado “fecha”

A. 3- Creacioén de Jerarquias

Finalmente se crea y agrega al cubo una jerargefaida “Jerarquia Fecha”

que se aplicara sobre los atributos recién cregfoss”, “Meses”, “Dias”.

A. 4- Conformacién del Cubo:

CUBO CONSUMO MEDICAMENTOS

Afiliado
Orden

Fecha
Cantidad_100
Cantidad_70
_O Cantidad_40

—O Importe

—O Porcentaje_cronicos

ShEh

—O Porcentaje_oncologicos

|
B

Jerarquia Fecha

ANO

MES

DIA

Figura IV.62: Cubo Consumo Medicamentos.
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B) Cubo Multidimensional “Consumo Prestaciones”
B. 1- Creacion de Indicadores

Indicador X Ordenes emitidas por especialidad
- De la tabla de hech@Cbnsumo Prestaciones”, se sumariza el hecho
“ordenes_por_especialidad”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Tipo_especialidad, count (ordenes) where Especidhidipo_especialidad group by
tipo_especialidad.

Indicador 2 Porcentaje de ordenes autorizadas por rangocta fe
- De la tabla de hech@Cbonsumo Prestaciones”, se sumariza el hecho
“porcentajes autorizadas”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
porcentajes_autorizadastotal_autorizaciones x total_emitidas/100

Indicador 3 Porcentaje de ordenes rechazadas por rango fue fec
- De la tabla de hech@®Cbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“porcentajes rechazadas”
- La férmula utilizada para crear este indicador es:
porcentajes_Rechazadasotal_rechzadas x total_emitidas/100

Indicador 4 Cantidad de Ordenes Emitidas
- De la tabla de hech@Cbnsumo Medicamentos”, se sumariza el hecho
“cantidad”

- La férmula utilizada para crear este indicador es:
Cantidad =count(tipo_orden)

B. 2- Creacion de Atributos:

Atributo 1 AFILIADOS
- De la tabla de DimensiOrAFILIADOS”, se tomara el campo
“idafiliado” para la creacion del atributo denomirgo “Afiliado”

Atributo 2 RECETA
— De la tabla de Dimensi6rRECETA”, se tomara el campo “idreceta”
para la creacion del atributo denominado “Receta”

Atributo 3 FECHA
- De la tabla de DimensioiFECHA”, se tomara el campo “idfecha”
para la creacion del atributo denominado “fecha”

B. 3- Creacioén de Jerarquia:

Finalmente se crea y agrega al cubo la jerarqefida “Jerarquia Fecha” que

se aplicara sobre los atributos recién creados $AfiMeses”, “Dias.
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B. 4- Conformacion de Cubo:
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Figura IV.63: Cubo Consumo Prestaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A partir del analisis de la situacion real y actdalSANITAS S.A, se detectaron
problemas solucionables mediante el disefio de un (Pdible de implementar en un
futuro cercano). Para ello, era necesario obtenar aonjunto de esquemas
multidimensionales que permitieran satisfacer xpisitos de analisis de los usuarios y
gue, al mismo tiempo, pudieran ser mantenidos psrblases de datos operacionales
existentes en la organizacion.

A partir de ello, se planted la elaboracion de WV Duyas caracteristicas se
ajustan a las necesidades basicas de una entidgadjegtiona los servicios de salud,
mediante una plataforma Bl que explotara el DW eiltiples cubos y mostrara su
informacion al directorio de la Empresa pertineftara lograrlo, se puso en practica un
método de Analisis y Disefio de Modelo Conceptuabgico.

Las ventajas identificadas en esta etapa de Di€afmmeptual del DW son las
siguientes:

1- Los esquemas multidimensionales finales, se en@refiiertemente acoplados
con la base de datos operacional por lo que sidae el proceso de Extraccion,
Transformacion y Carga.

2- La integracion del conocimiento mediante la comtiiiva de la Fase 1 y la Fase
2, permitieron evaluar de manera coherente losiskosl de usuario y la
disponibilidad de los datos en la base de datosaojmal.

3- EI método propuesto puede dirigir al disefiador &oetmar una solucion
consistente con los requisitos de usuario y efdiskel DW.

4- Se ha empleado una notacién estandarizada paraseapar el esquema
multidimensional, lo cual facilita la comprensidilayconstruccion del DW.

5- MDA provee un enfoque para especificar un sisténdependiente de la
plataforma que la soporta. La transformacién de etosd es el proceso de
convertir un modelo en otro para el mismo sistemmaje esta manera las
categorias principales de transformacion en MDA dosa refinamientos
(mappings). Particularmente, en este caso de igeegin se utiliz6 un

refinamiento horizontal (Modelo Transaccional Modelo OLAP - Modelo
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Multidimensional), en donde se relacionan e integmaodelos que cubren
distintos aspectos en un mismo nivel de abstracon@mteniendo la consistencia
entre los distintos niveles y garantizando quenfarmacion modelada sobre una
entidad del sistema es consistente con lo quecgesdbre ella en cualquier otra
especificacion situada en el mismo nivel de absibac

Esto fue posible gracias al método empleado, ptodute combinar la
Metodologia Métrica Ill, la Metodologia de Disefiorn€eptual de DW y la metodologia
HEFESTO.

Durante el trabajo, el principal problema operatigsidié en el impedimento de
no poder contar con un acceso a la BD Operaciomaglementada, pero si a los scripts de
estructura de la misma, como asi también al usoSigkema de gestion mediante
asignacion de usuario y contrasefa. Esta limitaons impidié llegar a la etapa de
elaboracion de un prototipo, debido que la cargstiea principal de la Implementacion de
un DW consiste en acceder a la Base de Datos Fpardda Extraccion, Transformacion
y Carga de los datos. Por ello, esto constituygabajo futuro.

Desde lo metodolégico y en funcion de los resukadsperados con esta
investigacion, podemos sefialar las siguientes usiutles:

* Resultado Modelo conceptual de DW basado en Blpgumita optimizar el

proceso de toma de decisiones en el Nivel de Aialite SANITAS S.Ase
realiz6 una derivacion semiautomatica del Esquemiacé€ptual del DW a
partir de la descripcién de la BD Operacional deitda SA. Previamente, se
tuvo que modelar la BD Operacional implementadasmolo se contaba con
un script del Sistema de Gestion. Para ello sezanin reglas de
transformacién a nivel de Meta-Modelo dentro deranade MDA (Model
Driven Arquitecturg Este trabajo demuestra que el uso de MDA se adecua
para el disefio conceptual de DWor otro lado, la definicidon del Modelo de
Requisitos, resultdé un proceso dificil de llevarcabo debido a que se
selecciona informacion a partir de distintas fugrtte informacién. A partir
del Método Basado en Metase identificaron las metas y las tareas
necesarias para desempefar el proceso de Audiiédeca. Por ultimo para
mostrar la relacion entre las metas, las tareassyusuarios se empled un

Arbol de Refinamiento de Meté&RM); y se llevo a cabo una comparacion
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de los requisitos de usuario con los esquemasdiméinsionales candidatos.
El objetivo fue seleccionar el esquema multidimenai que mejor satisfaga
los requisitos del usuario. EI modelo conceptugrddo cumple con los
requisitos expresados por los auditores médico®ryep nivel gerencial,
disponer de indicadores que permitan proyectar rerpariodo de tiempo
requerido el consumo de medicacién, ya sea de mediaalto costo; como
asi también el gasto en prestaciones médicasrasadtess para casos médicos
complejos.

* Resultado Modelo Légico de DW con el conocimieni® $¢ genera dentro
de Sanitas SA.a ultima etapa del Disefio Logico, resultdé seadiebido a
gque en la etapa anterior de Disefio Conceptual Beartdn técnicas
estandarizadas que permitieron obtener los esquemdtsddimensionales
implicitos en la base de datos operacional. Elajmlmas dificultoso fue
disefiar el modelo conceptual basandonos en losdests de MDA Nlodel
Driven Arquitecturg tanto las reglas de transformacién como el poade
integracion propuesto, contribuyeron a la sisteraaton del disefio
conceptual de DW.

* Resultado Sistema de Auditoria que permitir aaloditores médicos y Alta
Gerencia satisfacer los requerimientos de inforrdaci conocimiento
interno para lograr una gestion eficaz y toma deisienes oportunas
Especificamente en este caso de estudio, la ObogialSno tiene la
posibilidades de generacion de ingresos masiallas permitidos por ley,
por lo tanto el crecimiento de los ingresos solp@sble en una pequefia
proporcion, lo que constituye una limitacigmyes la direccion no posee
herramientas que le permitan un crecimiertstesido de los ingresos,
mas alla de modificar los valores de cosegurosta Responder a esto, el
directorio ha establecido como objetivos estratégig requerimientos la
reduccion de costos y gastos; como asi tambiéhzaglos tiempos en el
tratamiento de autorizaciones en la solicitud ddéctwas meédicas -
asistenciales. La realizacién de este trabajo manipdo el logro de estos
objetivos, cumpliendo con el Disefio de un sisterid para la gestion de

conocimiento orientado al ambito de Auditoria Médise realizé un analisis

Magali Cabrera Llaguno — Héctor Gustavo Manzur Pagina 160



Trabajo Final de Grado —
Licenciatura en Sistemas de Informacién i
CAPITULO V — CONCLUSIONES

pormenorizado y detallado de la Base de Datos éu@i Operacional) para
definir correctamente los requerimientos como asibién un disefio del

modelo conceptual y l6gico del DW que da soportaeiamo.

En forma general, la realizaciébn de este trabajondlestigacion nos permitié
explorar y comprender diferentes aspectos vincslatiaisefio y modelado de un Sistema
Business Intelligence con soporte DW.

Finalmente como perspectivas de trabajos futueoesen:

» Estrategias de Optimizacion de Consult&ealizar una categorizacion de
indicadores desde distintas perspectivas; por dgerRgrspectiva financiera,
Perspectiva de los Afiliados / Clientes; Perspectsobre los Procesos
Internos y Perspectivas de Aprendizajes y Crecitnida RRHH.

e Implementacién del DWDefinicion e implementacion de un conjunto de
reglas de transformacion a partir del Modelo Légidel DW, y la

codificacion. Es condicidon necesaria contar caresa a la BD Fuente.
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