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RESUMEN

Generalmente, los proyectos software que se @dlsaren la ciudad de Santiago
del Estero (SE), se puede considerar que se adagdtmcaracteristicas de la gestion de
proyectos desarrollados con Métodos Agiles (MA)s Lmoyectos software en nuestro
ambito son pequefios, el equipo de personas esidedias plazos son cortos, y no suelen
ser demasiado complejos.

En el entorno de SE, quienes tienen la respondathible la gestion de proyectos
bajo el enfoque de los MA, en muchos casos, neeriem su alcance herramientas de
suficiente calidad y bajo costo, especialmente €bidas para las necesidades de ésta
gestion. De este modo, la gestion de proyectos usdvey informal, desencadenando
numerosos inconvenientes tales como, disminucida geoductividad, productos de baja
calidad, tiempos desbordados, etc.

El presente trabajo tiene como objetivo disefitielaamienta GESTION-Apara la
gestion de proyectos software que utilicen MA, quedra fuere el MA elegido. La misma
serviria como instrumento de soporte de la gestlénproyectos software, ademas
permitiria organizar y controlar las actividaddacmnadas con la misma.

Para determinar la utilidad de GESTION-A, se canygtrun prototipo de la misma
el cual fue evaluado por responsables de proyedébsmedio. El objetivo de esta
evaluacion fue determinar si el prototipo cumplian das caracteristicas de calidad
siguientes: usabilidad, funcionalidad y calidadisa.

Finalmente, pudo comprobarse que el prototipo datzio cumple con las
caracteristicas evaluadas, obteniéndose los rdesltanhelados y una buena aceptacion

por parte de los responsables de proyectos.

Palabras claves GESTION-A, gestion de proyectos, proyecto sofeydA, herramienta

de gestion de proyectos.
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INTRODUCCION

Desde principios de la historia, el ser humano ésadollado proyectos; lo cual
implica la realizacion deun emprendimiento temporal, con inicio y fin, deskar
progresivamente, producir un alcance unico, y gengroductos, servicios o resultados
también Unicos [14,27].

Con el paso del tiempo y el aumento en la comg@djide las tareas a realizar,
surgio la necesidad de efectuar un mayor contr@atigidades, realizar la prediccion del
tiempo, estimar costos, etc; con el objetivo degpagstionar eficazmente los proyectos en
cuestién, y establecer con la mayor precision pedib fecha de finalizacion del mismo
[14].

Para desarrollar objetivos tales como, optimizaurgs disponibles, minimizar
costos, y mejorar la calidad del servicio prestadonecesario realizar una serie de analisis
previos, los cuales dan paso a lo que hoy se cammmeGestion de Proyecto$14].

En el marco de la gestion de proyectos de desamellsoftware se identifican dos
tipos de gestiones, por un lado, la gestion fordelproyectos, y por otro, la gestion
informal o de proyectos que siguen los MA [2].

La gestion formal de proyectos, se asienta enréeccion de un proyecto que posee
un plan con visibilidad y &mbito de certidumbrethad final del mismo [2].

Por otra parte, la planificacion de la gestion deyectos con MA es informal
(algunos métodos llegan a prohibir el uso de dragsade Gantt) y sélo cubren el ciclo de
software que se esta elaborando (generalmente s Ewe tipo de gestion es adecuada
para proyectos pequefios, donde el equipo de parssnaducido, la duracién es de pocos
meses, sin demasiada complejidad, con requisitosbieates y donde se requieren
entregas frecuentes del software [2].

Teniendo en cuenta este Ultimo tipo de gestionpweede considerar que los
proyectos desarrollados en este medio, se adaplas @aracteristicas de la gestion de
proyectos con MA. También, es posible ampliar eitexto y encontrar proyectos con
estas particularidades en distintos ambitos.

Si bien el mercado brinda distintas herramientaa f@gestion de proyectos con

MA (Extreme Planner, Target Process, entre dtlas)cuales estan pensadas para un MA

! Ver apartado correspondiente a los Antecedenées. P
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o dos, obligaria al desarrollador a inclinarse yométodo particular, creando una cierta
rigidez al vincular la herramienta con el métodale/kas, algunas herramientas fueron
desarrolladas teniendo en mente empresas grargteshdte que las herramientas actuales
se dejen de lado para la gestion de proyectos axftde SE.

Por otro lado, quienes tienen la responsabilidalh destion de proyectos software
en esta ciudad, la mayoria de las veces no tienegsa a herramientas de suficiente
calidad y bajo costo, desarrolladas especialmeata |[as necesidades especificas de la
gestion de los proyectos. De este modo, la gesgdmace informal, ocasionando diversas
dificultades tales como, disminucion de la produdtd, productos de baja calidad,
tiempos excedidos, etc.

Por lo tanto, surge la necesidad de contar con hereamienta sencilla para
gestionar proyectos software, que pueda asistis adsponsables en su labor, y que tenga
la suficiente versatilidad que la haga util y pidecpara la gestion de proyectos con MA.

El presente trabajo tiene como propoésito disefiahdaamienta GESTION-A,
pretendiendo asistir a los responsables en ladgedé proyectos software en el marco de
los MA. GESTION-A, serviria como instrumento de sip a la gestion de proyectos
permitiendo registrar informaciéon de clientes yla® necesidades que ellos plantean, de
actividades, de los proyectos, del grupo de tralr@gistrar y seguir cambios, hacer el

seguimiento del proyecto, y generar documenta@terida al proyecto.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El primer capitulo se centra en delimitar el praideque respaldo el inicio de este
trabajo; ademas se exponen los antecedentes gagical de la investigacion, también se
plantean los objetivos del trabajo.

En el segundo capitulo se presentan los marceerefiales: tedrico, metodoldgico
y empirico. En el marco teorico se expone la infaritn documental reunida y se definen
los conceptos que permiten ordenar la investiga&arel marco metodoldgico se describe
la metodologia utilizada para el desarrollo deltqgiipo. En el marco empirico se hace
referencia a la estrategia de evaluacién del ppmtotjue permitira luego valorar las
caracteristicas de calidad de éste.

En el tercer capitulo se presenta el desarrolipi¢otipo de la herramienta.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultadosladeevaluacion de las
caracteristicas de calidad del prototipo desadolla

Finalmente, se expresan las conclusiones.
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CAPiTULO |

PROBLEMA Y OBJETIVQOS

I.1. INTRODUCCION

El propésito de este capitulo es delimitar y plantd problema a tratar, también se
hara una presentacion de los antecedentes cormsiftach llevar a cabo este trabajo.
Seguidamente, se realiza la enunciacion del alcaigeropésito y los objetivos

definidos al iniciar el proceso de investigacion.

|.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el prefacio de su libro sobre gestion de pragede software, el autor Meiler
Page-Jones (Pag. 85), enuncia una frase que pusatesborar muchos asesores de
ingenieria del software:

“He visitado docenas de empresas, buenas y malds pbservado a muchos
administradores de procesos de datos, también lsugrmalos. Frecuentemente he visto
con horror como estos administradores luchaban ilim@&nte contra proyectos de
pesadilla, sufriendo por fechas limites imposildescumplir, 0 que entregaban sistemas
que decepcionaban a sus usuarios y que devorabgentes cantidades de horas de
mantenimiento.”

Lo que describe Page-Jones son indicios que rasddauna serie de problemas
técnicos y de gestidon. Sin embargo, si se hiciaranalisis profundo de cada proyecto, es
muy probable que se encuentre un denominador cammandebil gestion [30].

Tomando como base lo expuesto previamente, se pifieaar que el caso nimero
uno de la falla de los proyectos es la falta dgpaidm de un desarrollo organizado de los
mismos. Sin un desarrollo claro 0 una estructuna s entregas, la mayoria de los
equipos de proyectos empiezan construyendo entragi&s de definir claramente el

alcance y los objetivos [40].
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De este modo, existen procesos ineficaces parargamsa de las tareas del
proyecto, y también fallan para gestionar efectimata el tiempo, el costo, la calidad, los
riesgos, las cuestiones y cambios dentro del ptoyd0].

De esta deficiente gestion de proyectos softwaee,olstienen los siguientes
resultados [25]:

- La asignacion de recursos es incorrecta.

- El personal es inadecuado.

- Se produce una planificacion errénea.

Se originan gastos excedidos.
Existe una falta de autoridad o direccién.

El registro de las actividades es inexistente algnnas ocasiones es escaso.

Existe una definicion inadecuada de actividades.

Generalmente, la comunicacion es pobre.

También, se podria afirmar que los responsablggalgectos de SE, se enfrentan
al reto de mejorar la calidad de la gestion de gotnys y de incrementar su eficacia en el
desarrollo de software. Para conseguirlo, debeenssgy y cambiar la estrategia de gestion
de los proyectos, de tal forma que los mismos puesta planificados, organizados y
controlados.

En nuestra ciudad, también se identifican algunablpmas al momento de
gestionar los proyectos de software:

- Carencia de herramientas especificas para gespomgectos de software.

- Los responsables de proyectos no tienen el conectminecesario sobre los

aspectos tedricos y practicos de la utilizaciétodevA.

- Los responsables de proyectos suelen trabajar Gterias mas empiricos e

intuitivos al momento de gestionar proyectos.

- No existe una planificacion y un control adecuaddadoperacién a seguir en la

gestion de proyectos.

- El tiempo de dedicacion y los recursos no se asigoarectamente.

Consecuentemente, surge la necesidad de disefiafIGES\, una herramienta
para la gestion de proyectos software que utilMén adaptada a la realidad de SE. Seria
interesante que la misma permita al responsablepdslecto poder gestionarlo mas
organizadamente, con mayor eficadisggrementando la calidad de la gestion, y con el
soporte de un método de gestion de proyectos @lieate solucione problemas en lugar

de crearlos.
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|.3. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

A continuacion, se describen algunas herramiend@aa gestionar proyectos con
MA gque se desarrollaron en el mercado actual. Ceraducto de la investigacion, se hace
notar que algunas herramientas consultadas no rembuitgs por lo tanto el acceso a la
informacion del producto fue limitado.

En la siguiente tabla (Tabla 1.1), se muestra samen de las herramientas con los

aspectos mas sobresalientes de cada una de estas.

Tabla 1.1. Herramientas de Gestion Agil.

" MA TAMANO DEL EMPRESAS QUE
HERRAMIENTA GRRACSTERISIIEAS SOPORTADO PROYECTO LA UTILIZAN
PROJECT . o
- Herramienta de ges- _— Compafiias grandes
PLANNING AND tion agil. Scrum y XP. Dirigida a proyec- (una de ellas es$
TRACKING - Basada en la web grandes. Philips)
SYESTM (PPTS) : PS)-
- Software de planifi{ Principalmente g]%mggglfl: e_egr;ar}ggs
EXTREME cacion y seguimientg XP, pero tam-| Dirigida a proyec- 1emplos,
o o solo que fue aplicada
PLANNER de proyectos agil. bién soporta grandes. , S
por mas de quinientas
- Basado en la web. Scrum. o
compafiias).
- Herramienta web di Compafiias grandes
TARGET seflada para la gestignEspecialemente| Dirigida a proyec-| (BioWare de Canadd,
PROCESS de proyectos qué XPy Scrum. grandes. Macnica de Japon,
utilicen MA. etc).
- Hoja de calculo para
EXCEL PARA gestionar el trabajo del - Solamente la empresa
SCRUM “sprint” (carreras cor Serum. No especifica. Unkasoft de Espafia.
tas).

- Project Planning and Tracking System (PPTS)

PPTS es una herramienta de gestion agil de pray@aia equipos de desarrollo
que trabajan coBcrunf y/o Programacién Extrenta Es un sistema web, accesible con un
navegador que puede instalarse sobre un servidaxla Windows (con PHP y MySQL)
y de uso libre, con licencia GNU (GPL) [29].

La herramienta provee las siguieniéscionalidade$29]:

- Permite la administracion de las iteraciones.

- Permite la administracién de requisitos (historides usuario, pedidos del

producto).

- Gestiona y registra la pila d&dprint” o “carreras cortas”.

- Genera graficos de seguimiento del proyecto.

2 Ver Marco Tedrico, Pag. 20.
3 Ver Marco Tedrico, Pag. 16.
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Permite el calculo de las métricas de velocidadanee del proyecto.

Realiza la asignacién de la agenda de trabajo.

Realiza la asignacion de las personas involucradas proyecto.

Gestiona diferentes tipos de accesos de acuerdss aoles: administrador,
usuarios, desarrolladores o clientes.

Si es usada conjuntamente con una herramientaepacatrol de versiones (CVS,
por sus siglas en inglés), se puede disponer @atanno de desarrollo valido para cumplir
los niveles de capacidad de procesos requeridoSagmability Maturity Model Integration
de nivel 2 (CMMI2§.

Otro aspecto digno de destacar es que fue desalaghensando en su utilidad para
proyectos grandesPPTS es la solucion que disefié Eric Bos paraantai CMMI2 en
equipos de desarrollo de software de Philips [29].

PPTS tiene algunaaconvenientes:

- No estéa traducida al espafol.

- No es gratuita.

- Extreme Planner (XP)

XP es un software de planificacion y seguimiet¢oproyectos agiles disefiado para
ayudar al equipo del proyecto a colaborar mas igéenente. Esta basado en la web, de
manera que el equipo puedhatener acceso al instante a la informaciéon masnexcdel
proyecto,ncluso si esta trabajando desde el propio hogar.

XP soporta los métodos de desarrollo iterativo talesia la Programacion
Extremay Scrum y es suficientemente flexible para trabajar de ik manera en que el
equipo de proyecto lo hace [11].

La herramienta cuenta con las siguiefitesionalidade$11]:

- Gestiona con facilidad historias de usuario, tayeassos de prueba.

- Es posible acceder a la misma desde cualquier logarun navegador web

estandar.

- Posee un mapa / resumen del proyecto permitiers@svijlobales rapidas.

- Brinda diagramas de progreso que son faciles dmeéet los cuales incluyen las

iteraciones que se realizan y el nivel del proyecto

4 Modelo para la mejora o evaluacién de los procesoslesarrollo y mantenimiento de sistemas y ptodude software. Fue
desarrollado por el Instituto de Ingenieria delt®afe de la Universidad Carnegie Mell®E(). CMMI2 (de nivel 2), corresponde al
nivel Gestionado, ademas de ejecutarse, el preeeptanifica, se revisa y se evalla para compmoacumple los requisitos [42].
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- Incorpora desde Excel o de cualquier archivo tatmjlanformacion referente la

lista de las caracteristicas del proyecto.

- Permite agregar documentos, imagenes, y notas kidesias de usuario para

guardar toda la informacion del proyecto.

- Posibilita enviar notificaciones por e-mail par&redr sobre el estado de los

cambios que son mas importantes.

- Puede soportar multiples proyectos, versioneg&citnes.

- Permite seguir todos los cambios en el sistema.

En general, la herramienta esta desarrollada patvajar erproyectos grandess
asi que ha sido bhien recibida desde su presentamidel 2004, y esta funcionando en mas
de quinientas compafias grandes.

También surgen algunagconvenientepara su us@ll]:

- No esta traducida al espafiol, por lo que se deseoso es usada en este

continente o en Espafia.

- Requiere UNIX/LINUX 1.4.2 o superior y Apache TomCA1 o superior, lo

gue dificultaria ain mas su uso.

- No es gratuita.

- Target Process (TP)

TP, es una herramienta web disefiada para la gasi@noyectos de desarrollo de
software con MA, especialmerfgogramacion Extremg Scrum

TP, fue desarrollada con un enfoque en la plamicade proyectos. Puede ser
usada para todos los tipos de planificacion, aunplmja mejor si se usa un estilo de
Programacion Extrema. Fue desarrollada gam@yectos grandesaunque también es
aplicable a proyectos pequefios a medianos, sier@doutil si se trabaja con proyectos
grandes [37, 38].

Algunas de lasuncionalidadesgjue incluye son [37, 38]:

Permite realizar el seguimiento del proyecto empie real para determinar la

evolucién del mismo.

Permite el desarrollo iterativo utilizando Prograima Extrema, Scrum y otros
MA.

Posibilita la personalizacion del proceso de defiarr

Realiza seguimiento de errores.

Permite la personalizacion de la tabla de seguimiéel proyecto.
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- Brinda la posibilidad de realizar busquedas avaazad todo el proyecto.
- Realiza la gestion de permisos por roles de ussiario
Esta herramienta, es muy facil de utilizar, la @odn es muy rapida e intuitiva, y
las posibilidades de personalizacion de las taseagrandes, especialmente en la tabla de
seguimiento del proyecto y en los campos que se erercada pantalla, es posible
retroceder en la navegacion y siempre saber dd@ndsta.
Tiene variognconvenientes
- No esta traducida al espariol, algo por otro lagectdya que no existen registros
de clientes ni en Espafia ni en Sudamérica.
- Requiere MS SQL Server 2000, 2005 o superior asbddS 5+ lo que encarece
aun mas su costo.

- El costo es determinado por usuario y por afio.

- Herramienta Excel para Scrum

Es una hoja de calculo para gestionar el trabajd'speint” tales como: tareas,
asignacion, estado y tiempos. Genera en forma atitcerios graficos para el seguimiento
de esfuerzo y tareas del proyecto.

En principio, esta herramienta fue desarrollada pieabajar corScrum ya que
utiliza conceptos propios de este método, comaésprint” y los tipos de gréaficos que
genera [18].

Es una herramienta muy simple, que brinda lasengesfuncionalidade$18]:

- Realiza la gestidon y el registro de la pila dpfint (registra tareas, el tipo de

tareas, estado, responsable).

- Genera graficos de evolucion tales como de esfuetaeas.

Otro punto destacable, es que si bien el desatollde esta herramienta no
especifica para qué tipos de proyectos es aplicpblelas caracteristicas de la misma, se
podria deducir que es aplicabl@@yectos pequefioSin embargo, fue empleada por la
empresa Unkasoft de Espafia, que desarrolla softajeegos para teléfonos moviles
[18]. Del andlisis de la herramienta se detectgaraisinconvenientes:

- A veces resulta mas util usar otro tipo de hereaai que una hoja de Excel, esto

depende mucho del equipo de desarrollo.

- No hay registros del grado de utilizacion, ni ee tngares es utilizada.
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l.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIO N

Los proyectos software se desarrollan con prop®séstablecidos y de su
planificacién y control depende que los resultasiean los esperados. A medida que el
mundo de los proyectos es cada vez mas orientadeswdtados, es necesaria una
sistematizacion en la forma en que éstos se astamctdefinen y ejecutan [32].

Por lo tanto, los responsables de proyectos detwaartconciencia en que es
conveniente gestionar proyectos software de caldpara conseguirlo, deberiamambiar
el modelo organizativo de los mismos, para lo caqueriran la aplicacion de técnicas y
herramientas de gestion que den soporte a nuevaemios alrededor de la gestidon de
proyectos [32].

Sumado a las cuestiones anteriores, es elemerdtdcde que el apoyo de una
herramienta adecuada es imprescindible si es mexggastionar un proyecto, para la
asignacion de actividades, la administracion decasbios, la documentacién de las
necesidades del cliente, etc. A esto se lo sueker imanual, pero en la practica resulta tan
laborioso y engorroso que se termina por abandamaetodologia y trabajar con criterios
mMAs practicos e intuitivos [24].

Tomando como base las premisas mencionadas, ermrebrde SE y en otros
contextos de desarrollo de software con caradwasssimilares, surge la necesidad de
disponer de una herramienta util a los responsalesd proceso de gestion de proyectos
de software.

Dando respuesta a esta situacion, se propone adis@ESTION-A. Esta,
constituiria un aporte de tipo tecnoldgico, congtndo una herramienta para la gestion de
proyectos software que utilicen MA. Correspondai@e| que si bien hay herramientas de
este tipo, éstas suelen estar disefladas para Méciieps, y orientadas a proyectos
grandes. Por lo tanto, éstas no serian Utilesgladta a dia de la gestidn de proyectos en
este medio y otros semejantes.

Con la propuesta de GESTION-A, se pretende asistios responsables de
proyectos; seria util para facilitar y organizar tareas, mejoraria los procesos y aseguraria
la calidad de la gestion, con un procedimiento ef&sz, con un tiempo de dedicacién

minimo, y sin demasiado esfuerzo.
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1.5. OBJETIVOS

El proposito de este trabajo de investigacion esefdir GESTION-A, una

herramienta de gestion de proyectos software dlieceatMA.

Objetivos Generales

1) Contribuir con los responsables de proyectos pae ggstionen eficiente y
eficazmente sus proyectos software.

2) Destacar la importancia de la investigacion, aisdlsuso de los MA en la
gestion de proyectos software.

3) Evitar la improvisacion y el uso de criterios pugante intuitivos en la gestion

de proyectos.

Objetivos Especificos

1) Construir una herramienta de gestién para quedsgonsables de proyectos
tengan una referencia inicial apropiada a las tanaticas de los proyectos
software de SE.

2) Reducir tiempos en la gestion de proyectos.

3) Aumentar la calidad de la gestién de proyectoftevare.

1.6. ALCANCE

Dos de cada tres proyectos de software son entvegadde, o bien, sin todas las
caracteristicas requeridas. En este caso, seriesarg& una guia para las distintas
actividades que se necesitan realizar adaptadas @afacteristicas concretas del entorno
donde se desarrollan estos proyectos para podapkeadas en la practica.

El alcance de este trabajo es disefiar la herréanida gestion de proyectos
llegando a la construccion dafototipo de la misma, para lo cual se siguieron las etapas
de la metodologia Rational Unified Proce@RUP). Esta herramienta, permite la gestion
de proyectos software en el marco de los MA, inddmntemente del método
seleccionado, procurando ser de utilidad a losoresgbles de proyectos de este medio en

sus actividades diarias de gestion.

® Ver Capitulo Il, apartado correspondiente al Mavisiodoldgico, Pag 34.
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Para determinar las funcionalidades de GESTIONe\consultaron antecedentes
sobre el uso de los MA, y se estudiaron las furatidades de herramientas de gestioén de
proyectos con MA.

Finalmente, se espera que el prototipo brindsitasentes funciones:

Registrar informacién de los clientes.

Registrar informacion de los proyectos.

Registrar informacion del grupo de trabajo.

Registrar informacion de las necesidades que @arts clientes.

Registrar y seguir cambios.

Hacer el seguimiento del proyecto.

Obtener documentacion de la informacién generadante la gestion del

proyecto.
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CapiTuLo I

MARCOS REFERENCIALES

1.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo, se exponen los marcoserefi@ales en los cuales se
sostiene este trabajo: tedrico, metodoldgico y eompi

En el marcaedrico, se reune la informacion documental a partir deual ce
obtienen bases conceptuales sdlidas que dan sostéemvestigacion. En este marco, se
introducen y definen los contenidos necesariosajdenan la investigacion. Esto resulta
de una etapa de recoleccion de informacion y asatijge proporciona el conocimiento de
la teoria que le dan significado a este trabajo.

En el marcanetodoldgicose presenta la metodologia a emplear para el désarr
del prototipo de la herramienta propuesta.

En el marcaempirico,se hace referencia a la estrategia de evaluaeigoraototipo
que permitird luego valorar las caracteristicasalielad de éste.

1.2. MARCO TEORICO

Especificamente, en este apartado se expresaringméds conceptos estudiados
para el desarrollo del presente trabajo. Se int@duos conceptos de ingenieria del

software, proyecto y gestion de proyectos; pomdtse hace referencia a algunos MA.

11.2.1. DEFINICION DE INGENIERIA DEL SOFTWARE (IS)

La IS es una disciplina de la ingenieria cuya nest&l desarrollo de sistemas de
software. El software es abstracto e intangiblealgana forma, esto simplifica a la IS ya
gue no existen limitaciones fisicas del potencall sbftware. Sin embargo, esta falta de
restricciones naturales significa que el softwatede llegar a ser extremadamente
complejo y, por lo tanto, muy dificil de entend@6].

Si bien existen numerosas definiciones de IS, seseteccionado solo algunas:

Definicion 1. la IS, segun Alan Davis, e$a“aplicacion inteligente de principios
probados, técnicas, lenguajes y herramientas pareréacion y mantenimiento, dentro de

un costo razonable, de software que satisfagaeassidades de los usuariofgl?].
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El término IS se usa con una variedad de signifisatiferentes:

- Como el término usual de un amplio rango de acitkd llamadas programacion
y analisis de sistemas;

- Como el término amplio de todos los aspectos depriagramacion de
computadoras, llamada ciencia computacional o ctexfin;

- La ingenieria de software es, segun el estandaE IEE.12,“(1) la aplicacion
de un método sistematico, disciplinado y cuantifieaal desarrollo, operacion y
mantenimiento de software, esto es, la aplicac®tadngenieria al softwarey
“(2) el estudio de los métodos de (1)42].

Definicién 2: “es una disciplina de la ingenieria que comprenogas los aspectos
de la produccién del software desde las etapasaileis de la especificacion del sistema,
hasta el mantenimiento de éste después de seradtli [36]. En esta definicion, existen
dos frases clave:

- Disciplina de la ingenieria: los ingenieros hacaa f@as cosas funcionen. Aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean comtesiepero las utilizan de
forma selectiva y siempre tratando de descubrircsmhes a los problemas.

- Todos los aspectos de produccion de software: ladS6lo comprende los
procesos técnicos del desarrollo de software, &imbién actividades como la
gestion de proyectos de software y el desarrollchelgamientas, métodos y
teorias de apoyo a la produccion de software.

En general, los ingenieros de software adoptamtogae sistematico y organizado
en su trabajo, ya que es la forma de producir swéwle alta calidad. Sin embargo, aunque
la ingenieria consiste en seleccionar el método apspiado para un conjunto de
circunstancias, podria ser efectivo algunas vemgsr por un enfoque mas informal y

creativo de desarrollo [36].

1.2.2. PROYECTO Y GESTION DE PROYECTO

Las organizaciones ejecutan trabajo. Este trabajmlucra operaciones y
proyectos, aunque los dos pueden superponerse.

Sin embargo, las operaciones y los proyectos difigrincipalmente en que las
operaciones son repetitivas mientras que los ptoyeson temporarios y Gnicos. Este,
puede ser definido en términos de sus caractesstistintivas. Es un esfuerzo temporal

emprendido para crear un producto Unico o un dervitemporal significa que todo
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proyecto tiene un comienzo y un fin definido. Ungignifica que el producto o servicio es
diferente en algin modo, de todos los product@naos similares [26].

La siguiente lista de las principalearacteristicasdel proyecto explica mas la
definicion [6]:

- La ejecucion del mismo es realizada por persornss an grupo de ellas.

- En algunas ocasiones, esta restringido por reclinsitados.

- Requiere de una planificacién, ejecucion, y de antrol de la evolucion del

mismo, asi como de tiempos y de recursos.

- Se puede dividir en subproyectos.

- Se realiza para alcanzar un propdsito establecido.

- Tiene actividades interrelacionadas (tareas).

- Esta generalmente sujeto a cambios.

Normalmente, un proyecto posee determinados aspeatomponentes clave, que
incluyen: una gestion relacionada con el mismo,vanabulario comun, métodos y
herramientas relacionados con él, trabajo en equipglan, compromisos (involucrando
el alcance de la aplicacion / productos finaleaz@s, costo y calidad), requerimientos
(necesidades) identificados, requerimientos notifieados (como deseos 0 expectativas),
y los participantes [6].

Los participantes involucrados en un proyecto,dpaeser muchos y diversos en
varios aspectos incluyendo: intereses, necesidaeegectativas y prioridades. La
satisfaccion de los participantes es uno de lostigbg clave del proyecto y del gerente del
mismo [6].

Como se mencion6 anteriormente, el proyecto tieme gestion relacionada. El
Project Management InstitutPMI, 2000) define a l&Gestion de Proyectosomo ‘la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herrartasry técnicas para las actividades del
proyecto con el fin satisfacer o exceder las nelegl®@s y expectativas de los
participantes” La gestibn de proyectos involucra la planificagidorganizacion,
seguimiento y control de todos los aspectos defgmto y también la gestion, liderazgo y
motivacion de todas las partes involucradas pageatolos objetivos de éste dentro del
tiempo, costo, calidad, seguridad, y sin descuwdgerios de rendimiento [6].

Asimismo, la gestién de proyectos incorpora [40]:

- Un conjunto deécnicas debido a que requiere el conocimiento de espsiza)

y la experiencia para reducir el nivel de riesgioptleyecto.
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- Un conjunto deherramientaslos responsables del proyecto usan varios tigos d
herramientas para aumentar las posibilidades de del proyecto, tales como
software de planificacion, software de modelado, et

- Una serie derocedimientosse requieren varios procedimientos para monitorea
y controlar el tiempo, el costo, la calidad, y mibéto del proyecto.

La gestidon de proyectos actual, que incluye eldesta ingenieria y disciplinas de
gestion, se inicio alrededor del siglo XX. En atpélpoca, los responsables de proyectos
enfrentaron la presion de proponer la gestion ifieat para organizarla de manera
centralizada y controlar no sélo lo que se ha hesino los detalles de cdmo y cuando se
hizo. Sin embargo, no siempre es necesario el esmétodos formales de gestion de
proyectos, a continuacion se manifiestan diez regg@arano recurrir a métodos formales
(Tabla 2.1) [6]:

Tabla 2.1. Razones para No Recurrir a Métodos Formales (difiasdoor la British Computer Society).

10. “Nuestros clientes realmente nos aman y nimtegesa que nuestros productos demoren y notejeelitrabajo”.

9. “Se que hay un cuerpo de conocimiento de gedidoroyectos bien desarrollado, pero en medidelsbrden cuestp
aplicarlo”.

8. “Todos nuestros proyectos son faciles, y ncetierosto, calendario y riesgos técnicos”.

7. “La organizacién para gestionar proyectos ncoespatible con nuestra cultura, y lo que necesisa@saun cambio”.

6. “No somos lo suficientemente inteligentes corataoner en practica la gestion de proyectossafimcar nuestra
creatividad”.

5. “Deberiamos tener la capacidad de entendeebtpserimientos de nuestros clientes y generar eodadumentacion),
lo cual es una molestia”.

4. “La gestion de proyectos requiere integridacipr por lo tanto deberian pagarme un adicional”.

3. “Nuestros jefes no quieren brindar el soporteegario para una correcta gestion de proyectass gliieren que
obtengamos los mejores resultados magicamente”.

2. “Tendriamos que aplicar la gestion de proye@gamente a todos los proyectos sin tener en cetrdanario y la
complejidad, y eso seria tonto”.

1. “Es mas beneficioso tener un 50% de desbordaosieque consumir un 10% en la gestion del proypeti@
solucionarlos”.

1.2.3. METODOS AGILES
En el campo de desarrollo de software constantemset introducen nuevas
metodologias. En los dltimos afios, han sido ingagms un gran numero de

acercamientos diferentes para el desarrollo devacdt de los cuales pocos contindan
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vigentes en la actualidad. Un estudio argumentalasianetodologias de desarrollo de
Sistemas de InformaciBrfSI) son demasiado mecénicas para ser utilizatae®lle. El
autor Truex adopta una posicion extrema y opina ‘@ase posible que los métodos
tradicionales no sean mas que ideales inalcanzablgpotéticos que proporcionan una
guia normativa a las situaciones de desarrolloicddp

Como resultado de estos antecedentes, en el aflg [B80Omiembros provenientes
de la comunidad de desarrollo de software se reamien Sonwbird, Utah, y adoptaron el
nombre de MA. Mas tarde, algunas de estas perdomamron la “alianza agil’, una
organizacioén sin fines de lucro que promueve ehidelo agil de aplicaciones.

La definicion actual de desarrollo agil de softwareolucion6 a mediados de los
afos noventa como parte de una reaccion contradétsdos de “peso pesado”, los cuales
son muy estructurados y estrictos, y que fueromailds del modelo de desarrollo en
cascada. Inicialmente, los MA fueron llamados mésade “peso liviano”.

Es asi que se define al desarrollo agil de softwaneo un paradigma de desarrollo
de software basado en MA. Los MA, intentan evitar tortuosos y burocraticos caminos
de las metodologias tradicionales enfocandose genie y en los resultados [1].

Aunque todos los MA se basan en la nocion de ddkay entrega incrementales,
proponen procesos diferentes para alcanzarla. i8lmargo, comparten un conjunto de
principios’ y, por lo tanto, tienen mucho en comun [36]:

- Participacion del clientelos clientes deben estar fuertemente implicadas@m

el proceso de desarrollo. Su papel es proporcigngriorizar requerimientos
nuevos del sistema y evaluar las iteraciones.

- Entrega incrementalel software es desarrollado en incrementos, dehdkente

especifica los requerimientos a incluir en cada uno

- Personas, no procesodeben reconocerse y explotarse las habilidadesodgbo

de desarrollo. Los miembros del equipo deben pa@sarrollar sus propias
formas de trabajar, sin procesos formales.

- Aceptar el cambiolos requerimientos del sistema cambian, por Itotae debe

disefiar el sistema para dar cabida a estos cambios.

® La Ingenieria del Software (IS) difiere del cangm los Sl en el sentido que los S| toman una catite aspectos sociales y
organizacionales. Ademas, la IS se enfoca en lasosi@racticos del desarrollo de software.
" A estos principios también se los conoce como fieto Agil.
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- Manejar la simplicidad:deben centrarse en la simplicidad, tanto en ¢&vaoé,
como en el proceso de desarrollo. Donde sea posiblgabaja activamente para
eliminar la complejidad del sistema.

Existen varios MA, tales como Programacion Extre(d®), Scrum, Crystal,
Desarrollo Guiado por Rasgos (FDD, por sus siglasnglés), etc. Cada uno de los
métodos es una buena guia para los participantéspmgecto. Son diseflados
principalmente para equipos pequefos, pero la riayestringe el tipo de equipo que
deberia adoptar el método.

El desafio del responsable del proyecto, y otrces tgabajan en el desarrollo de
software, es decidir qué partes de los distinto®duos trabajan mejor para ellos [28].

A continuacion se describen algunos MA de utiligdla este trabajo, ya que la
herramienta propuesta tomara como referencia asgulea sus practicas, visiones y

filosofia.

[1.2.3.1. Programacion Extrema (XP)

XP (sigla en inglés de Extreme Programming) es & Was conocido y
ampliamente utilizado para proyectos de corto pl&amombre fue introducido por Kent
Beck debido a que el método fue desarrollado atilito practicas reconocidas, como el
desarrollo iterativo, y con la participacion dekote en niveles “extremos” [36].

Inicialmente, XP se cre0 para el desarrollo decapiones en las que el cliente no
sabe muy bien lo que quiere, lo que provoca un gaminstante en los requisitos que
debe cumplir la aplicacion. Todos los requerimisn® expresan como escenarios
(Ilamados historias de usuario), los cuales seemphtan directamente como una serie de
tareas. Los programadores trabajan en parejasayrdian pruebas en cada tarea antes de
escribir el codigo [36].

Este método, fue disefiado para el desarrollo dieaagpnes que requieran un
grupo pequefio de programadores, donde la comudicaeia mas facil que en grupos de
desarrollo grandes, ya que la misma es un puntoriante y debe realizarse entre los
programadores, los jefes de proyecto y los cliejies

Los valoresy principios de este método se pueden resumir de la siguiesutenan
[4,5, 9]

- Comunicacion Los programadores estan en constante comunicamanlos

clientes para satisfacer sus requisitos y respaagetamente a los cambios de
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los mismos. Muchos problemas que surgen en loseptoy se deben a que,

después de concretar los requisitos que debe auelpprograma, no hay una

revision de los mismos, pudiendo dejar olvidadag@aiimportantes.

- Simplicidad La simplicidad se lleva a cabo a través de lactefizacion
constante, permitiendo mejorar la calidad del oddi§e utilizan disefios
sencillos. Muchos disefios son tan complicados gaado se quieren ampliar
resulta imposible hacerlo, por lo cual hay queipdésde el inicio.

- RealimentacionMediante la realimentacion se ofrece al clieatpdsibilidad de
conseguir un sistema apto para sus necesidadepjeyae le va mostrando el
sistema a tiempo para poder cambiarlo y retrocadena fase anterior para
redisefiarlo a su agrado.

En definitiva, es imprescindible mantenerse ded&a@stos tres valores para lograr
una correcta comunicacion con el cliente, para emantun disefio simple, y finalmente
para concretar la realimentacion.

XP consta de cuatifasegpara la gestion del proyecto; ellas son [5, 39]:

1) Planificacion del proyectden esta fase se definen las historias de usuas® y
crea un plan de entregas, donde se indican lasriastde usuario que se
crearan para cada version del programa y las fesmhdas que se publicaran
estas versiones. Esta fase incluye las siguiaatesdades
- Definir historias de usuario. Estas describefuteionalidad, esto es valioso
para el usuario o comprador de un sistema de saftwa
El primer paso de cualquier proyecto que siga XRjddinir las historias junto
con el cliente. Llegado el momento de implementex historia de usuario, el
cliente y los desarrolladores se reanen para ctancyaletallar Io que tiene que
hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo igeah una historia es entre una
y tres semanas.

- Planificar las entregas. Se utiliza para definirplan de entregas. La esencia
de la planificacion de entregas es reunir al eqdpalesarrollo para estimar
cada historia de usuario determinando el tiempprdgramacion ideal que es
alrededor de una semana. El cliente decide quériaisgs la mas importante o
la de mas alta prioridad para ser desarrolladada gersion del programa.
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2)

Planificar las iteraciones. El desarrollo iterataf@ade agilidad al proceso de
desarrollo. XP divide el calendario de desarroliateraciones de una a tres
semanas de duracion.

Medir la velocidad del proyecto. La velocidad dedycto es una medida del
trabajo que fue realizado en el proyecto. Para niagdimplemente se suman
las estimaciones de las historias de usuarios queerminaron durante la
iteracion. Esta medicion se utiliza para la plaaifion de iteraciones.
Programar en parejas. XP apoya la programacion aejgs ya que
incrementa la calidad del software sin impactagldrempo para las entregas.
Realizar reuniones diarias. Las reuniones diareh el propdsito de lograr
la comunicacion entre el equipo de desarrollo. Sanupara comunicar

problemas, soluciones, y promover las ideas depequ

Disefio.Como se menciond anteriormente, XP sugiere queghayconseguir

disefios simples y sencillos ya que a la larga cbsteenos tiempo y esfuerzo

desarrollar. Aparte del disefio, en esta fase s&truye un glosario de términos,

tarjetas CRC (Clases, Responsabilidades y Colaldojase disefian soluciones

para reducir el riesgo, se dan sugerencias resped incorporacion de

funcionalidad extra a los programas, y al refactofecontinuacién se explican

algunagecomendacionede XP para el desarrollo de esta fase:

Disefios simples. Un disefio simple siempre requmemos tiempo para
terminar que uno complejo. XP recomienda sustébitdédigo complejo por

algo sencillo. Siempre es mas rapido y mas ecorwneemplazar el codigo
complejo en el momento, antes que perder mas tielegoués. Sin embargo,
el mantenimiento de un disefio sencillo es un tcabajuo.

Glosario de términos. Este método propone elegiglosario de términos

para que el equipo mantenga una nomenclatura cubepara clases y
métodos. El nombre de los objetos es muy importpata comprender el
disefio global del sistema y la reusabilidad delgmd

Riesgos. XP recomienda crear soluciones para a@acoméspuestas a
problemas técnicos o de disefio dificiles. El obgetis reducir el riesgo de un
problema técnico o aumentar la fiabilidad de l&nestion de una historia de

usuario.

18
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Cuando un problema técnico amenaza el desarrollo st#ema, los
desarrolladores se dedican a tratar el problemantiuna semana o dos para
reducir el riesgo potencial.

- Funcionalidad extra. No se debe afadir funciondlebtra al programa si no
es necesaria. Solo hay que concentrarse en loecestd programando.

- Refactorizar. Refactorizar es eliminar la redun@ganeliminar funcionalidad
no utilizada, y actualizar disefios obsoletos. Refaar a lo largo del ciclo
de vida del proyecto ahorra tiempo y aumenta lial@adl

- Tarjetas CRC. La ventaja de utilizar tarjetas CRCqee permiten a los
desarrolladores alejarse del modo procedimentgrdgramacion y apreciar
mejor la tecnologia de objetos.

3) Coadificacion Al codificar una historia de usuario, la presandel cliente es
muy importante. La codificacion debe hacerse sigloe estdndares de
codificacion. La optimizacion del cédigo siempredsbe dejar para el final.
Hay que hacerlo funcionar y que sea correcto, lusg@uede optimizar. A
continuacion se describen laspectogjue incluye esta fase:

- Cliente. Uno de los pocos requisitos de XP es taheliente disponible. No
sélo para ayudar al equipo de desarrollo, sinotgodién puede ser parte de
él. Todas las fases de un proyecto del método eszuicomunicacién con el
cliente, preferentemente cara a cara.

- Estandares de codificacion. El codigo debe eseghie acuerdo a estandares
de codificacién. Los estandares mantienen codigsistente y facil para que
el equipo pueda leerlo y refactorizar.

- Pruebas de unidad. Las pruebas se deben crearcueesl codigo, asi el
disefio sera influenciado por el deseo de probajul tenga valor para el
cliente.

- Codigo programado en parejas. Todo el codigo idolen las entregas es
creado por dos personas que trabajan juntas. Lgrgmmacion en parejas
incrementa la calidad del software sin impactagldirempo de entrega.

- Integracion del codigo. Se debe controlar la irgeign del codigo fuente, hay
gue probar e integrar todas las combinaciones ddigo para evitar

problemas de integracion de los médulos.
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- Integracion continua. Los desarrolladores, debdagmr y almacenar el
coédigo implementado y corregido junto a las pruepémificadas. La
integracion continua evita divergir o fragmentafueszos de desarrollo,
donde los desarrolladores no se comunican enlivegsie puede reusarse, o lo
gue podria compartirse.

- Propiedad colectiva del codigo. Alienta a contribuievas ideas en todos los
segmentos del proyecto. Cualquier desarrolladodg@usambiar cualquier
linea de codigo para agregar funcionalidad, carexgores, o refactorizar.

- Optimizacion del codigo. No se debe optimizar amtedlegar al final. El
codigo primero debera trabajar, luego ser corregidnés tarde optimizarlo.

4) Pruebas.Uno de los pilares del método, es el uso de pruphes verificar el
funcionamiento del codigo que se ha implementadopunto importante, es
crear pruebas que no tengan ninguna dependenc@digb que en un futuro
se evaluara. Hay que crear las pruebas abstray@de@bsodigo futuro, de esta
forma se asegura la independencia de la prueb&atespl cédigo que se
evalla. Euso de las pruebade XP se basa en las siguiergesmisas

- El cédigo debe pasar todas las pruebas de unidad d@ implementarse.

- Cuando se encuentra un error, se crean pruebasepgtaeon. La ocurrencia
de un error requiere de una prueba de aceptacr@nppavenirlo. Crear esta
prueba antes de corregir errores, ayudara a lestes a definir y comunicar
el problema a los programadores.

- Se ejecutan las pruebas de aceptacion y se puhliesultado. Las pruebas
de aceptacion se crean a partir de las historiasaigio. Cuando una historia
de usuario ha sido implementada correctamente, liehte especifica

escenarios para las pruebas y verifica la exaati¢uld misma.

[1.2.3.2. Scrum

Scrum fue desarrollado por Ken Schwaber, Jeff Slatheé y Mike Beedle. Define
un marco para la gestion de proyectos, que seilwadbd con éxito durante los ultimos
anos [7].

Esta indicado especialmente para proyectos conioar@pido de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir snalalesarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas “corridas” o r&as cortas” gprintg, con una

duracién de treinta dias. El resultado de cadadzoes un incremento ejecutable que se
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muestra al cliente. La segunda caracteristica itapta son las reuniones a lo largo del

proyecto, la reunién diaria del equipo de desarrafiegura la coordinacion e integracién al

proyecto [7].

Scrum es, después de XP, el MA mas conocido. Egtatde, agil, auto-

organizante y con pocos tiempos inactivos.

No esta concebido como método independiente, su® S promueve Como

complemento de otros métodos, incluyendo XP, RUReetros. Como método, enfatiza

valores y practicas de gestion, sin pronunciar éggquentos, implementacion y demas

cuestiones técnicas. Se define como un proceso dd&nigtracion y control que

implementa técnicas de control de procesos.

Losvaloresde Scrum son [7]:

Equipos auto-dirigidos y auto-organizadoslo hay un director que decida,
solamente “miembros del equipo”; la excepcién eSaelm Master que debe ser
programador y es el que resuelve problemas.

Una vez elegida una tarea, no se agrega trabajoae¥in caso que se agregue
algo, se recomienda quitar otra tarea.

Encuentros diariosEstos encuentros tienen como objetivo tratarsigsientes
cuestiones: qué se ha hecho desde el ultimo emouepté obstaculos hay que
superar para cumplir la meta y que se hara antgg@emo encuentro.
Iteraciones de treinta dia&e admite que sean mas frecuentes.

Demostracion a los participantexternos al final de cada iteracion.

Planeamiento adaptatival principio de cada iteracién, guiado por el clien

El ciclo de vidade Scrum (Figura 2.1) es el siguiente [34, 41]:

1) Pre-Juego: PlaneamientoTiene el proposito de establecer la vision del

proyecto, definir expectativas y asegurar la finacion. Lasactividadesson:

Determinar la vision del proyecto.

Definir el presupuesto.

Disefar el registro de acumulacion o retraso dedlycto inicial y los items

estimados. El registro de acumulacion es de altel die abstraccion.

Disefar la arquitectura de alto nivel.

Realizar el disefio exploratorio y disefiar los pipts.

2) Pre-Juego: MontajeTiene como proposito identificar mas requerimienyo

priorizar las tareas para la primera iteracion. aes/idadesson:
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- Realizar la planificacion.

- Realizar el disefio exploratorio y construir lostptipos.

3) Juego o Desarrollo.El proposito es implementar un sistema listo para

entrega en una serie de “carreras cortas” de ardiiats. Lasctividadesson:

Realizar estimaciones.

Planificar corridas en cada iteracion.

Realizar encuentros diarios.

Definir el registro de acumulacion de carreras.

El ciclo de carrera de Srum se visualiza en lafa@.2.

4) Pos-Juego: Liberacion.El propésito es el despliegue operacional.

actividadesson:

- Documentar el proyecto.

- Entrenar al usuario.

- Entregar el producto.

Creacddn Especific. Prueba Prueba de | Prueba del | Prueba de
del Conceplo| Requerdm_ | Disefie | Codige deUnidad | Integracién | Sistema | Aceplacién
Pre-Juege Pos-Juego
—_ e Juego N . i
Planeamiento |
£ . ,-’r Producto
— 1 Lista de { final, |
Relraso “, Documentos |
de 5pr|r|1_| oy
I 11‘-\ Integracin,
< SPRINT _ |_w! Prueba de
.l'.:.lrl!';r-l'- Codficacsn| Prusba | Entrega * Sistema
» Disefio de Alto Release \
Mivel f Arquitectura ‘Intermedio /
i

Figura 2.1.Ciclo de Scrum.

Las

Es habitual que Scrum se complemente con XP; es @stsos, suministra un

marco de administracion, mientras XP constituyprética de programacion, usualmente

orientada a objetos y con fuerte uso de patronedist#io. Uno de los nombres que se

utiliza para esta alianza es XP@Scrum, tambiérvisdtes los hibridos con otros MA.
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Figura 2.2.Ciclo de Carrera (sprint) de Scrum.

11.2.3.3. Crystal

Los métodos Crystal o bien la “familia Crystal’efon creados por el “antrop6logo
de proyectos” Alistair Cockburn.

La familia Crystal dispone un cddigo de color pararcar la complejidad de un
método: cuanto mas oscuro es un color, mas “pesxlel método. Cuanto mas critico es
un sistema, mas rigor se requiere. El cédigo crom&e aplica a una forma tabular
elaborada por Cockburn que se usa en muchos MAsitae el rango de complejidad al
cual se aplica un método. En la Figura 2.3, se trauesa evaluacion de las pérdidas que
puede ocasionar la falla de un sistema y el métedaerido segun este criterio. Los
parametros son Comodidad (C), Dinero Discreciobgl Dinero Esencial (E) y Vidas (L).
En otras palabras, la caida de un sistema queoneasicomodidades indica que su nivel
de criticalidad es C, mientras que si causa pésdigavidas su nivel es L. Los nameros
del cuadro indican el nUmero de personas afectadasproyecto [34,1].

Los métodos se llaman Crystal evocando a las facktaina gema: cada faceta es
otra version del proceso, y todas se sitlan erotarrun nucleo idéntico. Hay cuatro
variantes de métodqs]:

- Crystal Clear (“Claro como el cristal”), para equipos de ochoneenos

integrantes.

- Amarillo, para equipos de ocho a veinte integrantes.

- Naranja para equipos de veinte a cincuenta integrantes.

- Rojo, para equipos de cincuenta a cien integrantes.

El método que tiene una documentacion mas exhaussi\Crystal Clear (CC), por
lo cual se continuara con la descripcion de estep@ede ser usado en proyectos pequefios

de categoria D6, aunque con alguna extension smdpmbién a niveles E8 a D10. El
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método Naranja también ha sido elaborado en prafaddy es apto para proyectos de

duracién estimada en dos afios.

Criticalidad T
del Sistema

i
e
=

ES E20

D& D2o

Cé c20

Tamafio del

Claro | Amarillo
Proyecto

Figura 2.3.Familia de Métodos Crystal.

Los sietevaloreso propiedadesle CC son [8]:

- Entrega frecuenteConsiste en entregar software a los clientedremunencia, no
solamente en compilar el cédigo. La frecuencia deee del proyecto, pero
puede ser diaria, semanal, mensual, etc.

- Comunicacion osmotic&e lleva a cabo en el mismo lugar de reunion.

- Mejora reflexiva Tomarse un tiempo (unas pocas horas por semana vez al
mes) para pensar bien qué se esta haciendo, campégag, reflexionar, discutir.

- Seguridad personalHablar cuando algo molesta: informarle al admiagr
cuando la agenda no sea realista, 0 a un colegaugo@digo necesita mejorarse.
Esto es importante porque el equipo puede desoulearar sus debilidades.

- Vision. Saber lo que se estd haciendo y tener la tradgdily el tiempo para
hacerlo. Esto deriva de que existen esquemas dencaion y que se han
establecido prioridades para la realizacion deatarasi como también de un
ambiente en donde la gente no hace cosas incongsatib

- Facil acceso a usuarios expertdss de gran importancia el contacto directo con
expertos en el desarrollo de un proyecto.

- Ambiente técnico con prueba automatizada, gesti@ cdnfiguracion e

integracion frecuente.
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CC no requiere ninguna estrategia o técnica, pgrcoaveniente adoptar algunas
para empezar. Lasstrategiaspreferidas, comunes a otros MA, son [34]:

- Exploracion preliminar.Verificar los requerimientos del proyecto, el miodee
dominio, la tecnologia, el plan del proyecto y regeso.

- Pequenios resultados inicialeSs preferible buscar pequefios resultados iniciales
realizando lo mas facil primero.

- Transaccion independient®ebe ser simple pero completa. Esta carece de la
funcionalidad de la aplicacion real, que se ag@egarementalmente.

- Rearquitectura incrementalNo es conveniente interrumpir el desarrollo para
corregir la arquitectura. La arquitectura debe @siohar en etapas, manteniendo
el sistema en ejecucion mientras se modifica.

- Medios de informacianSon recordatorios colocados en un lugar que @beq
pueda observar mientras trabaja. Tiene que serremsiple para el observador
casual, entendido de un vistazo y renovado peaduknte.

CC identifica ochaoles para su equipo de desarrollo [1]:

(1) Patrocinador. Establece la mision del proyecto incluyendo la®riglades.

Obtiene los recursos y define la totalidad del pobg.

(2) Usuario Experto.Junto con el experto en negocios define la ligtaactores,
objetivos, los casos de uso y requerimientos.

(3) Disefiador Principal. Establece la descripcion arquitecténica. El didefia
principal tiene roles de coordinador, arquitectnsejero y programador mas
experto.

(4) Disenador-Programador.Define, junto con el disefiador principal, los
borradores de pantallas, el modelo comun de doglasanotas y diagramas de
disefio, el codigo fuente, el cédigo de migraci@s pruebas y el sistema
empaquetado. Cockburn no distingue entre disefiagqgreogramadores.

(5) Experto en Negocioslunto con el usuario experto define la lista deras,
objetivos, casos de uso y requerimientos. Debecawrias reglas y politicas del
negocio.

(6) Coordinador.Con la ayuda del equipo, disefia el mapa del ptoyetplan de
entrega, la lista de riesgos, el plan, la agenuee etros.

(7) Verificador. Genera el informe de errores. Puede ser un pre@glanen tiempo

parcial, o un equipo de varias personas.
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(8) Escritor. Es el encargado de generar el manual de usuario.

El procesode CC se basa en una exploracion refinada dedosvenientes de los
modelos clasicos.

En lugar de esta interpretacion lineal de estosetsd CC enfatiza el proceso
como un conjunto de ciclos anidados. En la maydeidos proyectos se definen siete
ciclos[34]:

1) El proyecto

2) Elciclo de entregale una unidad.

3) La iteracion (CC requiere multiples entregas por proyecto pawomuchas

iteraciones por entrega).

4) Lasemana laboral

5) El periodo de integracigrde treinta minutos a tres dias.

6) Eldia de trabajo

7) El episodio de desarrollo de una seccion de cédagppocos minutos a pocas

horas.

La Figura 2.4 muestra los ciclos y las actividadesectadas a ellos. Las letras
denotan: carta de presentacién del proyecto, ptanibn de iteracion, reunion diaria,
desarrollo, verificacion, integracion, taller deflegion, entrega, y documentacion del

proyecto.

Tteracion Iteracion
integracion | integracidn integracion | integracidn |
dia  |dia | |[dia Jdia dia  |dia | |dia [dia i |
bpis. | bpis. | | kpis | [eris. bpis | bpis| | bpis | [epis ’7"” ’7" _IV :

Clp lelde dels|de de| ik|de defs|de deli[R|p ls|de dels|de delilslde defslde dd i|BITR, i

Figura 2.4.Ciclos Anidados de CC.

Los meétodos Crystal no prescriben actividades deardadlo, herramientas o
productos que pueden usarse, pudiendo combinansetis métodos como Scrum y XP.
CC es mas féacil de aprender e implementar; sin grobXP es mas disciplinado segun
Cockburn [34]
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[1.2.3.4. Desarrollo Guiado por Rasgos (FDD)

FDD (sigla en inglés de Feature Driven Developmarg)desarrollado por Jeff De
Luca y Peter Coad. Como los demas MA, se enfochdeesciones cortas que entregan
funcionalidad. En el caso de FDD, las iteraciongsul dos semanas [13].

Es un MA, iterativo y adaptativo. A diferencia dieos, no cubre todo el ciclo de
vida sino solo las fases de disefio y construccion.

Este método, no requiere un modelo especifico deeppb y se complementa con
otros. Enfatiza cuestiones de calidad y defineaoh@nte entregas y formas de evaluacion
del progreso.

Los principiosde FDD son pocos y simples [34]:

- Se requiere un sistema para construir sistesiase pretende escalar a proyectos

grandes.

Un proceso simple y bien definittabaja mejor.

Los pasos de un proceso deben ser légicos y eeslpata cada miembro del

equipo.

Vanagloriarse del procesauede impedir el trabajo real.

Los buenos procesos van hasta el fondo del asdetopodo que los miembros
del equipo se puedan concentrar en los resultados.
- Los ciclos cortos, iterativos, orientados por rasgon mejores.
FDD identifica tres categorias daespara los miembros del equipo de desarrollo,
las cuales son: los claves, los de soporte ydmsomales [34].
Existen seisolesclavesen un proyecto:
(1) Administrador del Proyectoes quien define la vision, el cronograma y la
asignacion del personal.
(2) Arquitecto Jefepuede dividirse en arquitecto de dominio y argudeécnico.
(3) Administrador del Desarrollo:que puede combinarse con arquitecto jefe o
administrador de proyecto.
(4) Programador Jefeparticipa en el analisis del requerimiento y setet rasgos
del conjunto a desarrollar en la siguiente itenacio
(5) Propietarios de Clasegrabajan bajo la guia del programador jefe erisafib,
codificacion, prueba y documentacion, repartidasrasgos.
(6) Experto de Dominio:;puede ser un cliente, un analista de negociosa un

combinacion de ambos.
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También, FDD reconoagnco roles de soportgue comprenden:

(1) Administrador de Entregacontrola el progreso del proceso revisando los
informes del programador jefe y manteniendo rewsooon él; informa al
administrador del proyecto.

(2) Abogadode Lenguajequién conoce a la perfeccion el lenguaje y ladagia.

(3) Ingeniero de Construcciérse encarga del control de versiones e informaesobr
la documentacion.

(4) Herramientista: construye herramientas ad hoc o mantiene basemtds y
sitios web.

(5) Administrador del Sistemacontrola el ambiente de trabajo y la productividad
del sistema cuando se lo entrega.

Ademas se definen tresoles adicionales: Verificadores, Encargados del
Despliegue y Escritores Técnicddn miembro de un equipo puede tener otros roles a
cargo, y un solo rol puede ser compartido por ggsersonas [34].

FDD, consiste de cincprocesossecuenciales (Figura 2.5) durante los cuales se
disefia y construye el sistema. La parte iteratjgoda el desarrollo agil con rapidas
adaptaciones a cambios en requerimientos y nedesiddel negocio. Cada fase del
proceso tiene un criterio de entrada, tareas, paughun criterio de salida. Tipicamente, la

iteracion de un rasgo insume de una a tres semasmfases del método son [1,31]:

Desarrollar Construir Planear Disefiar Construir
modelo —» listade W 5o [~ POT =P porrasgo
general rasgos rasgo rasgo

Figura 2.5.Proceso de FDD.

1) Desarrollar un modelo generalJna vez definidos los requerimientos como
casos de uso o especificaciones funcionales, lpsr@s de dominio presentan
un esquema en el que los miembros del equipo rgeitacto principal realizan
la descripcion de alto nivel del sistema. El domigeneral se subdivide en
areas mas especificas y se define un informe nidadi® para cada uno de los

miembros del dominio. Luego de cada informe, elimude desarrollo trabaja
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en grupos pequefios para producir modelos de ofietmada area de dominio.
Simultdneamente, se construye un modelo generatpdo el sistema.

2) Construir lista de rasgod.os informes, modelos de objetos y documentacion
de requerimientos, proporcionan la base para aonsina lista de rasgos. Los
rasgos son pequefios items Utiles a la vista demteli Son similares a las
tarjetas de historias de XP y se escriben en ugubge que todas las partes
puedan entender. Las funciones se agrupan confardieersas actividades en
areas de dominio especificas. La lista de rasgoswsada por los usuarios y
patrocinadores para asegurar su validez y exhailestiv

3) Planear por rasgolncluye la creacion de un plan de alto nivel, e los
conjuntos de rasgos se ponen en secuencia confarnse prioridad y
dependencia, para luego asignarlos a los prograemdefes. Las listas se
priorizan en secciones llamadas paquetes de didef@go, se asignan las
clases definidas en la seleccion del modelo genaraprogramadores
individuales, o sea, propietarios de las clases.

4) Disefar por rasgo y construir por rasg8e selecciona un niamero de rasgos del
conjunto y los propietarios de clases selecciopnancbrrespondientes equipos
dispuestos por rasgos. Luego se realizan iteragibasta desarrollar los rasgos
seleccionados. Una iteracion puede durar hastasélegnas como maximo.
Puede haber varios grupos trabajando en paraleloroEeso iterativo (Figura
2.6) incluye: inspeccion de disefio, codificacidrygiba de unidad, integracion
e inspecciéon de codigo. Luego de una iteraciérosaijtlos rasgos completos se

promueven al conjunto principal.

Inspeccian
de Digada
Disefio 1 _ Codificacian
r 1
A T .
as S | Prueba
Conjuntos | Grupos /" Disefios % & [@eUnidad
de Rasgos de Rasgos [~ heracion J
A por Rasgo /
- L d ) o | ——
g
k4 Examen
de Cod
Construceién | . ";Df
Principal

Figura 2.6.Proceso lterativo de FDD.
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FDD se basa en un conjunto Ywacticas” que distan de ser nuevas pero se
combinan de manera original. Las practicas son [1]:

- Modelado de objetos del domini®esultante en uriramework cuando se
agregan los rasgos. Esta forma de modelado desocempoproblema mayor en
otros menores; el disefio y la implementacién deaczdldse u objeto es un
problema pequefio a resolver. Cuando se combinancleses completas,
constituyen la solucién al problema mayor.

- Desarrollo por rasgoEl seguimiento del progreso se realiza medianéxamnen
de pequeiias funcionalidades descompuestas y fsci@ioradas por el cliente.
Por lo tanto, que las clases y objetos funcioneessuficiente para satisfacer lo
gue el cliente pide.

- Propiedad individual de clases (cédig@ada clase tiene una persona designada
como responsable por su consistencia, performamtegridad conceptual.

- Equipos de rasgos, pequefios y dinamicamente forsnadoexistencia de un
equipo garantiza que se apliquen a cada decisiGonjunto de opiniones y se
tomen en cuenta multiples alternativas.

- InspeccionSe refiere al uso de los mejores mecanismos eéeaiéh conocidos.

- Ensamblados regularesSiempre se tiene un sistema disponible. Los
ensamblados forman la base a partir de la cuars@gregando nuevos rasgos.

- Administracién de la configuracioiRermite realizar el seguimiento historico de
las dltimas versiones completas de cédigo fuente.

- Informe de progreso.Se comunica a todos los niveles organizacionales
necesarios.

Algunos seguidores de los MA sostienen que FDDeesagiado jerarquico para ser
un MA, porque demanda un programador jefe, quieigelia los propietarios de clases,
quienes a su vez dirigen equipos de rasgos. Otitisos sostienen que la ausencia de
procedimientos detallados de prueba en FDD es tiaana impropia. Un rasgo llamativo

de FDD es que no exige la presencia del cliente.

11.2.3.5. Desarrollo Adaptativo de Software (ASD)
ASD (sigla en inglés de Adaptative Software Develept) fue desarrollado por

James Highsmith en el afio 2000 con la intencioncg@l de ofrecer una alternativa a la

8 Representa una arquitectura de software que mtadetalaciones generales de las entidades dehitomi
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idea propia de CMNINivel 5, de que la optimizacion es la Unica sa@ngdara problemas
de complejidad creciente. Este método agil preteader una tercera via entre el
“desarrollo monumental de software” y el “desao@ctcidental”, o entre la burocracia y la
adhocracia. Segun Highsmith, “el rigor es estrieata necesario”; para ello hay que salir
un poco del caos y ejercer menos control que @em@mo necesario [34].

La estrategia se basa en el concepto de emergencigropiedad de los sistemas
adaptativos complejos que describe la forma enajugeraccion de las partes genera una
propiedad que no puede ser explicada en funcidosdeomponentes individuales [1].

ASD presupone que las necesidades del cliente mmmpie cambiantes. La
iniciacion de un proyecto involucra definir una s para él, determinar las
caracteristicas y las fechas y descomponer el pioyn una serie de pasos individuales,
cada uno de los cuales puede abarcar entre cuatthoysemanas. Ldasesdel ciclo de

vida se ilustran en la Figura 2.7 [1,19].

Bucle de Aprendizaje
Ingenieria
Iniciagién | Plan | ,| Concurrente | ||| Revisisn | .| OA Final
de Proyecto [— Adaptative | de -] decCalidad —,| vy Enirega
de Ciclo Componantes
Especular :  Colaborar : Aprender

Figura 2.7.Fases del Ciclo de Vida de ASD.

Las fases estan denominadas de manera que enflticeoles de cambio en el
proceso. En ASD el proyecto se lleva a cabo eon<ide tres fases. Léasesde los ciclos
son:

1) EspecularEs una fase de iniciacion que se utiliza en lugatadplanificacion

para establecer los principales objetivos y me&hgbyecto en su conjunto y
comprender las limitaciones (riesgos) con las guendérentara el proyecto.
En ASD se realizan estimaciones de tiempo sabiequ® pueden sufrir

desviaciones. Sin embargo, estas son necesariaforden que puedan

° Modelo para la mejora o evaluacién de los procesosiesarrollo y mantenimiento de sistemas y ptedude software. Fue
desarrollado por el Instituto de Ingenieria delt8afe de la Universidad Carnegie Mellon (SEI). BII@ de nivel 5, corresponde al
nivel Optimizado, tiene que ver con la optimizacittnlas mejoras logradas [42].
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priorizarse tareas nuevas. Se decide el nimertedeiones para finalizar el

proyecto, prestando atencion a las caracteristjgaspueden ser utilizadas por

el cliente al final de la iteracion.

2) Colaborar. Es la fase donde se centra la mayor parte delrrddea
manteniendo una componente ciclica. Un aspectoriante de esta fase es la
coordinacién que asegure que lo aprendido por uipege transmite al resto y
no tenga que volver a ser aprendido por los denpdip@s. Pone de manifiesto
la importancia de colaborar en el equipo de trabajpo medio de desarrollo
de sistemas con cambios rapidos.

3) Aprender.La ultima fase termina con una serie de ciclos @aboracién, su
trabajo consiste en capturar lo que se ha aprendafdo positivo como
negativo. Es un elemento critico para la efica@alak equipos. Sefala la
necesidad de “aprender” a reconocer y reacciortarlas errores, considerando
gue los requerimientos pueden cambiar durantesalraslo.

Jim Highsmith identifica cuatrtjpos de aprendizajen esta fase:

- Calidad del producto desde un punto de vista dehted Es la Unica medida
legitima de éxito, pero ademas, dentro de los M clientes tienen un valor
importante.

- Calidad del producto desde un punto de vistaodedesarrolladores. Se trata
de la evaluacion de la calidad de los productosielesy punto de vista
técnico.

- La gestion del rendimiento. Este es un procesevdéuacion para ver lo que
se ha aprendido mediante el empleo de los procggiaados por el equipo.

- Situacion del proyecto. Como paso previo a laifizacion de la siguiente
iteracion del proyecto, es el punto de partida garzonstruccion de la
siguiente serie de caracteristicas.

Los aspectoxlaves de ASD son [34]:

- Posee un conjunto no estandar de documentos paruiglo de desarrollo, que
incluyen una visién del proyecto, la mision deldguroto software y un esquema
de su especificacion.

- Tiene un ciclo de vida, inherentemente iterativo.

- Posee ciclos cortos de entrega orientados poesgjai

ASD se concentra mas en los componentes del seftquia® en las tareas; en la

practica, esto se traduce en ocuparse mas deidadalel software, de la funcionalidad
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gue va a tener, de las caracteristicas, que grdassos usados para producir un resultado.
En los ciclos adaptativos de la fase de Colabonaabplaneamiento es parte del proceso
iterativo, y las definiciones de los componentdssdéiware se corrigen continuamente. La
base para los ciclos posteriores (el bucle de Ajizaje) se obtiene a traves de repetidas
revisiones de calidad con presencia del clienteocexperto.

La idea subyacente de ASD, radica en que no prigmarcun método para el
desarrollo de software sino que mas bien suminiatfarma de implementar una cultura
adaptativa en la empresa, con capacidad para remoqgae la incertidumbre y el cambio
son naturales [34].

El modelo de Highsmith es, naturalmente, complearanta cualquier concepcion
dinamica del método; es adaptable, y por ello aspnppromueve la integracion con otros

modelos y marcos [34].

11.3. MARCO EMPIRICO

Como se ha expresado en el alcance del presabhtgdr se construira un prototipo
de la herramienta. Una vez que esté en condicidaeser operado, sera sometido a la
evaluacion por parte de los usuarios finales, & @80, por personas que tengan a cargo
la gestién de proyectos software de esta ciudad.

Para evaluar el prototipo, se tomara una muestseatie personas, esta cantidad fue
elegida al azar y teniendo en cuenta que es neregae los evaluadores tengan
conocimiento de los MA, de este modo, comprendsréportaran mejores criterios
referentes a la evaluacion del prototipo. Otro etspeonsiderado en la seleccién es que
estas personas podran ser profesionales o esesliamdnzados de la carrera o carreras
afines.

El propdsito que se persigue es evaluar las fuesidlel prototipo con el propdsito
de verificar si cumple las siguientes caractedstide calidad: usabilidad, funcionalidad y
calidad en uso. Las funciones a evaluar son: adiragion de clientes, administracion del
grupo de trabajo, administracibn de proyectos, ahnacion de necesidades,
administracion de actividades, administracion denlgas, control y seguimiento de
cambios, seguimiento del proyecto, y generaciddadementacion del proyecto.

Para la evaluacion se ha seguido la siguiestiategia

1) Definicion del objetivo de la evaluacion.

2) Seleccion del perfil del evaluador.
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3) Aplicacion de un modelo de calidad. Esta estrategmaprende:
- Seleccion de caracteristicas de calidad.
- Disefio de cuestionarios para cada una de las edsdicias de calidad.
- Procesamiento de los datos de los cuestionarios.
4) Analisis de los datos obtenidos y elaboracion delosiones de la evaluacion
del prototipo.

I1.4. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se explica la metodologia RUPscetgpas se siguieron para el
desarrollo del prototipo. RUP proporciona un gravelnde detalle, pero ha demostrado ser
adaptable a las necesidades de proyectos pequeiius es el caso de GESTION-A.

Para la aplicacion de RUP en la construccion detofipo, se efectuara una
seleccién cuidadosa de un subconjunto apropiadostieimentos para evitar formalismos

innecesarios.

11.4.1. PROCESO UNIFICADO RACIONAL (RUP)

RUP (por su sigla en inglés de Rational Unified d@ss) es un proceso de
desarrollo de software y constituye la metodolagi@ndar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas oriestadbjetos.

Entre 1995 y 1997Rational Software CorporatiofRSC) desarrollaRational
Objectory Procesq§ROP), adoptando UML como lenguaje de modeladosdBeese
entonces, y al frente de Grady Booch, Ivar Jacolgstames Rumbaugh, RSC desarrollo e
incorporo diversos elementos para expandir RORacd&@sdose especialmente el flujo de
trabajo conocido como modelado del negocio. Erojdel 1998 se lanza RUP [33].

El proceso deciclo de vidade RUP se divide en cuatro fases llamadas: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Esas fasedividen en iteraciones, cada una de
las cuales produce una pieza de software demastiadolduracion de cada iteracion puede
extenderse desde dos semanas hasta seis meses [20].

1) Inicio. Significa “comienzo”. Se especifican los objetwvtel ciclo de vida del
proyecto y las necesidades de cada participanieeséfican los casos de uso
que orientaran la funcionalidad; y finalmente seeflan las arquitecturas
candidatas, se estima la agenda y el presupuestiodde el proyecto, en
particular para la siguiente fase de elaboraci@ia s una fase que puede

durar pocos dias o0 pocas semanas.
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2) Elaboracion. Se analiza el dominio del problema y se define lah el
proyecto. Se describen en detalle la infraestracguel ambiente de desarrollo,
asi como el soporte de herramientas de automairzadi finalizar esta fase,
deben estar identificados la mayoria de los casosso y los actores, debe
guedar descripta la arquitectura del software yledge crear un prototipo de
ella. Para concluir la fase se realiza un anghiars. determinar los riesgos y se
evallan los gastos hechos contra los originalmaateeados.

3) Construccion.Se desarrollan, integran y verifican todos los congntes y
rasgos de la aplicacion. Los resultados de esta(fas versiones alfa, beta y
otras versiones de prueba) se crean tan rapido @maoposible. Se debe
compilar también una version de entrega. Es larfaseprolongada de todas.

4) Transicion.Comienza cuando el producto esta suficientementkiragara ser
entregado. Se corrigen los Ultimos errores y segagr los rasgos pospuestos.
Se produce también la documentacion. Se llamaitiGngporque se transfiere
a las manos del usuario, pasando del entorno @erdis al de produccion.

Algunos autores también reconocen una quinta feseadaEvolucion,la cual
incluye todas las modificaciones y agregaciongsr@llucto una vez que se encuentra en
funcionamiento.

A través de las fases se desarrollan en paraledeenflujos de trabajo: modelado
de negocios, requisitos, analisis y disefio, implea@on, prueba, gestion de
configuracion y manejo del cambio, gestion del pady y entorno (Figura 2.8). Ademas
de estos flujos de trabajo, RUP define algwprasticascomunes [15]:

- Desarrollo iterativo de softward.as iteraciones deben ser breves y proceder por
incrementos pequefios. Esto permite identificagdes problemas tempranamente

y reaccionar frente a ellos en consecuencia.

- Administracién de requerimientoRUP identifica requerimientos cambiantes y
postula una estrategia disciplinada para adminietra

- Uso de arquitecturas basadas en componentasieutilizacion de componentes
permite asimismo ahorros sustanciales en tiemparses y esfuerzo.

- Modelado visual del softwarese deben construir modelos visuales, porque los
sistemas complejos no podrian comprenderse de noamgera. Utilizando una
herramienta como UML, la arquitectura y el disef@ psieden especificar sin

ambigiiedad y comunicar a todas las partes invalasta
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- Prueba de calidad del softwar&UP pone énfasis en la calidad del producto
entregado.

- Control de cambios y trazabilidatla madurez del software se puede medir por la
frecuencia y tipos de cambios realizados.

Eje Horizontal: Organizacidn a'lo largo del tiermpo

=

L 4

Fases
E 3

Flujos de control de proceso

| Inicio || Elaboracion " Construccion J’lransil:il:’lnl

Eje Vertical: Requisitos I
Organizacidn andlisis v disefio :
alo largo ) . puve = :
del contenido IMPIEMENEACIEN s wresumsasra - s
Prueba T
Despliegue .

Flujos de control de apoyo

Configuracion y manejo del cambio
Administracian del proyecto

Ertorm

Far B S

i Lo
¥
Tter. ||Iler. |ller. Ii(er_ Ttar. |ter. rer.
x #1 [l #2 li#n o+l In+2 m_Hm+1

Iteraciones

Figura 2.8.Fases y Flujos de Trabajo de RUP.

Aunque RUP es extremadamente locuaz en muchostaspem proporciona
lineamientos claros de implementacion. En RUP kasistbnes importantes se dejan a
criterio del usuario. Para poder implementar RUBmpre es conveniente recortarlo y

adaptarlo a cada caso, dado que el nimero detstectws y herramientas es inmenso.
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CapriTuLo I

DESARROLLO DEL PROTOTIPO

l11.1. INTRODUCCION

El propésito del presente capitulo es desarrollaraotipo de GESTION-A. Para
ello, tal y como se expresé en el Marco Metodoldgise siguieron las etapas de la
metodologia RUP. A continuacion se desarrollan despas de: Inicio, Elaboracion,

Construccion, Transicion y Evolucion.

[1.2. ETAPA DE INICIO

En esta etapa, se crea una vision general de GBSA|@n la cual se identifica el
actor y los requisitos que deberé satisfacer. Lusgaxplica brevemente el ambiente de
disefio de GESTION-A, se presenta el diagrama deextany la descripcion de los casos

de uso de alto nivel.

[1.2.1. IDENTIFICAR EL ACTOR
GESTION-A, es una herramienta que estd destinadiacipalmente a los
responsables de proyectos software, este, esueafigave en la gestion, es quién debe
impulsar el avance del mismo. El éxito o el fracdsoun proyecto es una funcién de la
eficacia del responsable del proyecto, para el seapueden destacar las siguientes
funciones especificas vinculadas a su tarea deSgg$0]:
- Colaborar con el cliente en la definicion y con@ecde los objetivos del
proyecto.
- Planificar el proyecto en todos sus aspectos, iftemdo las actividades a
realizar, los recursos a poner en juego, los plg2os costos previstos.
- Dirigir y coordinar los recursos empleados en elypcto.
- Tomar decisiones necesarias para conocer en todoento la situacion del
proyecto en relacion con los objetivos establecidos
- Adoptar medidas correctoras pertinentes para daciéa a las desviaciones que

se hubieran detectado.
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- Proponer, en caso de ser necesario, modificaciankss limites u objetivos

basicos del proyecto cuando concurran circunstamgia asi lo aconsejen.

Esta definicion de funciones no puede considerarbmaustiva. En cada ambito,
seria necesario hacer una definicion de funcionés woncreta y adaptada a las
caracteristicas particulares de cada proyecto.dEsegto, que GESTION-A se propone
como una herramienta para asistir al responsablerogecto en algunas de las funciones
basicas sefialadas. Es relevante hacer notar quataate de un trabajo académico, solo se
han propuesto las funciones generales para unanhiernta de estas caracteristicas
quedando otras cuestiones fuera del alcance dea&stgo.

El responsable del proyecto sera considerado ennainento el Unico actor.

[11.2.2. REQUISITOS INICIALES
Con este trabajo, se pretende que el prototipoadderramienta permita al
responsable del proyecto:
- Registrar en forma precisa todas las necesidadesplguntea el cliente en el
marco de proyectos desarrollados con MA.
- Gestionar actividades, tiempos y recursos (humayasateriales, este ultimo
incluye los tecnologicos).
- Registrar, controlar y seguir cambios en proyedasarrollados con MA.
- Hacer el seguimiento de proyectos con MA.
- Generar documentacion de proyectos desarrollado®éo
Paralelamente a estos requisitos identificadosleni@o de este trabajo, para
poder desarrollarlos, es necesario que el protdtipmle otras funciones basicas:
- Administracién de proyectos de software.
- Administracién del grupo de trabajo del proyecto.

- Administracién de clientes.

1.2.3. AMBIENTE DE DISENO

Para la representacion de los diagramas utilizagdoa el disefio (diagrama de
contexto, casos de uso, de secuencia, de clasesgmpleara el modelado visual
recurriendo a UML. UML, es un lenguaje para visal especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema softwatéizad herramientas de modelado
visual facilita la gestion de dichos modelos, péiendo ocultar o exponer detalles cuando

sea necesario. EI modelado visual también ayudeaam@temer la consistencia entre los
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artefactos del sistema: requisitos, disefios e mghtaciones.

En resumen, el modelado visual ayudara a mejaraapacidad para gestionar el
software. En este sentido, para poder visualizar distintos diagramas, se empleara
Rational Rose, la cual es una herramienta CASE ebeamnalisis y disefio orientado a

objetos, que permite, por lo tanto, crear diagraynaases de UML.

[11.2.4. DIAGRAMA DE CONTEXTO
En este diagrama (Figura 3.1), se muestran lasdoalidades del prototipo con las

gue interactuara el actor. Estas funcionalidadesgstran por medio de los casos de uso

O

Gestionar Clientes Registrar Proye cta

2

Fezponzable del
Proyecta

de alto nivel.

)

Gestionar Grupo
de Trabajo

O

izestionar
Necesidades

O

Gestionar Actividades,
Tiempao w Recursas

-

zestionar Cambios

\

N

/

0

-

Genearar
Documentacian

Hacer Seguimiento
del Proyecto

Figura 3.1.Diagrama de Contexto.

111.2.5. DESCRIPCION DE CASOS DE USO DE ALTO NIVEL
Cada una de las funciones identificadas se descrdm forma general en este
apartado.
1) Gestionar Clientes
Esta funcion tiene como objetivo llevar el regigiielosclientesque solicitan
un producto software. Para lo cual se realiza &xapon de:

Administrar Clientes (Alta, Baja y Modificacion @ientes).
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2) Registrar Proyecto
Esta funcién tiene como objetivo registrar fysyectos softwareriginados a
partir de la solicitud del cliente. Para lo cealrealiza la operacion de:
Administrar Proyecto (Alta y Modificacion de Proyes).

3) Gestionar Grupo de Trabajo
Esta funcién tiene como objetivo llevar el regisdmlosrecursos humanogue
forman parte del equipo de trabajo para un proysaftware, asi como de sus
funciones. Para lo cual se permite realizar laapén de:
Administrar Grupo de Trabajo (Alta y Modificaciée Grupo de Trabajo).

4) Gestionar Necesidades
Esta funcion tiene como objetivo registrar lascesidadeslel proyecto de
software, las cuales son los requerimientos dahtel. Para lo cual realizara las
operaciones de:
- Administrar Necesidades (Alta y Modificacién de Hsidades).
- Consultar Necesidades.
- Finalizar Necesidades.

5) Gestionar Actividades, Tiempo y Recursos
Esta funcion tiene como objetivo definir lastividadesdel proyecto, asi como
el tiempo requerido para realizarlas. También permite asigmeEursos
tecnolégicos y humanogue se utilizaran para realizar las actividades del
proyecto. Para lo cual se permiten las siguienpesaciones:
- Administrar Actividades (Alta de Actividades).
- Consultar Actividades.
- Modificar Actividades.
- Finalizar Actividades.

6) Gestionar Cambios
Esta funcién tiene como objetivo registrar loambios que surgen en las
necesidadesFinalizadas” de un proyecto, ademas de llevarcehtrol y
seguimientale estos. Para ello permite realizar las sigusenperaciones:
- Administrar Cambios (Alta de Cambios).

- Controlar y Seguir Cambios.
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7) Hacer Seguimiento del Proyecto
Esta funcién principal tiene como finalidad mostbestadode las necesidades
y actividades del proyecto, realizar el controlakefechas estimadas y reales, e
identificar posibles desfazajes de tiempo que sdymen en el proyecto.

8) Generar Documentacion
Esta funcidn principal tiene como finalidatbstrar la informacién registrada

de necesidades, actividades, y cambios del proya¢tavés de informes.

111.3. ETAPA DE ELABORACION

En esta etapa, se presenta el modelo de caso® dasusomo la especificacion de
estos. Para implementar las funcionalidades deasripe emplean diagramas de clases, y

las interacciones entre los objetos se muestravés de diagramas de secuencia.

[11.3.1. MODELOS DE CASO DE USO — CASOS DE USO EXPAIDIDOS

En esta seccidon, los casos de uso que se considiesemas importantes
relacionadas con las funciones principales deloppai, se describen a un nivel mas
detallado, en el formato expandido. Se dejan de laesl casos de uso Gestionar Clientes,
Registrar Proyecto y Gestionar Grupo de Trabajo.
[11.3.1.1. Gestionar Necesidades

En los apartados siguientes se describen los adsasso (Figura 3.2) de esta
funcion:
- Administrar Necesidades
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto pagsstrar la informacion
de las necesidades del proyecto en base a latsdlde! cliente.
También es utilizado para registrar modificaciotesas necesidades ingresadas, la cual se
da en caso de omisiones en la definicion de lasnass o como parte de una mayor
comprension de estas.

Curso tipico de eventos:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la operacion Administrar Necesidades. Muestra las opciones disponibles.
3. Selecciona la operacion a realizar: 4. Permite continuar o salir.
a. Si agrega una necesidad, ver secéitha de
Necesidades.
b. Si modifica una necesidad, ver seccién

Modificar Necesidades.
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Seccion Alta de Necesidades

Accion del Actor
Selecciona la operacién Alta de Necesidades.
3. Introduce datos de las necesidades (nombde,
descripcién, prioridad, fecha de tolerancia maxima,
fecha estimada de inicio y finalizacién) y busca él.

proyecto al que pertenece la misma.

Curso Alternativo:

Respuesta del Sistema
Rolicita el ingreso de datos.
Verifica los datos ingresados y el proyecto en la
tabla Proyectos.
Actualiza registro en la tabla Param.

Inserta un nuevo registro en la tabla Necesidades.

Linea 4: Los datos son incorrectos. Se indicarel ertravés de un mensaje.

Seccion Modificar Necesidades

Accion del Actor
1. Selecciona la operacién Modificar Necesidades.

3. Selecciona buscar necesidad.

5.

Respuesta del Sistema

Solicita busqueda de la necesidad.

Aerifica la existencia de la necesidad en la tabla

Necesidades.

Solicita la seleccion de la necesidad.

Selecciona la necesidad. 7 Solicita el ingreso de datos de las modificaciones.

Ingresa los datos. 9. Verifica los datos.

10. Actualiza un registro en la tabla Necesidades.

Curso Alternativo:
Linea 4: No existe la necesidad. Fin de operacion.

Linea 9: Datos incorrectos. Se indica la situaeidravés de un mensaje de error.

- Consultar Necesidades
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto parsutar las necesidades
del proyecto, ver su estado, la fecha de inicimglizacién aproximada.

Curso tipico de eventos:

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la operacion Consultar Necesidades. \&rifica proyectos en la tabla Proyectos.
Solicita la seleccion del proyecto.
4. Selecciona un proyecto. Habilita consulta.

6. Muestra informacion de las necesidades del

proyecto, verificando en la tabla Necesidades.

- Finalizar Necesidades
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto parapdr“Finalizadas”

necesidades desarrolladas del proyecto.
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Curso tipico de eventos:
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la operacion Finalizar Necesidades. \Zerifica proyectos en la tabla Proyectos.
3. Solicita la seleccion del proyecto.
4. Selecciona el proyecto. 5. Habilita opcion de finalizar.
Muestra informacion de las necesidades del
proyecto verificando en la tabla Necesidades.
7. Solicita la seleccion de la necesidad a finalizar.
8. Selecciona necesidad a finalizar. 9. Verifica estado de las actividades de la necesidad
en la tabla Actividades.
10. Solicita el ingreso de datos.
11. Ingresa los datos (fecha de inicio y finalizaciéd2. Verifica los datos.
real). 13. Actualiza el registro de la tabla Necesidades.

Curso Alternativo:
Linea 9: Existen actividadéPendientes”. Se indica la situacion a través de un mensaje.
Se cancela la operacion.

Linea 12: Datos incorrectos. Se indica el erroaags de un mensaje.

C D

Administrar
Mecesidades

—

Con=ultar
Mecesidades

O

Finalizar
Mecesidades

Figura 3.2.Gestionar Necesidades.

Fesponsable del
Froyecto

[11.3.1.2. Gestionar Actividades, Tiempo y Recursos
En los apartados siguientes se describen los adsasso (Figura 3.3) de esta

funcién:
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- Administrar Actividades

Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto pagsstrar las actividades

del proyecto en base a las necesidades de estiesSeében las actividades, se estima el

tiempo para realizarlas y los recursos a emplear.

Curso tipico de eventos:

Accién del Actor

Selecciona la operacion Administrar Actividades.

Selecciona el proyecto y la necesidad.

6.
Introduce los datos de las actividades (nombré@,
descripcién, fecha de inicio y finalizaciéon aprox.,
recursos, miembro del grupo de trabajo). 9.

Curso Alternativo:

Respuesta del Sistema

Xerifica los proyectos en la tabla Proyectos y las
necesidades de estos en la tabla Necesidades.
Solicita seleccion del proyecto y la necesidad del
mismo.
Fabilita funcion de agregar actividad.

Solicita el ingreso de datos de la actividad.

Verifica los datos. Los dos ultimos datos se
verifican en las tablas Recursos y GTrabajo.
Actualiza un registro en la tabla Param.

Inserta un nuevo registro en la tabla Adtides y

en la tabla Proy_Act_Rec.

Linea 2: No existe proyecto o necesidad, o ambosdé-Operacion.

Linea 8: Datos incorrectos. Se indica el erronaés de un mensaje.

Froyecto

Administrar Activid ades

—C D

Consultar Actividades

Fesponsabletdel : :

Muodificar Actividades

Finalizar Actividades

Figura 3.3.Gestionar Actividades, Tiempo y Recursos.
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- Consultar Actividades
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto parswtar las actividades
del proyecto, ver su estado y la necesidad paradbfue definida.

Curso tipico de eventos:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la operacién Consultar Actividades. Yerifica los proyectos en la tabla Proyectos.
3. Solicita la seleccion de un proyecto.
4. Selecciona el proyecto. 5.Habilita consulta.
6. Muestra informacién de las actividades definidas y
de sus necesidades, verificando en las tablas

Actividades y Necesidades, respectivamente.

- Modificar Actividades
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto pavdificar la descripcion
de actividade$En Curso”.

Curso tipico de eventos:

Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la operacién Modificar Actividades. erifica los proyectos en la tabla Proyectos.
3. Solicita la seleccién del proyecto.

4. Selecciona el proyecto. 5. Habilita opciéon de modificar.
Muestra informacién de las actividades del
proyecto con su respectiva necesidad, verificando
en las tablas Actividades y Necesidades.
Solicita seleccion de la actividad a modificar.

8. Selecciona actividad a modificar. 9. Solicita el ingreso del dato.

10. Ingresa los datos de la nueva descripcion. Yerifica los datos.

12. Actualiza el registro de la tabla Actividades.

Curso Alternativo:
Linea 11: Descripcion en blanco. Se indica la sitiraa través de un mensaje y se cancela

la operacion.

- Finalizar Actividades
Vision general: es utilizado por el responsable del proyecto pama mbr finalizadas

actividadesEn Curso” del proyecto.
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Curso tipico de eventos:

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Selecciona la operacion Finalizar Actividades. Alerifica los proyectos en la tabla Proyectos.
3. Solicita la seleccion del proyecto.
4. Selecciona el proyecto. 5. Habilita opcion de finalizar.

6. Muestra informacién de las actividades del
proyecto con su respectiva necesidad, verificando
en las tablas Actividades y Necesidades.

7. Solicita seleccion de la actividad a finalizar.

8. Selecciona actividad a finalizar. 9. Solicita el ingreso de datos.
10. Ingresa los datos (fecha de inicio y finalizaciédl. Verifica los datos.

real). 12. Actualiza el registro de la tabla Actividades.

Curso Alternativo:
Linea 11: Los datos son incorrectos. Se indicarel @ través de un mensaje y se cancela

la operacion.

[11.3.1.3. Gestionar Cambios

En los apartados siguientes se describen los asasso (Figura 3.4) de esta
funcion:
- Administrar Cambios
Vision General:es utilizado por el responsable del proyecto pegéstrar cambios que se
produzcan en las necesidades. Estos cambios, anptiorrecciones o mejoras de las
necesidade&-inalizadas”.

Curso tipico de eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la operacion Administrar Cambios. &olicita la busqueda de la necesidad.
3. Selecciona buscar necesidad. Aerifica la existencia de la necesidad en la tabla

Necesidades y el proyecto al que pertenece en la
tabla Proyectos.
5. Solicita la seleccién de la necesidad a cambiar.
Selecciona la necesidad. 7 Solicita el ingreso de los datos del cambio.
8. Ingresa los datos (descripcion, prioridad, fecha & Verifica los datos.
solicitud, fecha de tolerancia maxima, fecha0. Actualiza un registro en la tabla Param.
estimada de inicio y finalizacion). Inserta registro en la tabla Cambios.
Actualiza un registro en la tabla Necesidades.

Curso Alternativo:
Linea 4: No existe la necesidad. Fin de operacion.
Linea 9: Datos incorrectos. Se indica la situaeidravés de un mensaje de error.
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/Eﬁinnarﬁambins

Fesponsable del
Froyecto

Controlary

SeguirCambios

Figura 3.4.Gestionar Cambios.

- Controlar y Seguir Cambios

Vision general: es utilizado por el responsable del proyecto parsswtar los cambios
“Pendientes” del proyecto, la fecha de tolerancia méxima estadhh, la necesidad a la
gue hace referencia el cambio, y el proyecto alpprgenece; con el fin de llevar el control
de los mismos. En esta funcion, se podra registrianplementacion del cambio.

Curso tipico de eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la operacion Controlar y SeguR. Verifica los cambios“Pendientes” en la tabla
Cambios. Cambios, la necesidad a la que hace referencia el
cambio en la tabla Necesidades, y el proyecto al
gue pertenece en la tabla Proyectos.
3. Solicita la seleccién del cambio.

4. Selecciona el cambio. 5.Solicita el ingreso de datos para implementar el
cambio.

6. Ingresa los datos del cambio (fecha de inicio % Verifica los datos.

finalizacion real, responsable). 8. Actualiza un registro de la tabla Cambios.

Curso Alternativo:

Linea 7: Datos incorrectos. Se indica la situaeidravés de un mensaje de error.

[11.3.1.4. Hacer Seguimiento del Proyecto
En el apartado siguiente se describe el caso dé-igora 3.5) de esta funcidn:
- Hacer Seguimiento del Proyecto
Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto pacehel seguimiento del
proyecto. Dicho seguimiento podra visualizarlo pawtividades o por necesidades

permitiendo ver el estado de las mismas.
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Curso tipico de eventos:

Accion del actor

1. Selecciona la operaciéon Seguimiento del Proyect@®.

Selecciona el proyecto.

Selecciona el tipo de seguimiento:

a. Si es por necesidad, ver seccgeguimiento por

Necesidades.

b. Si es por actividad, ver secciSeguimiento por

Actividades.

Seccidén Seguimiento por Necesidades

Accion del actor

1. Selecciona la operacion Seguimiento

Necesidades.

Seccidén Seguimiento por Actividades

Accion del actor

1. Selecciona la operacion Seguimiento

Actividades.

pdt.

pdt.

Respuesta del sistema
Verifica los proyectos en la tabla proyectos y los
muestra.
Solicita la seleccion del proyecto.
Permite salir.

Respuesta del sistema
Consulta las necesidades en la tabla Necesidades.

Muestra la informacion.

Respuesta del sistema
Consulta las actividades en la tabla Actividades.

Muestra la informacion.

Fesponsable del
Froyecto

—

HaarSeguimiento

del Proye cto

Figura 3.5.Hacer Seguimiento del Proyecto.

111.3.1.5. Generar Documentacion

En el apartado siguiente se describe el caso dé-igora 3.6) de esta funcion:

- Generar Documentacion

Vision general:es utilizado por el responsable del proyecto pataner documentacion

de las actividades, necesidades y cambios del ghaye
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Curso tipico de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona la operacidon Generar Documentacion. \Zerifica los proyectos disponibles en la tabla
Proyectos y los muestra.
3. Solicita la seleccion del proyecto a documentar.
4. Selecciona el proyecto. 5.Solicita la seleccién del tipo de documentaciérm: po
necesidad, por actividad, o por cambio.
6. Selecciona el tipo de documentacion: 7. Permite Salir.
a. Sies por necesidades, ver secBidoumentar
por Necesidades.
b. Si es por actividades, ver seccifmcumentar
por Actividades.
c. Sies por cambios, ver secdi@tumentar por
Cambios.
Seccidén Documentar por Necesidades
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la operacion Documentar pdt. Realiza la consulta en las tablas Necesidades,
Necesidades. GTrabajo y Clientes.
3. Habilita la opcién de impresién del informe.
4. Cierra la ventana de impresion.
Seccidén Documentar por Actividades
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Selecciona la operacion Documentar pdt. Realiza la consulta en las tablas Necesidades,
Actividades. Actividades, GTrabajo y Clientes.
3. Habilita la opcién de impresién del informe.
4. Cierra la ventana de impresion.

Seccién Documentar por Cambios

Accién del actor

1. Selecciona la operacion Documentar por Cambios.

4. Cierra la ventana de impresion.

Respuesta del sistema
Realiza la consulta en las tablas Necesidades,
Cambios, GTrabajo y Clientes.

Habilita la opcién de impresion del informe.

Responsable del
Froyecto

—

Generar
Documentacian

Figura 3.6.Generar Documentacion.
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11.3.2. IMPLEMENTACION DE LOS CASOS DE USO

Habiendo definido todos los casos de uso, se peesea continuacion los
diagramas de clases definidos para cada caso denostrando las relaciones entre cada
una de ellos.

Posteriormente se describen la secuencia de evgon®se originan, los cuales se

representan a través de diagramas de secuencia.

111.3.2.1. Caso de Uso: Administrar Necesidades

TProvectos

g aClave Principal =» |dProy @ Numeric
GsMombreP : Character

ExDescip : Character

Felng : Date

EsF elni: Date

&EstadeF : Charader

€€CIave Foraneas= 1d% : Numeric
%ﬂﬂmave Foranea== [dCli: Humeic

verificarDatos
YrotR e gistrol)
Yiuan arReqgistmi)
YBusa Registra)

Fant_AdmMe:

Fesponsable del
Froyecto

TParam

VerificarMec
<< Clawe Princip al== Id : Numeric

%BuscaReqistron %UHNEG: Humeric
LR roy © Mumeric
Ultéat : Hum eric

(from Use Caze “ew)

UHC T - Humeric

Pant Mens UltGr : Humeric

Oh.densaje : String

WCambiardenzajel) THecesidades

T Clave Princip al=> [dNec: Numeric
&8y <<Clave Fordne a== |dFroy
Des:crip :Character
ExFelng: Date

EwEstado : Chaaster
Prioridad: Mumeric
Nombr\eNe: Character
EFeTol : Date
EFelniapmox: Date
EFeFinapro:: Date
ErFelnifealle : Date

& FeFinRealle : Date
FeCam :Drate

Figura 3.7.Diagrama de Clases del Caso de Uso Administrar $idades.

En los siguientes apartados se describe en deldllejo de eventos de la Figura
3.7, considerando situaciones normales y anormddéedas operaciones identificadas

oportunamente.
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- Alta de Necesidades. Situacion Normal

Al ingresar (Ingreso), el responsable del proyetgbe ingresar los datos de una
necesidad nueva (DatosNecNueva): nombre, desanipéetha de tolerancia maxima,
fecha estimada de inicio y finalizacion, prioridgdel proyecto al que hace referencia la
necesidad. Se verifica que los datos ingresadaosceeeectos y que el proyecto exista en la
tabla Proyectos (BuscaRegistro).

Si existe el proyecto y los datos son correctogcsealiza un registro de la tabla
Param (ActRegistro) y se agrega la necesidad &tla Necesidades (GuardarRegistro).

En el diagrama de secuencia de la Figura 3.8, egepapreciar el flujo de eventos.

% @ Merificar TPoyectos :TParam THecesidades
Cratos

: Resporjzable del AL
Proyecto : Part_fdm Mee

Ingresa |

Datos MecHuewa |

Busz aReg istral)

|

|

|

|

|
| |
| ActR egistrn[:lLH
| | L
| |

. BuardarRegistrof)” !

Figura 3.8.Diagrama de Secuencia del Alta Normal de Necesglade

- Alta de Necesidades. Situacion Anormal

Al ingresar (Ingreso), el responsable del proyetgbe ingresar los datos de una
necesidad nueva (DatosNecNueva): nombre, desanipéétha de tolerancia maxima,
fecha estimada de inicio y finalizacidn, prioridadproyecto al que hace referencia la
necesidad. Se verifica que los datos ingresadosceeeectos y que el proyecto exista en la
tabla Proyectos (BuscaRegistro).

Si no existe el proyecto, o alguno de los datogshcorrecto, estan incompletos o
existe inconsistencia en las fechas (por ejempéoiggrese una fecha de inicio mayor a la
de fin), se informa al responsable del proyectoiamd un mensaje (CambiarMensaje,
Mensaje). Por ultimo, se cierra la pantalla de mgn&errar). En el diagrama de la Figura

3.9, se puede apreciar el flujo de eventos desésizcion anormal.
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Merificar :TProyectos
Cratos

Respn able del ﬁIj |
Fm o : Pant |mNec |

Ingresa | |

[ratosMecMuewa
BuszaRegista)
Eamhiar]?nsajeﬂ

|

| |

| | | |
LI ! Cerran) ! !
i I I I o

Figura 3.9.Diagrama de Secuencia del Alta Anormal de Necesislad

Mensaje

- Modificar Necesidades. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso), el responsable del prayéebe buscar la necesidad a
modificar (SeleccBusca), con lo cual se verificee gexista en la tabla Necesidades
(BuscaRegistro). Si existe, el responsable debecaehar la necesidad (SeleccNec) e
ingresar los datos a modificar (DatosModifNec)esta“En Desarrollo” la necesidad,
ingresa solo la descripcion; si se encuentra esdesknicial” , ingresa todos los datos
(nombre, descripcion, fecha de tolerancia maximehd estimada de inicio y finalizacion,
prioridad). Luego se verifican estos datos y saaiza un registro de la tabla Necesidades
(ActRegistro).

Esta situacion puede visualizarse en el diagranta Bigura 3.10.

Merificariecs THecasidades Merificar
Cratos

Selew:Busca

| ElugcaRegistr-:u[:L

SelemNe% |

|
|
| | Cratoshd odifiec I
|
|

[
| | ActRegistral) ITI
I I I.I

Figura 3.10.Diagrama de Secuencia de la Modificacién Normaldeesidades.
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- Modificar Necesidades. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso), el responsable del praydebe buscar la necesidad para
modificarla (SeleccBusca), con lo cual se verifipee exista en la tabla Necesidades
(BuscaRegistro). En este punto pueden ocurrir leacsones anormales:

Primera Si no existe la necesidad, el responsable fiaalla operacion
(FinOperacién). Esta secuencia de eventos se rawssta Figura 3.11.

@ MenficarMec T MNecesidades

: Respongable del - Panit ﬂJirnNec
Proyecta ' -

Ingresa |

SeleccBusca

|

|

|

|

ﬁ |
I

FinOperaciéng)_ | LIJ
I

|

| | | BuszaReg istru:u(j_a
|
I I

Figura 3.11.Diagrama de Secuencia de la Primera ModificaciéarAmal de Necesidades.

Menficatec ‘THe cesidad es Mferificar
Lratos

I
: Respongzable del | Ai |
: Pant M .
Provecto an _sgmiec : Part hiens

Ingreso | |

SeleccBusca

| EIuscaRegistrth__

SeleccMec S

CratoshioditMec

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|_|_| camhiarMensIajeo
II

— \—|

Figura 3.12.Diagrama de Secuencia de la Segunda Modificaci@rrhal de Necesidades.

Mensaje

Cerrar)

|
|
|
|
|
|
I|I
|
|
|

Seqgunda Si existe la necesidad, el responsable debe csgher la necesidad

(SeleccNec) e ingresar los datos a modificar (DAtasfNec): si estdEn Desarrollo” la
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necesidad, ingresa solo la descripcion, si se eteuen estaddinicial” , ingresa todos
los datos (nombre, descripcion, fecha de toleran@aima, fecha estimada de inicio y
finalizacion, prioridad). Se verifican estos dayosi estan incompletos o son incorrectos,
se informa la circunstancia a través de un mengag@nbiarMensaje, Mensaje). Por
altimo, se cierra la pantalla del mensaje (Cerfasta situacion puede visualizarse en el
diagrama de la Figura 3.12.

111.3.2.2. Caso de Uso: Consultar Necesidades

TProyectos

s Clave Principal== [dProy : Numeric
ExNombreF : Character

& Deserip : Character

mtF elng : Date

uF elni ; D ate

WerificarP roy =
‘EluscaHegisthl ——= = i
‘Habilitar[j EstadoP : CI':arac'ter .
gty <Clave Foranea»> 1dG @ Humeric
/ Fant_Proyectes
THecesidades
WL Tiss<Clave Principal=» [dNec: Humeric
Froyecto =

G Descrip : Character

Felng : Drate

& Estado : Character

Fant_ConsHes NomhreNe . Character

FeToI : Date

FeFinAprox: [rate
G#FelniRealle : Date
S F eFinRealNe : Date

Ge<<Clave Foranears 1dCli : Numeric
< <Clave Forineas» |dProy
(from Uze Case ‘ew) Werificarklec
WBuscaRe gistro)
=¥ Prioridad : Humeric
GF elniAprox : Date
FeEarn : Date

Figura 3.13.Diagrama de Clases del Caso de Uso Consultar Niecks.

En el siguiente apartado se describe en detallejelde eventos de la Figura 3.13.
- Consultar Necesidades

En el ingreso (Ingreso) del responsable del prayess verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Si existe el proyecto para el cual el responsabkea consultar las necesidades,
realiza la seleccion del mismo (SeleccProy). Aipal¢ este momento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla de la consulta, aqui sefie@n las necesidades existentes en la tabla
Necesidades (BuscaRegistro) y se muestra la infaémgMostrar). Esta secuencia de

eventos se visualiza en la Figura 3.14.
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Werificar TProyectos Merificariec THecesidades
Eroy

Respo able dal . pgnt Flayectos

Fn:n,rrcto |

| |

| |

Ingreso | | |

m Ingreso | |
|-|-|EluscaRegistrc-0 |

| T  SelexFroy \T‘
| |
| |
| |
| |
|

: Fam_CLns Me

T Habilitan]

Habilitan]

|

|

|

|

|

|

|

|

BuscaRegistrof) |

ostarg : I L||
1

I
I 1
] |

Figura 3.14.Diagrama de Secuencia de la Consulta de Necesidades

111.3.2.3. Caso de Uso: Finalizar Necesidades

TProyectos

=<Clave Principal=> |dProy : Humeric
MombreP : Character

Cescrip : Character
WerificarProy Felng : Date
WBuscaR agistror) — Felni : Date
WHabilitar) EstadoP : Character

==Clave Foranea=> |d3 : Humeric

Fant_Provect <<Clave Foraneax> [dCli : Mumeric
THecesidades

<<Clawe Principal=> ldMec : Humeric
Yearficarmtler %ﬁﬁmave Foraneas=> |dProy
Responsable del ‘BuscaRegistmO Descrip : Character
Froyecto isgsF elng : Date

Estado : Character
Prioridad : Humeric
NombreNe : Character
FeToI : Date
FeIniAprnx : Date
FeFinAprox : Date

(from Use Case “dew) Fant_FinMes

VerifDatos FelniReaINe : Date
PaciRe gisto) FeFinRealMe : ['ate
FeCam : Date
Pant_Mens
ohﬂensaje : String
WCambiartdensajer TActividades
Werificarfct

Y= =Clave Principal=> ldAct : Numeric
ﬁdCIa\re Foranea=> ldFary : Numearic
=== Clave Fardnea=* |[dMec : Numeric
Descrip :Character
Estado s Character
Nombre : Character
Felng : Date
&F elniReal : Date
< <Clave Fordnea=> [d% : Numeric
FeiniEst : [ate
FeFinEst : Date
FeFinReal : Date

WBuscaRe gistrof)

Figura 3.15.Diagrama de Clases del Caso de Uso Finalizar Nobadss.
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En los siguientes apartados se describe en delallejo de eventos de la Figura
3.15, considerando situaciones normales y anorndde$as operaciones identificadas
oportunamente.

- Finalizar Necesidades. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyess verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que muestra las necesiddées Desarrollo”, verificando en la
tabla Necesidades (BuscaRegistro).

Selecciona la necesidad a finalizar (SeleccNec),vesdfica que no existan
actividades'Pendientes” en la tabla Actividades (BuscaRegistro). El respbie ingresa
los datos (IngresoDatos): fecha de inicio y firatidn real, luego se verifican, y por
ultimo se actualiza el registro en la tabla Neaedéd (ActRegistro).

Esta secuencia de eventos se visualiza en la F3gléa

- Finalizar Necesidades. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del prayese verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que muestra las necesiddées Desarrollo”, verificando en la
tabla Necesidades (BuscaRegistro).

Selecciona la necesidad a finalizar (SeleccNec),vesdfica que no existan
actividades'Pendientes” en la tabla Actividades (BuscaRegistro). En esit@@ pueden
ocurrir dos situaciones anormales:

Primera si existen actividade¥endientes” para la necesidad seleccionada, se
informa la situacion a través de un mensaje (Canvigiasaje, Mensaje). El responsable
finaliza la operacion (FinOperacion). En la Fig8ra7 ver esta situacion.

Segundasi no existen actividadéPendientes”, ingresa los datos (IngresoDatos):
fecha de inicio y finalizacién real, se verificam,estan incompletos o son inconsistentes,
se informa la situacion a través de un mensaje (GaMensaje, Mensaje). Por ultimo, se

cierra la pantalla del mensaje (Cerrar). En la lidi18 ver esta situacion.
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Figura 3.16.Diagrama de Secuencia de la Finalizacion Norm&elzesidades.

odnojoud |op ojjoiresaq



85

ze) eifereN eIIUQN
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SeleccProy ‘J

Habilitan !

Merificar Nec
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TActividades

|
|
|
I
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|-|-| Habilitary,

\T‘ BuzcaRegistrol)

Mensaje

|
|
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|
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|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Busca Registrof) |
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Figura 3.17.Diagrama de Secuencia de la Primera Finalizacidorial de Necesidades.

odnojoid |ap ojjouresag



ze) eifereN eIIUQN

65

X O

Werificar
Eroy

TProyectos

Respo able del . pant F‘lm,rectu:-s
Fm\,]ec'tu:- |

Ingreso

Ingraso

BuscaRegistrol)

Habilitan)

I_O

: F‘ant_FL Mec
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Figura 3.18.Diagrama de Secuencia de la Segunda Finalizaci@nal de Necesidades.
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111.3.2.4. Caso de Uso: Administrar Actividades

TProvectns

Teps<Clave Frincipal== 1dFroy : Numeric
NombreP : Character

WerificaProyMe: Descrip : Character
QBuscaRegit o) g eing . Date
WHatilitam =P elni : Date
EztadoP : Character
<<Clave Fordnea=» |dG : Numeric
Pant_Adm <<Clave Faranea=> [dCli : Humerie
TActividades

=«Clave Principal=> |dAct : Numeric
<<Clave Faranea=> |dPary : Numeric

<<Clawve Foranear> IdMec : Numearic
Descrip : Character

EEstado : Character

@Nombre | Character

EFelng - Date

EFelniReal : Date

{ﬁtlave Faranea=> 1dG @ Numeric

(GF einiEst : Date

EkyF eFinEst : Date

& FeFinReal : Date

Fant_Agregfct

Yerific arDatos

PActRegistro)
‘GualdarRegistmO
Whuszca Registral)

Fesponsable del
Froyecto
rfrom Uze Caze Wew)

@

Fant_Mens

THecesidades

TpraClave Principal== ldHec: Humeric
&< <Clave Forineas> IdFioy
Descrip : Character
Felng : Date

EEstado : Character
SFrioridad : Numeric
EHombreMe : Character
EsFeTol : Date
Felni.ﬂ\plox : Date

EF eFinaprox : Date
GFelniRealNe : Date
FeFinReaINe : Date
&FeCam : Date

TPy _Act_Rec

<2Clave Foranea=> ldProy : Numearic
=<<Clave Fardnea=> ldact : Numeric
<<Clave Farinea=> IdRec : Numeric

ohﬂensaje : Btring

Cambiarhdenszajed Fefsig : Date

‘\_\_‘\;
TRecursas

<<Clave Principal=# |[dRec: Humeric
Denom : Character

TFParam
<zClave Principal=> |d : Humeric TGtrabajo
Ulthec : Numeric <<Clave Prindpal > | d% : Humeric
URProy : Numeric Mombred : Character
Ultéct - Humeric pellido - Characer
URCli - Humeric Tel: Numerc
Ut Humeric

Figura 3.19.Diagrama de Clases del Caso de Uso Administraviéietiles.

En los siguientes apartados se describe en deldllejo de eventos de la Figura
3.19, considerando situaciones normales y anornade$as operaciones identificadas
oportunamente.
- Alta de Actividades. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyeet verifican los proyectos y las
necesidades en las tablas Proyectos y Necesid&lssafRegistro), respectivamente.

Selecciona el proyecto y la necesidad (SeleccPmyldara la cual desea agregar una
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actividad. A partir de este momento queda habditédabilitar) la pantalla que permite

agregar una actividad.
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Seguidamente, ingresa los datos de una actividadaniDatosActNueva): nombre,
descripcion, fecha de inicio y fin aproximados,ursos y miembro del grupo de trabajo
que sera encargado de realizarla. La existenclasddos ultimos datos se verifican en las
tablas Recursos y GTrabajo (BuscaRegistro).

Si los datos son correctos y estan completos, ts@le@ un registro de las tablas
Param y Necesidades (ActRegistro). También se agregeqgistro en la tabla Actividades
(GuardarRegistro) y en la tabla Proy_Act_Rec (GaidRdqgistros)

En la Figura 3.20 se muestra el diagrama represdmtel flujo de eventos de esta

situacion.

- Alta de Actividades. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyeet verifican los proyectos y las
necesidades en las tablas Proyectos y NecesidadesaReqgistro), respectivamente.

Como el responsable debe seleccionar el proyeldmgcesidad para la cual desea
agregar una actividad, pueden ocurrir dos situ@si@mormales:

Primera si el proyecto o la necesidad no existen, o laiemos, el responsable
finaliza la operacién (Fin Operacion), ver estausecia en la Figura 3.21.

Merificar TProyectos ‘THecasidades
/j \ FroyMNec

: Responzable dal |
|
|
1

Pm ec : Pant ﬂJimA::t

Ingresa
Ingresa
BuszaRegistra)

| E“
' f R

Figura 3.21.Diagrama de Secuencia de la Primera Alta Anorm&@aividades.

FinQperacidng) |
T

Segundaen el caso que el proyecto y necesidad existasponsable realiza la
seleccion (SeleccProyNec), quedando habilitada@d#doa de agregar actividad (Habilitar).
Seguidamente, se pide al responsable el ingreslmsdéatos de una actividad nueva
(DatosActNueva): nombre, descripcion, fecha deionic fin aproximados, recursos y
miembro del grupo de trabajo que serd encargadgedatar la actividad. La existencia de

los dos ultimos datos se verifica en las tablasuRes y GTrabajo (BuscaRegistro). Se
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verifican los datos y si estan incompletos o s@omsistentes, se informa la circunstancia
al responsable a través de un mensaje (CambiarMendansaje). Por ultimo se cierra la

pantalla de mensaje (Cerrar). Ver esta situacida €igura 3.22.
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111.3.2.5. Caso de Uso: Consultar Actividades

TProyectos

verificarProy
SBuzcaRe gistrol)
WHabilitan)
/ Farnt_Proyectos

Responsable‘k
Froyecto
ifrom Use Case ‘dew) J}

Yericaracthec

Fant_Consultafct

T Clave Principal== [dProy : Numeric
E¥HombreP : Character

Descrip : Character

Felng : Date

Felni : Date

EstadoF' : Character

<<Cla\re Fardnea=» [d% : Humeric
<<Cla\re Foranea== [dCli : Humearic

TActvidades

VBusca Registrol)

TMecesidades

<<Clave Princpal > |dMec : Numeric

<<Clave Faraneas  [dF roy
Lrescrip : Chara cter

Felng : Date

imEstado @ Characer

GPrioridad : Numeric

NomhreNe :Character

mFeTol : Date

FelniAplox :Date

lmF eFindp o : Date

Gk FelniRealNe : Date

sgsFeFinRealle ; Date

Q}Fe[ﬁam :Date

vt sClave Principalz= IdAct : Numeric
<<l:|axre Foranea== |dFon : Humeric
<€Clave Foranea=» |dNec : Humeric
Descrip : Character

Estado : Character

Nombre : Character

Felng : Date

FelniReaI : Date

Ey<<Clave Forineas> 1dG : Numeric
&k einiEst : Date

EyF eFinEst : Date

FeFinReaI : Date

Figura 3.23.Diagrama de Clases del Caso de Uso Consultar Aatiés.

En el siguiente apartado se describe en detallejelde eventos de la Figura 3.23.

- Consultar Actividades

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyese verifica el proyecto

(BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Si existe el proyecto para el cual el responsabkea consultar las actividades,
realiza la seleccién del mismo (SeleccProy). Aipal¢ este momento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla de la consulta, aqui sdfwean las actividades existentes en la tabla
Actividades y la necesidad a la que hace refereresia la tabla Necesidades

(BuscaRegistro) para mostrar la informacion (Ma¥trian la Figura 3.24 puede ver esta

secuencia de eventos.
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WearificarP roy TFroyectos Merificar TActividades THecesidades
Auotec

—
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BuscaRegistra)
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|
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| |
| I
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Figura 3.24.Diagrama de Secuencia de la Consulta de Actividades

111.3.2.6. Caso de Uso: Modificar Actividades

TProyectos
<<Clave Principal »» |dP oy : Humeric
MombreP : Character
YerificarP oy Descip:Character
WBuszcaRegistran Fellary ¢ (B

@Habilitan) %Felni: Date

EstadoP : Character
<=<Clawe Faraneas> 1d% : Humeric
<=Clawe Faraneas> 1dC1i: Humern s

FPant_Proyeacto

THecesidades
e =Bl ave Prindipal => ldMec: Mumeric
(5« <Clawe Fordnea=> [dProy
Des:crip ‘Character
Felng : Date
EhEstado : Chaader

Responzable del
Provecto

rfrom Usze Case “Jew) FPant_ModAct

GgsFrioridad : Humeric
WerficarActNec GgsMo mbre Ne : Charaster
YHBuscaRegistrof FeToI : Date

&5 F elnigp s Date
(&F eFindpros : Date
EFelniRe alMe : Date
EhF eFinRiealNe : Date
&hF eCam :Date

N

WerfDatos
YactRegistra

TActividades

T 2Clave Principal == [dAd: Numeric
G4y= <Clawe Fordnear> [dPory : Numeric
(¥« <Clave Fordneas> |diec: Humeric
EnDeseip : Character

E¥Estado : Character

lz:Hombre : Character

EFelng : Date

EF elnife al : Date

<<I3I awe Fo@near> [d% : Humeric
EhF einiEst : D ate

F eFinEst : Date
FeFinReal : Date

Fant_Mens

&Mensaje : 5tang

$Camb iarhdenzajel)

Figura 3.25.Diagrama de Clases del Caso de Uso Modificar Addides.
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En los siguientes apartados se describe en delallejo de eventos de la Figura
3.25, considerando situaciones normales y anorndde$as operaciones identificadas

oportunamente.

- Modificar Actividades. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyese verifica el proyecto
(BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que permite modificar adades‘En Curso” , aqui se verifican las
actividades existentes en la tabla Actividades yeleesidad a la que hace referencia en la
tabla Necesidades (BuscaRegistro). Para modifecarctividad, el responsable realiza la
seleccion de la misma (SeleccAct), e ingresa (buipato) la nueva descripcion, luego se
verifica, por ultimo se actualiza el registro endbla Actividades (ActRegistro).

En la Figura 3.26 se puede ver esta secuenciaahtosy

- Modificar Actividades. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyese verifica el proyecto
(BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que permite modificar adades‘En Curso” , aqui se verifican las
actividades existentes en la tabla Actividades yeleesidad a la que hace referencia en la
tabla Necesidades (BuscaRegistro). Para modifecarctividad, el responsable realiza la
seleccion de la misma (SeleccAct), e ingresa (buipato) la nueva descripcion, luego se
verifica. Si ingresa la descripcion en blanco,rderma la situacibn mediante un mensaje
(CambiarMensaje, Mensaje). Por ultimo se cierrgelgana del mensaje (Cerrar).

Esta situacion se visualiza en la Figura 3.27.
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Figura 3.26. Diagrama de Secuencia de la Modificacién NormaAdividades.
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Figura 3.27. Diagrama de Secuencia de la Modificacién AnormaAdividades.
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111.3.2.7. Caso de Uso: Finalizar Actividades

TProvectos

<<l awe Principal>> ldProy @ Numeric
MombreP : Character

WerificarProy %Demn’p :Character
WBuzcaRegistron Feln?: Bata
‘Hahilitar[’j Felni: Date
EstadoP : Character
<<Clawe Faranear> 143 : Humeric
Fant_Provectos

<<Clawe Fardnear> |d4Cli: Humeri¢
Responsable del

Frovecto

Thecesidades

Tess <Clave Prindpal=r ldNec: Humerc
s <Clave Fodneas= | dProy
GrDescip  Character

&F elng : Date

&rEstado : Charader
GesPrioridad : Humeric
&rHombre Me : Character
EnFeTol: Date

ErF elnifpmo : Date

&F eFinfprox : Date

&nF elniRealNe : Date

&hF eFinRealle : Date

&F eCam :Date

verifDatos
YrctRegiztrof
TActividades

Fant_hens

Ty

Fant_FinAct]  YericarActMes
“Elus:caRegistmO

N

(from Use Case “ew)

wes sClave Principal = |dAd: Numeriz
v.i-¢ “Clave Fordnea=> |dFony : Humene
1—4, “Clave Fordnea=> lddes: Numeric
SDescip  Character

Estado :Charader

Nomhre: Character

&rF elng : Date

&F elniReal : Date

v-, «Clave Fordneas> [d3 : Numeric
&8F einiEst: D ate

F eFinE=t : [Cate
FeFinReal : [rate

Ohﬂensaje : Stiing

$ramb iarhdensaje)

Figura 3.28.Diagrama de Clases del Caso de Uso Finalizar Alztdes.

En los siguientes apartados se describe en delallejo de eventos de la Figura
3.28, considerando situaciones normales y anornade$as operaciones identificadas
oportunamente.

- Finalizar Actividades. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyesg verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que muestra las actividaties Curso”, verificando en la tabla
Actividades y la necesidad a la que pertenece dabla Necesidades (BuscaRegistro).
Para finalizar la actividad, el responsable deblecsmnarla (SeleccAct), e ingresar los

datos (IngresoDatos): fecha de inicio y finalizaciéal, luego se verifican, y por altimo se
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actualiza el registro en la tabla Actividades (AegiRtro). En la Figura 3.29 puede ver esta

secuencia de eventos.
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Figura 3.30. Diagrama de Secuencia de la Finalizacién Anormaiat&ridades.
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- Finalizar Actividades. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del prayess verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Selecciona el proyecto (SeleccProy). A partir die @omento queda habilitada
(Habilitar) la pantalla que muestra las actividaties Curso”, verificando en la tabla
Actividades y la necesidad a la que pertenece &bla Necesidades (BuscaRegistro).

Para finalizar la actividad, el responsable delecsmnarla (SeleccAct), e ingresar
los datos (IngresoDatos): fecha de inicio y firedipn real, luego se verifican.

Si los datos estan incompletos o son incorrec#nferma mediante un mensaje
(CambiarMensaje, Mensaje). Por ultimo, se cierrgelg#ana del mensaje (Cerrar).

En la Figura 3.30 puede ver esta secuencia deas/ent

111.3.2.8. Caso de Uso: Administrar Cambios

TProvectos

tps=Clave Principal>> IdProy : Numeric
lgsNoembreP : Character

(D eserip 1 Character

EsFelng : Date

EFelni : Date

EstadoF‘ : Character

<<I3Iaxre Foranea=> 1d& : Humeric
<<Claue Foranea=» IdCli : Numeric

/

YerificarMec
WBuscaRe gistrof)

THecesidades
VetificaDatos YegpssClave Principal== [dNec : Numeric

(&= <Clave Fordnear= |dFroy
SictRegistrof) & escrip : Character
‘GuardaRegistroO Felng - Date
GEstado : Charaster
Responzable del Fant_Mens o, Pric-ridad T Humeric
Proyecta ghyHombrete : Character
(from Use Case ‘dew) ghtensaje : Sting myFeTol: Date
Iz F elnifdprox : Date
FeFinﬁprox: L ate
FelniReaINe : Date

FeFinRealMe : Date
FeCam : [ate

Fant_AdmCam

“Cambiarhﬂensajeo

TCamhbios

W< 2Clave Frincipal>= [dCam : Humeric
(G0 escrip : Character

& Frioridad | Humeric

ﬁdCIa\re Foranear= [dFroy : Humeric TParam
iz FeTolkdax : Date
Felni : Date
Felmpl ‘ Date UkProy : Mumenc
Estado : Character Urtﬁd}'r .Numeric
Tipo : Character UGEE '-Numeric
RespCam : Character UHGru.' —
gNomMNee : Character :

FeSol: Date
FezlniCam : D ate
FesFinCam : D ate

==Clawe Principal == Id : Numeric
UkMe:: Mumeric

Figura 3.31.Diagrama de Clases del Caso de Uso Administrar @smb
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En los siguientes apartados se describe en delallejo de eventos de la Figura
3.31, considerando situaciones normales y anorndde$as operaciones identificadas
oportunamente.
- Alta de Cambios. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso), el responsable del praydebe buscar la necesidad que
esté“Finalizada” para el cambio (SeleccBusca), con lo cual seivardue exista en la
tabla Necesidades y el proyecto al que perteneta tabla Proyectos (BuscaRegistro). Si
existe, el responsable debe seleccionar la neck§8keccNec) e ingresar los datos del
cambio (DatosCambio): prioridad, fecha de solicitddscripcién, fecha de tolerancia
méxima, fecha estimada de inicio y finalizacion.v@dfican estos datos, se actualiza un
registro de la tabla Param, en la tabla Necesid@dgRegistro), y se agrega un registro en
la tabla Cambios (GuardarRegistro).

Esta situacion puede visualizarse en el diagranta Bigura 3.32.

% @ MerificarMec ‘THecesidades TProyectos Merifica TFaram TCambios
LCratas

Respon able ded Part ﬁJmCam
Fr\oyrc‘to |

| Ingreso |

SeleccBuzca

| |
| |
| |
| |
|_'_| BuscaRe gistrof) |
BuscaRegistrol) L_l
I
|
|
I
|
|
I

—

SeleccNec =

LatosCambio

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
! | |
Ll-l ActRegistrat) _ | |
GuardarRegistwOLr‘ |
ActRegistrof) | u
| |

E

|
|
|
i
9
|
I

-
I
|
|
|
I

I

Figura 3.32.Diagrama de Secuencia del Alta Normal de Cambios.

- Alta de Cambios. Situacion Anormal

En el ingreso (Ingreso), el responsable del praydebe buscar la necesidad que
esté“Finalizada” para el cambio (SeleccBusca), con lo cual seivardue exista en la
tabla Necesidades y el proyecto al que perteneta tabla Proyectos (BuscaRegistro). En
este punto pueden ocurrir dos situaciones anormales

Primera si la necesidad no existe, el responsable fiaalla operacion

(FinOperacidn). Esta situacion se muestra en lar&ig.33.
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% }_Q Merificari ec THecesidades TFroyectos

Resp-:- able del . pory Pllmllam

Fm},]ec'tn | |
Ingresa |

SeleccBusca

u L‘| BuscaRegistro)

|
|
|
|
|
BuscaRegistraf) |._|
|

| FinQperacian) L_|

| | L L |

Figura 3.33.Diagrama de Secuencia de la Primera Alta Anorm&ambios.

% @ MerificarMe s ‘THecesidades TProyve daos Mferifica }_O
Datoz
: Respn able del : Pant ﬂlimﬂam | | | | F‘am_ans
e | | | | | |
Ingreso | | | | |
SeleccBusca | | | | |
|:| BuscaRegistrol) | | | |
| "' BuscaRegistrol) |:|. ! | |
| — SelamMec | |_| | |
| | CratosCambio | | |
| | | | ucambiarh.-'lensajeo |
1 1
| T | e nsaje | | |_|
| | | | | ] |
|_|| | | Cerran) | | |
| | I I I I I

Figura 3.34.Diagrama de Secuencia de la Segunda Alta Anorm@lagiebios.

Seqgundasi existe la necesidad, el responsable debecseterla (SeleccNec) e
ingresar los datos del cambio (DatosCambio): mtéatj fecha de solicitud, descripcion,
fecha de tolerancia méxima, fecha estimada deoiidinalizacion. Los datos se verifican
y Si son incorrectos, se informa la circunstandiaeaponsable a través de un mensaje
(CambiarMensaje, Mensaje). Por ultimo, se cierrpdatalla de mensaje (Cerrar). Esta

situacion se visualiza en la Figura 3.34.
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111.3.2.9. Caso de Uso: Controlar y Seguir Cambios

O

THecesidades

YerificaDatos

WactRegistror)
‘GuardaRegistroO

Fant_Mens

ghlenzaje : String

*Cambiarhﬂensajeo

Tps=Clave Principalz> ldNec : Numeric
<€CIa\re Foranea=s ldProy
g Dreserip : Character
EMFeing : Date

Estado : Character
EPrioridad : Numeric
NombreNe : Character
FeToI : Date
FelniAprox : Date

g F eFinAprox : Date
FelniReaINe : Date

FeFinReaINe : Date
SgsFeCam : Date

WerificaCamMecProy
®BuscaRegistro)

TCambios

Tess=Clave Principalz> 1dCam : Numeric

Descrip : Character
F‘rioridad s Humeris
{{Clave Faranea=* ldPrey : Humeric
FeToIMax: Cate
Felni : Date
Felmpl : Date
lggyEstado @ Character
Tipo : Character

FespCam : Charactar

MomMec : Character

FeSol : Date

FeslniCam : D ate

FesFinCam : D ate

2O

Fant_CtrolSegCam

Respon=sable del
P rovy ecto
ifmm Use Case Wew)

TFProvectos

feys= Clave Principal=> IdProy : Numeric
EhMombreP @ Character

Descrip: Character

Felng: Date

Felni: [rate

EstadoP : Character
<<Clave Foranear> |d¥ : Humeric

<< Clave Fordnears [dCli: Humerc

Figura 3.35.Diagrama de Clases del Caso de Uso Controlar yilSégmbios.

En el siguiente apartado se describe en detallgjelde eventos de la Figura 3.35,
considerando situaciones normales y anormales de olgeraciones identificadas

oportunamente.

- Controlar y Seguir Cambios. Situacion Normal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyest¢ verifican los cambios
“Pendientes” en la tabla Cambios, la necesidad a la cual hefegencia cada uno y el
proyecto al que pertenece, esto se verifica entdbtas Necesidades y Proyectos
(BuscaRegistro), respectivamente.

En el caso que se desee registrar la implemental@omn cambio, selecciona el

cambio (SeleccCam), ingresa los datos (Ingresoatfescha de inicio y de
implementacion, y el responsable del cambio.
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Estos datos se verifican, y se actualiza un regign la tabla Cambios
(ActRegistro).

Esta situacion se visualiza en el diagrama de se@ude la Figura 3.36.

Merifica Cam TCambios TMNecesidsdes TProvectos Werifica
MecProy D atos

: Parit E‘lmISegCaTu
: Respon able del |

Proyjcto

Ingreso |

D Ingreso

|

|

|

|

BuscaRegistrol) |
D i
]

I

]

I

|

I

I

1

BuscaR egistrol)

SeleccCam

Ingresolatos

|
|
|
|
|
|
BuscaR egiztrol) I-I-I
|
|
I
|

|
|
|
i
|
!

Figura 3.36.Diagrama de Secuencia del Control y Seguimientaridbde Cambios.

ActRegistrof)
I

- Controlar y Seguir Cambios. Situacién Anormal

En el ingreso (Ingreso) del responsable del proyest¢ verifican los cambios
“Pendientes” en la tabla Cambios, la necesidad a la cual hefegencia cada uno y el
proyecto al que pertenece, esto se verifica entdbtas Necesidades y Proyectos
(BuscaRegistro), respectivamente.

En el caso que se desee registrar la implemental@omn cambio, selecciona el
cambio (SeleccCam), ingresa los datos (Ingresopatéecha de inicio y de
implementacion, y el responsable del cambio.

Los datos son verificados y si son incorrectos,inderma la circunstancia al
responsable a través de un mensaje (CambiarMeMaisaje).

Por ultimo, se cierra la pantalla de mensaje (Cerra

Esta situacion se visualiza en el diagrama dedarki3.37.
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Figura 3.37. Diagrama de Secuencia del Control y Seguimient@rial de Cambios.
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[11.3.2.10. Caso de Uso: Hacer Seguimiento del Pregto

Trecesidades

Teps<Clave Principal=» IdHec : Humeric
< <Clave Foraneass 1dProy

& Descrip | Character

EFelng : Date

G Estado : Character

F‘rioridad :Humeric

NomhleNe : Character

FeT-:-I : Date

FelniApmx:Date

FeFinAprox: Crate

Consultarte:
WFiltrarRegistroz)

FPant_SegMec

_ FelniRealMe : Date
Werlfic arProy FeFinRealMe : [rate
‘Elus:caﬂegistrolj FeCam : Date
/}_’_’_7, WHabilitan)

W

TProyecios
Rezponsable del Fant_SegProy Tp==Clave Principal=> 1dFroy : Numeric
Froyecto - NomhreP : Character

Descrip : Character

(from Use Case Wew) Felng . Date
ConsultarAct EhoFelni : Date
‘FiltrarRegistrnsO EstadoP : Character
%<<Elave Foranear> |d& : Humeric

<<Clave Foranea> [dCli : Numeric

Fant_Seghct

TActividades

<=Clawe Principal=> [dAct : Numeric
<<Clave Foraneas>= [dPory : Mumeric

<<I3Ia\re Foraneas> [dMec : Numeric
Descrip : Character

Estado : Character

Nnrnhre : Charactar

Felng : Date

& FalniReal : Date

«:dljla'tre Fardnearx ldd : Humeric
&iF einiEst : Date

FeFinEst : Date
FeFinReal : Date

Figura 3.38.Diagrama de Clases del Caso de Uso Hacer SeguovdehProyecto.

En el siguiente apartado se describe en detallejelde eventos de la Figura 3.38.
- Hacer Seguimiento del Proyecto

En el ingreso (Ingreso) del responsable del prayess verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Si existe el proyecto para el cual el responsabdéea hacer el seguimiento, realiza
la seleccion del mismo (Seleccproy) y selecciorntgpelde seguimiento (TipoSeguim) que
desea realizar:

- Si es por necesidades, se habilita la pantakbanguestra este tipo de seguimiento
(Habilitar) y se realiza la consulta en la tabla&dades (FiltrarRegistros), por ultimo se
muestra la informacion (Mostrar). Esta secuencigusgle apreciar en la Figura 3.39.

78 Ménica Natalia Diaz



Desarrollo del Prototipo

Si es por actividades, se habilita la pantalla ouestra este tipo de seguimiento
(Habilitar) y se realiza la consulta en la tablaividades (FiltrarRegistros), por ultimo se

muestra la informacion (Mostrar). Esta secuenciausele apreciar en la Figura 3.40.

% MerificarP roy :TProyectos }_O Consultariex THecesidades

: Resp-:-rl;able del Fant_SLgFrm,r
|
|

: Pant _SegMec
Frcn;rc'to
Ingreszo

Ingrasa

BuscaRegistral)

-

SeleceProy

TipoSeguim

Ij Habilitan])
T u
|
| |
| |
| |
| |

Figura 3.39.Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Proyectbl@cesidades.

1 0————

|
|
|
|
|
|
|
|
|
ITl Habilitan |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

) FiltrarR e gistros]) !

D H |
i |
|

b astran)

|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|

- -

% }_Q MerificarP o TProyectos }_Q Consultarfct TActividades
: Resp-:-nlsahle del Fart_Slan:q,r | | Part sL_gﬂ | |
Pronpecto
T | | | | | |
Ingreso | | | | | |
Ingreso | | | | |
u BuscaRegistrol) | | | |
| T SelecoP roy J |—| | | |
| TipaSeguim | | | |
| D Habilitan) ! ! | |
| e | Habilitan) | |
| | | |
| | | | FiltrarRegistros(). |
| | hastran | [ \T‘
il | | | |

Figura 3.40.Diagrama de Secuencia de Seguimiento del Proyectdgtividades.
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111.3.2.11. Caso de Uso: Generar Documentaciéon

TProvectos

igpMombreP : Characer

WerificaProy

D escrip : Character

A

FResporsable del
Froyecto

fmm Use Case ‘Jew) : :

Pant_impr!én

‘EluscaRegistroO

Felng :Date
[EsF elni @ Date

Fant_DocProy

EstadoF' : Character

Tup=<Clave Principal¥> ldProy : Numeric

&u=<Clave Fordneass [dG : Numeric
%«Cla\re Foraneas= 1dCli : Humeric

THecesidades

= =Clave Foraneax> |dFroy
Dest:rip : Character
Felng : Date
EyEctado : Chamader

& Fioridad : Numeric
EsMombreNe : Character
&FeTol: Date

Cansultar

QFiltrarR eqgistros)

QHabilitar)

Felnidpmsx: Date
FeFinfpro:: Date
FelniRealNe: Date
FeFinRealNe : Date
FeCam : Date

fip<=Clave Princdpal>> l[dNee : Humedc

TaActividades

TCambios

et <l ave Prindpal == dAc : Humeric
<<CI aveFodneas = [dFory - Humernc
<<CI aveFordneas = dNeec: Humeric
Descrip : Chamacter
Estadc- : Character
Nomble : Character

Felng : Date

FelniReal: Date

<=Clave Fordnear > 4% : Numeric

FeiniEs : Date

FeFinEst: Date

FeFinReal :Date

Fiiorid ad : Humeric
=<Clave Fordneas> [dProy : Numenic
EFeTolMax : Date
EFelni: Date
Felmpl :Date
G}Estado : Characer
EsTipo: Charager
Resp Cam: Character
EHomNec : Character
EFesol : Date

FeszlniCam : Date
FesFinCam: Date

=<Clave Principal=> ldCam : Num eric
Descip : Character

TGtrabajo

TClientes

<=Clave Principal=> |dG : Numeric

Nombred : Character
pellido : Character

%Tel tHumeric

=<Clave principal=* 1dCli : Numeric

RazSocial : Character
Direce : Character

%Tel : Character

7

Figura 3.41.Diagrama de Clases del Caso de Uso Generar Docaoii@mt

En el siguiente apartado se describe en detallejelde eventos de la Figura 3.41.
- Generar Documentacion

En el ingreso (Ingreso) del responsable del prayess verifican los proyectos
existentes (BuscaRegistro) en la tabla Proyectos.

Si existe el proyecto para el cual el responsabtea generar la documentacion,
realiza la seleccion del mismo (SeleccProy) y s#dea el tipo de documentacion
(TipoDocum) que desea realizar:

- Si es por necesidades, se realizan las consaltatas tablas Necesidades,
GTrabajo, y Clientes (FiltrarRegistros). Se muesdrapcion de impresion del informe
(Habilitar). Al final, se cierra la pantalla de inegién (Cerrar). Esta secuencia se puede

apreciar en la Figura 3.42.
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Si es por actividades, se realizan las consultaslagntablas Actividades,

Necesidades, GTrabajo, y Clientes (FiltrarRegi3tr@ muestra la opcion de
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del informe (Habilitar). Al final, se cia la pantalla de impresion

7

impresion

(Cerrar). Esta secuencia se puede apreciar eguiaa-3.43.
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.Figura 3.44. Diagrama de Secuencia de la Documentacion dgbét@ por Cambios.
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- Si es por cambios, se realizan las consultag®mablas Necesidades, Cambios,
GTrabajo, y Clientes (FiltrarRegistros). Se muesdrapcion de impresion del informe
(Habilitar). Al final, se cierra la pantalla de inagion (Cerrar). Esta secuencia se puede
apreciar en la Figura 3.44.

Dando como finalizada la etapa de Elaboracién, ynaoproducto de la
comprension y analisis de las funcionalidades daofipo, es posible obtener el modelo
de datos. Este modelo se representa a través agildia de Tablas mostrado en el Anexo

A (Diagrama de Tablas).

ll.4. ETAPA DE CONSTRUCCION

En esta etapa se desarrollan e integran todasutasohalidades del prototipo
descriptas en la etapa anterior. La construccidrpdsotipo se llevdé a cabo utilizando
Visual Fox 9.0, este lenguaje brinda flexibilidad la programacion, ademas, es posible
intercambiar datos con PostgreSQL a través delulgagSQL. Es asi que se empled
PostgreSQL como Sistema de Gestion de Base de [@B&BD), el cual es un SGBD
relacional orientado a objetos de software libreplisado bajo licencia BSE
PostgreSQL brinda confiabilidad, seguridad vy fldidad.

i GESTION-A: - Usi
ARCHIVO  PROYECTOS ACTIVIDADES CAMBIOS SEGUIM. PROYECTO DOCUMENTACION AYUDA SALIR

G

GLestion-A
Figura 3.45.Men0 Principal del Prototipo de GESTION-A. GestioNecesidades.

% 5on las iniciales de Berkeley Software Distribafiy se utiliza para identificar un sistema opemitierivado del sistema UNIX
nacido a partir de los aportes realizados a estiensa por la Universidad de California en Berkeley
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En las Figuras 3.45 y 3.46, se muestra el menucipgh del prototipo de
GESTION-A, con las funciones mas importantes dgsplas; para el caso del ejemplo:
Necesidades y Actividades. En el Anexo B (ManuaUdgeario), se pueden ver las demas

funciones del prototipo y las ventanas asociadas.

i GESTION-A: - Usuario; ndiaz

ARCHIVO PROYECTOS MNECESIDADES [Eesl Gl CAMBIOS SEGLIM. PROVECTO DOCUMENTACION AVUDA SALIR

: Gestiorn-A
Figura 3.46.Men0 Principal del Prototipo de GESTION-A. GestioAatividades.

l1I.5. ETAPA DE TRANSICION

Una vez iniciada esta etapa, el prototipo de GESFAOesta suficientemente
probado en el ambiente de desarrollo, por lo tasg@uede concluir que alcanzé el estado
de“Terminado” y se encuentra listo para ser evaluado por ebressyble del proyecto. En
el Anexo B se describe el Manual de Usuario deligtimo de GESTION-A.

Para que GESTION-A pueda implementarse en la cadpta del responsable del
proyecto, se deben tener en cuenta los siguieaieerimientos de software

- El prototipo funciona correctamente con un sisteperativo Windows XP.

- Es necesario contar con un servidor PostgreSQIersion recomendada es la

8.3.
- El equipo donde se instale el prototipo de la meieata debera contar con el
origen de datos (ODBC) de PostgreSQL, se recomilengzarsion 8.3.200.

En el Anexo D (Guia de Instalacion) se explica paspaso la instalacion y
configuracién de dichos programas.
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Para el correcto funcionamiento del prototipo, @sesario que dlardwareque la
soportara cumpla con los siguientequerimientos minimos

- Procesador: 1 Ghz.

- Memoria RAM: 512 Mb.

- Disco rigido: 1 Gb de espacio libre.

111.6. ETAPA DE EVOLUCION

Si bien el desarrollo de esta etapa queda fudralchce de este trabajo, se espera

que en un futuro:

- Se pueda terminar la construccion de GESTION-A.

- Que incluya informes adicionales, como ser la damtacion del proyecto por
miembro del equipo de trabajo, por prioridad, daévetades y necesidades
(“Pendientes o Finalizada¥) por rango de fechas.

- Que incorpore graficos para mostrar el seguimidetgroyecto.

- Que pueda adaptarse y actualizarse continuamenteldm de incorporar los
avances e investigaciones de los MA.
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CaPiTULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

IV.1. INTRODUCCION
El propdsito de este capitulo es evaluar el pqapotiesarrollado con el fin de
determinar el grado de cumplimiento de caractedstide calidad, las cuales son:

usabilidad, funcionalidad, y calidad en uso.

IV.2. PROCESO DE EVALUACION DEL PROTOTIPO

El proceso de evaluacion del prototipo se inicia keodefinicion del objetivo de la
evaluacion, también se explicara el perfil del eadbr, y la aplicacion de un modelo de
calidad. Para finalizar, se hace un analisis dedats obtenidos y elaboracion de

conclusiones de la evaluacion.

IV.2.1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Es importante tener en cuenta que en lo que respeptoductos de software, su
utilizacién y “consumo” se tornan cada vez maslestgpara la industria y los servicios
actuales, y, asociado a esto los conceptos ddasatisn del usuario, calidad total, entre
otros [22] . Por lo tanto, el objetivo es evaluarcalidad del producto software resultante,
en este caso el prototipo de GESTION-A, para canshbre el grado de aceptacion del
mismo y en qué medida el uso del prototipo aumkentalidad de la gestion y reduce el
tiempo en la gestién de un proyecto con MA. La gaalon de la calidad se efectuara en

términos de las caracteristicas de: usabilidadiidmalidad, y calidad en uso.

IV.2.2. SELECCION DEL PERFIL DEL EVALUADOR

Teniendo como marco conceptual al estandar ISO/[EXD9126], se consideran
tres perfiles de usuario, a un alto nivel de absitm, para el desarrollo de software:
usuarios finales, desarrolladores, y gerentes.

El estandar afirma, que la relativa importand& las caracteristicas de calidad
varian dependiendo del punto de vista consideratolg cantidad de componentes del

software a evaluar.
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A los efectos de este trabajo, el perfil de irdezé el correspondiente al usuario
final, la vision de este es de gran importancia.

Los usuarios finales no estan interesados enteaistcas internas o de desarrollo
del software (sin embargo, atributbsiternos contribuyen a la calidad de uso).

En la evaluacion del prototipo, el usuario finalia en este caso el responsable del
proyecto, para quien se desarroll6 el mismo. Poevatuar el prototipo aquellas personas
que estén a cargo de proyectos y ellos podran ser:

- Profesionales.

- Estudiantes avanzados de la carrera o carrerasafin

- Ademas es necesario que los evaluadores tengagicoento y experiencia en

la gestion de proyectos con MA, de este modo cond@rén y aportaran criterios
con mayor madurez respecto a las caracteristicasaliad en la evaluacion del

prototipo.

IV.2.3. APLICACION DEL MODELO DE CALIDAD

Segun la norma ISO 8402, el concepto de calidatkBee comd'un conjunto de
propiedades y caracteristicas de un producto ois&ryvque le confieren aptitud para
satisfacer unas necesidades explicitas o implitifa].

Para referirse particularmente a la calidad detwsoE, se pueden encontrar
numerosas definiciones, entre las que se ha escdgigublicada por el IEEE, en su
estandar Std 610 — 1990, en donde se afirma lguealidad del software es el grado con
el que un sistema, componente 0 proceso cumplestpgerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usugéuy.

Por otra parte, la Organizacion de Estandares niatéynales ISO, en trabajo
conjunto con IEC, definen seis caracteristicas dg alto nivel que describen, con un
minimo de solapamiento, a la calidad del productjug son: usabilidad, funcionalidad,
confiabilidad, eficiencia, portabilidad, y mantefidad. Segun el ISO / IEC 9126e$as
caracteristicas proveen una linea base para ultesaefinamientos y descripciones de la
calidad del softwarke

El ISO / IEC 9126 permite especificar y evaluarciidad del software desde
diferentes criterios asociados con adquisicionyeamientos, desarrollo, uso, evaluacion,

soporte, mantenimiento, aseguramiento de la caljdadditoria de software [22]. En la

11 Este término también es conocido como subcaratiteride calidad.
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Tabla 5.1, se muestra un resumen de las de lasteasticas y subcaracteristicas de
calidad conforme al estandar ISO / IEC 9126.

Tabla 5.1. Caracteristicas y Subcaracteristicas de Cal

FUNCIONALIDAD

necesidades explicitas |e

" PREGUNTA ‘ PREGUNTA
CARACTERISTICA CENTRAL SUBCARACTERISTICA GENERAL
¢ Tiene el conjunto de
ADECUACION funciones apropladas_
para las tareas especi-
. . ficadas?
¢Las funciones y pr -
piedades satisfacen las ¢Hace lo que fue acof-
EXACTITUD dado en forma esperada

y correcta?

implicitas; esto es, |
qué?

INTEROPERABILIDAD

¢Interactda con otros sis
temas especificados?

1%/
1

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONALIDAD

¢ Esta de acuerdo con las
leyes 0 normas y estam-
dares, u otras prescrig
ciones?

CONFIABILIDAD

¢ Con qué frecuencia pre

n

¢Puede mantener el n
vel de rendimiento, baj

C

MADUREZ senta fallas por defectq
0 errores?
¢Si suceden fallas, com
i TOLERANCIA A se comporta en cuanto|a
ERRORES a la perfomance espedi

o

ficada?

ciertas condiciones y p
cierto tiempo?

RECUPERABILIDAD

¢Es capaz de recupe
datos en caso de fallas?

ar

CONFORMIDAD DE LA
FIABILIDAD

¢ Esta de acuerdo con las
leyes 0 normas y estan-
dares, u otras prescri
ciones?

ENTENDIMIENTO

¢Es facil de entender |y
reconocer la estructura
la logica y su apli-
cabilidad?

APRENDIZAJE

¢Es facil de aprender
usar?

[<Y)

¢ El software, es facil de

¢Es facil de operar ¥y

Wm(‘D

de recursos, bajo ciertas

RECURSOS

USABILIDAD usar y de aprender? OPERABILIDAD controlar?
ATRACCION é,Es atractivo el disefip
el software?
¢ Esta de acuerdo con las
CONFORMIDAD DE leyes o0 normas y estam-
Uso dares, u otras prescri
ciones?
¢,Cudl es el tiempo d
COMPORTAMIENTO DE | respuesta y performang
TIEMPOS en la ejecucion de |
¢Es rapido y  minid funcion?
EFICIENCIA malista en cuanto a uso  UTILIZACION DE ¢ Cuantos recursos usaly

durante cuanto tiempo?

condiciones?

CONFORMIDAD DE
EFICIENCIA

¢ Esta de acuerdo con las
leyes 0 normas y estan-
dares, u otras prescrif
ciones?
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Tabla 5.1. Caracteristicas y Subcaracteristicas de Calidatti(emcion).

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

: PREGUNTA i PREGUNTA
CARACTERISTICA CENTRAL SUBCARACTERISTICA CENTRAL
¢Es facil diagnosticar

CAPACIDAD DE SER
ANALIZADO

una falla o identifica
partes a modificar?

CAMBIABILIDAD

¢ Es facil de modificar y
adaptar?

¢ Es facil de modificar y
testear?

[

¢Hay riesgos o efecta

ESTABILIDAD inesperados cuando s$e
realizan cambios?
FACILIDAD DE ;Son faciles de validdr
PRUEBA las modificaciones?
CONEORMIDAD DE lc',ESté de acuerdo con,las
FACILIDAD DE eyes 0 normas y estam-

MANTENIMIENTO

dares, u otras prescri
ciones?

PORTABILIDAD

ADAPTABILIDAD

¢Es facil de adaptar
otros entornos con 10
provisto?

)

FACILIDAD DE
INSTALACION

¢ Es facil de instalar en ¢
ambiente especificado?

¢ Es facil de transferir d

(1)

REEMPLAZABILIDAD

=}

¢Es facil de usarlo e
lugar de otro software
para ese ambiente?

un ambiente a otro?

COEXISTENCIA

¢Comparte sin dificul
tades recursos con otfo
software o dispositivo?

CONFORMIDAD DE
PORTABILIDAD

¢ Esta de acuerdo con las
leyes 0 normas y estan-
dares, u otras prescrif
ciones?

CALIDAD EN USO

EFICACIA

,Es eficaz el softwar
cuando el usuario findl
realiza los procesos?

D

¢Muestra el usuario fing
aceptacion y seguridal
del software?

I
d

PRODUCTIVIDAD

¢Muestra el usuario fing
rendimiento en sus tg
reas cotidianas del prg
ceso especifico?

¢ El software tiene nivef

SEGURIDAD les de riesgo que causan
dafo al usuario final?
¢Muestra el usuario final

SATISFACCION satisfaccién en la inte-

raccion con el software?

Precisamente, tomando como guia las caractedsteaalidad de este estandar, en
lo que respecta al prototipo de GESTION-A, comosgaexpresd, se evaluaran tres
caracteristicas de calidad: usabilidad, funcioaaljd/ calidad en uso. Estas fueron elegidas
teniendo en cuenta el perfil de las personas quierttn a su cargo la evaluacion del
prototipo, es decir el perfil desde el punto deussarios finales, por lo que se considera
que estas tres caracteristicas son suficientedgaraluacion ya que incluyen cuestiones
de interés fundamentales para concluir sobre elogde aceptacion del prototipo y en qué
medida el uso del mismo aumenta la calidad y reduttempo de la gestion con MA.

Muchas caracteristicas de calidad que son deémten IS, no son directamente
mensurables. Lo que si es posible, es valorarcesasteristicas sobre la base de medidas
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de las subcaracteristicas del producto de menet dévabstraccion. Teniendo en cuenta lo
expresado, seguidamente se desarrollan las cassicees de calidad seleccionadas, y se

explicaran las estrategias e instrumentos a utiiaea su medicion.

- Usabilidad

El estandar ISO / IEC 9126, define a la usabilidada facilidad de uso, conita
capacidad que tiene un producto de software paraestendible, aprendido, utilizable en
forma facil, y atractivo al usuario cuando ésteusado en condiciones especific§35].

Esta caracteristica tiene vital importancia enseftware para el estudio de
arquitectura, puesto que la facilidad de uso eraeguisito explicito para el usuario. El
calificativo “amigable con el usuario” se ha cortickr en omnipresente en las discusiones
sobre productos de software. Si un software no @&widable con el usuario”,
frecuentemente esta abocado al fracaso, inclusquaulas funciones que realice sean
valiosas. La facilidad de uso es un intento de tifigar “lo amigable que puede ser con el
usuario” y se puede medir en funcion de cuatrocteristicas [30]:

1) Habilidad intelectual y/o fisica requerida paraempler el sistema.

2) El tiempo requerido para llegar a ser moderadameinteente en el uso del

sistema.

3) Aumento neto en productividad (sobre el enfoque gusistema reemplaza)

medida cuando alguien utiliza el sistema moderadtmeeficientemente.

4) Valoracion subjetiva (a veces obtenida mediante cuestionario) de la

disposicion de los usuarios hacia el sistema.

Para medir la usabilidad del prototipo, se optdé gmmbinar dos cuestionarios
conocidos en usabilidad del software: uno de eksglUsability Measurament Inventory
o Inventario de Medida de Usabilidad del Software K8Yy el otro el Subjective
Usability Scale® Escalas Subjetivas para Usabilidad del SoftwareSpU

El objetivo del SUMI, es evaluar la calidad de oitware desde el punto de vista
del usuario final. El cuestionario puede ser wiiiz para evaluar nuevos productos,
efectuar comparaciones con versiones previas \bles& objetivos para desarrollos
futuros. EI SUMI consiste en cincuenta puntos ajlos el usuario debe responder con “De
Acuerdo”, “Indeciso”, “En Desacuerdo” [3].

Por otra parte, el propésito del SUS es proporciama cuestionario facil de
completar (nimero minimo de cuestiones), facil detygar y que permitiera establecer
comparaciones cruzadas entre productos. Se utigreeralmente después de que un
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usuario ha tenido la oportunidad de utilizar uniesi. EI SUS se construyé sobre un
conjunto original de cincuenta puntos a los quasakrio debera seleccionar en una escala
del uno al cinco, donde uno significa “Completareeei Desacuerdo” y el cinco
“Completamente de Acuerdo” [12].

Estos cuestionarios se adecuaron considerando aqiestar cincuenta preguntas
serian demasiadas por lo cual se redujeron logicoasos a veintiln preguntas, las cuales
son una combinacién entre los puntos de SUS y SUBdl.tomaron aquellas que
proporcionaran informacién no redundante.

El nimero de responsables de proyectos encargadasevaluacion es de siete.

Las posibles respuestas son: 1: Completamente sacDerdo, 2: En Desacuerdo,
3: Indeciso, 4: De Acuerdo, y 5: Completamente daekdo. Las preguntas se dividieron
de acuerdo a dos factores: Aanigabilidady el Uso que proporciona el prototipo de
GESTION-A (Tabla 5.2 - Cuestionariol, Tabla 5.3ue€tionario2).

Tabla 5.2. Cuestionariol para Evaluar la Amigabilidad.

Sugerencias
1 2 3 4 5 Comentarios

1. La herramienta tiene una presentacion que esatnagtiva. ‘ | | |

2. Es facil ver de un vistazo cuales son las ogsi@n cada etapa. ‘ | | |

3. La forma en que se presenta la informacién dmefaamienta eL | | | ‘ |
clara y comprensible.

4. Existe suficiente informacion en pantalla cuasémecesita. ‘ | | |

5. Hay demasiado para leer antes de poder utéstarherramienta. ‘ | | |

6. Creo que esta herramienta es inconsistente. ‘ | | |

7. El aspecto de la herramienta te da confianza ysarla. ‘ | | |

8. La organizacion de los elementos de la herramies Gtil. ‘ | | |

9. Este software responde con demasiada lentitasl entradas. ‘ | | |

10. La organizacién de los menus o listas de infoiém, parece bals- | | |
tante ldgico.

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. ‘ | | |
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Tabla 5.3. Cuestionario2 para Evaluar el Uso.

Sugerencias
1 2 3 4 5 Comentarios

1. Algunas veces no se que hacer a continuaciéestajherramientai. | | |

2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente ‘ | | | ‘ |

3. Es agradable usar esta herramienta. ‘ | | | ‘ |

4. Prefiero atenerme a la forma de gestion de ptogejue conozco.‘ | | | ‘ |

5. Hay demasiados pasos innecesarios para pongetesapar. ‘ | | | ‘ |

6. Es facil olvidarse como hacer las cosas contestamienta. ‘ | | | ‘ |

7. Las tareas se pueden hacer en una forma sarsdlfalo esta herra
mienta.

8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veressp esta herra
mienta.

9. Esta herramienta parece alterar el modo en quaaimente orga
nizo mi trabajo.

10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. ‘ | | | ‘ |

Para el célculo del resultado, se utilizé la paotdn de la escala SUS. Esta es una
escala que genera un numero unico, representarrdmedida compuesta de la usabilidad
del sistema global sometido a estudio. Las purtnasi independientes no son
significativas por si mismas [12].

Para calcular la puntuacion del SUS, hay que symiarero las contribuciones de
cada afirmacion del cuestionario. La contribuci@ncada afirmacion valdra entre 0 y 4.
Para las afirmaciones que estan expresadas eivppokitcontribucion sera la posicion de
la escala menos 1. Para aquellas expresadas etivagtgmcontribucion sera 5 menos la
posicion en la escala. Se multiplica la suma dedsesltados por 2.5 para obtener el valor
global del SUS. El resultado estara entre 0 y 1@Q]. [

Concretamente, y con la finalidad de dar mayorrehieiento a lo expresado en el
parrafo anterior, en la Tabla 5.4 se ejemplificprelcedimiento de ponderacion del SUS,
tomando el Cuestionariol completado por uno derédsponsables del proyecto. En el

Anexo C (Cuestionarios) se pueden ver las respidstéodos los cuestionarios.
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Tabla 5.4. Ejemplo de Ponderacién de SUS.

1 2 345
1. La herramienta tiene una presentacion que esatnagtiva. ...
Puntuacién: 4 — 1 =3
2. Es facil ver de un vistazo cuales son las opsi@n cada etapa. X
Puntuacién: 5 — 1 =4

X

3. La forma en que se presenta la informacion emelsamienta es
clara y comprensible.

Puntuacién: 5 — 1 =4
4. Existe suficiente informacién en pantalla cuaseémecesita. ..
Puntuacién: 3 -1 =2
5. Hay demasiado para leer antes de poder utéstarherramienta. ...
Puntuacién: 5 — 1 =4
6. Creo que esta herramienta es inconsistente. X ...
Puntuacién: 5 — 1 =4

7. El aspecto de la herramienta te da confianza yearla. X
Puntuacién: 5 -1 =4

8. La organizacion de los elementos de la herramies Util. ...
Puntuacién: 4 — 1 =3
9. Este software responde con demasiada lentitasi entradas. ...
Puntuacién: 5 — 2 =3
10. La organizacion de los menus o listas de indaiém, parece ba X
tante logico.

Puntuacién: 5 — 1 =4

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. ...

Puntuacién: 5 — 1 =4

Los resultados totales son:

3+4+4+2+4+4+4+3+3+4+38%F

La puntuacion SUS:

39*25=975

Como se dijo anteriormente, a la evaluacion kallen a cabo siete responsables de
proyectos. La puntuacion de SUS gener6 los sigesargsultados para el Cuestionanol
el Cuestionario2 (Tabla 5.5):

Tabla 5.5. Resultados de la Puntuacién SUS para Cuestiongi@lestionario2.

RESPONSABLE | PUNTUACION SUS PUNTUACION SUS
PROYECTO CUESTIONARIO1 CUESTIONARIO2
1 97,5 95
2 80 72,5
3 80 90
4 100 92,5
5 90 60
6 97,5 92,5
7 97,5 87,5
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Con referencia a la Tabla 5.5, los valores restdtade la evaluacion de los dos
cuestionarios, son mas que significativos, comperambn la escala que SUS establece
(valores del 0 al 100).

- Funcionalidad

El estandar ISO / IEC 9216 define la funcionalidid capacidad que tiene un
producto de software para proveer funciones quésfsaen necesidades establecidas e
implicitas, cuando el software es usado bajo candi&s especificag35].

La funcionalidad es una caracteristica de altelndara ser medida directamente,
por lo tanto se la debera llevar a un mas bajd amediendo a medidas indirectas [22].

Por lo tanto para medir la funcionalidad, se gmpé realizar un cuestionario que
permitira luego medir la subcaracteristisdecuacion de las Funciones Disponibtis
prototipo (Tabla 5.6 - Cuestionario3). La Adecuac#s la capacidad del software para
proveer un adecuado conjunto de funciones que @mphs tareas y objetivos

especificados por el usuario [21].

Tabla 5.6. Cuestionario3 para Evaluar la Adecuacion de lasieues

Sugerencias
1 2 3 4 5 Comentarios

1. Las funciones que provee la herramienta sonuadies para gestip
nar un proyecto agil.

2. Los nombres utilizados para las funciones soopsgdos. ‘ | | | ‘ |

3. Los datos requeridos para cada proyecto sociesuifes. ‘ | | | ‘ |

4. El término “necesidades” resulta familiar pasteeAmbito de prg
yectos.

5. La secuencia de la carga de datos para lasidedes es correcta.‘ | | | ‘ |

6. Los datos incluidos en las necesidades soriesuifis. ‘ | | | ‘ |

7. Los datos introducidos en las actividades secwatios. ‘ | | | ‘ |

8. La forma de registro y seguimiento de los casip@ara el proyect]
es util.

[®]

9. Con las consultas disponibles puedo tener unénvigeneral del
estado del proyecto.

Los resultados estan determinados por las respuelsalos responsables de

proyectos. La subcaracteristica debe ser pondedadacuerdo a la evaluacién; los
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responsables dan un peso (en una escala del laat&ja una de las afirmaciones del
cuestionario, en donde el uno siempre es el peswsnsignificativo y cinco, el mas
significativo.

Para realizar la ponderacion de los resultadosrtr el procesamiento de las
respuestas dadas en el Cuestionario3, se segurguénte procedimiento propuesto en
[17] y particularizado para la evaluacién que sgenrde realizar en el trabajo:

1) Se calcula el Promedio Aritmético (PA) de las respas de cada punto del

Cuestionario3 de la subcaracteristica que se eatdamdo. Es decir:

PA=YP/CA | (1)

Siendo P el peso asignado a cada punto y CA ladeande puntos del
cuestionario, como puede observarse en la Tab|a&ne.

En la Tabla 5.7 se muestran los resultadosaluie de los PA:

Tabla 5.7. Calculo del Promedio Aritmético para el Cuestiondvri

RESPONSABLE | SUMATORIA PROMEDIO
PROYECTO DE PESOS ARITMETICO

1 39 4,33<4

2 32 3,55 4

3 41 4,552 5

4 40 4,44 4

5 34 3,77= 4

6 42 4,665

7 39 4,33< 4

2) Sobre la base de los promedios anteriores, comdepobservarse fueron
redondeados a un valor entero, entonces la preseecia subcaracteristica
tendrd los siguientes valores:

1 = Subcaracteristica no esta presente.
2 = Subcaracteristica se presenta de manera micjedés.
3 = Subcaracteristica se presenta medianamente.
4 = Subcaracteristica se encuentra presente.
5 = Subcaracteristica se encuentra altamente peesen
3) Para poder llegar a una conclusion de la presatei subcaracteristica, se

procedera a calcular un Promedio General (PG) sa &laPA calculado:

PG=YPA/CRP | (2)
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Donde PA es el Promedio Aritmético calculado enTébla 5.7, y CRP la
Cantidad de Responsables de Proyectos que respmmdet cuestionario
(siete).

Una vez calculado el PG, este resultado represeetzaluacion de la presencia
de la subcaracteristica en los cuestionarios. Kulchdel PG dara como
resultado un rango del uno al cinco, al igual qpgeresultados dados para las
subcaracteristicas en el paso 2.

El valor obtenido del PG, sera llevado a porcentan el fin de identificar si el
mismo tiene el nivel de aceptabilidad.rityel de aceptabilidaégs 75%y es el
recomendado por [23] para decidir si una subcaiatita, para este caso, esta
presente 0 no.

Para los casos de que no alcance este valor menpoesencia se recomienda
gue sea revisada la subcaracteristica.

Entonces:

PG=(4+4+5+4+4+5+4)/7=4284

Llevado a porcentaje este valor representa el §@folo cual se concluye que
la subcaracteristica esta presente, ya que supenived de aceptabilidad
establecido en un 75%.

- Calidad en Uso

La calidad en uso es el efecto combinado para eérigs final de las seis
caracteristicas restantes de la calidad del saftvesumidas en la Tabla 5.1.

La calidad en usdntenta medir las percepciones y reacciones deusomrios,
pertenecientes a perfiles determinados, interadtuaion el producto ya operativo en
escenarios especificos de uso [16]. Esta caraatares la forma en que el usuario, logra
realizar los procesos con satisfaccion, eficieg@aactitud.

Es asi que para medirla, se optd por realizar westmnario (Tabla 5.8 —
Cuestionario4) en el que se combinaron dos sulieaistecasEficacia y Satisfaccian

Por eficacia se entiende a la capacidad del sodtywara permitir a los usuarios
finales, en este caso, el responsable del proyeesdizar los procesos con exactitud e
integridad [21].

Por ultimo, la satisfaccion es la respuesta depaesable del proyecto a la

interaccion con la herramienta, e incluye las agés hacia el uso de la misma [21].
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En este caso se considerara como satisfacciomadala en que el responsable del

proyecto pueda gestionar los proyectos con MA deemzaeficiente.

Tabla 5.8. Cuestionario4 para Evaluar Eficacia y Satisfac:

Sugerencias
1 2 3 4 5 Comentarios

1. La herramienta permite cumplir con todas las etajgh<iclo de vida de un Proyedto
con MA.

2. La herramienta constituye el soporte adecuado glgreoceso de gestion de proyectos
con MA.

3. Con esta herramienta puede obtenerse informaciricpagara la toma de decisiones
durante la gestion con MA.

[

4. Todas las decisiones tomadas han sido soportadas raformacion provista por |
herramienta.

5. Usando esta herramienta se puede tener un maytokdel calendario de actividades
durante la gestion de un proyecto con MA.

6. El soporte brindado por la herramienta permiterredar y reorganizar actividades para
cumplir los plazos.

7. Esta herramienta ha servido para identificar @eswines en el calendario. | ‘ ‘ | ‘ |

8. Utilizando esta herramienta se pueden definirgaoizar las actividades en un perigdo
breve.

9. Utilizando esta herramienta se consigue mejorgrageso de gestién con MA. | ‘ ‘ | ‘ |

10. El uso de esta herramienta otorga dinamismo alegmde gestién de un proyecto ¢on
MA satisfaciendo necesidades principales.

11. El uso de esta herramienta agrega valor al pradegestion de un proyecto con MA.| ‘ ‘ | ‘ |

12. La experiencia con esta herramienta logra cubrér empectativas en cuanto al soporte
gue brinda en la gestion con MA.

Para obtener los resultados de este cuestionaraplgara el mismo procedimiento
aplicado para evaluar la funcionalidad.

Los responsables dan un peso (en una escala del5] a cada una de las
afirmaciones del cuestionario, en donde el uno @ienes el peso menos significativo y
cinco, el mas significativo.

1) El calculo del PA, de las respuestas de cada pdefdCuestionario4 de la

subcaracteristica que se esta evaluando, se meesteaTabla 5.9. El PA se

calcula segun la formula (1).
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Tabla 5.9. Célculo del Promedio Aritmético para el Cuestionvri

RESPONSABLE | SUMATORIA PROMEDIO
PROYECTO DE PESOS ARITMETICO
1 53 4,41~ 4
2 36 3
3 59 4,915
4 60 5
5 51 4,25 4
6 55 4,58<5
7 59 4,91~ 5

2) Sobre la base de los promedios anteriores, que poeae observarse, algunos
fueron redondeados a un valor entero, la presafeitas subcaracteristicas
tendran los siguientes valores:

1 = Subcaracteristicas no estan presentes.

2 = Subcaracteristicas se presentan de maneraefioiedte.
3 = Subcaracteristicas se presentan medianamente.

4 = Subcaracteristicas se encuentran presentes.

5 = Subcaracteristicas se encuentran altamenterpess

3) Para poder llegar a una conclusion de la poiseate las subcaracteristicas, se
procedera a calcular un Promedio General (PG) s& &laPA calculado.

El calculo del PG, obtenido segun formula (2), rameente dard como
resultado un rango del 1 al 5, al igual que losltados dados para las
subcaracteristicas en el paso 2.

El valor obtenido del PG, sera llevado a porcertajeel fin de identificar si el

mismo tiene el nivel de aceptabilidad. El nivel ateptabilidad es 75% para
decidir si las subcaracteristicas, estan preserntes

Entonces:

PG=(4+3+5+5+4+5+5)/7=4424

Llevado a porcentaje este valor representa el 8@¥0o cual se afirma que las
subcaracteristicas estan presentes, ya que esteegtd por encima del nivel de
aceptabilidad establecido en un 75%.

IV.3. ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Como resultado de las evaluaciones efectuadaggseere realizar un analisis de
las mismas para emitir conclusiones sobre la evglnale la calidad del prototipo.
Las conclusiones de la evaluacion de la calidachae organizado bajo los

siguientes criterios:
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1. Proceso de evaluacion de la calidad en generai: bien la evaluacion de la
calidad del software tiene mas de tres décadaspdgoria de las técnicas y
practicas actuales para evaluar software no logratoanzar un gran nivel de
madurez.

Por otra parte, se puede agregar que si biereaqisbcesos de evaluacion, éstos no
prescriben ni recomiendan metodologias, métodgsratedimientos especificos
para evaluar las caracteristicas de calidad delad.

No obstante, el estado del arte en medicionea dalidad del software es tal que,
en general, no son précticas las mediciones dir@lgtaus caracteristicas. Lo que si
es posible, es valorarlas sobre la base de la medkd subcaracteristicas del
producto, llevadas a un menor nivel de abstraccion.

Por lo tanto, en este trabajo se optd por recarmstrategias y técnicas para su
solucién muchas veces con componentes subjetivos.

2. Evaluaciéon del prototipo: en el presente trabajo se escogieron tres
caracteristicas de calidad, teniendo en cuentarBl ge las personas que evaluaron
el prototipo de GESTION-A; estas son:

a. Usabilidad: para evaluarla se disefiaron dos cuestionarioSuestionariol
tiene como propédsito evaluar la amigabilidad y eke§ionario2 el uso en
forma general del prototipo de GESTION-A. El céatcde las puntuaciones
de las respuestas de ambos cuestionarios, se oOreatiegdiante el
procedimiento utilizado por SUS.

Los valores obtenidos para el Cuestionariol poracegsponsable del
proyecto son: 97,5; 80; 80; 100; 90; 97,5; 97,5mG@@uede observarse, estos
valores son bastante altos comparados con la esealasabilidad que
establece SUS que va del 0 al 100. Esto demuastralgprototipo tiene una
interfaz atractiva al usuario, sencilla y organa&zdeé una manera facil para ser
aprendido.

El calculo de las puntuaciones para el CuestioBadtranzo los valores: 95;
72,5; 90; 92,5; 60; 92,5; 87,5; del mismo modo@aesiguieron valores altos
en la mayoria de los casos; con la excepciéon garguacion resultante para
el quinto responsable del proyecto, en cuyo casalelr es de 60 la cual
refleja cierta diferencia con los demas valoreso Es debe a que en varios
puntos de las afirmaciones del cuestionario se nmostdeciso 0 en

desacuerdo.
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Igualmente, en la mayoria de los casos, se pudprodrar que el prototipo es
flexible para ser utilizado permitiendo realizas tareas en forma sencilla sin
necesidad de buscar ayuda y proporcionando losspasoesarios para
realizar el trabajo.

En términos generales, se puede decir que la edistta de usabilidad esta
presente.

b. Funcionalidad esta caracteristica fue evaluada mediante lauadem de las
funciones disponibles del prototipo. Para la ewafura se diseiio el
Cuestionario3 y mediante el procedimiento propuestfil7] se procedio6 a la
ponderacién de resultados de las respuestas delonaio. Como resultante
de este calculo se obtuvo que la caracteristiéapessente en un 80%, el cual
supera el nivel de aceptabilidad de la misma estadn en un 75%. De esta
manera, se puede considerar que las funcionesrolésdais en el prototipo
son adecuadas para las actividades de gestionayecpss con MA que
necesita realizar el responsable del proyecto. Adene haber obtenido
funciones con una denominacion apropiada, incluyetados necesarios para
organizar el trabajo y con las consultas disporild® todo momento,
logrando asi, cubrir las necesidades de éste.

c. Calidad en usopara la evaluacion se disefio el Cuestionario4li¢ate a
evaluar la eficacia y la satisfaccion, mediantmisimo procedimiento para la
ponderacion de los resultados utilizado para els@u®ario3, se obtuvo la
presencia de la caracteristica en un 80%, valorgmoima del nivel de
aceptabilidad determinado en un 75%.

Ademas la evaluacion de esta caracteristica mereemalisis y estudio mas
detallado, debido a que con la misma se busco amdalgresponsable del
proyecto sobre el soporte que proporcioné el ppmgbara la gestion de un
proyecto con MA. Esto se realizé con el propdsiocdncluir si el prototipo
da soporte y contribuye a@umento de la calidad de la gestion de un
proyecto con MA'y logra que esta gestion de proyectos sea mésrdécal
ajustar continuamente el calendario de actividade® cual lleve a cumplir
con los plazos fijados

A partir de la interaccion de los responsablesrdproyecto que participaron

en la evaluacion del prototipo, se puede conclaifinmar que:
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- Constituyd un soporte a medida en el procesgediéon de proyectos con
MA, sin que esté orientado a un MA especifico.

- El responsable del proyecto tuvo la posibilidked organizar y ajustar el
calendario de actividades.

- El responsable del proyecto pudo registrar y mmga las necesidades a
partir de prioridades vinculadas con los requemtage del cliente.
Otorgandole esto valor al proceso de gestion con MA

- Permitio identificar, organizar y controlar ebgreso de las actividades con
mayor dinamismo.

- Los responsables que han tenido a su cargo fegee un proyecto en este
ambiente, han visto favorecidas sus actividadgsoder llevar a cabo la
planificacién con una revision continua de lasvad#ides de su proyecto.

- Los responsables de un proyecto han podido taieaisiones eficaces
basadas en el analisis de la informacién genera@daés del prototipo.

Finalmente, es conveniente tener presente que dspomsables de proyecto
consultados, expresaron minimas observacionessetugstionarios, de las cuales algunas
fueron incluidas en el prototipo, tales como cuests que hacen a la interfaz del mismo.
Las observaciones referentes a modificaciones gisdis y mejoras de la funcionalidad,

seran consideradas como trabajos futuros.
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No existe un método universal para gestionar ptogesoftware, cada proyecto
necesita un método adecuado a las funcionalidadesarollar, al equipo de desarrollo, a
los recursos disponibles, al plazo de entregakcgraexto del mismo.

En relacion a las caracteristicas de los proyesbfisvare en nuestro contexto, la
adopcion de los MA para la gestion de los mismosstituye una solucion casi a medida.

En el desarrollo de este trabajo se estudié ujuntinde herramientas para gestion
agil de proyectos, pero ninguna parece estar adend proyectos pequefios, como son la
mayoria de este medio. Estas herramientas quéresseio actualmente tienen enfoques
generales, y suelen estar disefladas para métquesfes de gestion de proyectos (por
ejemplo Scrum y XP).

Cabe sefnalar que este trabajo no pretende deggest estas herramientas, al
contrario, éstas son un gran esfuerzo para brisdporte a la gestion de proyectos
grandes, pero éstas serian limitadas para soluciosaproblemas planteados en el
Capitulo I. En este contexto, se propuso disefiaeteamienta denominada GESTION-A,
la principal contribucion es que constituye un épéecnologico que sea utilizada para dar
soporte a la gestion de proyectos bajo el enfoguiesiMA, independientemente del MA
elegido. Concretamente, y con el fin de determimautilidad de la herramienta, se
construyo un prototipo de la misma.

Para el desarrollo del prototipo, se recurrié @ dtapas del ciclo de vida de la
metodologia RUP, para lo cual se desarrollaronetalld las etapas de: Inicio, Elaboracion
y Construccion. El desarrollo de estas etapas uavolla definicion de la visidon general
del prototipo, en la cual se procedi6 a la iderdifion del actor, la definicion de requisitos
iniciales, la descripcion del ambiente de disefolaypresentaciéon del diagrama de
contexto; para luego definir los casos de uso gpeesentaron las funcionalidades del
prototipo. Estos casos de uso se desarrollarodasofunciones principales del prototipo
llegando a la construccion de diagramas de seaugmbe clases para su implementacion.
Para culminar con esta metodologia; una vez aldanzaetapa de Transicién, el prototipo
llegd al estado terminado y estuvo disponible paravaluaciéon. Por dltimo se hizo una

breve indicacion a la etapa de Evolucion, la cuedda fuera del alcance de este trabajo,
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pero igualmente se considerd oportuno hacer alg@wtasnendaciones sobre esta basados
en posibles avances futuros e investigaciones sabidA.

En el procedimiento de evaluacion del prototipgpgsede concluir que el mismo
alcanzo niveles de calidad aceptables, demostraraiida presencia de las caracteristicas
evaluadas. Como resultado se obtuvo un prototiggadte para ser utilizado y aprendido
por el responsable del proyecto como producto dealicidad en la interfaz del mismo.
Ademas, cuenta con funciones acordes a las nedesidizl responsable del proyecto, las
cuales fueron utiles para asistirlos en las tadeagestion de proyectos con MA. De esta
manera los responsables de proyectos de SE hamlopadistionar proyectos, con
facilidades para organizar las tareas de gestiorurde manera sencilla y apropiada.
Permitiéndoles organizar, controlar y revisar qudimente de alguna manera formal el
progreso de la mayoria de las actividades quertigne realizar para cumplir los plazos
establecidos. Si bien no es principio de los MAplanalidad llevé a mejorar la calidad de
la gestion y posibilité la optimizacién en la adisiracion del tiempo.

Por ultimo, luego de los resultados indicadospusede afirmar que el proposito y
los objetivos especificos del presente trabajcasedfcanzado favorablemente.

En el apartado siguiente, se discuten algunosctxsp@&o considerados en este
trabajo de investigacion y que deberan ser abosdemimo lineas de trabajo futuro.

LINEAS DE TRABAJO FUTURO

Como lineas de trabajo futuro se plantea termaaohstruccion de GESTION-A,
debido a que es anhelo que la misma pueda ser &apkn esta ciudad y contextos
similares. Por lo tanto, se propone para un ddiarfoturo una escalabilidad de la
herramienta para incluir funciones tales como: rmigs adicionales (por ejemplo que
permita obtener documentacion del proyecto por tbrendel grupo de trabajo, por
prioridad, de actividades y necesidades entre $eclec.), que permita mostrar
informacion gréficamente para lo cual se debe teamél modulo correspondiente; entre
otras. Todo esto sin dejar de lado las recomendesique han hecho los evaluadores del
prototipo de GESTION-A.

Finalmente, se espera que GESTION-A evolucioneagure en la medida que
evolucione el estado del arte en el marco de los MAjue implicaria una actualizacion
constante de la misma en un esfuerzo por incorposaavances e investigaciones en los
MA.

104 Ménica Natalia Diaz



BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

Abrahamsson, Pekka; Salo, Outi; Ronkainen, Jussitst&, Juhani. 2002. Agile
Software Development Methods. Review and analysig. Publications.

Aguilar Ramos, Catherine. 2005. Aplicacioa @bnceptos de Gestion de Proyectos
y Gestion de Riesgo en el Desarrollo de Productessas en el campo de la
Tecnologia de la Informacion. Proyecto para el grdeé Maestro en Ing. de
Sistemas Gerenciales. Universidad de Puerto Rico. ink: L
http://www.grad.uprm.edu/tesis/aguilarramos.pdf.cifée de acceso: Septiembre
2006.

Barragan, Jorge. 2004. Aplicacion de un EstudioUdabilidad a los Cajeros
CFEMATICOS. Trabajo de tesis. Universidad Tecnatégide la Mixteca.
Huajuapan de Ledn. Oaxaca.

Beck, Kent. 2000. Extreme Programming Explained.Attlison Wesley.
Belluomini, Adrian. 2006. Propuesta Metodologicagp@l Desarrollo Agil de
Software. Trabajo de Tesis Universidad Nacionabge. del Estero.

Brandon, Dan. 2005. Project Management for Moderforination Systems.
Capitulo 1. Ed. IRM Press.

Cands, José; Letelier, Patricia; Ma. Pefiadés. 2BB8odologias Agiles en el
Desarrollo de Software. Taller en el marco de ldd Yornadas de Ing. del
Software y BD. Universidad Politécnica de Valen&apafa.

Cockburn, Alistair. 2002. Cristal Clear. A Humarnwoed Methodology for Small
Teams, including The Seven Properties of EffecBedtware Projects. Borrador.
Humans and Technology.

Cohn, Mike. 2004. User Stories Applied: For Agileftdare Development. Ed.
Addison Wesley.

El Jefe de Proyecto. Sitio: http://www.albertomavordpress.com. Fecha de
Acceso: Junio 2008.

Extreme Planner-Agile Project Planning for Softwar€éeams. Sitio:
http://www.extremeplanner.carfrecha de acceso: Noviembre 2006.

Ménica Natalia Diaz 105



Bibliografia y Referecias

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

Floria Cortés, Alejandro. 2004. Algunos CuestiamgariConocidos. Area de
Ingenieria de Proyectos. Dpto. de Ingenieria deefidisy Fabricacion. Centro
Politécnico Superior. Universidad de Zaragoza. Bapa

Fowler, Martin. 2003. La Nueva Metodologia. Link: ttgy/www.
programacionextrema.org/articulos/newMethodologhted. Fecha de acceso:
Agosto de 2006.

Gamero Ramirez, José. Disefio y Desarrollo de @oftwe Gestion de Proyectos:
Nivelacion de la demanda de recursos con minimogximos time-lags. Facultad
de Informatica. Universidad Politécnica de Valencia

Gibbs, R. Dennis. 2006. Project Management with @Bl Rational Unified
Process: Lessons from the Trenches. Capitulo 2BB4l Press.

Gonzalez R., Julia; Olsina, Luis. Hacia la Medicids la Calidad en Uso Web.
Sitio: http://www.dlIsi.us.es/~jaime/webe/articulos/s222.pdrecha de Accseo:
Abril 2009.

Griman, Anna C.; Pérez, Maria; Mendoza, Luis E.rdfsgia de Pruebas para

Software OO que garantiza Requerimientos no FuatésnLab. de Investigacion
de SI. Dpto. de Procesos y Sistemas. Universidadi$Bolivar. Venezuela.
Herramienta Excel para Scrum. Development SoftwdReview. Link:
http://www.navegapolis.net/files/cis/plantilla_ggtkls. Fecha de acceso: Junio
2007.

Highsmith, Jim. 2000. Adaptive Software DevelopménCollaborative Approach

to Managing Complex Systems. New York, Dorset House

Kroll, Per; Kruchten, Philippe. 2003. The Raab Unified Process Made Easy: A
Practioner’s Guide to the RUP. 1° Edicion. Ed. Adadi Wesley.

Largo Garcia, Carlos A.; Mazo, Erledy M. 2005. Guénica para Evaluacion de

Software. Sitiohttp://www.puntoexe.com.cdecha de acceso: Marzo 2009.

Olsina, Luis A. 1999. Metodologia Cuantitativa perd&valuacién y Comparacion
de la Calidad de Sitios Web. Tesis doctoral. Fac.Cd. Exactas. Universidad
Nacional de la Plata. Sitio: http://gidis.ing.unipadu.ar. Fecha de Acceso: Julio
20009.

Ortega, Maryoly; Pérez, Maria; Rojas Teresita. 2@@&nstruction of a Systemic
Quality Model for Evaluating a Software Productft&are Quality Journal.

10¢

Ménica Natalia Diaz



Bibliografia y Referecias

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

Perefia Brand, Jaime. 1996. Direccidn y Gest@Rroyectos, 2° Edicion . Sitio:
http://books.google.com.afecha de acceso: Enero 2007.

Pérez Garcia, Alfredo. Planificacion de Sistendas Informacion. Maédulo |
Control y Gestion de Proyectos de Software. UnigBlalaestria de Ingenieria del
software. Facultad de Informatica. Universidad téohica de Madrid.

PMBOK 1996. A guide to the Project Management BadflyKnowledge. PMI
Standars Committee. William R. Duncan, Director $fandars. 1996. Sitio:
http://www.aramayo.clFecha de Acceso: Septiembre 2006.

PMBOK 2004. A guide to the Project ManagementyBof Knowledge. American
National Standar (ANSI / PMI 99-001-2004). 3° Editi Sitio:

http://www.aramayo.clFecha de acceso: Mayo 2007.

Pollice, Gary; Augustine, Liz; Lowe, Chris; Madhudas. 2004. Software
Engineering for Small Projects: A RUP- centric eq@eh. Capitulo 1. Ed. Addison
Wesley.

PPTS: Gestion Agil de Requisitos y Proyectos con MIR Link:
http://www.navegapolis.net/content/view/336/87/cli@ de acceso: Septiembre de
2006.

Pressman, Roger S. 2002. Ingenieria del Softwanm-ebfoque practico. 5°
Edicion. Ed. Mc Graw Hill.

Proceso de FDD. Sitichttp://togethercommunity.com/ Fecha de acceso: Julio
2008.

Project Management Assitant (PMA): Descripcidmdtanal. Instituto Argentino

de Administracion de Proyectos (IAAP). Sitieww.iaap.com.arFecha de acceso:
Junio 2006.

Rational Unified Process. Dpto. de Sistemas Inféicoa y Computacion —

Universidad Politécnica de Valencia. Sititps://pid.dsic.upv.es

Reynoso, Carlos. 2004. Métodos Heterodoxos en Beade Software. Version
1.0. Universidad de Buenos Aires. Link:http://wwwcrosoft.com/
spanish/msdn/arquitectura/roadmap_arg/heterodaX-asma de acceso: Agosto de
2006.

Ruiz, Gustavo A.; Pefa, Alejandro; Castro, Carlos Maguna, Angela; Aleiza,
Luz M.; Rincon, Rafael D. 2006. Modelo de Evaluacde Calidad de Software
basado en Logica Difusa, aplicada a Métricas debilidad de acuerdo con la
Norma ISO / IEC 9126. Universidad de San Buen AwentMedellin.

Ménica Natalia Diaz 107



Bibliografia y Referecias

[36] Sommerville, lan. 2005. Ingenieria del SoftwareEdrcion. Ed. Addison Wesley.
[37] Target Process — Agile Project Management  Softwardink:

http://legnita.wordpress.com/2006/12/14/targetpsegeara-gestionar- proyectos -

de-forma-agil/ Fecha de acceso: Marzo 2007.

[38] Target Process Planning - Free Project Managemefiv&e Review. Link:
http://www.softwareprojects.org/reviews/target-mse.htm Fecha de acceso:
Junio 2007.

[39] The Rules and Practices of Extreme Programmingk:Lhitp://www.extreme

programming.org\extreme rules.htm. Fecha de acdedio: 2008.
[40] Westland, Jason. 2006. The Project Managem@&nClycle. Editorial Kogan Page.
[41] What is Scrum? Sitio: http://www.controlchaos.cdracha de acceso: Julio 2008.

[42] Wikipedia. La Enciclopedia Libre. Sitiohttp://www.wikipedia.org Fecha de

acceso: Mayo 2007.

10¢ Ménica Natalia Diaz



ANEXO A
DIAGRAMA DE TABLAS



Anexo A

A.1. INTRODUCCION

En el presente anexo, se presenta el disefio Idgitas tablas que se han disefiado
para desarrollar el prototipo (Figura A.1).

Para cada una de estas tablas se consignan:

- La clave primaria.

- Los atributos.

- Las relaciones entre las tablas.

Ademas se muestran tres tablas libres: UsuarioanPy PrioridadNec.

Cambios
jvidades <<Clave Principal>> IdCam: Numérico
Activi Descrip: Caracter (200) ®
<<Clave Principal>> IdAct: Numéri Prioridad: Numérico (2)
3 Ideyv:e Numérico (5) i —> | IdProy: Numérico (5)
IdNec: Numérico (5) FeTolMax: Fecha
Descrip: Caracter (300) Felni: Fecha
Estado: Caracter (30) Felmpl: Fecha
Nombre: Caracter (50) Estado: Caracter (15)
Felng: Fecha Tipo: Caracter (30)
FelniReal: Fecha RespCam: Caracter (50)
1dG: Numérico (5) NomNec: Caracter (50)
FelniEst: Fecha FeSol: Fecha
FeFinReal: Fecha FesIniCam: Fecha
FeFinEst: Fecha FesFinCam: Fecha
Proy Act Rec
Y
: Numérico (5)
——» |IdAct: Numérico (5)
IdRec: Numeérico (2)
| FeAsig: Fecha
GTrabajo Clientes
% <<Clave Pnnmpa]» 1dG: Numérico (2) —>|$Clave W>(714)Ch Numérico (2)
IN Caracter 80 Direcc: Caracter (50)
ido: (0 Tel: Numérico (20)
Tel: Numérico (20) = Proyectos
ﬁ <<Clave Principal>> IdProy: Numérico (5)
NombreP: Caracter (150)
Descrip: Caracter (300)
Felng: Fecha
Felni: Fecha
EstadoP: Caracter (30)
L—» | IdG: Numérico (2]
Necesidades 1dCli: Numén'e(f (%)
Fun_Gru
L>{ <<Clave Principal>> IdNec: Numérico (5) .
— | 1dProy: Numérico (5) 5| 1dGru: Numérico (2)
Descrip: Caracter (300) IdFun: Numérico (2)
Felng: Fecha
Estado: Caracter (30)
Prioridad: Numérico (1)
NombreNe: Caracter (50)
FeTol: Fe:lm = R Recursos
;eFmAprox:l;ee?ﬁa Fun_Gru_Proy <<Clave Principdg;)ldkec: Numérico (2)
FeIniRealNe: Fecha —» 1dGra: N ico 2) Denom: Caracter
FeFinRealNe: Fecha .
FeCam: Fecha > IdFun: Numérico (2)
’—’ IdProy: Numérico (5)
Param Funciones
<<Clave Principal>> 1d: Numérico (1) L3 <<Clave Principal>> IdFun: Numérico (2)
UltProy: Numérico (5) Denom: Caracter (30)
UltAct: Numérico (5)
UltCam: Numérico (5)
UltNec: Numérico (5)
UICli: Numérico (2) .
UltGru: Numérico (2) PrioridadNec

<<Clave Principal>> IdPrio: Numérico (1)
DenomPrio: Caracter (30)

Usuarios

<<Clave Principal>> IdUsu: Numérico (2)
Usuario: Caracter (30)
vael Numénoo a)

Figura A.1. Diagrama de Tablas.
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Anexo B

B.1. INTRODUCCION

En presente anexo, se describe el prototipo de GBE$A, con una presentacion y
descripcion de las pantallas y el dialogo entre ¢&l usuario. En la Figura B.1 se muestra
el menu principal del prototipo.

: GESTION:A: - Usuario: ndiaz

ARCHIVO PROYECTOS NECESIDADES ACTIVIDADES CAMEIOS SEGUIM, PROYECTO DOCUMENTACION AYUDA SALIR

Figura B.1. Menu Principal del Prototipo de GESTION-A.

B.1.1. CONTROL DE ACCESO
Para ingresar al prototipo, existe un control deesg para el usuario. Mediante el
ingreso del nombre de usuario y contrasefia, podcédar a las distintas opciones

disponibles del mismo (Figura B.2).

JCONTROL DE ACCESO X

Nombre de Usuario: | ndiaz |

Contraseiia: | A |

Ingresar

Figura B. 2. Control de Acceso.
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B.1.2. ARCHIVOS
B.1.2.1. Administracion de Clientes
La administracion de clientes es usada por el resgide del proyecto para incluir

informacion referida a los clientes que solicitanpuoducto software (Figura B.3).

\ ADMINISTRACION DE CLIENTES

ADMINISTRACION DE CLIENTES (47

Nambre f Razan Social: |CAJA SOCIAL

Direccian: ]INDEF‘ENDENCIA MN® 168

Teléfono: [12344

g2 x| (M

Guardar Cancelar Salir

Figura B.3. Administracion de Clientes.

En esta funcion, el prototipo ofrece la posibiliatd
- Agregar

Permite dar el alta a un nuevo cliente. La inforidracequerida por cada cliente es:
nombre o razoén social, direccion y teléfono. Sieetdinico dato obligatorio nombre o
razon social.
- Modificar

El responsable puede modificar los datos de umteliga ingresado. Para ello
debera buscar el cliente (Figura B.4), una vezcemlpado el cliente puede modificar
todos los datos del mismo (nombre o razén sodi@ccion, teléfono).
- Borrar

Permite eliminar un cliente Unicamente si no existgun proyecto relacionado
con él. Para lograrlo, debe buscar el cliente qgseal eliminar, una vez seleccionado, se

solicita la confirmacion de la operacion, y se @larel cliente.
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: BUSCAR CLIENTES X
—
BUSCAR CLIENTES ({7

FHambre: | o |
Maormbre f Razdn Social
CoJA SOC| L A
JEBTMIN CURA, a
JUaM PERET
MARCOS FERMANDET
b

Figura B.4. Buscar Clientes.

B.1.2.2. Administracion del Grupo de Trabajo
Es utilizada por el responsable del proyecto daxat el registro de la/las personas

que forman parte del equipo de trabajo (Figura.B.5)

\ ADMINISTRACION DEL GRUPO DE TRABAJO

ADM. DEL GRUPO DE TRABAJO (ﬂ
Nombres: |MNATALIA
, N\
Anellido; imp.z

Teléfono: [111111

Funei@n: [apa; =1

|

L

[ [

4 & X

cancelar

Anregar

Modificar

Figura B.5. Administracion del Grupo de Trabajo.
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- Agregar

Permite el ingreso de un nuevo integrante del eqdi trabajo. La informacion
solicitada por cada uno es: nombre, apellido, aelefy funcion. Las funciones estan
predeterminadas y se incluyen cuatro roles gersraléines de prueba del prototipo:
Disenador, Desarrollador / Implementador, Respdasidd Proyecto.

Cabe destacar que puede existir una sola persaregando por o que es evidente
que tendra varios roles en un mismo proyecto.
- Modificar

El responsable del proyecto puede modificar losslde un miembro del grupo ya
ingresado. Para realizarlo, debera budcar miembro para el cual desea modificar los

datos, una vez seleccionado podra modificar nonaiped|ido y teléfono.

B.1.3. PROYECTOS
B.1.3.1. Administracion de Proyectos
La administracion de proyectos es utilizada pamister informacion de un

proyecto software (Figura B.6).

i ADMINISTRACION DE PROYECTOS

ADMINISTRACION DE PROYECTOS 7

Provecto: ILIEIRO DE PRESUFLUESTO CONTABLE

Descripcidn: | PROYECTO PARA LA ADMINISTRACION DEL LIBRO DE PRESUPUESTOS |
nall

Grupo trab.; -:::.L"-.ESI:Z:ILIP-I.L"-. DISEMADOR | BB DI&E MATALIS  |[DESARROLLAMEL | A |
MARTINEZ  [JLILIA, DISERADOR
| MARTINEZ  [JULIA ANALISTA,
g @
Respansable: | piaz waTaLia '
Cliete: | GAJA BOCIAL | E
Guardar Zancelar

Figura B.6. Administracion de Proyectos.

2 Todas las pantallas de blsqueda son similaresda Figura B.4. Por lo tanto, se hara referend@seblsquedas sin mostrar las
pantallas.
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- Agregar Proyecto

Se utiliza para dar de alta a un nuevo proyectantaamacion solicitada por cada
proyecto es: nombre, una breve descripcion, grupdrabajo que sera el encargado de
desarrollarlo, nombre del responsable y del cligoie solicita el software.
- Modificar Proyecto

El responsable puede modificar los datos del ptoydtara ello deberd buscar el
proyecto en cuestion, una vez seleccionado, sokenmmodra modificar el nombre y la

descripcion del mismo.

B.1.4. NECESIDADES
B.1.4.1 Administracion de Necesidades
Esta opcion del prototipo sirve para registrarmasesidades que plantea el cliente

para un software en particular (Figura B.7).

{ ADMINISTRACION DE NECESIDADES

ADM. DE NECESIDADES DE PROYECTOS SOFTWARE {'m

Mecesidad: |ALTA DEL LIBRO DE IMPUTACIONES

Descripcidn: | PERMITE LA CARGADEL LIBRO POR 4|
| PLAN DE CUENTAS 8|
Priridad: |1 v| URGENTE
Fecha tolerancia mae: (30042009 @
Fecha estim inicio.: [15/04:2009
Fecha estim. finaliz; [28/04/2009 @

Froyecto: ._-LIEIRO DE PRESUFPLUESTO CONTABLE

Guardar Cancelar Salir

Figura B.7. Administracion de Necesidades.
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- Agregar

Es usada para dar el alta a una nueva necesidaplgotea el cliente. La
informacion requerida es: nombre de la necesidaal bueve descripcion de lo que abarca
la misma, la prioridad, fecha de tolerancia maxpaea la finalizacion, fecha estimada de
inicio y finalizacién, y el proyecto al que perteeda necesidad. Las dos ultimas fechas
requeridas deberan ser menores a la de tolerac&sm, contrario esta situacién sera
informada a través de un mensaje. También se iai@rrmediante un mensaje si ha
omitido el ingreso de algunos de los datos sotioga
- Modificar

Esta opcion permite modificar los datos de unasidad. Para ello deber& buscar
la necesidad, una vez seleccionada y dependieridesi@elo en que se encuentre, podran
presentarse los siguientes casos:

- Si la necesidad que desea modificar se encuentestadd‘inicial”, significa
gue Unicamente fue registrada, por lo tanto esténipdo modificar toda la
informacion existente.

- Si el estado de la necesidad “&n Desarrollo”, solo podra modificar la
descripcion.

B.1.4.2. Consultar
También tiene la posibilidad de consultar las nedeeles de un proyecto en

particular.

{ CONSULTA DE NECESIDADES

CONSULTA DE NECESIDADES ¢b"’A

Seleccione el provecto

Proyecto |_|

EXPEDIENTES

g 4

Consultar Salir

Figura B.8. Seleccion del Proyecto para Consultar Necesidades.
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Para realizar la consulta, debera seleccionarr@yepto para el cual desea
consultar las necesidades definidas hasta la {€chara B.8).
Una vez seleccionado, podra consultar todas lassitazles y el estado en que se

encuentra hasta ese momento de la consulta (Fig8ya

[ CONSULTA DE HECESIDADES
4 —
CONSULTA DE NECESIDADES {m
MHecesidad Estado Fecha ini. aprox|Fecha fin aprox. | «
M ALTA DEL LIBROD DE IMPUTACIONES FIMALIZ 20, 15104/2009 2510452009
ALTA DEL PLAM DE CUENTAS FIMALIZ 20, 100472009 110452009 e
ALTA DEL PRESUPLESTO AMUAL FIMALIZ 20, 07 04/2009 090452009
LISTADC DE ORDEMES DE PAGD Erl DESARROLLC (10572009 170552009 ~

Figura B.9. Consulta de Necesidades.

B.1.4.3. Finalizar
Puede registrar la finalizacion de una necesidabela seleccionar el proyecto

para el cual desea finalizar necesidades (Figut@)B.

! FIMALIZACION DE NECESIDADES

FINALIZACION DE NECESIDADES {7

Seleccione el provecto

Provecto |_|
EXFEDIEMTES
> |
RUAAG J
Wear Mec. Salir

Figura B.10. Seleccidn del Proyecto para Finalizar Necesidad.
Una vez seleccionado, podra finalizar necesidaligsia B.11)‘En Desarrollo”

dando lugar a las siguientes situaciones.
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- Si todas las actividades definidas para complefadeon finalizadas, quedara
habilitada la opcidon de finalizar la necesidadcago caso, debera ingresar la
fecha de inicio y finalizacidn real. Si existenages en el ingreso de las fechas,
se muestra un mensaje de error informando estcgiu

- Por el contrario, si alguna de sus actividadeshikfs no fueron finalizadas, se

muestra un mensaje de error informando esta sitnaci

! FINALIZACION DE NECESIDADES

FINALIZACION DE NECESIDADES qb’h
MHecesidad Estado Fechaini. aprox|Fecha fin aprox. |
M
LISTADO DEL PRESUPUESTO EnM DESARROLLO (130552009 14552009

Fecha inicio real;

Fecha finaliz. real;|

4 X

Ein. Mec. Eiard Cancelar

Figura B.11.Finalizacion de Necesidades.

B.1.5. ACTIVIDADES
B.1.5.1. Administracion de Actividades

Es utilizada para registrar las actividades quedabejecutarse para concretar una
necesidad perteneciente a un proyecto ya definido.

Para poder definir una actividad, primero debetécs®nar el proyecto, una vez
posicionado en el proyecto, se muestran las negessdngresadas hasta la fecha. Luego,
debe elegir la necesidad para la cual desea dafiividades (Figura B.12).

Posteriormente, se solicita el ingreso de la sigaienformacion para la actividad:
nombre, una breve descripcion de lo que se hatd aatividad, las fechas estimadas de
inicio y finalizacién, quien sera el miembro deligmp de trabajo que la desarrollara, y los

recursos a utilizar (Figura B.13).
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: ADMINISTRACION DE ACTIVIDADES

ADM. DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO SOFTWARE

Seleccione el proyecto

Provecto | ‘ J
EXPEDIEMTES
HLIBRC DE PRESUPUEZTO COMTABLE
Seleccione la necesidad
Mecesidad Estadn  |Fecha toler «|
ALTA DEL PLARN DE CUEMTAS IRICILL 140452009
M
LISTADD DE ORDEMES DE PAGO IMICLAL 200552009
LISTADO DEL PLAM DE CUENTAZ IMICIAL 10052009 LJ

+ AGREGAR ACTIVIDADES

AGREGAR ACTIVIDADES

Actividad: i.-'l.N.-'-‘-.LISIS DE INFORMACION DEL PFRESUPUESTO

Descripeion: | ANALIZA LA INF. A INCLUIR DENTRO DEL PRESUP.

Fecha inicio: iDTJ'DMEEIDEl | Fecha fin: |DTID4IEDDEI

Asignado a: | 1A TINES 1L B

Seleccione Recursas

|LENG. PROGRAM. A DlE
| SOFTWARE ESPECIFICO PERSONAS

| v|

[Eia A Guardar

Figura B.13. Agregar Actividad.
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B.1.5.2. Consultar

El responsable del proyecto puede consultar lagdates definidas para cada una
de las necesidades de un proyecto.

Para consultar, primero selecciona el proyectoufieidd.14), y luego se visualizan

todas las actividades definidas (Figura B.15).

: COMSULTA DE ACTIVIDADES [¥|
CONSULTA DE ACTIVIDADES A

Seleccione el provecto

Proyecto |_|

EXPEDIEMTES

g .

Consultar Salir

Figura B.14. Seleccion del Proyecto para Consultar Actividad.

\ CONSULTA DE ACTIVIDADES X
CONSULTA DE ACTIVIDADES (47
Actividad Estado Mecesidad |A

M AMALISIS DE INFORMACION DEL PRESUPUESTD  [FINALIZADA  |ALTA DEL PRESUPLIESTO AMUAL
ARALIZAR IMF. A IRCLUIR EM EL LIBRO DE IMPUT. |FINALIZADS  |ALTA DEL LIBRO DE IMPUTACIONES

CREAR COMSULTA DE ORDEMES DE PAGOD Er CURSOD LISTADO DE ORDEMES DE PAGD
CREAR COMSULTA DEL PLAM DE CUENTAS FINALIZADA  JLISTADD DEL PLAMW DE CUENTAS ﬂ
L Salir

Figura B.15. Consulta de Actividades.
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B.1.5.3. Modificar

El prototipo de GESTION-A ofrece la posibilidad owdificar la descripcién de
una actividad que se encuentre en est&do Curso”. Primero selecciona el proyecto
(Figura B.16), y luego se muestran todas las atdes ingresadas (Figura B.17). Para
modificarlas, debe seleccionar la actividad e isgrela nueva descripcion. No esta
permitido guardar descripciones vacias, esta $itnae informard mediante un mensaje

de error.

{ MODIFICACION DE ACTIVIDADES [%|

—

MODIFICACION DE ACTIVIDADES 727N

Seleccione el proyecto

FProyecto |_|
EXPEDIENTES

LIBED DE PRESUPUESTO COMTABLE

RUWAQ .|
ar Art Salir

Figura B.16. Seleccion del Proyecto para Modificar Actividad.

\ MODIFICACION DE ACTIVIDADES

MODIFICACION DE ACTIVIDADES {'m
Actividad Estada Mecesidad B
CREAR COMSIULTA DE ORDERES DE PAGO Erl CURSD LISTADC DE ORDEMES DE PAGO
> |

/] Lo X

hlodificar Gusrda Zancelar

Figura B.17. Modificacién de Actividades.
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B.1.5.4. Finalizar

En esta opcion podra registrar la finalizaciéon divalades‘En Curso” . Primero

selecciona el proyecto (Figura B.18), y luego sestran todas las actividades definidas

(Figura B.19). Para finalizarlas, debe seleccidgaactividad e ingresar las fechas de inicio

y finalizacién real. Si hay errores en las feclsasnforma a través de un mensaje.

! FINALIZACION DE ACTIVIDADES

Seleccione el provecto

FINALIZACION DE ACTIVIDADES

-

(&

Provecto

B

M EXFEDIEMTES

LIBRO DE PRESUPUESTO CONTABLE

RLYWAG

X

\ FINALIZACION DE ACTIVIDADES

FINALIZACION DE ACTIVIDADES

Actividad

Eztadn

MNecesidad

CREAR COMZULTA DE ORDEMES DE PAGOD

EM CURSO

LISTADO DE ORDEMES DE PAGD

Fechainicio real: |—|

Fecha finaliz. real;| | | |

v

Finaliz. Act.

' ¢

Cancelar

Figura B.19. Finalizacion de Actividades.
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B.1.6. CAMBIOS
B.1.6.1. Administracion de Cambios

Es utilizada para dar el alta a los cambios quaregentan en aquellas necesidades
que se encuentrdfinalizadas” .

Primero se solicita la seleccién de la necesidaal spi desea cambiar, luego se
ingresa la descripcién de la correccion o mejaeaéizar, la prioridad del cambio, la fecha
de solicitud, la fecha de tolerancia maxima parajsaucion, y las fechas estimadas de

inicio y finalizacion del cambio (Figura B.20).

: ADMINISTRACION DE CAMBIOS
ADM. DE CAMBIOS DE NECESIDADES .m
Mecesidad: |P~.LTP-. DEL LIBRO DE IMPUTACIOMNES
Descripcidn: | PERMITE LA CARGA DEL LIBRO POR: ~

FLAM DE CUENTAS DISCRIMINADO FOR| v

- e > =

Frioridad: |1 Vﬁ' URGENTE

Fecha solicitud: [01/05/2009

Fecha tolerancia max: |10/05/2009

Fecha estim. inicio; |04/05/2009

EINEINCEINE]

Fecha estim. finaliz; |08/05/2009

Froyecto; '

Zuardar cancelar

Figura B.20. Administracion de Cambios.

B.1.6.2. Control y Seguimiento de Cambios
Con esta opcion puede visualizar todos los canfBiesdientes” de ser realizados
a la fecha, la necesidad a la que correspondgmogécto al que pertenece, y la fecha de

tolerancia méaxima establecida.
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A través de esta funcién, el responsable podradler control de aquellos cambios
que deben ser ejecutados (B.21).

También se utiliza esta misma ventana para regiatimplementacion del cambio.
Para realizarlo debe posicionarse sobre el caminia, vez seleccionado, se solicita el
ingreso de las fechas de inicio y finalizacion &l cambio, y el nombre del responsable

del cambio.

\(CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CAMBIOS

S
CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE CAMBIOS | b’"
Cambios Pendientes
Descripcion Cambio Fecha toler, Mecesidad Provecto |
WISUALIZA EL LISTADD DE LAS CLUENTAS CARGA 31052008 LISTADD DEL PLAN DE CLUENTAS LIBRO DE PRESIUPUESTO COMTABLE
PERMITE EL INGRESOQ DEL PRESUPLIESTO AUAL 0100552009 ALTA DEL PRESUPLESTO AMUAL LIBRC DE PRESUPLUESTO COMTABLE

M PERMITE LA CARGA DEL LIBRC POR PLAK DE CUE|1 0M052009 ALTA DEL LIBRO DE IMPUTACIONES LIBRC DE PRESUPUESTO CONTABLE

Fecha inicio camhbio: -04;0512009
Fecha implem. cambio; | 08052009

Responsable: | JULIA MARTINEZ

X 7|

Figura B.21. Control y Seguimiento de Cambios.

B.1.7. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
B.1.7.1. Seguimiento del Proyecto

Esta opcion permite visualizar el estado del prtyeatiscriminado por actividades
o por necesidades. Para realizarlo, debera setecosb proyecto al que hace referencia y
luego el tipo de seguimiento (Figura B.22).

En el seguimiento por necesidades (Figura B.23puselen distinguir claramente
cuales fueron terminadas a término, cuales termina&on retrasos y las necesidades
pendientes. También se muestran las fechas de infaializacién estimadas y reales para
las necesidades finalizadas, y las fechas estinp@adas pendientes.

Por ultimo, para darle una idea general del estilgoroyecto en cuanto a las
necesidades definidas hasta la fecha, se muestrasumen con el total de necesidades
definidas, y con el porcentaje total de las neegd finalizadas. Para ofrecerle mas
detalle aun, se muestra también el porcentaje desitades finalizadas a término, de las
finalizadas con retrasos y de las pendientes.

El mismo andlisis se hace para el seguimiento gtoridades (Figura B.24).
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Es evidente que este analisis podria mostrarsecgmidnte, este tipo de andlisis
gueda fuera de este prototipo, solamente quedeaithdlieste analisis en las pantallas de
Figura B.23 y B.24, mediante el botdn de “Ver graifi

 SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO (L7

Seleccione el proyecto

Froyvecto |_|

EXPEDIENTES

Seguim. por @y yacesidades
() Actividades

/ ﬂ

Seguim. Salir

Figura B.22. Seleccion del Proyecto y el Tipo de Seguimiento.

+ISEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR NECESIDADES

- g—
SEGUIMIENTO POR NECESIDADES Z7y
Necesidades finalizadas a términe Resumen
Mecesidad Fecha ini aprox.  |Fecha ini real Fecha fin aprox.  |Fecha fin real -
ALTA DEL PRESUPLESTO AMLIAL 07 04/2009 07 0452009 09042009 090452009
MODIFICAR PRESUPLESTO 2010472009 20/042009 22M412009 2110442009 Total nec.: 9
REMPRESION DE ORDEN DE PAGD 10/05/2009 11052009 12/05/2009 121052009 =

: z Total finalizada: 77%
Necesidades finalizadas con retrasos

Necesidad Fecha ini aprox.  |Fecha ini real Fecha fin aprox.  |[Fecha finresl .
LISTADG DEL PLAN DE CUENTAS 05/05/2003 07/05/2003 07052003 05052003 Finaliz: a término: 55%
CRDEM DE PAGO 05052009 050552003 050552009 090552009

| Finaliz. con retrasos: 22%
Necesidades pendientes

I ickac Fecha ini . |[Fecha fi : ;
ecesida echa ini aprox echa fin aprox. | & Pendientes: 22%
LISTADO DE ORDEMES DE PAGO 10/05/2003 170552009
LISTADC DEL PRESUPUESTO 13/05/2009 14/05/2009

Figura B.23. Seguimiento del Proyecto por Necesidades.
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+ SEGUIMIENTO DEL PROYECTO POR ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO POR ACTIVIDADES lb‘j‘k
Actividades finalizadas a término Resumen
Activicad Fechaini aprox.  [Fechaini real Fecha fin aprox.  [Fecha fin real -
CREAR TABLA LIBRO DE IMPUTACIONES 16042009 16/04,2009 17i04/2009 1710452009
CREAR: TABLA PLAN DE CLUENTAS 10/04/2009 10/04,2009 10/04£2009 10/04,2009 Total act: 14
CREAR TABLA PRESUPLESTO 07/04,2009 07/04,/2009 05/104/2009 08/04,/2009 =

¥ - ! 0,
Actividades finalizadas con retrasos Total finlizado: 85%

Activicad Fecha ini aprox.  [Fecha ini real Fecha fin aprox.  [Fecha fin real -
CREAR CONSULTA DEL PLAN DE CUENT|07/05/2009 081052009 03/05/2009 10/0552009 Finaliz: a térrmino: 64%
CREAR QPCION DE GENERACION DE ORI 05/05/2009 10/05/2009 09/05/2009 110552009
CREAR OPCION DE REMPRESION DE ORI 10/05/2003 11/05/2009 11.105/2009 12/05/2009 B=

Finaliz. con retrasos: 21%
Actividades pendientes

Actividad Fecha ini . [Fechafi . .
V0! ECNES NI &Ko eChd TN P o F'EndIEntESZ 140&
CREAR COMSULTA DE ORDEMES DE PAG1G0:5/2003 170372009
CREAR COMSULTA DEL PRESUPUESTO [1310:5/2009 130552009

Figura B.24. Seguimiento del Proyecto por Actividades.

B.1.8. DOCUMENTACION DEL PROYECTO
B.1.8.1 Generar Documentacion

Asimismo se puede obtener en forma impresa la destanion generada a lo largo
de la gestién de un proyecto, de manera tal quespbnsable tenga una vision general de
lo que se hizo.

Para esto, el prototipo cuenta con una ventana eundl se presentan los proyectos
activos. Para ver la documentaciéon debe selecciaiamproyecto y el tipo de
documentacién (Figura B.25) que desea generar:npoesidades (Figura B.26), por
actividades (Figura B.27) o por cambios (Figura8i.2

Claro esta que se pueden obtener otros tipos dendtos, por miembro del

equipo de trabajo, por prioridades, por fechas, etc
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Seleccione el provecto

Provecto

EXFEDIENTES

Docurmentar par:

(%) Mecesidades
() Actividades
"y Cambios

Wer informe

DOCUMENTACION DEL PROYECTO ;'m

Figura B.25. Seleccion del Proyecto y el Tipo de Documentacion.

Yista preliminar [E3]

i)

[ o] ¥ | &

DOCUMENTACION POR NECESIDADES

Fecha: 014052009
Hora: 12:49:23

Proyecto: LIBRO DE PRESUPUESTC COMTABLE

Descripcion: PROYECTO PARS LA ADMINISTRACION DEL LIBRO DE PRE SUPLUESTOS

Responsable: MATALADIAT

Cliente: CAJASOCIAL

Fecha inicio Fecha finaliz.

Hecesidad D escripeion Priorklacd
ALTADEL LIBRO DE IMP LT ACIO NES PERMITE LACARGA DEL LIBRO FOR PLANDE CUENTAS URGENTE 15042009 25042009
ALTADEL PLAN DE CUENT AZ PERMITE AGREGAR LAS CUENTAS DELPLAN DECUENTAS  TERMIND MEDID 10042009 11042009
ALTADEL PRESUPLESTO AHUAL PERMITE ELINGRES0 DEL PRESUPUEST O ANLIAL URGEMTE 07 042000 09,04 2000
LISTADD DEORDENES DE PAGO WSUALIZALAS ORDENES DE PAGD GENERADAS TERMIND MEDIO
LISTADO DEL PLAN DE CUENTAS SASUALIZAEL LISTADO DE LAS CUENT A% CARGADAS 5N URGENCIA 07052009 03,05 2009
LIZTADD DEL PRESUPUESTO “ASUALIZAEL FRESUPLESTO PARA EL ARD EN CURSO SIN URGENC |2
MO DIFICAR PRESUPLESTO FERMITE LAMODIFICACIGN DEL PRES URUESTO TERMING MEDIO 20042000 21042000
ORDEN DE PAGOD PERMITE GENERAR L& ORDEN DEP AGOD URGENTE D505 2009 09,05 2009
REIMPRES 10N DE ORDEN DE PAGO PERMITE LAREIMPRESIGN OE UNAORDEN DE PAGO URGENTE 11052009 1205 2009

Figura B.26. Documentacion por Necesidades.

Ménica Natalia Diaz



Anexo B

Fecha 01/0852009

i I S Hora: 18:03:51
Proyecto: LIBRC DE PRESUPLESTO COMTABLE
Descrpcione  PROYECTO PARALA EADMIMISTRACION DEL LIBRO DE PRE SUPLESTOS
Responsable:  MATALIADIAT
Chente  CAJASOCIAL
Actividad Hecesidad D escripcion Responsable Fecha micko Fecha fnaliz.
CREAR TABLAP LAN DE CUENTAS ALTADEL PLAN DE CUENTAS AGREGALANUEVATABLAA LA  JULIAMARTINEZ 10/04/2009 10042009
BASEDE DATOS
CREAR TABLAP RESUPLESTO ALTADEL FRESUPUESTO ANUAL  AGREGALANUEWATABLAALA  JULIAMARTINEZ 070442009 08042009
BASEDE DATOS
AMALISIS DEINFORMACION DEL ALTADEL FRESUPUESTO ANUAL  ANALIZALAINF. & INCLUIR JULLA MART INEZ 070442009 07 042009
PRESUPLESTO DENTRO DEL PRESUP.
ANALIZAR INF. A IMCLUIR EN EL LIBRO ALTADEL LIBERO DE REALEAR RELEVARIENT O JULIAMARTINEZ 150442000 16 042009
OE RPLT. IMRUTACIONES PARA LUEGD ANALIZAR LAINF.
QUE DEBE CONTENER EL
LIBRO
CREARTABLALIBRO DE ALTADEL LIBRO DE AGREGALA NUBEYATABLAA JULIAMARTINES 16042009 17 02009
IMP LT ACI0 NES IMPUTACIONES L4 BASEDE DATO S
CREAR OPCION DEREMPRESIONDE  REMPRESIONDE ORDEN DE CREAPANTALLAQLUEPERMITE MATALLADIAZ 11052009 12052009
ORDEMES DE PAGO PAGOD BUSCAR LA ORDEHY
REIMPRIMIF LA
CREAR OFCION DEMODIFICACION MODIFICAR PRESUP UESTO CREALAPANTALLAQUE MHATALLADIAZ 000452009 21042009
DEL PRESUPLESTO PERMITE MODIFICAR EL
PRESUPLESTO
CRE&R OPCION DECARGADEL PLAN  ALTADEL PLAN DE CUENTAS CREALAPANTALLADE ALTA MATALLADIAZ 10/04/2009 11042009

DE CUENTAS

DEL PLAN DE CUENT A5

Figura B.27. Documentacién por Actividades.

5

Fecha: 010572009

e Hora: 17:08:21
DOCUMENTACION POR CAMBIOS
Provecto: LIBRO DE PRESUPUESTO COMTABLE
Descripeidie  PROYECTO PARA LA ADMINISTRACION DE L LIBRO DE PRESUPLESTOS
Responsable:  MATALLADIAZ
Chente CAJASOCIAL
Hecesidad Deseripeion del cambio Priotidad Fecha micic  Fechainpl.
ALTADEL LIBRO DEIMPUTACIOMES PERMITE L& CARGA DEL LIBROPOR PLANDE CUENT A% URGENTE 0440542009 02.05/2004
DISCRIMINADD POR UNIDAD DE O RGANIZACION
ALTADEL PRESUPUESTO ANUAL PERMITE EL INGRE50 DELP RESUPUEST O AHUAL TERKING MEDIO 050542009 07.05/20048
DISCRIMINANDO EL MO NTO PARA CADAUND DE LOS TIPOS
DEBIENES
LISTADO DEL PLAN DE CUENTAS WISUALIZAELLISTADD DELAS CUENTAS CARGADAS CON  SINURGENCIA 200542009 2205/2008

EL RAMKING DELAS MAS USADAS

Figura B.28. Documentacién por Cambios.
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B.1.9. AYUDA
El prototipo de GESTION-A cuenta con una ayuda &nep la cual se proporciona
soporte al responsable del proyecto sobre el usmideo. Los temas de ayuda tienen que

ver con cada una de las funciones que se desoribilel prototipo.

13C Ménica Natalia Diaz



ANEXO C
CUESTIONARIOS



Anexo C

C.1. INTRODUCCION

En este anexo se presentan los cuestionarios quesitia contestados por los
evaluadores que han tenido a su cargo la evaluatgbrprototipo segun el grado de
cumplimiento de las caracteristicas de calidadaGewb respondio los cuestionarios sobre:
amigabilidad, uso, adecuacion de las funcionesodibfes y por ultimo, eficacia y

satisfaccion.

C.2. CUESTIONARIOS

C.2.1. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLEL.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebnssiible-1 (Figura C.1).

| CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A !

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacion denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el proposito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacion de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES

Chadte NVon Uz

Apellido y Nombre:

Profesion: 1{“6&%“& ..............................................................................................................................................

LUSARAC TBDANOT - sonr i e i oo s ot A o s 6 A A S S s s s S S, Ao 08

Fecha: o4 ] o6 l?’ooo)

Margue la opcion que mejor refleje su opinién / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad

en Dresacuerdo ¢ de :‘\cucrdo
SUGERENCIAS
1 2 3 45 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentacion que es muy atractiva. f ! ‘ } X ’ ] [
2. Es fécil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. [ T { I { X l l
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es ! ‘ ‘ ' l Xi [
clara y comprensible.
4. Existe suficiente informacién en pantalla cuando se necesita. l [ | )(l ‘ | ‘
5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. [ X| ‘ i E f |
6. Creo que esta herramienta es inconsistente. | )(‘ l | | | ]
7. El aspecto de la herramienta te da confianza para usarla. l l ! i , )(‘ ,
8. La organizacion de los elementos de la herramienta es 1til. I ‘ | f X i [ I
9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. | ] ‘)(I | | ! ]
10. La organizacion de los mens o listas de informacion, parece ' I | ’ } X] !

bastante logico.

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. ' N | ; ‘ { ’

Figura C.1. Cuestionariol Respondido por el Responsable-1.
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A continuacién se presenta el Cuestionario2 responubr el responsable-1 (Figura C.2).

CUESTIONARIO N° 2: Uso
Completamente Completamente
en Desacuerdo. de Acuerdo
SUGERENCIAS
i B 3 4 8 COMENTARIOS
1. Algunas veces no se que hacer a continuacion con )
esta herramienta. X
2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente.
3. Es agradable usar esta herramienta. X
4. Prefiero atenerme a la forma de gestion de proyectos que conozco. Ve
5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar. ><
6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta. %
7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla
usando esta herramienta. X
8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces
que uso esta herramienta. A
9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente ){
organizo mi trabajo.
10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. o

Figura C.2. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-1.
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Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-1 (Figura C.3).

r CUESTIONARIO N° 3: Adecuacion de las funciones disponibles

Evalie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del | al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mas significativo.

1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para
gestionar un proyecto agil.

2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados.

3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes.

4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de
proyectos.

5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta.
6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes.

7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados.

8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto
es util.-

9. Con las consultas disponibles puedo tener una vision general del
estado del proyecto.

SUGERENCIAS
3 4 5 COMENTARIOS

*’

Figura C.3. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-1.
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Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebrssible-1 (Figura C.4).

| CUESTIONARIO N° 4: Eficacia y Satisfaceion

menas significative y (5) ¢l mds significativo.

Fvalie los siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del [ al 5, en donde el (1) siempre ex ef peso

informacidn provista por la herramientn.

SUGERENCIAS
1 2. 3 45 COMENTARIOS
1. La hemramienta permile cumplir con todas las etapaz del ciclo de
vida de un Proyecto con MA. X = .
2. La herramienta constituye el soporte adecuado para el proceso de v
pestion de proyectos con MA.
3. Con esta herramienta puede obtenerse informacion propicia para la ¥
toma de decisiones durante la gestion con MA.
4. Todas las decisiones tomadns han sido soportadas por la X

§. Usando esta herramienta se puede temer un mayor control del
calendario de actividades durante la gestion de un proyecto con MA.

6. El soporte brindado por la herramienta permite reformular y
reorganizar actividades para cumplir los plazos.

7. Esta herramienta ha servido para identificar desviaciones en el
calendario,

8 Utilizando esta herramienta se pueden definir y organizar las|

actividades en un periodo breve.

9 Utilizando esta herramienta se consigne mejorar el proceso de
gestion MA.

10.El use de esta herramienta otorga dinamismeo al proceso de gestion
de un proyecto con MA satisfaciendo necesidades principales.

11_El uso de esta herramienia agrega valor al proceso de gestion de un
provecto con MA.

12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en

cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA.

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO.

Figura C.4. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-1.

Ménica Natalia Diaz
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Anexo C

C.2.2. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLE2.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebnssiible-2 (Figura C.5).

| CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacion denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacién de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES
Apellido y Nombre: Led€5ma y \/Ol leaa..... %IEdQC) .......................................................................

Lugar de trabajo: C«C:»)O" ..... (_:x) O‘-C'“‘Ld‘ei‘go UE)LG'O ..........................................................................
Fecha: . 106 0? ......................................................................................................................................

Margque la opcion que mejor refleje su opinion / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad

Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentacion que es muy atractiva. I | | f X 1 ‘ l
2. Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. ‘ F l I )([ 1 I
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es [ | | | X‘ I ]
clara y comprensible.
4. Existe suficiente informacién en pantalla cuando se necesita. ! 1 IXI | 1 '
5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. ! )(! f l ‘ | }
6. Creo que esta herramienta es inconsistente. | X| | | 1 l I
7. El aspecto de la herramienta te da confianza para usarla. 1 ~ ‘ | )(l ] ;
8. La organizacion de los elementos de la herramienta es 1til. ’ I f I )(} b l
9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. | )d | } | ‘ ‘
10. La organizacion de los mens o listas de informacion, parece ’ I l ‘ 54 | l
bastante logico.
11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. [ l ] ' { )4 !

Figura C.5. Cuestionariol Respondido por el Responsable-2.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebnsgble-2 (Figura C.6).

CUESTIONARIO N° 2: Uso

usando esta herramienta.

que uso esta herramienta.

organizo mi trabajo.

4. Prefiero atenerme a la forma de gestion de proyectos que conozco.

5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar. X
6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta. )(
7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla X

8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces X
9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente X

10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. N

Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
] 1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Algunas veces no se que hacer a continuacién con X
esta herramienta.
2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente. C X
3. Es agradable usar esta herramienta. Y

Figura C.6. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-2.

Ménica Natalia Diaz
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-2 (Figura C.7).

CUESTIONARIO N° 3: Adecuacién de las funciones disponibles
Evaliie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre es el peso
p D p
menos significativo y (5) el mds significativo.
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para 3
gestionar un proyecto agil. X
2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados. X
3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes. X
4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de X
proyectos.
5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta. X
6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes. X
7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados. X
8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto ’
es util. )(
9. Con las consultas disponibles puedo tener una vision general del
estado del proyecto. A

Figura C.7. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-2.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebrssiple-2 (Figura C.8).

CUESTIONARIO N 4: Eficacia y Satisfaccion

Evabie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala deil I al 5, en donde of (1) siompre ¢s ol peso
menos significativo y (5) el mds significativo,

SUGERENCIAS
1 2348 COMENTARIOS
1. La herramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de X
vida de un Proyecio con MA.
2. La herramienta constituye el soporte adecuado para el proceso de X
geslion de proyectos con MA.

3. Con esta herramienta puede obtenerse informacion propicia para la o

toma de decisiones durante la gestion con MA. :

4. Todas las decisiones tomadas han sido soportadas por la
informacion provista por la_herramienta. X
5. Usando esta herramienta se puede tener un mayor comtrol del
calendario de actividades durante la gestion de un proyecto con MA. *
6. El soporte brindado por la herramienta permite reformular y
reorganizar actividades para cumplir los plazos. }(
7. Esta herramienta ha servido para ideatificar desviaciones en el X
calendario.
8. Utlizando esta herramienta se pueden definir y organizar las
actividades en un periodo breve. A
9. Utilizando esta herramienta se consigue mejorar el proceso de
gestion MA. A
10.El uso de esta herramienta otorga dinamismo al proceso de gestion
de un proyecto con MA satisfaciendo necesidades principales. X
11 Fl uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestion de un X i
proyecto con MA.
12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en ;{i

cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA. |

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU YALIOSO TIEMPO.

Figura C.8. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-2.
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Anexo C

C.2.3. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLES.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebrssiible-3 (Figura C.9).

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION A

En el marco de la conclusién del trabajo final de graduacion denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacicn de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES
vSTav O

Apellido y Nombre: . Chan, 9@.‘70@"}.( . L"”-‘" . C’

Marque la opcion que mejor refleje su opinion / conformidad.

[ CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad
Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 45 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentacién que es muy atractiva. 1 ! X } l } ]
2. Es fécil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. ' ‘ l 1)( | | l
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es | ’ '5( [ | { l

clara y comprensible.

4. Existe suficiente informacion en pantalla cuando se necesita. l } ’ ‘ )(| | |

5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. i 1 1 ‘ Y [ [ ’

6. Creo que esta herramienta es inconsistente. [ l)( ‘ I I | ’

7. El aspecto de 1a herramienta te da confianza para usarla. ‘ ' ] ] )(} l t

8. La organizacion de los elementos de la herramienta es atil. { | 1 ’ l Y [ J

9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. (3( l ] | ' t ‘

10. La organizacion de los mends o listas de informacion, parece | l | ' ] X[ I
bastante logico.

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. | |}( | l 1 1 l

Figura C.9. Cuestionariol Respondido por el Responsable-3.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebrnsgble-3 (Figura C.10).

CUESTIONARIO N° 2: Uso
Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Algunas veces no se que hacer a continuacion con «
esta herramienta.
2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente. N
3. Es agradable usar esta herramienta. 5
4. Prefiero atenerme a la forma de gestion de proyectos que conozco. o
5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar. v,
6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta. VY
7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla % Y
usando esta herramienta. i
8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces %
que uso esta herramienta. 4
9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente o7
organizo mi trabajo.
10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. ¥

Figura C.10. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-3.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-3 (Figura C.11).

CUESTIONARIO N° 3: Adecuacién de las funciones disponibles

Evaliie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mas significativo.

1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para
gestionar un proyecto agil.

2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados.

3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes.

4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de
proyectos.

5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta.
6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes.

7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados.

8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto
es util.

9. Con las consultas disponibles puedo tener una visién general del
estado del proyecto.

SUGERENCIAS
COMENTARIOS

X

4

Figura C.11. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-3.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebnssyble-3 (Figura C.12).

| CUESTIONARIO N" 4: Eficacia y Satisfaceion

mens significativa y (5) el mas significativo.

1, La herramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de
vida de un Proyecto con MA.

2. La herramienta constituye el soporte adecuado para el proceso de
gestién de proyectos con MA.

3. Con esta herramienta puede obtenerse informacitn propicia para la
toma de decisiones durante la gestion con MA.

4, Todas las decisiones tomadas han sido soportadas por la
informacidn provista por la herramienta.

5. Usando esta herramienta se puede tener un mayor control del
calendario de actividades durante la gestion de un proyecto con MA.

6. El soporie brindado por la heramienta permite reformular y
reorganizar actividades para cumplir los plazos.

7. Esta herramienta ha servido para identificar desviaciomes en el
calendario.

£, Utilizando esta herramienta se pueden definir y orpanizar las
actividades en un periodo breve,

9. Utilizando esta herramienta se consigue mejorar el proceso de
gostion MA.

10.El uso de esta herramienta otorga dinanmsmo al proceso de gestion
de un proyecto con MA satisfaciendo necesidades principales.

11.El uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestion de un
proyecto con MA.

12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en
cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA.

Ohbservaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO.

1 2.3 4 &

Evalive las sigiientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dar en wna escala del 1 al 3, en donde el (1) sismpre rnr;.;um

SUGERENCIAS
COMENTARIOS

X

X

Figura C.12. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-3.

Ménica Natalia Diaz
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Anexo C

C.2.4. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLE4.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebrssible-4 (Figura C.13).

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacion denominado “GES TION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacion de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES
Apellido y Nombre: LINBE . Merce &"3 ....................................................................................
Profesion: ...... ES‘}’ud_@.;}n\-& ..... ‘_P“C’Sf";‘mafbre ......................................................................................
Lugar de trabajo: T de per. A Tl e
Fecha: .. (P6... ... dedd(\\ad-&&’ool ....................................................................................

Marque la opcién que mejor refleje su opinion / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad |
Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentacion que es muy atractiva. [ l } . I )(} t
- . . P> w DITh 4
2. Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. X &g rwmmz !bn ‘f "{ﬂ d-a,a <wn 53- ;% ailf]
: e tone
tb\l(O‘S [T N
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es ‘ i i | ’ 74 k

clara y comprensible.

E s . sz . - ‘< Mo |
4. Existe suficiente informacion en pantalla cuando se necesita. ¥ LP" A.’!‘lj g ¢ mas k‘-)a; 5';;5 &%‘,J@

{reckek

5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. I)C l ' [ ! [ [

6. Creo que esta herramienta es inconsistente. *X‘ | ; l | '

7. El aspecto de la herramienta te da confianza para usarla. \ { [ ] i )(| |

8. La organizacion de los elementos de la herramienta es atil. | ‘ I l ! y.l '

9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. [%\ ‘ | ‘ ’ 1

10. La organizacion de los meniis o listas de informacion, parece ’ l i | i X{ |
bastante 10gico.

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. |S( ’ I | ‘ ] t

Figura C.13. Cuestionariol Respondido por el Responsable-4.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebnsgble-4 (Figura C.14).

| CUESTIONARIO N°2: Uso
Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Algunas veces no se que hacer a continuacién con
esta herramienta. 7<
2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente. *
3. Es agradable usar esta herramienta. L
4. Prefiero atenerme a la forma de gestion de proyectos que conozco. X
5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar. %
6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta. X
7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla %
usando esta herramienta.
8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces X
que uso esta herramienta.
9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente 74
organizo mi trabajo.
10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. X

Figura C.14. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-4.

Ménica Natalia Diaz 14E



Anexo C

Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-4 (Figura C.15).

CUESTIONARIO N° 3: Adecuacion de las funciones disponibles

Evaliie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del I al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mas significativo.

1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para
gestionar un proyecto agil.

2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados.

3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes.

4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de

proyectos.

5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta.

6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes.

7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados.

8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto

es util.

9. Con las consultas disponibles puedo tener una visién general del
estado del proyecto.

SUGERENCIAS
COMENTARIOS

3

>

S| IR X

Jet

Figura C.15. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-4.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebnssyble-4 (Figura C.16).

CUESTIONARIO N* 4: Eficacia y Satisfaccién |
Evaliwe Jas sigwientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en wna escala del | al 5, en donde ¢l (1) siempre o8 of pese
menas sigmificative y (3) el mds significativo,
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5  COMENTARIOS
1. La herramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de
vida de un Proyecto con MA, )k
2. La herramienta constituye ¢l soporte adecuado para el proceso de
gestion de proyectos con MA.
3. Con esta herramienta puede obtenerse informacion propicia para la
toma de decisiones durante la gestion con MA. P =
4, Todas las decisiones tomadas han sido soportadas por la
informacion provista por la_ herramienta. Pa
5. Usando esta herramienta se puede tener un mavor control del
calendario de actividades durante la gestion de un proyecto con MA. b
6,Elsnpm1chrindaduporlahmamiemapmnitamfurmulary—
reorganizar actividades para cumplir los plazos. = il
7. Esta herramienta ha servido para identificar desviaciones en el /X
calendario.
8. Utilizando esta herramienta se pueden definir y organizar las X
actividades en un periodo breve.
9 Utilizando esta herramienta se consigue mejorar el proceso de
gestion MA,
10, El uso de esta herramienta otorga dinamismo al proceso de gestion
de un proyecto con MA satisfaciendo necesidades principales. f
11.El uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestién de un
proyecto con MA. X
12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en
cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA. X
Ohwvcems: et a rma de Frab 2yar €5 M SR\ prra
Progec tus des bbby clf.:-s ton lo wa\ Pu‘e‘if-'
l‘ar\ 2 {"Dfﬂo el .
afﬂ- H{g—LO%D o
nmcn;uscmmsmnsuv:g"o E; P{éﬁc fee 2jos feivieg

Figura C.16. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-4.
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Anexo C

C.2.5. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLES.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebrssible-5 (Figura C.17).

I CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacion denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herromienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacion de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES

Marque la opcion que mejor refleje su opinion / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad

Compl Compl
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 45 COMENTARIOS s
1. La herramienta tiene una presentacion que es muy atractiva. l l | ix | |L°" \W W ol X |
AP

2. Es fécil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. ‘ | t IX ! ' ‘
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es I | I ' | X ’ [

clara y comprensible.

4. Existe suficiente informacion en pantalla cuando se necesita. l I % | | [ ’

5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. IX I , | [ l l

6. Creo que esta herramienta es inconsistente. |><* ’ I [ l i

7. El aspecto de 1a herramienta te da confianza para usarla. i } ) ] qu M\m% 43 madle ‘

8. La organizacion de los elementos de la herramienta es 1itil. ; | ‘ fx‘ | |

9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. ’f{ ‘ i | l l

10. La organizacion de los menus o listas de informacion, parece l ’ l .x I } }
bastante 16gico.

11. Aprender a manejar 1a herramienta es dificil. ‘ | 1>< | | | l

Figura C.17. Cuestionariol Respondido por el Responsable-5.
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Anexo C

Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebnsgle-5 (Figura C.18).

CUESTIONARIO N° 2: Uso
Compl Compl
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 5 COMENTARIOS

1. Algunas veces no se que hacer a continuacién con
esta herramienta.

2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente.

3. Es agradable usar esta herramienta.

4. Prefiero atenerme a la forma de gestién de proyectos que conozco.

5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar.

6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta.

7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla
usando esta herramienta.

8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces
que uso esta herramienta.

9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente
organizo mi trabajo.

10. Recomendaria esta herramienta a otras personas.

0y Ay
MQ@M%

we BU prs,

X
X

X

Figura C.18. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-5.
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Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-5 (Figura C.19).

CUESTIONARIO N° 3: Adecuacién de las funciones disponibles J

Evalie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mas significativo.

SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para
gestionar un proyecto agil.
2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados. X
3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes. X
4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de K
proyectos. !
5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta. \L
6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes. X
7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados. )K
8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto X
es util.
9. Con las consultas disponibles puedo tener una vision general del
estado del proyecto.

Figura C.19. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-5.
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Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebnssible-5 (Figura C.20).

| CUESTIONARIO N* 4: Eficacia y Satisfaccion s

Evaliie lax siguientes afirmaciones y asignele wun peso. Los pesos se dan en wna escala del | al 5, en dande ¢l (1) siompre os i peso
menas significativo y (5) el mds significativo,

SUGERENCIAS
1 2 3 48 COMENTARIOS

1. La herramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de
vida de un Proyecto con MA. x

2. La herramienta constituye el soporte adecuado para el proceso de
gestion de proyectos con MA. ;"\

3. Con esta herramienta puede ohienerse informacion propicia para la
toma de decisiones durante 1a gestion con MA. X

4. Todas las decisiones tomadas han sido soportadas por la )\
informacién provista por la herramienta.

5 Usando esta herramienta se puede temer un mayor control del
calendario de actividades durante la gestion de un proyecto con MA. A

6. El soporte brindado por la herramienta permite reformular y i
reorganizar actividades para cumplir los plazos. /‘\

7. Esta herramienta ha servido para identificar desviaciones en cl
calendario, X

8, Utilizandc estn herramienta se pueden definir y organizar las
actividades en un periodo breve. X

9. Utilizando esta herramienta se consigue mejorar el proceso de
pestion MA. A

10. El uso de esta herramienta otorga dinamismo al proceso de gestion
de un provecto con MA satisfaciendo necesidades principales. A

11. El uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestion de un
proyecto con MA.

12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en
cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA. X

Observaciones:

S b0l smuetieL &
j wrlleg it i ongmi2 e o U hono foac
W—W%Ml : : m P :

do o sl ¢ Rgua ™ 5 uhmwm

J'H{HZ‘HAE GRACIAS POR SU VALIOSO mm"

Figura C.20. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-5.
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C.2.6. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLES.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebnssible-6 (Figura C.21).

l CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacion denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacion de las funciones disponibles, Eficacia y Satisfaccion.

DATOS PERSONALES

Margque la opcion que mejor refleje su opinién / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad

(é;l]';re'sacuerdo (“;;‘;;werdo“’
SUGERENCIAS

1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentaciéon que es muy atractiva. ! ' | } 1 X[ ]
2. Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. ' { l l IXl [
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es I ‘ 1 | IXI 1
clara y comprensible.
4. Existe suficiente informacién en pantalla cuando se necesita. J I l |/X| | @ J
5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. 1 | ])<| ’ l l
6. Creo que esta herramienta es inconsistente. [X l I | | | J
7. El aspecto de la herramienta te da confianza para usarla. l ‘ k \ !)( \ ]
8. La organizacion de los elementos de la herramienta es 1til. | ; | ] ’)( } '
9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. | |)(I I ! ’ |
10. La organizacion de los menis o listas de informacién, parece | l | | ‘Xl ]
bastante 10gico.
11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. { | )(I l ' | 1

@ Se Poc/n'a, a{)re r}ar eslona ConNes de ‘CC'EMIDO Fafa,

el l;ro 7@¢Tc> -e,nu-’f? en {unc;‘o/() ob }ag Ereaj 1

Figura C.21. Cuestionariol Respondido por el Responsable-6.
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Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebnsgible-6 (Figura C.22).

R CUESTIONARIO N 2: Uso
Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Algunas veces no se que hacer a continuacion con X
esta herramienta.
2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente. X
3. Es agradable usar esta herramienta. x
4. Prefiero atenerme a la forma de gestién de proyectos que conozco. x
5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar. X @
6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta. Y\
7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla
usando esta herramienta.
8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces X
que uso esta herramienta.
9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente x
organizo mi trabajo.
10. Recomendaria esta herramienta a otras personas. X

@ Todcton  3gregprse iOUSjoc’,A{aS (ncrementdles o ywrelméffri‘aabfés

Solpre las Targars

[ We(:esf‘o(&das[ ej’cv debido o gue én un

pr07ecfo ?Ude haver . un SF&V‘ Nro. C/e las MiSines

Figura C.22. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-6.
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Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgble-6 (Figura C.23).

CUESTIONARIO N° 3: Adecuacion de las funciones disponibles

Evalite las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del I al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mads significativo.

SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para x
gestionar un proyecto agil. d
2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados. X
3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes. X @
4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de
proyectos. x
5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta. X
6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes. % A
7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados.
8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto
es util.
9. Con las consultas disponibles puedo tener una visién general del x
estado del proyecto.

@ \/&r Svgeren s 'dﬁi\/e,rioreg

A Se ?oo(da inclver e[ sec Var de la OVS 3(3‘}‘ FWT—@VWGCQ
dzcha ﬂbCe;‘Zo[go

Figura C.23. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-6.
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Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebnssible-6 (Figura C.24).

[ CUESTIONARIO N° 4: Eficacia y Satisfaccién

Evaiie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en unq escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre vs ol peso
menas significativo y (5) el mds significativo.

SUGERENCIAS

3 2 -3 &8 COMENTARIOS

1. La herramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de %
vida de un Proyecto con MA.

2. La herramienta constituye el soporte adecuado para el proceso de %
gestion de proyectos con MA.

3. Con csta herramienta puede obtenerse informacion propicia para la ,K,
toma de decisiones durante 1a gestién con MA.

4, Todas las decisiones tomadas han sido soportadas per la
informacion provista por la herramienta. x\

5. Usando esta hemramienta se¢ puede tener un mayor control del
calendario de actividades durante Ia gestion de un proyento con MA. 2

6. El soporte brindado por la herramienta permite reformular y i ¢
reorganizar actividades para cumplir los plazos.

7. Esta herramienta ha servido para identificar desviaciones en el e
calendario.

£ Utlizando esta herramienta se pueden definir y organizar las
actividades en un periodo breve, I

9 Utilizando esta herramienta se consigue mejorar el proceso de
gostion MA. X

10 El uso de esta herramienta otorga dinamismo al proceso de gestion
de un prayecto con MA satisfaciendo necesidades principales X

11.El uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestién de un
proyecto con MA. )L

12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en
cuanto al soporte que brinda en la gestién con MA. }(

O e Puedn Meoror s specti  de [ Netoniid

Come hﬁl"}ﬁqyedag %  PUeden d%fe ar b y : ! .
= ; ¢ Dewemenlx, ofe ficas
SRR ror e ated Simsie 5 f i

Figura C.24. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-6.
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C.2.7. CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR EL RESPONSABLE?.
Se presenta el Cuestionariol respondido por ebrssible-7 (Figura C.25).

l CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION_A

En el marco de la conclusion del trabajo final de graduacién denominado “GESTION-A: Herramienta de gestion de proyectos
software que utilicen Métodos Agiles”, se disefiaron cuatro cuestionarios con el propésito de evaluar en que medida la herramienta
obtenida satisface algunos aspectos de calidad. Los aspectos a evaluar en cada cuestionario son: Amigabilidad, el Uso en general,

Adecuacion de las funciones disponibles, Eficaciay Satisfaccion.

DATOS PERSONALES
Apellido y Nombre: ... C veaa aaA A RETBRPAA e rsommuss g e R A S % e
Profesion: ............... 65}‘-"‘3“‘”“4 ..... L{CL,Q,(Q}AS.:;{.;_szde-LnJofﬁ-ﬂ&;f') .............................................................

Marque la opcion que mejor refleje su opinion / conformidad.

CUESTIONARIO N° 1: Amigabilidad

Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS
1. La herramienta tiene una presentacion que es muy atractiva. ] 1 ‘ | ')( } 1
2. Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones en cada etapa. [ ‘ ’ } X [ l |
3. La forma en que se presenta la informacion en la herramienta es | ‘ ’ | X i I ‘
clara y comprensible.
4. Existe suficiente informacion en pantalla cuando se necesita. | l } X | ' | }
5. Hay demasiado para leer antes de poder utilizar esta herramienta. b< ] | I t l |
6. Creo que esta herramienta es inconsistente. i)‘ l | 1 | 1 i
7. El aspecto de la herramienta te da confianza para usarla. 1 ' \ \ !)( 1 i
8. La organizacion de los elementos de la herramienta es util. [ ' | ' {X l l
9. Este software responde con demasiada lentitud a las entradas. t>< I 1 | ' [ J
10. La organizacién de los menus o listas de informacion, parece } | l |X ‘ l ‘

bastante 16gico.

11. Aprender a manejar la herramienta es dificil. l)( l | 1 [ l ‘

Figura C.25. Cuestionariol Respondido por el Responsable-7.
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Se presenta el Cuestionario2 respondido por ebrnsgble-7 (Figura C.26).

CUESTIONARIO N° 2: Uso

1. Algunas veces no se que hacer a continuacién con
esta herramienta.

2. Me gustaria usar esta herramienta frecuentemente.

3. Es agradable usar esta herramienta.

4. Prefiero atenerme a la forma de gestién de proyectos que conozco.

5. Hay demasiados pasos innecesarios para ponerse a trabajar.

6. Es facil olvidarse como hacer las cosas con esta herramienta.

7. Las tareas se pueden hacer en una forma sencilla
usando esta herramienta.

8. Tengo que buscar ayuda la mayoria de las veces
que uso esta herramienta.

9. Esta herramienta parece alterar el modo en que normalmente
organizo mi trabajo.

10. Recomendaria esta herramienta a otras personas.

Completamente Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS

X

Qodnen oS haise & _rwﬂd A
de comentano los ben@htr
g otorga @l uso du lahesr amiendd

Pova [V HC«‘:C-')O ,;l_,{.sc,{'lahoc,dc--

X

Figura C.26. Cuestionario2 Respondido por el Responsable-7.
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Se presenta el Cuestionario3 respondido por ebnsgible-7 (Figura C.27).

I CUESTIONARIO N° 3: Adecuacion de las funciones disponibles

Evalie las siguientes afirmaciones y asignele un peso. Los pesos se dan en una escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre es el peso

menos significativo y (5) el mds significativo.

SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARIOS

1. Las funciones que provee la herramienta son adecuadas para
gestionar un proyecto agil. X

2. Los nombres utilizados para las funciones son apropiados.

3. Los datos requeridos para cada proyecto son suficientes.

4. El término “necesidades” resulta familiar para este ambito de
proyectos.

5. La secuencia de la carga de datos para las necesidades es correcta.

X

6. Los datos incluidos en las necesidades son suficientes. ><
7. Los datos introducidos en las actividades son adecuados. X
8. La forma de registro y seguimiento de los cambios para el proyecto

es il X
9. Con las consultas disponibles puedo tener una vision general del ><
estado del proyecto.

Figura C.27. Cuestionario3 Respondido por el Responsable-7.
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Se presenta el Cuestionario4 respondido por ebnssyble-7 (Figura C.28).

CUESTIONARIO N° d: Fficacis y Satisfaceién |
Evaliie las signientes afirmaciones y asignele wn peso. Los pesos se dan en una escala del 1 al 5, en donde el (1) siempre ex el pesa
menos significarivo y (3) el mas significative.
SUGERENCIAS
1 2 3 4 5 COMENTARION
1. La hemramienta permite cumplir con todas las etapas del ciclo de
vida de un Prayecto con MA. Pas
2. La herramienta constituye el soporie adecuado para el proceso de
gestién de proyectos con MA. X
3, Con esta herramienta puede obtenerse informacion propicia para la
toma de decisiones durante la gestion con MA. *
= auuas las decisiones tomadas han sido soportadas por la
informacion provista por la herramienta. I
5, Usando esta herramienta se puede tener un mayor control del X
calendario de actividades durante |a gestion de un proyecto con MA,
6. El soporte brindado por la herramients permite reformular y =
reorganizar actividades para cumplir los plazos. A
7. Dsta homamicnta ha savido para identificar desviaciones en el
calendario. "{
B Uiilizmando esta herramienta se pueden definir y organizar las
actividades en un perfodo breve. A
9, Utilizando esta herramienta se comsigue mejorar el proceso de
pestién MA, X
10.El uso de esta herramienta otorga dinamismo al proceso de gestion
de un proyecto con MA satisfaciendo necesidades principales. A
11.El uso de esta herramienta agrega valor al proceso de gestién de un ]
proyecto con MA. A
12. La experiencia con esta herramienta logra cubrir mis expectativas en .K
cuanto al soporte que brinda en la gestion con MA.
Observaciones: C o ?OJ AG. Poner  wiha C"’ﬁ“"ciu' el gol Fnejer.io om0 un PELAOGL
en efol 5, s darec
_agpe.«tg mpe’mt-"n.r&- v oS i fmes e vn cSpecto g i:l £y
hnﬂt—m Gx%'f? %\'\}vk& mﬁm"‘u“ﬁ e < baa uvl‘sd’,bﬂnbm Sislen
MUCHAS GRACI

Figura C.28. Cuestionario4 Respondido por el Responsable-7.

Ménica Natalia Diaz



Anexo C

16C Ménica Natalia Diaz



ANEXO D
GUIA DE INSTALACION



Anexo D

D.1. INTRODUCCION

En este anexo se presenta la guia de instalaciopra®tipo de GESTION-A;

detallando paso a paso la instalacion y configaraael software necesario para la

ejecucion del prototipo.

D.2. PASOS DE LA INSTALACION
D.2.1. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR POS TGRESQL

Con el fin de ejecutar el prototipo, este servigerinstalara en forma local en la

computadora del responsable del proyecto. Pamgalaealizara las siguientes actividades:

a) Descomprimir la carpeta principal del instalador ejecutar el archivo

postgresql-8.3.msi (Figura D.1).

WinRAR

Favoritos

3= postgresql-8.3.3-1.zip -

Archivo  Comandos NeERER=E == Opciones

E T

Afadir  Extraer en  Comprobar Elirninar

Avuda

Asistente

Buscar

Informacian

Buscar wirus

] m :@ postgresgl-8.3.3-1.2ip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 27,369,649 byvtes

Mombre 43 Tamario Camprimido
2.
ﬁ%‘pnstgresql-&ﬁ-int.msi 24.523.776 23,243,329

i =y postaresql-5.3. msi

=] README bxt g6 457
[F1sETUP. bat 192 142
FlupsraCE.bat 1.164 535
[ﬂvcredist_xﬂﬁ.exe 2,652,880 2,646,807

£

Tipo

Carpeta

Windows Installer P,
Windows Installer P,,, |
Diocumento de kexto r
Archivo por lotes M., €
Archivo por lotes M., €
Aplicacian [

Total 27,369,649 bvtes en & ficheros

Ed ) Seleccionado 160,768 bytes en 1 fichero

Figura D.1. Carpeta Principal del Instalador del Servidor PeSQL.

b) Seleccionar el idioma de la instalacion, dejar éeccion que aparece por
defecto (Figura D.2).

16z
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i PostareSOL

Welcome to the PostgreSQOL Installation Wizard l‘ ‘i!
o -

Select the language to be uzed during installation:

(%) Englizh # Englizh (3 Simplified Chineze / Chinese[FRC)
) German / Deutsch

) French / Francais

) Japanese / JAPAN

() Brazilian Portuguese / Portugués - Brasi

) Russian / Fussian

) Swedish / Svenska

) Turkizh # Tiitkge

0 Ukrairian /U krainzka

[ wiite detailed installation log to postgresgl-8.2.log in the current directory

utarw d [ Cancel

Figura D.2. Seleccion del Idioma de Instalacion.

i PostereS0L

YWelcome to the PostgreS0OL Installation Wizard l‘.‘i!
7= T =~

[t iz gtrongly recommended that you exit all \Windows programs befare continuing with this inztallation.

Click. the 'Mest' buttan to continue, or 'Cancel’ if vau wish ta abart the installation and tro again later.

[ f et > ] [ Cancel

Figura D.3. Recomendaciones para la Instalacion.
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g PostgreS0L E“E.[El

Installation notes l‘ ‘iA

Fleasze read the installation instructionz and information completely through before vou continue.

[

PostgreSQL 8.3

Installation Notes

YWelcome to the PostgreS0L 8.3 Installation YWizard,

Before you begin
Flease check the pginstaller FAQ at
At Fpginstalier projects. postgresal org/FAL windows. Atml befare you get

started. If you experience any problemns, please check it again. Also, make sure
you have read through these installation notes completely,

[ < Back l[ Mest = ] [ Caticel J

.
Figura D.4. Instrucciones del Modelo de Licencias.

c) Luego de leer las recomendaciones de instalaciGgurg D.3) y las
instrucciones sobre el modelo de licencias (Figurd), elegir las opciones a

instalar. Para este caso, dejar lo que viene dectie(Figura D.5).

i PostereSOL

Installation options L‘ liA

I PDStEIfESuL The PostareS 0L object relational
| Database Server databaze, tools and interfaces

[ 3

(= - | Data directory
¥ +| Mational language supg
: o M| PLAIava
e — | v| Application Stack Builder
!?I = IEISL!ME”‘TCES Thiz fe._ature reguires HEB0KE on vour
ol dHE ) i hard drive. It haz 3 of 4 subfeatures
- £ - | patdmin |1l zelected. The subleatures reguire
- M v| Developrent |  BBME onvour hard drive,
< I >

Current location;

C:hArchivos de programahPostgreSEILYE. 34

[ < Back _" M et > | [ Cancel J

—
Figura D.5. Opciones a Instalar.
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d) Elegir instalar la base de datos como un servi€igufa D.6). En este caso
también dejar los nombres tomados por defecto Iporograma de instalacion.
Luego establecer un usuario y una contrasefiagségaaso tendremos:

Nombre de Usuarigostgres

Contrasefipostgres

i PostareSOL

Service configuration L‘ ‘ij

Install as & service

Service name |F'-:ustgreSE!L Databasze Server 8.3

Account name ||:u:u$tgres

Account domain  NATALLA

EERER TR

Account pazswornd

xxxxxxx)i

Werify paszword

The service account iz the account that mins the PostagreSOL database server. IF you have
not already created an account, the ingtaller can do =o for pou. Enter an account name and
a pazzword, or leave the passward blank to hawve one auto-generated.

¢ Back " M et > ] [ Cancel

L
Figura D.6. Seleccion del Tipo de Instalacion de la Base de®a

A continuacion se creara el usuario “postgres”yfagd.7).

Account error X

\__? ) User ‘TWATALIA\postgres’ was nok Found, Would you like the account to be created for youy

R

Figura D.7. Creacién del Usuario.
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Si la contrasefia es muy facil de descifrar, sugieie aleatoria (Figura D.8). No
existen inconvenientes al respecto porque estaasamita se pone en el administrador de

servicios y no es necesario conocerla. Luego nakstrontrasefia generada (Figura D.9).

Password

\_E;) The password vou specified appears weak, ‘Would wou like the installer to replace it with a random password?

si [ mo

Figura D.8. Creacioén de la Contrasefia Aleatoria.

Password [5__(|

i J Generated random password is: 'TSbnjia-5|Fo, #)g5eY =¥b|s <MLi| OEe'

Make sure wou write this down because it will be needed for Future upgrades,

Figura D.9. Contrasefia Aleatoria Generada.

e) Definir los parametros de configuracion. Prestanein a la codificacion de la
base de datos (Figura D.10). Seleccionar las opsitel como aparecen en la
figura. Recordar que la contrasefia es “postgres”.

i PostzreSOL

Initialise database cluster L‘"‘!
) [

[nitialize databaze cluster

Puort fumbier h432

Addresses Accept connectionz on all addrezes, not just localhost

Locale | C b |

Ercoding [Server] | LATINT v | [Client | LATINT v |

SUpEIZEr name ]pnstgres Thiz iz the internal databaze uzername, and
not the service account. For security reasons,

Esssuid I the pazzward should HOT be the zame as the

ZEMVICE accaunt,

Password [again ]

[ < Back _" M et = | [ Cancel ]

Figura D.10. Definicién de Parametros de Configuracion.
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ig PostgreSOL E“il[zl

Enable procedural lanquages L‘"‘!
[

Select procedural languages to enable in the defaulk database

FL/pgzql

|_ < Back |[ I et > ] [ Cancel J

Figura D.11. Seleccion de Lenguajes para Procedimientos Alnasaitesn

e PostareSOL E] @
Enable contrib modules L‘.‘i!
= -
Contrib modules provide additional, often specialized, functionality. Select thoze you wizh to ingtall
it the default template databaze. Al filez will be inztalled 2o modules may be added later simply by
executing the appropriate SEL scrpt,
Adminpack. [ Integer &ggregatar [ Trigram Matching [ | Reflnt
[]E-Tree GisT [ Integer dray []Civpto. Functions  [] Time Travel
[ ] Chkpass [JI5H [ ] Row lock functions [ ] 55L Info
[]Cube [] Large Objects [la) ] PEStatT uple [] Table Functions
[ ] DElink: [JL-Tree [|5EG [Juuip ossp
Earth [hztance [] Page Inzpect [ ] &utolne [J=ML 2
[ ]Fuzzy Sting Match [ Buffer Cache [ Insert Uzemame
[]Hstore [] Freespace Map [] ModD ateTime [] plbebugger
[ < Brack ]|_ Mest > ] [ Cancel

Figura D.12. Seleccion de Médulos Opcionales.
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f) Elegir los lenguajes para los procedimientos almades, dejando el lenguaje
predeterminado (Figura D.11).

g) Seleccionar los modulos opcionales, también seralejéos marcados por
defecto (Figura D.12).
Cuando esté todo listo para instalar se muestreetaana correspondiente
(Figura D.13) y la instalacién continGia con la @oge archivos (Figura D.14).
Una vez finalizada la instalacion (Figura D.15) a&ar la ventana de
bienvenida a PostgreSQL (Figura D.16).

i PostgreSOL

Heady to install l‘ ‘A

PostareSOL iz now ready o be installed. Click MNest to complete the ingtallation.

< Back J|_ Mext » J [ Cancel J

Figura D.13. Ventana de Instalacion del Servidor de PostgreSQL

16¢€
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T PostgreS0OL
Installing... L‘ ‘i!

File: int_aggregate.dll, Directory: C:\Archivos de programatPostgreSELYE 34BN, Size: 189344

Copying niew files

Cancel

Figura D.14. Copia de Archivos para la Instalacion del ServidmiPostgreSQL.

i PostareS0L

Installation complete! L‘ ‘J

Congratulations, PoztgreSOL hag been succeszsfully installed on your system.

W'e recommend that you subscrbe to the pgzgl-announce mailinglist to receive information about new
releases and bugfives.

Subgoribe to pozgl-announce

To complement your PostgreSEL installation with additional drivers, modules and other software, the
Stack Builder may be run at any tirme.

Launch Stack Builder at exit

Click. the finizh button to exit fram the installer.

Figura D.15. Finalizacion de la Instalacion del Servidor det§@&SQL.
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PostereSOL & EnterpriseDB Stack Builder

Welcome ko the PostgreSQL & EnterpriseDB Stack Builder!

This wizard will help vou install additional software to complement your PostgreSOL
or EnterpriseDE installation.

To beqin, please select the installation wou are installing software For From the list
below. IF vou are instaling software to use with a remote server, please selact the
<remote server = option.

| - |

Prowxy servers

[ Next = ][ Cancel ]

Figura D.16. Ventana de Bienvenida a PostgreSQL.

D.2.2. RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS
En esta seccion se explicara el procedimiento ipa@porar la base de datos que

se encuentra en el archivo de tipckup.Para ello:
a) Una vez finalizada la instalacion del servidor,ifigar la creacién de iconos y
ejecutar el administrador pgAdmin Ill (que ya seihstalado junto con el
servidor). Desde la ventana de administracion ciedrase de datos (Figura

D.17) haciendo clic derecho en “Databases” y Iud&tgw Database”.

File Edit “iew Tools Help

. | k2. B
: 16 = | &
| Obiect browser X | Properties | statistics | Dependendes | Dependents |
Q Servers (1) Database Comment
=[] PostgresqlL Database Server 8.3 (ocal || =
== |38 postgres
i T Refresh
able
faroup -
¢4 Loging  Repotts
F3 >
SQL pane X
< 3| %

Figura D.17.Crear Base de Datos.
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Elegir el nombre para la base de datos, en este“gastiona” y la codificacion
“Latinl” (Figura D.18).

&

. Mew Database...

Properties |‘-.-'ariables Privileqes || SQL

MName | gesktiona |
oID | |
Cner | poskgres v|
Encading LATINI v
Template | V|
Tablespace | <default tablespace = hd |

Schema restriction | |

Comrent

o [ coe

Figura D.18. Crear Base de Datos Gestic

b) Restaurar la base de data@gestiond que contiene las tablas y sus relaciones

(Figura D.19). Para ello clic derecho sobgestiond y marcar “Restore”.

% pgAdmin 11l
File Edit Wiew Tools Help

PO -G

| Object browser X | Vl;rupertles

v m

Stakistics :. Depenaéncles Depem‘:l‘énts- {

@ Servers (1) = .
=[] PostgreSQL Database Server 8,3 (loca mroperty i L!e
=] Databases (2) = iame gestiona
el Refresh =0l 16403
| = Cwner postares
Mew Object 3 = ACL
Delete/Drop “=Tablespace pg_default
i Login - “=|Default tablespace pa_default
CREATEEDL “= Encoding LATINL
RBeports 4 ==|Default schema public
Majeehance:,, =/ allow connections? Wes
BAcKID: . = Connected? Ves
i . = System database? Mo
Propetties... “= Comment
< ¥
|50L pane x

-- Database: gestiona
-— DROP DATABASE gestiona;
CREATE DATABASE gestiona

WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'LATINL':

Figura D.19. Restauracién de la Base de Datos Gestiona.
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c) Elegir del directorio de resguardo de la base desdal archivo denominado
base_datos gestiona.backup dejando las opciones aparecen por defecto
(Figura D.20).

¥ Restore Database gestiona

Filenarme C:Gestiona\base_datos_ges B

[ ]only data
[ ]only schema
[] single ohject

[ Imo owner
[ | pisable Trigger

Yerbose messages

Opkians |C|:untents ] Messages J

[ Help ] [ Wig ] [ (] 4 ] [ Zancel

Figura D.20. Seleccion del Archivo del Resguardo de la BasPates Gestiona.

Seguidamente se muestra la informacién de la nesténm de la base de datos
“gestiona” (Figura D.21).

¥% Restore Database gestiona

po_restare; setking owner and privileges For COMSTRAINT neces &
po_restare; setking owner and privileges For CONSTRAIMT prioric
pa_restore; sekting owner and privileges For COMSTRAINT proy
po_restare; setking owner and privileges For COMSTRAIMT recur:
po_restore; sekting owner and privileges For COMSTRAINT usu
po_teskare: sekking owner and privileges For FK CONSTRAIMT ac
po_restare; setking owner and privileges For FK COMNSTRAIMT ac
pa_restore; sekting owner and privileges For FE COMSTRAINT ac
po_restare; setking owner and privileges For FE COMSTRAINT ne
po_restare; setking owner and privileges For Fi COMNSTRAINT pn
WARMNING: errors ignored on restore: 1

Process returned exit code 1,

£ b

Cpkions ] Contents  Messages
[ Ok l l Cancel

Figura D.21.Informacién de Restauracion de la Base de Datstidba.
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D.2.3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL ODBC DE POST GRESQL
En este apartado se explica el procedimiento dlawson y configuracion del
origen de datos (ODBC) de PostgreSQL el cual pearet acceso a la informacion. Para
lo cual se deben realizar las siguientes activistade
a) Descomprimir la carpeta principal del instaladot @®OBC y ejecutar el
archivo psqglodbc.msi (Figura D.22).

= psqlodbc 08 _03_0200.zip - WinRAR

Archivo Comandos  Herramientas  Favoritos  Opciones EilsE]

FABLUHMNED R

Afiadir  Extraer en  Comprobar Eliminar Buscar  Asistente  Informacion | Buscar wirus. C
i m : @ psglodbec_0&_ 030200, zip - archivo ZIP, tamarfio descomprimido 4,746,697 bytes » |
MNombre 43 Tamafio Comprimido | Tipo

. Carpets

I=F psglodbc. msi 4,745,728 4,334,558  Windows Installer P,
-upgrade bat 59 434 Archivo por lokes M., 2
< | >
= L.« Total 4,746,697 bytes en 2 ficheros

Figura D.22. Carpeta Principal del Instalador del ODBC de ReS@QL.

i psqlODBC Setup

End-User License Agreement

Please read the Following license agreement carefully

GhU LESSER GEMERAL PUBLIC LICEMSE
“Yerzion 2.1, February 1999

[

Copyeright (1991, 1999 Free Software Foundsation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, WM& 021111307 UsSa
Everyvone iz permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[Thiz iz the first released version of the Lesser GPL. It alzo count=s
as the successor of the GRU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1 ]

Preamble

£

[#]1 accept the terms in the License Agreement

[ Print ] [ Back. ” Mex<k ] [ Cancel ]

Figura D.23. Licencia del Instalador del ODBC de PostgreSQL.
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b) Aceptar la licencia (Figura D.23) y seleccionardasiones a instalar. Para este

caso dejar las predeterminadas (Figura D.24).

i% psqlODBC Setup

Custom Setup

Select the way you want Features ko be installed,

Click the icons in the tree below to change the way Features will be installed.

= psqlODEC psqlODEC - The PostgreSQL ODBC
QDEC Driver Driver
¥~ | Documentation

This feature reguires OKE on your
hard drive. It has 1 of 2
subfeatures selected. The
subfeatures require 4743KE on wour

hard drive.
Location: C:\Archivos de programalpsgloDEC),
Reset ] [ Disk. Usage ] [ Back. ][ Mexk ] [ Zancel ]

Figura D.24. Opciones a Instalar.

£ Administrador de origenes de datos ODBC

Controladores ] Trazaz ] Agrupacion de coneriones ] Arcercade ]
DS de usuarnia l DSH de sisterna ] DSH de archivo ]

Origenes de datos de usuaro:

Mombre | Controladar | Agregar...
dBASE Files Microzoft dB aze Driver [7.dbf]
Eucel Files Microzoft Excel Driver [7 xlz]

WS Access Databaze  Microzoft Access Dover [*.mdb]

il

Iln Origen de datos de wsuanio ODBC almacena informacion de conexion
al praveedor de datos indicada. Un Origen de datos de usuarnia sdlo ez
vizible v utilizable en el equipo actual por &l usuarnio indicado.

Aceptar Cancelar Ayuda

Figura D.25. Acceso al Administrador de Origenes de Datos.

174 Ménica Natalia Diaz



Anexo D

c) Una vez instalado el ODBC, accedemos a:
Panel de Control -> Herramientas Administigi -> Origenes de Datos

(ODBC) (Figura D.25).
d) Agregar el ODBC de PostgreSQL recientemente irttalaeleccionando

Postgresql Unicode (Figura D.26).

Crearn nuevo origen de datos E|

Seleccione un contraladar para el que dezee establecer un
argen de datos.

Marmbre | A
bicrozoft Paradox-Treiber [*.db ] 4
bicrozoft Test Diriver [* bt " cav] 4
icrosaoft Test-Treiber [*.tut; * cav] 4
Micrazaft Wisual FosPra Driver 1
Microzaft Vigual FoxPro-Treiber 1
PostareSOL ARSI a
FPostgre5HL Unicode g
SOL Server 2 -
£ »

| Finalizar | Cancelar

Figura D.26. Agregar ODBC de PostgreSQL.

e) Definir los parametros de configuracion (Figura D.2Teniendo en cuenta la
siguiente informacion:
Data Sourcegestiona.
Databasegestiona.
_Serverocalhost.
User Nameyestiona.

Passworgbostgres.

Ménica Natalia Diaz 17&



Anexo D

PostgreS0L Unicode ODBC Driver (psqlODBC) Setup

Drata Source Igestinna D escription I
Database [gestiona 551 Made | disable -]
Server II::u:thu:ust Pork |5432

Ilzer Hame Ipnstgres Fassword Ixxxxxxx:1
O ptions

" Test

D atazounce | [lobal

Save Cancel

Figura D.27. Definicién de los Parametros de Configuracion.

D.2.4. INSTALACION DEL PROTOTIPO DE GESTION-A
En este apartado se explica el procedimiento dalatsdn del prototipo.
a) Ingresar al directorio del instalador del prototipejecutar el “setup”, con lo
cual se desplegara la ventana de instalacion @iga8).

InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacidn GESTION-A estd preparando
Installshield Wizard, que le guiara durante el resto del
procesn de instalacian, Espere par Favar,

Descomprimiendo: GESTION-&, msi

[---------------------------------q

Cancelar

Figura D.28. Ventana Principal de la Instalacion de GESTION-A.
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b) Luego se inicia la instalacion (Figura D.29) y é¢oa& con la copia de archivos
necesarios para la ejecucion de GESTION-A (Figura0p Al finalizar la

instalacion (Figura D.31), se creara un icono a@esa directo al prototipo.

i GESTION-A - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

El Asiskente estd preparado para comenzar |a instalacian,

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacian,

5i desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algun cambio, haga clic en
Akras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,

< fkras “ Instalar ][ Cancelar ]

Figura D.29. Inicio de la Instalacion de GESTION-A.

|-§' GESTION-A. - InstallShield Wizard

Instalando GESTIOM-A

Los componentes del programa seleccionados se estan inskalando.

& Por Favor, espere mientras Installshield Wizard instala GESTICN-4, Este
proceso puede durar varios minukos,

Estado:

Copiando archivos nuevos

(T )

< fibpas Siguisnte = Cancelar |

Figura D.30. Copia de Archivos para la Instalacién de GESTION-A
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l:l‘ GESTIOM-A - InstallShield Wizard

' GESTION-A Finalizado - InstallShield Wizard

- InstallShield Wizard ha instalado GESTION-A correctarmente.
| Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

Z-ftras Finalizar Cancelar

Figura D.31. Finalizacion de la Instalacion de GESTION-A.
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