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RESUMEN

Las organizaciones cuentan con Sistemas de Infadm@ara poder realizar mejor su
trabajo. Los Sistemas de Informacion, no sélo dehdaptarse a las organizaciones, sino
también a las personas, ya que son ellas las tgradtian y usan el sistema a lo largo de su
vida util.

Los usuarios tienen problemas y necesidades qudepuser solucionadas por los
desarrolladores de software por medio de la impheaoddn de un sistema de informacion. Para
lograr la satisfaccion del usuario es esencial mterglimiento y comprension total de las
necesidades del mismo.

Cada usuario tiene caracteristicas particularesratifes (modalidades de trabajo,
idiosincrasiagcultura de la organizacién donde estan insertos) quetsndener en cuenta en el
desarrollo del sistema. Por tal motivo, es funddaieque entre los desarrolladores de software
y los usuarios exista una adecuada comunicaciémug en algunas ocasiones, la poca
comprension o la interpretacion inadecuada dedassidades origina el fracaso del proyecto de
desarrollo del sistema.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormentegsta trabajo se elabora una
Tipificacion de UsuarioTU) que considera determinadas caracteristicascylares de los
usuarios; tales como, estilos cognitivos, nivelescdnocimiento y el nivel jerarquico al que
pertenece en una organizacion.

A partir de la TU resultante, se proporciona unjuao de pautas y recomendaciones
para guiar la tarea deBduccién de Requisito€Esta tipificacibn permite lograr un mejor
entendimiento de las necesidades de los usuariparta de una adecuada comunicacion
desarrollador y usuario. La principal contribucide este trabajo es ofrecer una TU que

contribuya a lograr una Especificacion de Requsgike Sistema (ERS) de calidad.
PALABRAS CLAVES

Tipificacion de usuarios, estilos cognitivos, téas de educcidn, especificacion de requisitos de

sistema.
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INTRODUCCION

Para el éxito del desarrollo de los Sistemas derrmdcion (Sl) es esencial y de vital
importancia una comprension total de las necestdddeusuario [30], porque es el usuario el
que realmente hace uso del sistema a lo largoddeld@ovida util del mismo. Cada usuario, tiene
necesidades y objetivqeerspectivas, visiones, intereses y habilidadesatifes, a las cuales se
les debe prestar atencion y considerarlas durapteeeso de desarrollo de software.

Por otra parte, si ho se comprenden correctamestsnécesidades de los usuarios,
dificilmente se elabore urigspecificacion de Requisiteslecuada, que cumpla con los atributos
de calidad requeridos en estos casos.

En este sentido, la relacidesarrolladorusuarioadquiere especial relevancia.

En algunas ocasiones los analistas y disefiadoces hincapié en el desarrollo del Sy
dejan de lado determinados aspectos relacionadososousuarios, lo que provoca diversos
problemas que generalmente se hacen evidentes ewwménto que los usuarios tienen el
sistema funcionando: retardos del proyecto, gasttas, revisiones innecesarias, resistencia al
cambio y frustracion del usuario, entre otros assec

Si el usuario y sus caracteristicas particularedian sido tomados en cuenta a lo largo
del desarrollo del SI, desde el principio hastlingll, posiblemente el resultado que se obtiene
no sera el adecuado, aun habiendo utilizado medgd y herramientas apropiadas. Por tanto,
la adaptacion del sistema al usuario, desempepapgi fundamental en cualquier desarrollo.

Por lo mencionado anteriormente, se plantea conjetiab de esta investigacion,
realizar una Tipificaciébn de Usuarios (TU) de Ids &partir de un estudio cualitativo de los
usuarios. El desarrollador podra utilizar la TWuleante par@omprendemejor al usuario y
satisfacer sus necesidades en una forma optimdaraeficaz.

Concretamente, el trabajo se orienta a investigaelacion entre los stakeholders, y
mas precisamente la relacién desarrollador-usuBgcesta investigacion surge una tipificacion
de usuarios de Sl que podra ser utilizada en [zaeda educcién de requisitos. La TU incluye
caracteristicas referidas a los mismos, tales astilos cognitivosel nivel jerarquicodonde se
encuentran insertos y eivel de conocimientque poseen en relacion al uso de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion.

Finalmente, se considera que disponer detipifecacion de usuarios de Spermitira al
desarrollador de sistemas, y en especia¢édulctor de requisitos, comprender mejor a los
usuarios, y contar de antemano con pautas y lireaos para llevar a cabo la etapa de

educcion de requisitos.



Este trabajo se organiza de la siguiente forma:

En el Capitulo | se describe el problema, se define objetivos y las hipétesis que
guian el desarrollo de la investigacion; ademagresentan los antecedentes mas relevantes y
se especifica el alcance del trabajo.

En el Capitulo Il, se abordan los marcos referéeside acuerdo a la problemética
planteada, se revisan y se delimitan algunos cooedpasicos para el desarrollo del trabajo
desde el punto de vista del area tematica dondesseta el mismo; también, se incluye el
marco metodoldgico, donde se describen las etapasalezar para alcanzar los objetivos
previstos.

En el Capitulo Ill se presenta la TU desarrollads ypropone un conjunto de pautas de
trabajo o recomendaciones para realizar la educd@®mequisitos tendiendo como guia la
tipificacion de usuarios propuesta.

Los resultados de las comprobaciones de las Isis&e presentan en el Capitulo IV.

Al final de este informe se elaboran las conclussodel trabajo realizado.

En el anexo A se incorporan las encuestas reafizaaa la identificacion de tipos de
usuarios de una organizacion y los cuestionariafizeslos para la evaluacion de la TU
obtenida; y en el anexo B, se incluyen los docuosede “Especificacion de Requisitos de

Sistema” obtenidos para la comprobacion de la skgbipoétesis.
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l.1. INTRODUCCION

En el este capitulo se describe el problema quée/aniat realizacion de este trabajo, se
presentan los antecedentes mas importantes redacismal tema, se define el alcance del
trabajo y los objetivos que se plantearon al inieladesarrollo de esta investigacion. Al final
del capitulo se presentan las hipotesis planteguasonducen al proceso de investigacion.

La idea principal que motiva la realizacién deba@ son las anécdotas y experiencias
vertidas por profesionales del medio que se deditalesarrollo de S, sobre wato con los
clientes o usuarios que solicitan soluciones infditas. En este sentido se advierte dificultades
en la compresion de las necesidades de los usuaoioparte de los profesionales, debido a los
problemas de comunicacion con los mismos, que dgaph muchos casos la resistencia al uso
de los Sl implementados. Mas tarde, esta idea Yotu@onando con los aportes recibidos
durante el desarrollo de un taller de “Metodolagdgala Investigacion” que ayudo ha definir el

tema central de la investigacion.

|.2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las organizaciones necesitan de Sl para podeeaeai forma eficiente su trabajo y
obtener informacién oportuna, relevante y exacts 51 no s6lo se deben adaptar a las
organizaciones, y al medio en el que estan insestag también a las personas que lo usan y
dependen del mismo, ya que son ellas las que irgteractuar y usar el sistema a lo largo de la
vida util de éste.

Para el desarrollo de Sistemas de InformaciondSBsencial y de vital importancia la
comprension de las necesidades del usuario [30% Ipgrar satisfacerlas en forma Optima,
rapida y eficaz.

En algunas ocasiones los analistas y disefiadojas de lado determinadas cuestiones
relacionadas con los usuarios y hacen hincapiéngolte en aspectos técnicos del desarrollo del
Sl, lo que provoca diversos problemas, que generdgkmnse hacen evidentes cuando el sistema
esta en funcionamiento, como por ejemplo, rechazesistencia por parte de los usuarios,
retardo en la aceptacion del Sl luego de la imptaan, pedidos de cambios y/o mejora en el Si
implantado, entre otros.

Por otra parte, se entiende que, si las necesididiEs usuarios no son comprendidas
correctamente, dificilmente se elaboraré Bspecificacion de Requisitaslecuada, que cumpla
con los atributos de calidad requeridos en estassca

La calidad de un S| depende de muchos factorese @fiobs de la calidad de la
especificacion de requisitos. Por ello, es de forafdal importancia que en el proceso de
educcidén o elicitacion se utilicen técnicas adeasaal tipo de problema y a los distintos tipos

de usuarios.
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La educcion es fundamentalmente una actividad hardande la comunicacion juega
un rol transcendental y se basada principalmentéa esomunicacion entre desarrolladores,
usuarios, clientes, expertos en el dominio, etm,a fin de descubrir cuales son las necesidades
de los usuarios y clientes que debera cubrir edra en construccion.

En este sentido, la relacién desarrollador-usuadiguiere especial relevancia, donde
habrd que considerar cuestiones que mejoren lardoawidon y el entendimiento entre los
mismos, por ejemplo las técnicas de educcion celeadas y usadas durante esa etapa y segun
las particularidades del usuario.

Desde esa perspectiva, el problema se centra empartancia de reconocer las
caracteristicas mas sobresalientes de los uswdei@®, y en funcion a ellas abordar de algin
modo especial la etapa de educcion de requisitasa mejorar asi la relacion entre los
stakeholders, y particularmente la relacion eduasorario.

También, de la investigacion exploratoria realizalage que el proceso de seleccion
de técnicas de elicitacidn o educcion apropiadasaasituacion particular, como por ejemplo
los aspectos cognitivos o nivel de conocimientotadgersonas involucradas en el proceso, se
ha convertido en un foco de interés importanterdarbos Gltimos afios, aunque todavia no hay
propuestas formales.

De lo expuesto precedentemente surge una cuestibrak
¢,Como comprender lo que el usuario realmente ne@ési
De la cuestion central, se derivan otros interrtggatales como:

¢,Como lograr una tipificacion de usuarios de los 8 mas cercana posible a la
realidad?

¢Cuales son las principales caracteristicas de losuarios que deben ser
consideradas?

¢Las caracteristicas propias del usuario inciden eh tiempo de educcién de

requisitos y la calidad de la especificacion de uesitos resultante?

El interrogante central se justifica ya que es espmindible en cualquier proceso de
desarrollo de SI, el entendimiento de los distir#o®res involucrados (en este caso particular
usuarios y especificadores de requisitos), poraue aomprension erronea de las necesidades
acarrea el problema de obtener un producto no adeclo cual perjudica notablemente a los

usuarios.

[.3. ANTECEDENTES
En la investigacion exploratoria no se han encdotrantecedentes que utilicen
completamente el enfoque del trabajo, donde sermettipificar a los usuarios de los Sl. Sin

embargo, hay antecedentes que se relacionan tpifitacién de usuarios de manera indirecta,
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y en general, mencionan la importancia de congid¢masuario durante el proceso de desarrollo
de SI completo.

A continuacion se detallan los principales anteotse
% “Herramientas de groupware que eligen y usan técnisade elicitacibn segun

caracteristicas de los stakeholdets

Las herramientas de groupware usadas durante gasgralistribuido de desarrollo, es
elegido generalmente tomando en cuenta la polidtaegocio, las preferencias personales de
los encargados, o de las personas a cargo delgiooye

Sin embargo, quizas las herramientas elegidasarolas mas apropiadas para todos los
miembros y es posible que algunos miembros delognopestén conformes.

Para evitar esta situacion se ha construido un lmodeina herramienta de soporte,
basada en técnicas de la psicologia. Esta sugiersistema apropiado de técnicas de las
herramientas de elicitacion del groupware segufepmecias de los stakeholders. [4]

s “SYPAM: Formalizacion de la participacion de los exprtos y usuarios en el desarrollo
de un SBC

Se propone una metodologia participativa para maodeistemas basados en
conocimiento. Esta metodologia, llamada SYPAM, fdina la participacion de los usuarios,
expertos y directivos junto con los desarrolladoneglicados en el desarrollo del sistema en
todas las etapas de la metodologia. Uno de logipales aspectos relacionados con esta
participacion es la etapa de asignar personasea pra formar el equipo de trabajo. Sin
embargo, a pesar de su importancia, esta etapa rneakza de manera sistematica. SYPAM
incluye un método para asignar personas a rolams@g capacidades de las personas y las
capacidades requeridas por cada rol. Ademas, serpieeun caso de estudio para ilustrar c6mo
se aplican los métodos y técnicas propuestos pdPABY (para realizar dicha tarea de
asignacion). En el problema tratado la metodoldgi®AM es satisfactoria facilitando la
adquisicion, organizacién y comprension de la imi@cion a lo largo del desarrollo del sistema.
Facilita también el proceso de modelado al seizagd por personas que desempefian roles de
acuerdo a sus capacidades. [1]

% “Desarrollo de sistemas interactivos en base a modglde usuario%

La complejidad inherente que poseen los sistentagitivos actuales obliga a hacer
un gran esfuerzo en el proceso de especificacida garantizar su correccién. Las fases
iniciales del desarrollo de un producto tienen girgan importancia ya que los errores que no se
detecten en estas fases pueden provocar grandesntagnen el costo de desarrollo del
software. Los métodos formales son una gran ayudahara de modelar, de forma precisa,
tanto el comportamiento como la estructura deésiat La constante evolucion de los modelos
sociales y de la organizacion de trabajo obligaafrantar nuevos retos y estrategias en el

desarrollo de sistemas interactivos. En esta dépcge observa una demanda creciente hacia
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sistemas basados en el trabajo en grupo. Es necesaontrar métodos de desarrollo de

software que tengan en cuenta las caracteristartisyares tanto de los sistemas interactivos

como las del contexto del trabajo. Se presentame#bdologia de desarrollo de sistemas

interactivos basandonos en el modelo de los usuenimo centro del proceso. [16]

% Generacion automética de prototipos de interfacesedusuario a partir de modelos de
requisitos’

Cuando un producto software es disefiado e implementes muy importante
garantizar que los requisitos de usuario se hareladd o representado de un modo apropiado.
Para conseguir este objetivo es necesario un proasistido de produccién de software,
comenzando por las actividades iniciales de ingi@nide requisitos y terminando por el
producto software final. En esta investigacion sesgnta una propuesta metodoldgica que
permite generar prototipos de interfaces de usuarjgartir de requisitos de usuario. Los
prototipos se utilizan para validar, mediante agigm® los requisitos de usuario. El proceso
semiautomatico, que introducimos es consistenteetamétodo unificado de modelado estando
sustentado por una herramienta Case. [12]

s “Prototipado de interfaces de usuario a partir de eenarios y modelos UML

Un proceso de ingenieria de requerimientos quergede un modo automatico
prototipos de interfaces de usuario a partir desrem@os, obteniéndose una especificacion
formal del sistema en la forma de diagramas desig@m entre estados. Esta especificacion se
incluye dentro de un entorno de ejecucion, pudigéadmimar cada uno de los prototipos.

Los escenarios se describen mediantsddge Sequence Charts (MSéhriquecidos
con informacion referente a la interface de usudtlgproceso utiliza un modelo de casos de
uso. Para una familia de casos, se genera un ¢onpen MSC. Los diversos MSC se
transforman en diagramas de transicion entre estaa@ los objetos de interface y de control.
A partir de estos, se genera un prototipo de iaserfde usuario formado por un modelo de
vistas por actor, un formulario por caso de usmynodelo de navegacion entre formularios,
esto ultimo se obtiene a partir de las relaciomtedos casos. Basandonos en la ejecucion del
prototipo y en la realimentacion de los usuaridswiemo, este puede ser modificado de forma
iterativa desde un entorno visual de construcciénirderfaces de usuario. La propuesta,
soportada por una herramienta CASE, es apropiadagpéicaciones que trabajen con bases de
datos. [34]
< “Disefio y Evaluacion de Pruebas para el Servidor ddodelos de Usuarios

Los ambientes que manejan algun tipo de persacadiz necesitan “entender” a cada
uno de sus usuarios y ofrecerles un trato indivjciegin sus expectativas y acciones dentro del
propio sistema. El entender a los usuarios impticaocerlos y darles su lugar, lo cual es
complicado si sabemos que cambian su conductaacwesiente. Por ello se necesita disefiar e

implementar procedimientos de evaluacion en doedmduyan pruebas desabilidady de
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adaptabilidal, para percatarnos de las posibles deficienciasdéelo de usuarios. Al realizar
pruebas de usabilidad podemos darnos cuenta sislogrios tienen buenas experiencias al

utilizar el ambiente, si es asi, aceptaran el sitionbiente y lo usaran con frecuencia. [2]
l.4. OBJETIVOS

Objetivos Generales
* Mejorar la relacion desarrollador - usuario

» Disminuir la fluctuacién de requisitos.
Objetivos especificos
e Obtener una tipificacién de usuarios que reflej@caristicas de los usuarios de
los Sl convencionales.
* Reducir los problemas en la comunicacion interpesde los distintos actores
involucrados en la educcion de requisitos de los S
* Minimizar el tiempo usado en la educcion de re¢pssi

e Contribuir a lograr una “especificacion de reqoisitde calidad.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIO N

Se considera que la TU de los Sl sirve para mejareglacion desarrollador-usuario, y
comprender mejor las necesidades de los usualigsstima.

En el contexto actual las personas son el factoroméormalizado en los modelos de
proceso de software; sin embargo, su importanciabgg: presentan un comportamiento no
deterministico y subjetivo que influye de formaide@ en los resultados de la produccién de
software, que es una actividad basicamente intelegtsocial [37]. La importancia de llevar a
cabo la investigacion es contar finalmente con Thade los Sl con lineamientos sobre

diferentes aspectos relacionados con los usuarios.

|.6. ALCANCES DEL TRABAJO

El alcance de este proyecto es elaborar una Tdsd8lly proporcionar lineamientos o
pautas de trabajo para las organizaciones o poofEsis del medio (Santiago del Estero-
Capital) que se dediquen a la construccion de&g mejorar la forma de tratar y comprender
mejor las necesidades de los usuarios.

La TU de los SI contempla aspectos referidos ahnusutales como, estilos cognitivos,
nivel jerdrquico organizacional donde se encueningertos y niveles de conocimiento en
relacion a la informatica.

Se aclara que al no disponer de antecedentes faspeatl enfoque para realizar la TU
es subjetiva; las interpretaciones y utilidad delpende la situacion y de la experiencia del

desarrollador.

TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IKFRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS 5



La utilidad méas evidente que se puede destacdriso ale la tipificacion al momento
de realizar la educcién de requisitos. Por lo témgdineamientos se refieren a las técnicas que
se pueden utilizar para una correcta educcionglésieos.

También conviene destacar que los usuarios queesenden tipificar corresponden a

usuarios de Sl de tipo convencional (sistemas adirativos o transaccionales).
|.7. FORMULACION DE HIPOTESIS

En este trabajo se plantean dos hipétesis que gudesarrollo del mismo

Hipotesis 1

“La tipificacion refleja caracteristicas generaleg observables de los usuarios de lps
sistemas de informacion”.

La TU obtenida trata de reflejar caracteristicaslaie usuarios de acuerdo a sus
particularidades comunes: estilos cognitivos, eisele conocimiento y niveles jerarquicos que
ocupan dentro de la organizacion.

Esta representacién conceptual serd el resultadta gercepcién del dominio del
mundo real que tienen una o varias personas.

La evaluacion de la tipificacion de usuarios fuglizada por un grupo de expertos con
experiencia en la educcion de requisitos.

La evaluacion se centrara en comprobar si la ¢gfon representa las caracteristicas

generales y observables de los usuarios de lasnSencionales.

Hipotesis 2

“La disponibilidad de una tipificacion de usuariggermite lograr una especificacion
requisitos de calidad”.

La contrastacion de esta hipotesis se efectia mtedie analisis comparativo entre las
especificaciones de requisitos obtenidas utilizdadidJ y sin la utilizacion de ésta.
Las principales etapas de la contrastacion dgptddsis, son las siguientes:

o0 Una vez obtenida la TU, se selecciona un sistemafdenacion desarrollado
en forma completa o parcial en el cual se haya mdeatado la etapa de
especificacion de requisitos.

0 Luego se efectta un relevamiento tomando un grepgsdarios del dominio de
aplicacién del Sl seleccionado, que tiene en cena@idon o como guia la TU

obtenida.

6 TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IKIRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS



En sintesis se contara con dos especificaciones:

Primero: La especificacion de requisitos obtenidaislizar la tipificacion.

Segundo: Se obtendra otra especificacion de reégslison la utilizacion de la

tipificacion.

Por Ultimo, se realiza la comparacion de las dpsaficaciones de requisitos

obtenidas siguiendo como guia una lista de compi@ba(tabla 1.1) para

valorar si las especificaciones relinen caracteastie calidad deseables.

Variables de contrastacion

Tipificacion de usuarios de SI >  Especificacion de requisitos de calidad

Operacionalizacion de variables

La variable “Especificacion de requisitos de calidse analizara de acuerdo a las

caracteristicas de calidad deseables en toda fispeiéin de requisitos. En la tabla

1.1 se presenta una serie de preguntas orientagarasanalizar las variables

operacionales consideradas [6].

Tabla 1.1 Caracteristicas deseables en un ERS

Atributo Indicadores Preguntas a formular
¢Incluyen todos los requisitos relativos
* Cantidad de requisitos incluidos en Ig funcionalidad, performance, restricciory
ERS seguridad, etc.?
Completitud * La ERS cuenta con todos los item | ¢La ERS incluye todos los requerimientos dg

incluidos en el estandar utilizado
(Si/No)

usuarios?
¢, Se han considerado los aspectos temporales dgl
sistema?

Consistencia

* Contradicciones (Si/No)
* Cantidad de Contradicciones
* Definiciones Comprensibles (Si/No)

~

¢ Existe consistencia interna entre los requisitos
¢La ERS esta libre de contradicciones?
¢La ERS usa termblogia estandar y definiciorI

comprensibles?

Correctitud

* Respeta estandar: (Si/No)

¢ Esta la ERS de acuerdo al estandar IEEE 8307
¢Son adecuados los requisitos hombre-maquin

Comprensibilidad

* Cantidad de requisitos ambiguos:
* Los términos técnicos estan incluidos
en el glosario: (Si/No)

¢ Cada una tiene una Unica interpretacion?

¢Estan los requisitos funcionales en forma mo

con cada funcién explicitamente identificada?

¢ Existe un glosario e términos?

¢El lenguaje usado es formal o semiformal?

¢ Los requisitos son claros y especificos para
base del disefio detallado y de los casos de prugba?
¢La ERS diferencia entre los requisitos de prog

y otro tipo de informacion?
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I.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se presentan los marceserefales: tedrico-conceptual y
metodoldgico. Se describen en primer lugar loscipales conceptos relacionados con el tema
central; luego se hace una breve referencia dentexedentes del tema propuesto y por ultimo
se presenta el &rea disciplinar donde se apgyalelema.

Al final del capitulo, se describéas etapas metodologicgee se llevan a cabo para el

desarrollo del trabajo, los procedimientos y lasitgas utilizadas en cada etapa.

[1.2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En base a la investigacion exploratoria realizesta,desarrolla el marco teorico-

conceptual que se presenta a continuacion.
[1.2.1 STAKEHOLDER

Antes de presentar los conceptos respectos a l@mios se pone de manifiesto los
distintos roles que se desempefian en cualquieegimge desarrollo de Sl:

» Cliente: Es quien requiere los servicios del equipo deudeko, estos pueden o no ser
usuarios finales del Sl, ellos toman decisionesaggficas importantes en relacion al
sistema.

» Usuarios Son las personas que usaran una o mas partesteeha software. Durante
el desarrollo, son quienes definen los detallesresa®mo deberian comportarse
determinadas partes del sistema.

* Equipo de desarrolla Es el grupo de personas encargadas de realzactavidades
de desarrollo, prueba, implantacion y mantenimiedébd sistema de informacion.
Existen antecedentes que tratan sobre asignaciéoletey formas de trabajo pero en

este trabajo no seran consideradas.
11.2.2 USUARIOS"

Como se mencioné en el apartado anterior, los fismide los SI” son las personas que
usaran el Sl una vez implementado y quienes, dutanttapa de desarrollo, proporcionan los
requisitos y detalles de como debera comportargeiéy respuestas debe dar el Sl una vez
implementado.

Los usuarios son los que en definitiva revelamkesesidades y hacia donde tiene que
estar orientada la solucidn, ya que el S| serdémphtado en el d&mbito de trabajo de los

usuarios.

! Los apartados 11.2.2 y 11.2.3 son desarrolladopmfundidad en el apartado Ill.1 del Capitulo IlI.
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Las ciencias sociales como por ejemplo la Admiacstm de Empresas, la Sociologia o
la Psicologia afirman: “El ser humano no vive aalaente, sino en continua interaccion con
sus semejantes. En la mayor parte de la vida, rebte es miembro de alguna organizacion
(iglesia, escuela, negocio, empresa, etc.). Lavidad humana es la generadora de las
organizaciones porque estas son el medio en et@basa el hombre social para modificar lo
que lo rodea, y tiene por finalidad, satisfacerdifesentes necesidades” [21].

Por ello, es necesario conocer al usuario y elextmtdonde éste esta inserto, con el
objeto de llevar a cabo un eficiente analisis dtesia, y a la vez, disefiar un producto de
calidad que satisfaga una necesidad.

En primer lugar, a la hora de disefiar el sistenga,dsbe tener en cuenta las
peculiaridades de los usuarios potenciales del midm necesidad de incorporar el factor
humano en el disefio viene dada por el reconocimigelt mal disefio que se ha hecho en gran
cantidad de aplicaciones y el deseo de crear progigae ayuden de forma efectiva al usuario.

Ademads, las caracteristicas de los usuarios pueflestar el modo de trabajo vy
condicionar los procesos. Por ejemplo, los factbrgsanos pueden condicionar el tiempo de
aprendizaje, el rendimiento (tiempo para realizax tarea), la frecuencia de errores cometidos,
grado de retencién (memoria de uso) o de satisfacgel usuario. A la hora de disefiar la
aplicacidn, se puede realizar por encargo dirgmiolp que existe un cliente), o bien, dirigirlo a
un colectivo mas o menos amplio de potencialesriosugnifios, profesionales, estudiantes,
etc.) [13].

11.2.3. ANALISIS DEL USUARIO

El analisis de usuario implica conocer distintqseasos que lo caracterizan, tales como:

» Habilidades fisicas y sensorialeBstas habilidades determinaran en gran medida la
adaptacion del entorno de trabajo a las caradtedstlel usuario (tamafio de los
botones, tipo de dispositivos, etc.). Se puederdrenocasos en los que el disefio debe
ser preferentemente ergondémico por las limitaciamesnovilidad de los usuarios,
como por ejemplo, la discapacidad por paralisistoed, o tener en cuenta pequefias
alteraciones como por ejemplo el daltoniémo

» Habilidades cognitivas:Estas diferencias en la capacidad de razonamignto
conocimiento estan motivadas por el grado de espeid que posee el usuario tanto
de su propio trabajo como del uso de la computadonao herramienta. Se puede
tener una gran variedad de usuarios desde los tegparlos noveles, usuarios
cotidianos u ocasionales, motivados o no, etc.

« Diferencias de personalidadLas diferencias en la personalidad puede provocar

alteraciones en la propia comunicacién. Asi, pesorimidas tendran un

2 . . . . L
El daltonismo es una incapacidad para discrintnlores de una forma normal.
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comportamiento mas cauto y prudente ante la comprda que una persona
extrovertida y nerviosa.

« Diferenciacion cultural: Se puede encontrar diferencias motivadas por telrrem
socio-cultural donde se encuentra el usuario, qieelg afectar al lenguaje utilizado,

expresiones y terminologia, modo de trabajar,[£%.
1.2.4. ANALISIS CENTRADO EN EL USUARIO

El disefio de un sistema interactivo debe satisfasedemandas de los usuarios que lo
van a utilizar. Para lograr un buen disefio, se geltr de un andlisis profundo del contexto
donde se desarrolla el trabajo. Para ello se debbzar las caracteristicas del usuario, las
actividades que realiza y el escenario donde sengesfia su actividad. Todos estos factores

permitirdn conocer los requisitos que se debenfaaér en el disefio del sistema [13].
[1.2.5. LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones se definen coemiescreados por el hombre, estas son un artificio
adaptativo que permite no solamente lograr lossfir@no también regular su conducta
individual y social. Las organizaciones permitetis&zcer diferentes tipos de necesidades de los
individuos, emocionales, espirituales, intelectsiageonomicas, etc. [21].

Las organizaciones se caracterizan por:

* La divisibn del trabajo del poder, de las responsabilidades y de la
comunicacion. La division no obedece a un esqueatictonal, sino que ha
sido deliberadamente planeada para favorecer ldizaeidn de fines
especificos.

 La presencia de uno a mas centros de podee controlan los esfuerzos
concentrados de las organizaciones y los dirigemaHas fines. Estos centros
de poder, ademas, revisan continuamente la orgadizay remodelan su
estructura donde es necesario para asi aumergficismcia.

» Sustitucion de persondhs personas que no satisfacen pueden ser dapuyest
Sus tareas asignadas a otras.

Los elementos que caracterizan al fendmeno orgadizaon: Objetivos, Recursos y
Personas.

Todos estos elementos estdn relacionados a travéactiVidades que desarrollan.
Ninguno de estos deben faltar para que el fenémpaada ser llamado Organizacion, entonces
segun lo explicado en este apartado la organizasmddefine como “sistema integrado por
individuos bajo una determinada estructura y demeo un contexto al que controlan
parcialmente, desarrollando actividades aplicandoursos en pos de ciertos objetivos

comunes” [21].
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Las organizaciones siempre incluyen personas. éesopas interactian unas con otras.
Estas interrelaciones siempre pueden ordenarsedeseriptas por medio de alguna estructura.

Toda persona tiene objetivos personales y espeeasquparticipacion en alguna
organizacion le ayude a alcanzar sus objetivo$. [21

A continuacion se presentan tres conceosiunicacionlideresy grupos

La “comunicaciéhy es el factor esencial para cualquier labor huamga que cualquier
interrupcion del fluir informativo puede llegar aiginar una draméatica confusion, y donde
ninguna organizacion podria coordinar sus esfugems si la misma contara con los recursos
materiales suficientes, y la habilidad de las psasgara desarrollar cualquier tarea.

Generalmente en una organizacion se observan @os tile comunicacion la
descendentgque tiene por objetivo poner a disposicion detpeal informacién de referencia
sobre la organizacion, con el objeto de lograractdaud mas favorable sobre ella. Otro tipo de
comunicacion son laascendentegl cual es un buen sistema de comunicacién pége exie
este tenga una cardcter reciproco ya que de lgacimsignificaria ignorar la opinion de los
subordinados que generalmente desean ser consuftad@quellos problemas que los afecta
directa o indirectamente. Los dos tipos de comuidcautilizan canales, los cuales pueden ser
orales o escritos.

Dentro de una organizacion existen personas quéderescapaces de influir en otros
gue poseen autoridad administrativa. Conviene acliar distincién entre administradores y
lideres, porque muchas veces se los confunde, aumg@s preciso que sean lo mismo. A los
administradores se los nombra, tienen poder legjtome les permite premiar y castigar. Su
habilidad para influir descansa en la autoridachfdrgue es inherente a su puesto. En contraste,
podemos decir que a los lideres se les pueden aomigueden surgir del grupo. Entonces los
lideres pueden influir sobre otras personas pagasgquesempefien mas alla de las acciones que
dicta la autoridad formal.

El grupo social se define como: una colectividad identiflea estructurada y de cierta
permanencia, formada por personas que desempef@nregiprocos, de acuerdo a normas
sociales e intereses dados, y cuyos esfuerzodesdanr hacia el logro de objetivos comunes.
De esta definicion se desprenden las caracteddiedaodo grupo social, inclusive de naturaleza
laboral, y son:

» EIl grupo social debe ser una unidad factible datifieacion, tanto de parte de sus

propios miembros, como de los observadores extraighs

» El grupo posee una estructura u organizacion daae} cual cada persona, cargo o

puesto esta relacionado con los demas.

» Hay roles individuales en el grupo, en el sentidd que cada miembro es

responsable por la ejecucion de alguna actividatitphar.
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» Las relaciones reciprocas son esenciales parddadel grupo y ellas se manifiestan
a través de contactos personales que se verifites ®us miembros.

» Los componentes del grupo tienen ciertos interes@sines que desean alcanzar.

» El grupo debe poseer cierta duracion o permanemcé tiempo.

» Todo grupo actia de acuerdo a ciertas normas,céapliy tacticas que regulan las
actividades de sus miembros.

» Las actividades del grupo deben estar dirigidagleldogro de alguna finalidad de

tipo colectivo o social [39].
11.2.6. LA RELACION ORGANIZACION -SISTEMAS DE INFOR MACION

En este apartado se hace referencia a la relasiqofetienen las organizaciones con los
S, lo que permite comprender mejor e identifigas diferentes tipos de usuarios de S| que
estan insertos en las organizaciones.

Cabe aclarar que un usuario no necesariamente m&tnecer a una organizacion,
puede ser un usuario particular el que necesiteinde implementacion de un Sl para dar
solucion a sus necesidades, por ejemplo un médeoeguiera el control de las fichas médicas
o historias clinicas de sus pacientes.

Sin embargo, en este trabajo se considera como fbadamental, que siempre los
usuarios estan insertos en ambientes organizaévo¥luyen en ellos en menor o mayor
medida.

Los Sl y las organizaciones ejercen entre si ufh@eimcia mutua. Por otra parte, los S
deben alinearse con las organizaciones para pitioparcla informacion que necesitan los
distintos grupos dentro de ella. Al mismo tiempm,drganizacién debe tener conciencia y
abrirse a las influencias de los Sl para benefieiae las nuevas tecnologias. Los S| afectan a
las instituciones y estas necesariamente afectdinedio de los sistemas.

En la figura 2.1, se muestra un conjunto de fastdie mediacién que influyen en la
interaccion entre tecnologia de la informacién y teganizaciones. Entre éstos se tiene la
estructura organizacional, los procedimientos n@snde operacion, las politicas, la cultura, el
entorno y las decisiones administrativas. Son ldsimistradores, quiénes deciden cuales

sistemas deben construirse, que es lo que estas, lkamo seran implementados, etc.

Entorno

Cultura

Estructura

Procedimientos estandar
Politicas

Decisiones administrativas

Tecnologias de
la informacion
Vv comunicacion

ORGANIZACION

Figura 2.1 -Factores de mediacion entre tecnologia y orgaidmabasado e[20]
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Como existen muchas clases de organizaciones,ctoltgia de los Sl tendra un
impacto diferente en los distintos tipos organiaaes. Se sabe que aun cuando las
organizaciones tienen caracteristicas comunesxistee dos de ellas que sean iguales. Las
organizaciones tienen distintas estructuras, matéss constitutivas, estilos de liderazgo, tareas
y entorno.

Existe una relacion biunivoca entre los Sl y laganizaciones. Primero es necesario
explicar cobmo las organizaciones afectan a la tegim y los sistemas. Las organizaciones
tienen un impacto en los Sl debido a las decisitmraadas por los administradores que deciden
el disefio de los sistemas. Los administradoregigimmes determinan quién construye y opera
los sistemas, y en Ultima instancia, son los adinadores los que proporcionan los argumentos

para construir los sistemas [20].
11.2.7. RESISTENCIA AL CAMBIO DEL USUARIO

Se considera necesario hacer referencia a las caaséa resistencia al cambio, de
modo de saber como se puede minimizar el impaethyair la resistencia a la implementacion
de los SlI, seria una consecuencia indirecta deartila TU y considerar al usuario en todo el
desarrollo.

No pueden separarse del todo los problemas orgmoigay psicoldgicos, aunque
indiquen los modos diferentes en que una computapoede afectar y de hecho afecta a su
medio. La solucion dada a un problema organizativigina problemas psicolégicos y
viceversa; por consiguiente, es imprescindible pardrolar este cambio que la administracion
siempre relacione un aspecto con el otro y producequilibrio aceptable entre los dos.

La implementacion de una computadora variard etéteente los efectos
organizacionales y psicologicos, segun la natuaadiezla actividad empresaria, la escala de sus
operaciones, la complejidad de sus funciones, dambién el uso asignado a la computadora.

Teniendo en cuenta que el proposito perseguido leorintroduccién de una
computadora es en definitiva la mejor administnaaé la actividad empresaria, los cambios
que sobrevendran deben controlarse cuidadosantenteosible que sean inevitables, pero si
puedan ser controlados. Sin embargo, el controlpesible Unicamente mediante la
comprension.

La organizacion y la direccién efectiva de una irawdn de largo alcance, por ejemplo
la incorporacion de una computadora, dependerd egtidan considerable de las relaciones
existentes entre las distintas personas y de fasedies unidades implicadas en el cambio.
Suele observarse que la denominada direccion “deétice’, es decir la direccidbn mediante la
consulta y la participacion de todos los interesads la méas efectiva durante los periodos de
cambio [14].
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11.2.8. REQUISITOS

Desde el punto de vista de los Sldterminacion de requerimientos o requisitog®s

el estudio de una organizacion para saber cOm@j&radsta y donde es necesario realizar
mejoras. Un “requerimiento” es una caracteristioa debe incluirse en un nuevo sistema. Esta
puede ser una nueva forma de capturar datos, prodfgzmacién, controlar una actividad de
la empresa o brindar soporte a la gerencia. Esoasd, la determinacion de los requerimientos
vincula el estudio de un sistema con la recopitacié detalles relacionados con él (el analista
debe comprender la situacion, pues él no trabajgomio gerente ni como empleado en los
departamentos de usuarios). Existen requerimieptesiependen de si el sistema esta orientado

a transacciones, toma de decision o si se extigmdearios departamentos. [17]
Existen distintas definiciones de requisitos projmradas, tales como:

* “Los requisitos son todos los elementos y carastteais requeridas, necesitadas o
deseadas por el usuario. Los requisitos debenan@tE debe proporcionar el
sistema” [17].

* “Todo problema de software o todo problema quewserg resolver haciendo uso
del software” [30].

La Especificacién de Requisitos es un proceso 4 [

» Proporciona al disefiador y al cliente los medioa palorar la calidad una vez que
se ha construido el software.

* Provee la base para realizar la prueba definigtasidtema.

* Permite especificar respuestas deseadas a eventieseados.

» Sirve como guia a desarrolladores, verificadoremgtenedores.

Estudio de un sistema para saber como trabaja yed@s necesario realizar
mejoras.

El proceso de especificacion lo que obtieasmalmente es un documento de forma
escrita, que contiene informacion del problemaefid y fabricacion del producto y
restricciones del problema.

A continuacién se presenta la estructura con liogipales puntos que debe contener

una especificacion de requisitos:

e Introduccién establece las metas y objetivos del softwaregri@éndolos en un
contexto basado en computadoras.

» Descripcion de la informaciérproporciona una detallada descripcion del problem
que el software va a resolver. Se documenta eknid de la informacién y sus

relaciones, flujo y estructura. Se especificanitdsrfaces hardware, software y
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humanas para los elementos externos del sistenagaylg funciones internas del
software.

» Descripcion funcionalse detallan todas las funciones requeridas éuaisnar el
problema, se proporciona una descripcion del pmo#gs cada funcidén, se
establecen y justifican las restricciones del dise@éndimiento, y se incluyen uno o
mas diagramas para representar graficamente lacest global del software y la
interacciones entre las funciones software y desalementos del sistema.

« Descripcién del comportamientexamina la operativa del software.

» Criterios de validaciones la revisiéon implicita de todos los requisitos.

« Bibliografia: contiene las referencias de todos los documawrtasionados con el
software, por ejemplo: un estandar utilizado.

« Apéndice incluye informacion que completa la especificacipor ejemplo: tablas

de datos, descripcién detallada de algoritmosjagrgfentre otros. [29]

Las caracteristicas deseables de la especificade requisitos son:
» Abstracta: usa modelos.
» Completa: comprende todo lo que se requiere.
» Consistente: no tiene contradicciones.
* No ambigua: no tiene doble interpretaciones.
» Precisa: tiene una Unica interpretacion.
» Uniforme: el documento completo debe tener el misivel de detalle.
* Herramienta de lectura: tiene que ser posible ¢dute por parte del cliente,
desarrollador y el mantenedor.
» Concisa: no debe contener detalles extrafios.

» Apropiada: contiene no mas que aquello que es agces
11.2.9. INGENIERIA DE REQUISITOS

La ingenieria de requisitos es una disciplina queges para solucionar problemas de
errores en los requisitos de un sistema. La ingenide requisitos se basa en: técnicas,
herramientas y métodos que permiten descubrir, deotar y mantener requisitos, para

sistemas basados en computadoras. [36][39]
11.2.10. EL PROCESO DE INGENIERIA DE REQUISITOS

El proceso de Ingenieria de Requisitos es un ctmjestructurado de actividades que
sirven para derivar, validar y mantener los retpssie un sistema. Las distintas tareas que se
ejecutan durante el proceso de requisitos suced@amlelo y se solapan unas con otras. Por

ejemplo, durante un proceso de educcion de regsiginpleando prototipado, es inevitable
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realizar una pequefia validacion de los requisitessg van obteniendo, o incluso una pequefa

negociacion, si estamos tratando con varios ussiaria vez.[29]
[1.2.11. ELICITACION DE REQUISITOS

La etapa de elicitacion de requisitos, también didan de recoleccion, adquisicion;
captura o descubrimiento; es una de las etapaal@sadel proceso de desarrollo de software.
Esta basada principalmente en la comunicacion emésarrolladores, usuarios, clientes,
expertos en el dominio, etc., con el fin de dedcubi@éles son las necesidades de los usuarios y
clientes que debera cubrir el sistema en constiacci

La captura de requisitos es la actividad mediamtgue el equipo de desarrollo de un
sistema de software extrae, de cualquier fuentefdemacion disponible, las necesidades que
debe cubrir dicho sistema [12]. El proceso de captle requisitos puede resultar complejo,
principalmente si el entorno de trabajo es desddoqggara el equipo de analistas, y depende
mucho de las personas que participen en él. Rmmhgplejidad que todo esto puede implicar, la
ingenieria de requisitos ha trabajado desde haze aiidesarrollar técnicas que permitan hacer
este proceso de una forma mas eficiente y pre@ia.[

Dado que la calidad del software depende de ldazhlie los requisitos y ésta, a su vez,

de las técnicas utilizadas para su elicitacion.[5]

1.3. MARCO METODOLOGICO

La metodologiade este proyecto consta de las siguientes etapas:

+ ldentificacién de aspectos a estudiar en los usiwari
En esta etapa se identifican y analizan las cafatitas a observar en los usuarios de
manera de tener atributos o indicadores. Paramplomiento de esto se realizara una

enumeracion de caracteristicas observables ersl@sios.

<+ Obtencion de informacion referida a los usuarios e Sl
Se realizard mediante visitas a organizacionespyogesionales particulares que se
dediquen al desarrollo de Sl, utilizando técniedsst como entrevistas, cuestionarios

para buscar datos relacionados con los usuarios.

% Andlisis y Desarrollo de laTU
Toda la informacion que se obtenga de la etapaiange analizara y/o clasificara para
realizar la tipificacion de usuarios. La tipificani contendrda una clasificacion vy
caracterizacion de los usuarios de acuerdo a:
» Estilos Cognitives
» Nivel Jerarquico organizacionalen el que se encuentran insertos los usuarios

* Niveles de Conocimienten relacion a la informética (tecnologias de farmacion
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y comunicacion y Sl).
En la figura 2.2 se representa graficamente Esastque se seguirdn para la construccion

de la tipificacién de usuarios.

Identificacién d(_e Obtencion de informacion Andlisis y
aspectos a estudiar en# referida a los usuarios de * Desarrollo de la
los usuarios los SI TU

Figura 2.2 - Etapas de la construccion de la TU

% Contrastacion
Aqui una vez que se cuente con la tipificacion slgatios se realizara la contrastacion
en la realidad para aceptar o rechazar las higofsinteadas al comienzo de la
investigacion.

< Andlisis de los resultados obtenidos en la investign y realizacion de
conclusiones
Aqui se realizara un analisis de los resultadosmdids a lo largo de la realizacion de la

presente investigacion y con ello se redactaracdaslusiones.
11.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta es uninvestigacion Exploratori@n un primer momento ya que se hace un trabajo
exploratorio con diferentes profesionales con erpeira en el desarrollo de sistemas en
organizaciones del medio, para obtener la maydidaahde informacién acerca de los usuarios
posteriormente la investigacion se convierte enlovestigacion Descriptiv@orque se buscara

explorar, identificar y describir ciertos rasgodateusuarios.
11.3.2. TECNICAS DE ELICITACION DE REQUISITOS

A continuacion se presentan un grupo de técnicagdiecion de requisitos mas
utilizadas en el proceso de desarrollo de SlI, ademé&xplican técnicas de creatividad como asi

también técnicas de educcion de conocimiento. [A]

* Observacion directa

Es el método mas confiable y preciso, especialmg@rse orienta a la identificacion de clases de
usuarios y tareas relacionadas. Permite identifaxdores criticos por ejemplo, la presion social
gue incidird profundamente en la conducta del iswarando el sistema esté funcionando en un
contexto determinado.

Sin embargo, a pesar de sus cualidades, es lanopuiés costosa, ya que para Su
implementacion requiere de observadores experimestgue realicen las observaciones de

cada usuario en forma individual. Debido a ellgul®a UGtil cuando un numero reducido de
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observaciones es suficiente para generalizar ptrde conducta o cuando las hipotesis deben

ser testeadas.

* Entrevistas

Resultan una técnica muy aceptada dentro de lanienj@ de requisitos y su uso esti
ampliamente extendido. Las entrevistas le pernait@malista tomar conocimiento del problema
y comprender los objetivos de la solucién buscAdsavés de esta técnica, el equipo de trabajo
se acerca al problema de una forma natural. Exmteshos tipos de entrevistas y son muchos
los autores que han trabajado en definir su estaugt dar guias para su correcta realizacion.
Basicamente, la estructura de la entrevista abaratro pasos:identificacion de los
entrevistadogpreparacion de la entrevistaealizacion de la entrevistadocumentacion de los
resultados(protocolo de la entrevista). La entrevista, sithargo, no es una técnica sencilla de
aplicar. Requiere que el entrevistador sea expetade y tenga capacidad para elegir bien a
los entrevistados y obtener de ellos toda la inémidm posible en un periodo de tiempo siempre

limitado. Bajo este aspecto la preparacion de tieeeista representa un papel esencial.

* Cuestionarios

Aportan una vision general de la situacion actuahmbién permiten respuestas acotadas.
Pueden incluir tanto preguntas cerradas como abietermiten un analisis estadistico de los
datos, posibilitando asi generalizaciones mas asigjue las entrevistas. Se recaban gran
cantidad de datos a un costo y tiempo sensiblenmeat®res en relacion a las otras técnicas
presentadas.

Puede aplicarse bajo distintas modalidades, dai¢gtl usuario responde a preguntas realizadas
por otra persona que posee el cuestionario); o-amnonistrado (el propio usuario lee el
cuestionario y responde a las preguntas).

Es el método de menor costo, sobre todo si seaabdijp la modalidad auto-administrado, ya
que no requiere de personal especialmente entrgnadmbtiene gran cantidad de datos a un

bajo costo [32].

* Focus groups

Son un tipo de entrevistas grupales, los gruppseamidos para discutir algin tema de interés.
Tiene la ventaja de permitir una interaccion masinaa entre las personaks una reunién de
un grupo de individuos donde se discute y elabpdmsde la experiencia personal, una tematica

o hecho social que es objeto de investigacion.
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* Investigacién contextual
Es una técnica donde los usuarios y los eductadgipan para identificar y para entender
problemas dentro del entorno de trabajo normaldeario. Esta participacion de eductores y

usuarios hace que halla deteccion y entendimienttifdrentes cuestiones.

* Cuestionarios y Checklists

Esta técnica requiere que el analista conozca kitémel problema en el que esta trabajando.
Se redacta un documento con preguntas cuyas réspussberan ser cortas y concretas,
(pueden ser un checklist). Este cuestionario semptimentado por las personas entrevistadas

para recoger informacion en forma independientendeentrevista.

* Incidentes criticos
En esta técnica se le pide al experto que desceabas especialmente interesantes o dificiles

que se le hayan presentado. El experto, ademés,adetntar cdmo los resuelve.

* Brainstorming (Tormenta de ideas)

Es también una técnica de reuniones en grupo, cojgivd es que los participantes muestren

sus ideas de forma libre. Consiste en la mera dagidua de ideas y/o informacion sin evaluar

las mismas. El grupo de personas que participest&s eeuniones no debe ser muy numeroso
(maximo 10 personas). Una de ellas debe asumioleler moderador de la sesion, pero sin

caracter de controlador. Como técnica de capturaaig@isitos es sencilla de usar y de aplicar,
contrariamente al JAD puesto que no requiere tmab@jo en grupos como éste. Ademas, suele
ofrecer una vision general de las necesidades istelm®, pero normalmente no sirve para

obtener detalles concretos del sistema, por lcsgake aplicarse en los primeros encuentros.

» Método “6-3-5"

Resulta mas sencilla y facil de controlar que ehifstorming, siendo al mismo tiempo
igualmente eficaz.

Las cifras que identifican esta técnica dan lagedale su funcionamient8eis personasse
reunen alrededor de una mesa para generar idatisagla un tema previamente planteado. Se
da a cada una de ellas una hoja en blahpes ideas son las que tendra que escribir cada
participante en su hoja, de manera concisa y byavgue sélo dispone denco minutospara
escribirlas. Una vez transcurrido los cinco minutagla uno pasara su hoja al compariero de al
lado y se repetird el proceso de escribir tres amiédeas en otros cinco minutos, después de
haber leido las ideas de los participantes anesj@ue servirdn a su vez como fuente de nueva

inspiracion.
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Al completar el ciclo de seis intervenciones deaiminutos, en el que se habran hecho circular
todas las hojas, ordenadamente y una sola vezcaala@ uno de los participantes, se podra
disponer de dieciocho ideas en cada hoja, lo qadepsuponer ciento ocho ideas en sélo media

hora.

4 X4X4

El grupo produce ideas, primero individualmenteogtpriormente en grupo. Cada participante
escribe individualmente en un papel las cuatrosidesenciales acerca del foco creativo (Por
ejemplo, "ideas para llegar a fin de mes"). Termnasta etapa, el grupo se coloca por parejas.
Cada pareja llega a un acuerdo y escribe las ciggas esenciales sobre el foco creativo.
Posteriormente se colocan en grupos de cuatro, suassivamente hasta que el grupo entero
tiene que ponerse de acuerdo y decidir cualesasopuatro ideas esenciales acerca del foco
creativo o del problema. Las cuatro ideas finatesed relieve cualitativo de toda la produccion
anterior.

Tiene que nombrarse un facilitador en el grupo, egi@uien tiene que marcar los cambios.
Estos se realizaran con una cadencia aproximaéatde 6 y 10 minutos segun la experiencia

de las personas que participan y segun la cohgsi®el facilitador encuentre en el grupo.

* Analogias y relaciones forzadas
La técnica consiste en comparar el problema canglg tenga muy poco o nada en comun con

€ly, como resultado producir nuevas ideas.

» Comparacion de terminologia

Uno de los problemas que surge durante la edudedrquisitos es que usuarios y expertos no
llegan a entenderse debido a problemas de terogiizol Esta técnica es utilizada en forma

complementaria a otras para obtener consenso tesgeda terminologia a ser usada en el

proyecto de desarrollo. Para ello es necesaridifaban el uso de términos diferentes para los

mismos conceptos (correspondencia), igual termgialpara diferentes conceptos (conflictos)

o cuando no hay concordancia exacta ni en la véaabuni en los conceptos (contraste).

« JEM (Joint Essential Modelling)

Es un proceso estructurado para colaborar conslearios para desarrollar especificaciones de
requisitos centradas en la usabilidad a través ddelado concurrente. Se asemeja a su
antepasado JAD (Joint Application Design).

Las actividades realizadas en JEM son:

1. Pre-modelado y consolidacién

2. Modelado de roles

TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IKFRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS 23



3. Modelado de tareas
4. Auditoria del modelo

5. Ubicacion de caracteristicas

» Casos de Uso Esenciales

En un nivel mas alto de abstraccion, los casosfirath en términos de intenciones de usuario
y responsabilidades del sistema, sin tener en @l@mécnologia usada y la implementacién.

Se pueden usar junto con los casos de uso al gidndel proceso de desarrollo, sin tener que
tomar demasiadas decisiones sobre detalles deeféainde usuario.

El mapa de casos de uso separa la funcionalidaddelk sistema en una coleccién de casos de
uso esenciales interelacionados entre si.

Con "esenciales" queremos hacer referencia a teaab®n empleada en la descripcion de los
casos de uso, no para especificar los detalles idéekfaz.

Ademads, esto se aplica a todos ellos, no solo aamunto particular de casos de uso

especialmente importantes.

* Prototipos de Papel

Los prototipos permiten al desarrollador comunigasn mayor efectividad con los usuarios y
clientes. Necesitamos construir prototipos por@seskpecificaciones técnicas abstractas no son
un buen medio de comunicacion cuando queremosdampé los usuarios en el proceso de
desarrollo.

El prototipado esta estrechamente ligado al ddkaiterativo. Los prototipos pueden usarse
para probar ideas de disefio con los usuarios féeaer su retroalimentacion. Con este fin, los
prototipos menos costosos (de papel), son sufegertos prototipos de papel son Utiles para
obtener opiniones del usuario mejor que los pradstique se asemejan al sistema final, pues al
confrontarse con un trabajo con un buen acabade@hesuusuarios pueden convencerse
errbneamente de que esa es la Unica o la mejai&olal problema planteado.

Los prototipos de papel cuentan con la ventajaugespn mucho mas baratos de elaborar que

los prototipos software, a no ser que se disporgand herramienta de prototipado rapido.

« Card Sorting

Una de las técnicas mas populares utilizadas goarguitectos de informacion, es la conocida
como card sorting u ordenamiento de tarjetas. El sarting es una gran método, fiable y
barato, para encontrar patrones en la forma eogugesuarios esperan encontrar el contenido o
funcionalidad".

Las pruebas de card sorting se pueden realizarde®fmanual o automética. En el primer caso

se cita a los participantes en un espacio adecya#ples presenta una serie de tarjetas en papel
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gue deben agrupar en funcién de la similitud teraétie los conceptos representados en cada

una.

Existen mas técnicas para la captura de requi&toslisis de otros sistemas, estudio de la
documentacion, etc.) incluso también es comun déramoalternativas que combinen varias de
estas técnicas. Sin embargo, las presentadas mfteceonjunto representativo de las mas

utilizadas y resultan suficientes para el objetieceste trabajo.

11.3.3. HERRAMIENTAS CASE PARA LA ELICITACION DE RE QUISITOS
Existen distintas herramientas CASE para el pmaeseduccion de requisitos, tales

como [48]:

IBM Rational RequisitePranantiene los equipos de proyectos al dia, gramida

creacion, andlisis y gestion de los requisitosplieaciones y casos de uso.

Un producto potente y facil de utilizar para latgesde requisitos y casos de uso que
propicia una mejor comunicacion, mejoras en eldj@len equipo y reduce el riesgo de los

proyectos.

Combina la interfaz conocida y facil de utilizarlde documentos de Microsoft Word
con potentes funciones de base de datos para cinkegaxima eficacia en analisis y consulta
de requisitos. Proporciona a los equipos la padéddl de comprender el impacto de los
cambios. Garantiza que todos los componentes dgyegstaran informados de los requisitos
mas actuales para asegurar la coherencia. Proparaixeso basado en Web para los equipos

distribuidos.

IRQA (Integral Requisite Analyzemna de las herramientas de soporte a la Inganieri

de Requisitos, desarrollada por TCP Sistemas ailaga.

IRQA es una herramienta flexible, que en ninguro dagpone una metodologia, sino
que pone a disposicion de los equipos de analisgsarios y desarrolladores, un marco
metodoldégico y un conjunto de funcionalidades quedan ser adaptadas en cada caso a las

necesidades concretas.

IRQA no sélo es una herramienta de gestion de s&qgsij sino que da soporte completo
al proceso de Ingenieria de Requisitos, mediardesenie de funcionalidades que permiten la

realizacion de las actividades basicas asociadaha proceso:
- Captura de requisitos
- Analisis de requisitos.
- Especificacion de la solucion.

- Validacién de la especificacion.
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11.3.4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

También para la actividad Especificacion de Retpgsen el proceso de ingenieria de
requisitos hay un gran numero de técnicas propsie§a describen brevemente las mas

importantes. [11]

e Lenguaje natural Resulta una técnica muy ambigua para la definiciénos requisitos.
Consiste en definir los requisitos en lenguaje naqtsin usar reglas para ello. Pero, a pesar de
que son muchos los trabajos que critican su usaiestd que a nivel practico se sigue

utilizando.

« Glosario y ontologiasLa diversidad de personas que forman parte derayegto software
hace que sea necesario establecer un marco dexdéygia comun. Esta necesidad se vuelve
mas patente en los SI Web puesto que el equip@skardllo, suele ser més interdisciplinario.
Por esta razon, son muchas las propuestas querapoigdesarrollar un glosario de términos en
el que se recogen y definen los conceptos masargkey y criticos para el sistema. En esta linea
se encuentra también el uso de ontologias, endasnq so6lo aparecen los términos, sino
también las relaciones entre ellos.

* Plantillas o patrones Esta técnica, tiene por objetivo el describir lequisitos mediante el
lenguaje natural pero de una forma estructurada. pJantilla es una tabla con una serie de
campos y una estructura predefinida que el equgadesarrollo va cumplimentando usando
para ello el lenguaje del usuario. Las plantilliiean parte de la ambigiiedad del lenguaje
natural al estructurar la informacion; cuanto masueturada sea ésta, menos ambigledad
ofrece. Sin embargo, si el nivel de detalle elegidalemasiado detallado, el trabajo de rellenar
las plantillas y mantenerlas puede ser demasialioste

» Escenarios La técnica de los escenarios consiste en destagraracteristicas del sistema a
desarrollar mediante una secuencia de pasos. &stasentacion puede ser casi textual o ir
encaminada hacia representaciones graficas en fdentiagramas de flujo. El analisis de los
escenarios, hechos de una forma u otra, puedepeofisformacion importante sobre las
necesidades funcionales de sistema.

» Lenguajes Formales Otro grupo de técnicas que merece la pena resatap extremo
opuesto al lenguaje natural, es la utilizacionatgyliajes formales para describir los requisitos
de un sistema. Las especificaciones algebraica cgjemplo de técnicas de descripcidon
formal, han sido aplicadas en el mundo de la irggénide requisitos desde hace afios. Sin
embargo, resultan muy complejas en su utilizacipana ser entendidas por el cliente. El mayor
inconveniente es que no favorecen la comunicacaiére €liente y analista. Por el contrario, es
la representacion menos ambigua de los requisitéd gue mas se presta a técnicas de

verificacién automatizadas.
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l1I.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la Tipificacion deatigs (TU) realizada de acuerdo a los
criterios de analisis definidos; se dan lineamismenerales y las recomendaciones a seguir en
la etapa de educcion de requisitos.

Se tiene en cuenta que un usuario es un “indiviguadmo tal tiene las caracteristicas
propias que lo asemejan o diferencian de otros;ocgur ejemplo, las formas de trabajar,
modos de aprendizaje, las distintas visiones pafsspentre otras.

Durante el proceso de construccion de softwardeshrrollador ademas de alcanzar un
conocimiento sobre las necesidades organizatied® domprender las diferencias o similitudes
de los usuarios como individuos para lograr qu&! elesarrollado satisfaga sus necesidades.

Se parte de la base que el usuario es el printotdr’ del proceso de educcion y
forma parte del equipo de desarrollo. Por tal raedreste trabajo, se pone énfasis en el usuario
como miembro activo del proceso de desarrollo,dodo la participacion y compromiso del
mismo, e integrandolo al equipo de desarrollo. I8enta que sean ellos mismos quienes
expresen sus necesidades y que participen a lo thigproceso de construccion. Se considera
que su participacién mejoraria el proceso y peraitlcanzar un desarrollo centrado en las
necesidades del usuario final.

Roger Pressman [30], expresa que la construcadSldse basa en dos pilares: el
técnicoy el social El técnico es fundamental, pero siempre y cuaslé acomparnado de lo
social. Ademas, menciona que los desarrolladores pmysonas con derechos, deberes y
responsabilidades que cumplir.

El SI puede estar hecho con las mejores técnieasrhientas y métodos; pero, si no se
tuvo en cuenta al usuario ni al contexto organipationde esta inserto, dificilmente se

obtengan resultados adecuados.

l1I.2. CRITERIOS PARA LA TIPIFICACION DE USUARIOS D E SI

Para realizar la tipificacion de usuarios, se hesicterado los siguientes aspectos:
» Estilos Cognitivos de las personas

» Nivel Jerarquico organizacionalen el que se encuentran insertos los usuarios,

» Nivel de Conocimientoen relacion a la informatica (Tecnologias de fartmacion

y Comunicacion y Sistemas de Informacion).

Cada uno de los aspectos mencionados son explieadwginuacion.
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[11.2.1. Estilos Cognitivos

Una persona tiene un estilo cognitivo que se eddéiecomo la forma particular de
recibir, almacenar, procesar y verificar la infoada. El término estilo cognitivo fue acufiado
por Gordon Allport [15] para designar las visioriedividuales que tiene una persona para
resolver problemas, recibir y recuperar informagi@morizada.

Los sujetos se acercan a los “objetos de apreedidajmanera diferente, que establece
en el individuo un estilo particular de percibireatos e ideas. Estas formas afectan a los
procesos de aprendizaje y procesos de ensefarwaslarios, al igual que cualquier individuo,
tienen distintos estilos de aprender y percibiragitones.

Ademas, el estilo cognitivo de la persona infleyeel aspecto social, laboral, la toma
de decisiones y el trabajo en equipo, ya que dbest la manera de responder a distintas
situaciones. El estilo es lo habitual y permanentein individuo y no cambia constantemente.
Los estilos, son generalmente inconscientes y a®srpor el individuo dentro de su propia
naturaleza, es por eso dificil que cambie su teridg22].

Primeramente en el campo de la psicologia, sendisth dos tipos de pensamiento
diferenciados como estilos cognitivasnvergentey divergente

Guilford [44] fue el primero en hacer referencidoa dos estilos de pensamiento,
seflalando que estos se encuentran presentes enidifgrado en los individuos, pudiendo
existir predominancia de uno frente al otro, albgeles de ambos, y de igual forma, bajos
niveles de ambos en un mismo individuo. Caracteréma tipo de pensamiento de la siguiente
forma:

= Pensamiento convergente se mueve buscando una respuesta determinada o
convencional, suele buscar una Unica respuestas Gtutores lo llaman ldgico,
convencional, racional o vertical.

= Pensamiento divergentse orienta en diferentes direcciones parta eraotarmejor
solucion. Ese tipo de pensamiento es el relaciosadda creatividad, llamado por De

Bono pensamiento lateral.

La clasificacion de Guilford se basa en la idegule los hemisferios que componen el
cerebro estan unidos por una banda de fibras mawidlamadas cuerpo calloso; esta
comunicacion les permite funcionar como una solaath No obstante investigaciones de
laboratorio indican que existen enormes diferenoigdre las funciones biolégicas y
psicolégicas de ambos hemisferios. Asi pues, leshdmisferios que componen nuestro cerebro
ademéds de controlar la mitad opuesta del cuerpbizae funciones diversas y muy definidas:
El izquierdo controla principalmente el lenguajdag actividades ldgicas, racionales y de
calculo, mientras que el derecho controla las fadek artisticas, la imaginaciéon y la

creatividad. Aqui el origen de dos tipos de pensatni el pensamiento convergente y el

32 TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IIRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS



divergente. El primero es ‘cerrado’, es decir, itapla restricciobn de las posibilidades y la
produccion de la Unica respuesta a problemas tale®: "alto es a bajo como largo es a...",
este tipo de problemas es el mas abundante erataadas "pruebas de inteligencia". El
pensamiento divergente, a su vez, estd abiertqumrequiere del mayor nimero de respuestas
a problemas del tipo: "Diga todas las maneras ensgupuede usar una hoja de papel”, el
pensamiento divergente constituye un important¢ofade la creatividad; muchas veces el
pensamiento divergente es la raiz de una formlarel y original de resolver problemas.

Por otra parte, De Bono [42] sostiene que en lalue®n de muchos problemas se
requieren puntos de vista “frescos”, los que noadimarios ni Iégicos. Propone un modelo del
"pensamiento lateral", que hace que nos movameslatente para ver el problema de distintas
formas que hagan posible el surgimiento de nuewhgisnes o alternativas. Clasifica los
problemas en tres categoria¥: Problemas que requieren para su solucion mas iafém de
la que se posee, sabiendo que tal informacién pwedseguirse por algin medi@)-
Problemas que no requieren mas informacion. Son piamblemas que necesitan una
reordenacion o reestructuracion de la informaci@pahible y3)- Problemas en los que lo
caracteristico es el no reconocimiento de la exigte del problema. En estos casos lo
importante es darse cuenta de que se tiene uneprably asi reconocer, poder solucionarlo y
definir esa posibilidad como problema concreto.

En base a los tipos de problemas y el modo devessad, propone la siguiente
clasificacion:

= Pensamientovertical o logico (Convergente). Se caracteriza por aglalisis y el
razonamiento. La informacién se usa con su valor intrinseca flagar a una solucion
mediante su inclusion en modelos existentes

= Pensamientdateral es libre y asociativo(Divergente). La informacién se usa no como
fin sino como medio para provocar una disgregad®mhos modelos y su consiguiente
reestructuracion en nuevas ideas. El primer tipopdeblemas puede resolverse
mediante el uso del pensamiento vertical, mientjas los otros dos requieren el
empleo del pensamiento lateral.

La persona de pensamiento convergente tiende aablos problemas de una forma
l6gica y a establecer relaciones convencionales. due tienen un pensamiento divergente
tienden a utilizar juicios ilégicos o "marginalesbuscando soluciones innovadoras e
inconformistas.

También Morin [43] hace referencia a dos hemisfedquipotenciales y capaces, cada
uno de ellos, de asegurar indiferentemente un giiarero de funciones. Esta lateralizacién da
origen a dos diferentes tipos de pensamientos:

= Convergente (lateralidad izquierda) se aplica a problemas deicg®n Unica (un

problema matematico).
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Divergente (lateralidad derecha) se aplica cuando existeravaoluciones posibles
(una redaccién o la toma de decisiones). Tiendesansibilidad, fluidez, flexibilidad y

a la originalidad.

Mas adelante otros autores, han ampliado la aasifin incluyendo otros estilos, como

los propuestos por Kolb [17], quien establece cuedtegorias:

Divergente se basa en la experiencia concreta, en la olmsénvaeflexiva y en su
habilidad imaginativa.

Asimilador. se fundamenta en la experimentacién activa. Swegiualizacion es
abstracta y deductiva apegandose mas a las cosaslagi personas.

Convergentesu conceptualizacion es abstracta y su observacideflexiva y tiene un
bajo interés por el uso practico de las teorias.

Acomodador se basa en la experiencia concreta y en la erpetacion activa, son

adaptables e intuitivos y aprenden por ensayooy.err

Niegel [28], define el estilo cognitivo como la fiea de recibir, almacenar, procesar y

verificar la informacidn y propone la siguientesifacion:

34

El estilo independientey dependiente de camp8e definen por la utilizacion de los
medios de confrontacion que el sujeto utiliza pacager informacion y acomodarla. El
independiente de campo se caracteriza por la bdagleela informacion necesaria para
la resolucién de problemas. El dependiente de camp@ambio, muestra una fuerte
tendencia a buscar informacion en el contexto kocia

Convergente Primariamente relacionado con la apropiacionnfierinacion sobre una
formulacién y con la produccién o convergencia ea Unica y acertada respuesta. Las
preguntas que se hacen para este estilo de pensamsien cerradas induciendo al
individuo a que devuelva un respuesta Unica y ctare

Divergente Relacionado con diferentes posibilidades de mstpuy un nimero mayor
de las mismas. Las preguntas que se hacen pares@kiede pensamiento son abiertas,
induciendo en el individuo la posibilidad de ofregarias respuestas o alternativas de
solucion.

Serialista El sujeto aprende una pequefia parte del conationgada vez; antes de dar
el paso siguiente, trata de que cada punto edcpanente claro para seguir a otro.
Holista o totalista La persona procura entender al ambito total siehtm con el fin de
ubicar el conocimiento dentro de un marco de rafzee

Impulsivo: Los individuos tienden a manifestar la primersprgesta que se les ocurre y
Su respuesta es generalmente inconclusa, inacabadarrecta.

Reflexiva Las personas reflexivas dejan transcurrir tiemi@groponer una solucién a

un problema, en el cual incorporan procesos deissd verificacion y la solucion
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generalmente es correcta. Estos individuos tieadmnsiderar la relativa correccion de
las respuestas alternativas persistiendo en tdifaides, eludiendo cometer errores y

suprimiendo las respuestas potencialmente incasect

Segun Entwistle [46] se han identificado como mimgirecinueve maneras distintas de
describir el estilo cognitivo pero la mayoria cetesn en presentar dos polos: convergente-
divergente, reflexivo-impulsivo, articulado-global.

Los aspectos que caracterizan los estilos converggndivergente tienden a ser
estables, a diferencia de los estilos, por ejerapleflexivo o el impulsivo, que generalmente
cambian con el entrenamiento (Carretero [45]). Belai esta particularidad es factible de que
estos indicadores sean tomados como referenteaglortamiento de las personas mas bien
estables.

Para este estudio se decide considerar los estilopgnitivos: convergente y
divergente por su grado de “estabilidad” en el tiemo y por ser caracteristicas facilmente

observables en los individuos.

En la tabla 1 se presentan las caracteristicasomiaentes que marcan/originan la
dicotomia entre ambos tipos de pensamientos. Hattisadores (considerados en el disefio de

la encuestas) han permitido diferenciar los estit@mitivos de los usuarios seleccionados.

Tabla 3.1.Caracteristicas del pensamiento convergente wetginte [41, 42, 43, 44]

Aspecto Pensamiento Convergente Pensamiento Divergente
Es selectivo. Selecciona ideas Es creador. Genera ideas.
Es analitico. Es sistémico.
Sigue los caminos mas evidentes. Sigue los camieo®s evidentes.

Pude efectuar saltos en la secuencia de

Se basa en la secuencia de las ideas. )
ideas.

Usa la negociacion para bloquear

Al ‘s . . . No rechaza ningin camino.
Analisis / Solucion de  pifurcaciones y desviaciones laterales. g

problemas _ ) _ _
Considera a lo sumo una solucién aun Considera mas de una solucién a un
mismo problema. mismo problema.
. . Analiza alternativas de solucién que no
Excluye alternativas que no estan . . .
) necesariamente estan relacionadas con el
relacionadas con el tema.
tema.
No es flexible y abierto a propuestas de  Es flexible y abierto para aceptar
solucién de otras personas. alternativas propuestas por otras personas.
Se basa en la planificacién Se basa en la lilweias€én
Formas de trabajo Es metodico y sistematico Es desordenado e imegul
Realiza una actividad a la vez. Realiza variavidetiles a la vez.
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[11.2.2. Nivel jerarquico organizacional

Toda organizacion consta necesariamente de unetesi o forma de organizacién de
acuerdo a sus necesidades. La estructura repréadontana en que la organizacion ordena las
actividades, los procesos y el funcionamiento dwritana [24].

Los individuos que trabajan en las organizacionedepecen a distintos niveles
organizacionales. Estos niveles pueden @eimario, medio y alto. El nivel primario
corresponde a los operarios, el nivel medio aupgvisores o jefes de nivel medio y, el de alto
nivel a los directivos de la organizacion.

De acuerdo al nivel de la organizacién donde pemem el individuo, Stoner [38]
propone la siguiente clasificacion:

» Administradores de nivel primarioCorresponde a las personas del nivel mas
bajo de una organizacion, donde los individuosresponsables del trabajo de
otros, ellos reciben el nombre de administradorespdmera linea o nivel
primario. Estos administradores dirigen a los eagids de operacion. Ejemplos
de ellos son el capataz, supervisor de una pladtssirial, el supervisor técnico
en un departamento de investigacion, el supenagbninistrativo en una
oficina, etc. A los administradores de este nivel Ies llama también
supervisores.

» Administradores de nivel medid.a designacion de administradores de nivel
medio puede referirse a mas de un nivel en unanmazEdn. Los
administradores que pertenecen a este nivel difigeractividades de otros
administradores y, algunas veces, también la derdgsdeados de operacién.
Sus principales responsabilidades son dirigir Esvidades que cumplen con
las politicas de la organizacion y equilibrar Iggyencias de sus superiores con
las capacidades de sus subordinados.

» Administradores de alto nivelLa alta administracion consiste de un grupo
relativamente reducido de ejecutivos, es respoagibla direccion global de la
organizacion. Establece las politicas de operagi@uia la interaccién de la
organizacion con su ambiente. Los ejemplos tipides estos tipos de

administradores son: presidente ejecutivo, pretdgricepresidente.

De acuerdo a las actividades organizacionalessdgule se encarga el individuo pueden
ser:
» Administrador funcional El administrador funcional es responsable de una
sola actividad organizacional, como por ejemplodpozién, mercadotecnia o
finanzas. Las personas que este tipo de admimstprdsiden, se ocupan de un

conjunto comun de actividades.
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» Administrador general El administrador general supervisa una unidad
compleja; por ejemplo, una compafiia o una divisittependiente. Es el
responsable de todas las actividades de dicha dinigaoduccion,
mercadotecnia, y finanzas. Una pequefia empresaeptster un solo
administrador general (presidente o vicepresidegjerutivo); pero, una
organizacion grande a veces tiene varios, cadalinente de una division mas
0 menos independiente.

A los administradores se los define también coraaifitadores, organizadores, lideres
y controladores de la organizacion. Los administres dentro de la organizacién cumplen un
rol, que consiste en los patrones de conducta guesgeran de un individuo dentro de una
unidad social, los roles son inherentes a las funed. [38]

Otro criterio relacionado a los distintos nivelesdyquicos, es el propuesto por Anthony
[3] quien plantea la piramide dema de decisidnsegun la representacion grafica de la figura
3.1. En esta piramide el nivel estratégico se desdwve en el largo plazo. Las decisiones que se
toman en este nivel representan un alto riesgo graceso complejo, ya que manejan datos,
intuiciones y la percepcion subjetiva del entorfin.este contexto es comun tomar decisiones
de tipo no estructuradas, creativas, innovadorascas “valientes y arriesgadas” y casi nunca,
programables ni rutinarias. Son caracteristicda d#a direccion.

En el nivel medio, las decisiones se centran ewolaversion e interpretacion de
estrategias en planes concretos. Los plazos guarseian son medianos o cortos.

En el nivel mas bajo de la organizacion, el conbopérativo, generalmente resulta
necesario por la inmediata aplicacion informati@gue los plazos que se manejan son cortos,

el riesgo es relativamente bajo para la organimagiés escasa la complejidad de los problemas.

Alta direccion

—

Nivel medio

——

Nivel Estratégico
(largo plazg

Nivel Tactico
(mediano y corto plago

Control operativo Nivel Operativo

(corto plazg

EMPRESA/ORGANIZACION

Figura 3.1 - Piramide de decisién, basada en [31]

Otro tipo de estructura organizacional es la presEnpor Laudon y Laudon [20],
quienes expresan que las instituciones junto cenSbpueden dividirse en los siguientes

niveles: estratégico, administrativo, de conocirttignoperativo (u operacional). A cada uno de
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estos niveles les corresponde cinco areas funeisnakntas y mercadotecnia, manufactura,
finanzas, contabilidad y recursos humanos. Losr&rs a cada uno de los niveles y funciones.

La propuesta de Laudon y Laudon se presenta ajuiaf3.2.

NIVELES ORGANIZACIONALES GRUPO AL CUAL ESTA DIRIGIDO EL SI

Directores o
administradores de nivel
superior

Nivel
estratégico

Gerentes 0 administradores
medios

Nivel de
administracién

Trabajadores del

Nivel de conocimiento y la

conocimiento

informacion
Nivel
operativo Gerentes
operativos
Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Mercadotecnia Humanos

Tipo de sistemas de informacion

Figura 3.2— Organizacion jerarquica y tipos de sistemasiftgmacion segun [20]

En la tabla 3.2 se resume las propuestas de ltstoss autores sobre los niveles
jerérquicos organizacionales.

Tabla 3.2- Clasificacion de niveles jerarquicos organizaciesalonde se inserta el usuario

NIVEL DE PERTENENCIA ACTIVIDAD NIVEL DE TOMA
QUE REALIZA DE DECISIONES
( Stoner [38]) ( Laud[on ]y)Laudon ( Stoner [38]) ( Anthony [3] )
20
Administradores Nivel operativo Nivel de operaciones

de nivel primario

- — Administradores
Nivel de conocimient® .
funcionales

Admi_nistrador(_es Nivel de Nivel tactico
de nivel medio administracién
Administradores Administradores

de alto nivel Nivel estratégico generales Nivel estratégico
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[11.2.3. Nivel de conocimiento

El dltimo criterio tomado en cuenta esrével de conocimientoque las personas
poseen sobre el uso de computadoras. La clasfiitaconsiderada es la que menciona
Rodriguez y Arano [32], que los divide en cuatasek:

» Novata no estan familiarizados en el uso de computademageneral, pero si
acceden a puntos de informacion publicos; por dmptilizan cajeros
automaticos. Estos tienen conocimientos nulos @sescen relacion a la
informatica. Dentro de este grupo se encuentraiviths que tienen una
mentalidad abierta y desean incorporar conocim&gntmros son mas
“cerrados” y por temor a factores, por ejemplo ‘thiea cometer algun error”,
no buscan aprender e incorporar conocimiento. Estacteristica puede
relacionarse luego con el tipo de comportamieni® gpesentan, por ejemplo
resistencia a la implementacion de recursos tegieal$, en particular con los
Sl en los lugares de trabajo. Este tipo de usyamzisa mucha atencion,
porque mas alla que no conozca la tematica enidelacla informatica, se
debe poder llegar a ellos, porque son usuarionpiales de los Sl. Para el
analista es importante lograr que éstos entienaautilidad de los Sl vy, en
particular, el qué se quiere implementar en su tnaa trabajo.

» Con conocimientos en computacideonocen de aplicaciones informéticas de
uso general (por ejemplo, sistemas operativosahéentas ofiméaticas como
ser procesadores de texto, planillas de calculoe etros) pero no conocen de
aplicaciones especificas (por ejemplo herramie@tld, de disefio grafico, de
edicion de audio o videos, etc.). Pueden teneratafpeas de aprender nuevas
cosas para beneficio propio y organizativo; y nio sdilizar a la informética
como un medio para desarrollar actividades cotadiade modo de hacer mas
productiva sus tareas mediante el uso de la compsta Este tipo de
individuos, al igual que los novatos, pueden temecha informacion acerca de
la organizacion, conocen las actividades cotidiangsen generalmente
amplia experiencia y antigiiedad en la organizagj@or tal razon, se les debe
prestar especial atencion en la etapa de relevémien

» Con conocimientos en aplicaciones informéticasonocen la temética y las
aplicaciones informéticas generales (por ejemploah@entas ofimaticas),
pero no tienen experiencia en el uso de Sl, utillaacomputadora en distintos
ambitos, en el trabajo, en la casa, tienen la tegfe incorporada en ellos;
pero, no tuvieron una experiencia en el uso denal§l especifico (por
ejemplo, sistema de control de personal, sistemaotérol de stock, entre

otros).
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» Con conocimientos en aplicaciones y :SIPoseen conocimientos y
experiencias en el uso de aplicaciones generagspgcificas, como asi en el
uso de Sl. Utilizan la computadora y los S| en nmschmbitos (obteniendo
multiples beneficios). Son de mente abierta, haosno de recursos v,
continuamente, buscan mejorar su productividadetamso de la tecnologia.
Estos pueden tener la ventaja de comprender y drrimformacion justa y
precisa al analista; pero, pueden tener la degaed¢agenerar frustraciébn una
vez que el sistema este implementado, por tenercéadivas mayores a la que
el sistema puede ofrecer. Tienen una visidbn amgdiben los beneficios de la

implementacidn y suelen colaboran con el anali38].

En la tabla 3.4 se presenta el resumen de laickdiin realizada por Rodriguez y
Arano [32].

Tabla 3.4- Clasificacion de usuarios segun nivel de conagito, basado en [32]

NIVEL DE DESCRIPCION
CONOCIMIENTO
Novatos No estan familiarizados en el uso de computadaragereral.

Con conocimientos en | Conocen de aplicaciones elementales o generales,npede
computacion aplicaciones especificas.

Con conocimientos en | Conocen la tematica y las aplicaciones informatigarserales,
aplicaciones informaticas | Pero no los Sl orientados a dominios de uso especif

Con conocimientos en | Poseen experiencias en el uso computadoras y deSl|os
aplicaciones y sistemas de Utilizan la computadora y los SI en muchos ambitos
informacion obteniendo beneficios.

Teniendo en cuenta cominmente que, el desempeadkepe los conocimientos que
tiene el individuo, lo cual incide en las tareae @ste realiza, en este trabajo se selecciona sélo

dos niveles de conocimiento: novato y con conogitoieen informatica.

111.3. TIPIFICACION PRELIMINAR DE USUARIOS DE S|

La tipificacion de usuarios que se realiza en @ésibajo, parte de las siguientes

premisas, el usuario de un Sl, es un individuo:

e Con caracteristicas personales propjagiue limitan/condicionan sus formas de
encarar la realidad, resolver problemas, buscackwles, trabajar, etc.

* Quetrabaja en una organizacion determinaggor consiguiente, pertenece a un area
determinada de la misma y tiene funciones/rolesea@pos segun el nivel
organizacional correspondiente.

* Que puede tener o no conocimientoslacionados con la Informatica y sus areas

disciplinares.
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Por otra parte, la tipificacion presentada es uoauesta subjetiva, que responde a los

criterios que el investigador considera primordiale

En este apartado se presenta la tipificacion darissuen funcion a las clasificaciones

propuestas por los distintos autores presentade$ @partado anterior, luego esta tipificacion

ser& analizada por un grupo de expertos pudiendo skel analisis, posteriores mejoras.

En la tipificacion se tuvieron en cuenta criter@sservables en los individuos, tales

como: Nivel Jerarquico organizacional, Estilos Gtigos, y Niveles de Conocimiento en

relacion a la informatica.

Nivel Jerarquico organizacional

Todo sistema de informacion esta inserto en unanizgcioén. Los usuarios pertenecen una
organizacion y ademas de tener caracteristicasonmes propias, han adherido /
incorporado a través del tiempo caracteristicagsgas que distinguen a una organizacion
de otra, y principalmente formas de comportamieietacuerdo al nivel y tipo de funciones
o roles que cumplen y las responsabilidades queersutAdemas, las organizaciones tienen
una estructura determinada, la mas conocida es l@pd jerarquica, conocida también
como vertical o piramidal, que a pesar de las muaemdencias a la integracion y
horizontalidad, las primeras aun estan presentesjpalmente en este medio (por ejemplo:
Municipalidad de La Banda y Direccion General dehfs).

Estilos Cognitivos

Numerosos autores advierten que en la selecciGaatkicas de elicitacion apropiadas, no
existen propuestas que tengan en cuenta las gétcss cognitivas de los participantes
del proceso, a pesar de la importancia de conamerjemplo, la manera en que ellos
perciben y entienden el mundo que los rodea o gomploblemas a que se enfrenta la
determinacion de requisitos debido a limitacionegndtivas y a la adaptacion de los
humanos a su entorno [49], [50].

Los estilos cognitivosconstituirian indicadores relativamente sélidosiseg/estables [51]
que definirian la forma en que los sujetos resuelos problemas y conflictos, trabajan en
equipos, se comunican etc., proporcionandoles a desarrolladores/ingenieros las
caracteristicas personales que pueden incidir actiddad de educcion.

Niveles de Conocimiento en relacién a la infornatic

Con respecto al criteribonocimiento en informaticg se basa en la idea general de que, el
desempefio de una persona depende del nivel deimigitos que posee, por ello es
esencial elegir a las personas “indicadas” endtisidades de la Ingenieria de Requisitos.
[49]. En patrticular, seria necesario determinamietl de conocimiento de informética del
usuario que interviene en la actividad de educdémiendo en cuenta aspectos como, por
ejemplo, el lenguaje a usar, tecnicismos, aplicadetecnologias avanzadas en el proceso,

etc..
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A partir de los distintos criterios y clasificacem se definen 12 tipos de usuarios

diferentes.

Se analiza y combina los distintos criterios comisidos, se parte del criterio “niveles

jerarquicos” (primario, medio y alto) al cual se dombina con el criterio de “nivel de

conocimiento” (novato y con conocimiento). El tifsuario con conocimiento se obtuvo

mediante la composicion de la clasificacion: “copnacimientos en computacion”, “con

conocimientos en aplicaciones informaticas” y “@amocimientos en aplicaciones y SI”. Por

ultimo, se combind con los criterios de “estilosgmitivos” definidos, para completar la

tipificacion. En la figura 3.3 se presenta un esgpeesumido de la tipificacién y en la tabla 3.5

se describen los 12 tipos de usuarios definidos.

Nivel Jerarquico

Estilo Cognitivo

Nivel de
Conocimiento

Tipos de Usuarios

BAJO

MEDIO

ALTO

/
Convergente -

Divergente -
-

/
Convergente

Divergente -
-

/

Convergente =

Divergente -
—

Novato___

BCN

Nivel jerarquicoBajo
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient®lovato

Con conocimientosy,

BCC

Nivel jerarquicoBajo
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Novato___ o

BDN

Nivel jerarquicoBajo
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimient®lovato

Con conocimientosy,

BDC

Nivel jerarquicoBajo
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Novato___

MCN

Nivel jerarquicoM edio
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient®lovato

Con conocimientosy,

MCC

Nivel jerarquicoM edio
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Novato___ o

MDN

Nivel jerarquicoM edio
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimient®lovato

Con conocimientosy,

MDC

Nivel jerarquicoM edio
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Novato___

ACN

Nivel jerarquicoAlto
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient®lovato

Con conocimientosy,

ACC

Nivel jerarquicoAlto
Estilo cognitivoConvergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Novato___

ADN

Nivel jerarquicoAlto
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimientdovato

Con conocimientosy,

ADC

Nivel jerarquicoAlto
Estilo cognitivoDivergente
Nivel de conocimient@on conocimiento

Figura 3.3 - Tipificacion de usuarios
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Tabla 3.5- Tipificacion de usuarios de Sl (preliminar)

CRITERIOS DE TIPIFICACION

NIVEL JERARQUICO
ORGANIZACIONAL ESTILO COGNITIVO NIVEL DE CONOCIMIENTO
Novato Con conocimiento
Son pausados, ordenados y metodicos
@ | en sus tareas. Al momento de propoper
S una solucién a un problema o al
% responder una pregunta convergen a
Son personas que conocen = una solucién o re_spuesta evitanddg
2 las necesidades 8 errores y suprimiendo respuestas
g organizativas, usan inadecua}das. Son reflexivos en sy
S | activamente los S, tomari comportamiento y su manera de pensar.
© decisiones operativas y
% conocen del proceso Tienen Conocen y manejan
organizativo diario. Generalmente son desordenados en@nocimientog herramientas informaticas
& | desarrollo de las tareas. Son creativps, €scasos 0 en sus tareas cotidianas
o) pueden sugerir varias alternativas de nulos en laborales. Conocen de
g solucién o respuesta a un problema orelacién ala| aplicaciones especificas
= pregunta gue se les plantee. Son| informatica. | generales y hacen uso d¢
a impulsivos en su comportamiento y su  Pueden ellas en el ambiente de
manera de pensar. manejar | trabajo, pueden haber teniflo
aplicaciones [ experiencias cCom el usoy ja
Son personas que dirigen las Son pausados, ordenados y met6digodd€nerales. implementacion de SI.
actividades de otras @ | en sus tareas. Al momento de propoper
personas, pertenecen al § una solucién a un problema o al
nivel medio de la s responder una pregunta convergenl a
organizacion, sus principales = una solucion 0 respuesta evitandd
2 | responsabilidades consisten 3 errores y suprimiendo respuestas
© | en dirigir las actividades que |nadecua_ldas. Son reflexivos en sy
= cumplen con las politicas de comportamiento y su manera de pensar.
€ | la organizacion y equilibra Conocen y manejan
z las exigencias de los Generalmente son desordenados en el herramientas informaticas
responsables del nivel | @ | desarrollo de las tareas. Son creativps, Tienen en sus tareas cotidianas
superior con las & | pueden sugerir varias alternativas de.oocimientos 1 2P0rales. Conocen de
capamdadfes del personal g solucion o respuesta a un problema 0 ogcas0s o aplicaciones especificas )
perteneciente al nivel = pregunta que se les plantee. Son | generales y hacen uso d¢
inferior Q' | impulsi i L, nulos en ellas en el ambiente de
. pulsivos en su comportamiento Y $Uyajacién a la C )
manera de pensar. informatica. trabajo, pueden haber teniglo
Pueden experienciaseon eluse-ya
Son pausados, ordenados y met6ditos manejar implementacion de Sl..
& | ensus tareas. Al momento de propopesplicaciones
S una solucién a un problema o al generales.
g responder una pregunta convergen a
2 una solucién o respuesta evitandg
8 errores y suprimiendo respuestas
inadecuadas. Son reflexivos en sy
comportamiento y su manera de pensar.
2 | Son personas que perteneg¢en
& al grupo de ejecutivos
_g responsables de Ialdire.cfci bn Tienen Conocen y manejan
Z | global de la organizacion. Generalmente son desordenados en@nocimientos herramientas informaticag
Q desarrollo de las tareas. Son creativps, escasos o en sus tareas cotidianas
o) pueden sugerir varias alternativas de nulos en laborales. Conocen de
g solucion o respuesta a un problema orelacién ala| aplicaciones especificas
= pregunta gue se les plantee. Son| informatica. | generales y hacen uso d¢
a impulsivos en su comportamiento y su  Pueden ellas en el ambiente de
manera de pensar. manejar | trabajo, pueden haber teniflo
aplicaciones| experiencias con el usoy fa
generales. implementacién de Sl.
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l1l.4. LA EDUCCION DE REQUISITOS SEGUN LOS TIPOS DE USUARIOS

En este apartado se presentan los lineamientogsademeelacionados a los distintos
tipos de usuarios. Ademas se realizan recomendegienbre las técnicas de educcion de

requisitos a utilizar, como asi también, la mamierdlevar a cabo la educcion.

» Tipo de Usuarioc BCN (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estitognitivo

Convergente y nivel de conocimiento Novato)
0 Consideraciones Generales

Como se trata de personas con escasos conocim@nioformatica se aconseja antes
de llevar a cabo las técnicas de educcién hacerboexe introduccion sobre los
beneficios de contar con tecnologias de la infordmag comunicacién para optimizar
las tareas diarias y la toma de decisiones de tgamizacion. Ademas, se explica sobre
el objetivo de la etapa de educcion de requistiosstiones y aspectos organizacionales
gue se necesita conocer antes de iniciar el proyegtincipalmente darles a conocer el
rol que ellos desempefian en el equipo de trabajo.

Regularmente resulta inevitable el tratado de @uest técnicas, en tal caso se
recomienda usar un lenguaje sencillo, que cualqueéesona pueda comprender, sin
entrar en demasiados tecnicismos.

Habitualmente estos usuarios conocen detalladamehtgroceso diario de la
organizacién. Son fuente de conocimiento de logaep rutinarios y criticos de la
organizacién. Acostumbraran a realizar las tareadoema pausada, dedicandoles

suficiente tiempo para llevar a cabo cada tareseatemente.

0 Recomendaciones

Por tal razén se considera conveniente aplicara para adecuada educcion de
conocimientos de los aspectos operativos orgaoizalds, las técnicas de
cuestionarios cerradosentrevistas cerradaso checklists,mas que nada, estos tipos
de técnicas se recomiendan por la forma de sestdetipo de usuario, que suele ser
convergente en sus respuestas.

Se sugiere en todo momento de la sesion de educos@m un ambiente cémodo e
informal, manteniendo la atencién del individuo,cieado que éste se sienta
“escuchado”dando importancia a su opinion y ayuda. Se recomiendgal@entrevista
no supere las dos horas o bien hacer pausas imli@gne

Es importante la “impresionjue el usuario tenga del eductor, para entrevigtasas
donde se pueda refinar o relevar cuestiones mésnplas.

Como estos usuarios son los que tendran relacid@etdi con el sistema; es decir,

generalmente son los encargados de operar eslat@anar con el software, en muchos
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casos se puede recabar cuestiones a considerariqoséente en el disefo de la interfaz
del SI.

También son factibles de aplicabservaciones directagn su &mbito de trabajo para
comprender mejor sus actividades, la forma en giesda realizan, los pasos que
siguen, etc.

Se podria ademas usar la técnicén@estigacion contextual para recabar informacion
de distintas cuestiones dado a que con esta tétwscaisuarios podrian expresar
verbalmente como desarrollan sus tareas, como igplrt problemas que se les
presentan, qué realizan diariamente y qué necesidéehen. Por ultimo, la técnica
grupalfocusgroup permitiria con este tipo de usuario conjuntamentesus pares del
mismo nivel organizacional, recopilar informaciopyntos de vista, como asi también
necesidades que ellos tienen.

Las sesiones de educcion con este tipo de usu@riimgportantes ya que a menudo el

catélogo de requisitos funcionales se obtiene tir pigrestas sesiones de relevamiento.

» Tipo de Usuaric BCC (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estitognitivo

Convergente, con Conocimientos)
0 Consideracione$senerales

Se trata de personas que tienen conocimientosf@miftica, tanto en aplicaciones de
uso general, como de uso especifico. En algun@s gageden haber tenido experiencias
en la implementacion o uso de un Sl, en este sestddebe contemplar que estas
experiencias anteriores pueden no haber sido buEnasste caso, se aconseja hacerles
sentir confianza en el equipo de desarrollo, querdaera mano se lleven una buena
impresion.

Estos tipos de usuarios al igual que los novatesigm ser una fuente importante de
conocimiento a la hora de llevar a cabo la educd®nequisitos, ya que pertenecen al
nivel bajo de la organizacion y que saben todoeferente a las tareas diarias de los
procesos organizativos. Ademas, pueden conocesidtemas existentes si hubiera
implementados.

Se recomienda hablar de “par a par” con este #pasdario, ya que puede decir mucho,
recordar que son reflexivos, que piensan sus reggsjeque descartan opciones para

llegar o dar con la respuesta mas adecuada.
o Recomendaciones

Al igual que el tipo BCN ellos convergen a una s@no 0 a una respuesta adecuada,
son pausados para desarrollar las tareas, porsellecomienda usamuestionarios

cerrados entrevistas cerradasy checklist que les permita reflexionar y dar una

TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IKFRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS 45



respuesta acertada por lo que es convenienteatefhsar y darle el tiempo suficiente.
También se los puede observar en su ambito dejdrabadiante la técnica de

observacion directa,ademéason factibles de aplical igual que a los usuarios del tipo
BCN las técnicas dewvestigacion contextualy focusgroup. En este tipo de usuario

son factibles de aplicar también técnicas talesoctiaM (Joint Essential Modelling),

casos de uso esencialgprototipos en papel

» Tipo de Usuaria BDN (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estibgnitivo Divergente

y nivel de conocimiento Novato)
o Consideraciones Generales

Pertenecen al nivel bajo de la organizacidn, seardgentes; es decir son creativos de
mente abierta y tienen pocos o0 nulos conocimies@aaformatica.

Es conveniente no hablar de cuestiones técnicatdasarrollo de la etapa de educcién
ya que dada su condicion de novatos hay concepws@ manejan, es por ello que se
recomienda no usar lenguaje técnico.

Es importante informarles que se pueden expresentiente sin condicionamientos,

que no se los esta controlando, que son Utiled proeeso de educcion de requisitos,
gue ellos como usuarios directos o indirectos id&#®a son los que deben informar sus

necesidades.
0 Recomendaciones

Con este tipo de usuarios del tipo divergente daudigian brindar distintas respuestas
0 propuestas de solucion se podria aplicar lasicExrde educcion dentrevistas
abiertas y cuestionarios abiertos Ademas se los puede observar en su ambito diario
mediante la técnica debservacion directao bien recabar necesidades e informacién
relevante aplicando la técnicaidgestigacion contextual.

Se puede utilizar con ellos técnicas de creatividagho tormentas de ideas, 635,
4x4x4 o analogias y relaciones forzadagpara que puedan expresar problemas,

propuestas de solucion o necesidades que elloarteng
Se recomienda dejarlos expresarse, brindarlesmpt suficiente para expresarse.

» Tipo de Usuaria BDC (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estibgnitivo Divergente,

Con conocimientos)
o Consideraciones Generales

Estos tipos de usuario son divergentes e impulsposden plantear diferentes
alternativas de solucion o respuesta, ademas tmoretimientos en informéatica.

Con este tipo de usuarios se puede lograr muy Buesoltados al aplicar las técnicas
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de educcion. La comunicacion puede ser mas senuilgue tienen conocimientos en
informatica, y pueden haber tenido experienciasvigse de implementaciones de
sistemas (buenas o malas). Se intenta de estidanmaaatener la confianza en el equipo
de desarrollo, no subestimarlo sino hacerlo seutirsu opinidn es importante, que sus
ideas aportan. También se debe tener en cuentpugaen ser impulsivos al brindar
respuestas que en ocasiones pueden jugar en earedacion a la calidad de respuesta
gue este tipo de usuario brinda a las preguntassgugacen a los efectos de educir

requisitos.
o Recomendaciones

Se pueden utilizar con ellos al igual que conpa BDN entrevistas y cuestionarios

abiertos, observacion directa, investigacion contéxal como asi tambiéfocusgroup.

Las técnicas de creatividad conmmrmentas de ideas, 635, 4x4x4 analogias y
relaciones forzadaspueden ser Utiles para que este tipo de usugpi@sx problemas,
soluciones o0 necesidades especificas que tengast&tipo de usuario son factibles de
aplicar también técnicas tales codieM (Joint Essential Modelling), casos de uso
esencialey prototipos en papel

Cuando se trate de usuarios de nivel jerarquico, bagependientemente del estilo
cognitivo o nivel de conocimiento, se recomienda:

Tener presente al momento de formular las preg@mntdas sesiones de educcién que al
ser usuarios del nivel bajo, generalmente estotersuener conocimiento de las
necesidades organizativas y conocer el procesmiaegsvo diario. En las sesiones
obtener informaciones objetivas y subjetivas portepale los usuarios, sobre las
realidades organizacionales, y asegurar la retnealiacion y el debate de esas
informaciones entre los participantes si se apicaljuna técnica grupal para la

educcion.

» Tipo de Usuaric MCN (Usuarios de nivel jerarquico Medio, con lesttognitivo

Convergente y nivel de conocimiento Novato)
0 Consideraciones Generales

Los usuarios de nivel medio tienen a su cargo 0 dajresponsabilidad ciertas areas o
departamentos de la organizacion. Suelen tenerdinbdos que conjuntamente con
ellos, hacen que los objetivos globales mediant®aes concretas se cumplan. Son de
pensamiento convergente y reflexivo. Como no tieg@rocimientos informaticos o si
los tienen son escasos es conveniente usar uraierggncillo.

Estos requieren “atencion” a la hora de realizadlaccion de requisitos, ya que ocupan

un nivel medio, manejan areas o departamentos derdanizacion y poseen un
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conocimiento global de la misma, por lo tanto baimdnformacion relevante para la
toma de decisiones.

Pueden dar referencias de usuarios que se enauemntral nivel bajo y estén bajo su
responsabilidad que podrian colaborar brindandarimdicion relevante. Estos tipos de
usuarios suelen estar muy ocupados dentro de laniaegion, por lo que es

recomendable hacer reuniones y entrevistas quaesnman demasiado tiempo.
0 Recomendaciones

Conocen y saben como cumplir los objetivos de Igamizacion y son de tipo
convergente, se recomienda aplicar en estos césmisds comentrevistas cerradas,
cuestionarios cerrados, checklist, investigacion ntextual y focusgroup centrando

la atencion en el funcionamiento y politicas orgativas.

» Tipo de Usuaric MCC (Usuarios de nivel jerarquico Medio, con lestcognitivo

Convergente, Con conocimientos)
0 Consideraciones Generales

Estos tipos de usuarios asi como los de tipo MCidneh a cargo areas, tienen
subordinados, conocen como con acciones concretagmn los objetivos globales de
la organizacion, son reflexivos en su pensamieato p diferencia de los de tipo MCN

tiene conocimientos en informatica.
0 Recomendaciones

Se recomienda usarse al momento de realizar lecédude requisitos al igual que el
tipo de usuario MCNentrevistas cerradas, cuestionarios cerrados, chdd,
investigacion contextualy focusgroup En este tipo de usuario son factibles de aplicar
también técnicas tales codBM (Joint Essential Modelling), casos de uso esenciales

y prototipos en papel

» Tipo de Usuaria MDN (Usuarios de nivel jerdrquico Medio con astitognitivo

Divergente, Novatos)
o Consideraciones Generales

Estos tipos de usuario al igual que los MCN y MGgéhd a su cargo parte de la
organizacion, tienen subordinados y tienen un ctmtads directo con sus superiores.
Pueden ser usuarios directos que interactien caoftelare o hardware o bien usuarios
indirectos que no interactien pero independienttsreeta interaccion del sistema ellos
necesitan conocer los resultados de los procesomiattativos. Suelen manejar areas
departamentales o secciones y tienen en clarodjmtivios y qué debe hacerse para

cumplirlos.
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Ellos no tienen conocimientos en computacion, gatoen de los procesos, usan para
comunicarse un lenguaje que no sea técnico, intidos paulatinamente en los temas
gue lo sean. Estos tipos de usuarios son creatisaslen poder dar varias soluciones a

un mismo problema.
0 Recomendaciones

Se recomienda utilizar con este tipo de usuagmisevistas abiertas, cuestionarios
abiertos e investigacion contextual Se puede utilizar con ellos técnicas de creatividad
comotormentas de ideas, 635, 4x4x4 o analogias y relawes forzadasde modo de
poder indagar cuestiones organizativas o simpleanpata la generacion de ideas,

soluciones o necesidades.

» Tipo de Usuaric MDC (Usuarios de nivel jerarquico Medio, con lesttognitivo

Divergente, Con conocimientos)
o0 Consideraciones Generales

Estos tipos de usuarios son de pensamientos ditergabierto a las preguntas y a las
respuestas, en ocasiones suelen ser impulsivosceon de informatica y saben del
manejo de la organizacién. Se puede relevar muchestiones si se aprovecha el
potencial de los mismos.

Tener en cuenta que si ellos tienen basta exp@ielentro de la organizacién son
individuos claves al momento de realizar la educai® requisitos, se los puede

considerar para futuras entrevistas.
o Recomendaciones

Se pueden utilizar con ellos al igual que conpal MDN entrevistas y cuestionarios

abiertos, investigacion contextuatomo asi tambiéfocusgroup.

Se puede utilizar con elldgcnicas de creatividadcomo tormentas de ideas 635,
4x4x4 o analogias y relaciones forzadazomo medio de generacion de ideas o
soluciones. En este tipo de usuario son factibdeapticar también técnicas tales como

JEM (Joint Essential Modelling), casos de uso esencialgprototipos en papel

Cuando se trate de usuarios de nivel jerarquicoanéatependientemente del estilo

cognitivo o nivel de conocimiento, se recomienda:

Tener presente al momento de formular las pregemdas sesiones de educcion que
son usuarios de nivel medio, ellos generalmentéesua tener responsabilidad de

dirigir las actividades que cumplen con los obpivde la organizacion y tener

conocimientos sobre procedimientos organizacionales

TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IKFRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS 49



» Tipo de Usuarioc ACN (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con estikcognitivo

Convergente y nivel de conocimiento Novato)
0 Consideraciones Generales

Son usuarios con alto poder de decision, conocenbetivos y metas de negocio, son
frecuentemente quienes deciden la ejecucion deayeqto y la implementacion de un
Sl. Tienen conocimientos sobre el funcionamientbal de la organizacion, manejan
espacios de tiempos reducidos, con este tipo dariosu“hay que ir al grano” no
hacerles perder el tiempo, se considera que debsgidos primeros a los que se debe
entrevistar.

No suelen manejar los sistemas pero reconocerplariencia de la informacion para la
toma de decisiones. Suelen pedir a los empleadoielemedio respuestas e informes

para llevar a cabo la direccidn de la organizacion.
0o Recomendaciones

Se recomienda aplicar técnicas tales coemdrevistas cerradas, cuestionarios
cerrados y checklistcon preguntas definidas con anterioridad, utililcer tiempos
disponibles por ellos de la mejor manera. Cuandpelgona no puede expresar sus
necesidades, las técnicas beestigacion contextual o focusgrouptambién son

validas de aplicacién en este tipo de usuarios.

» Tipo de Usuarioc ACC (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con esticognitivo

Convergente, Con conocimientos)
0 Consideraciones Generales

Son usuarios a quienes se debe recurrir al prondi@ila educcion. Al pertenecer al alto
nivel, son quienes “llevan las riendas de la ogion”. Contemplar que ademas de
conocer los objetivos y metas de negocios tienero@mientos 0 experiencias de
implementaciones previas de Sl.

Es importante la impresién que el entrevistadoaemg eductor, porque este tipo de
usuario tiene alto poder de decision y decide daugjion o continuacién del proyecto.
Es importante que las sesiones de educcion sd@adees en un ambiente propicio, que
el entrevistado se sienta bien, ademas se debe pegsente que no poseen mucho
tiempo y en la sesidn se los debe aprovechar dejar manera. Este tipo de usuarios

son fundamentales para relevar objetivos del sstermequisitos globales.
0o Recomendaciones

Se pueden utilizar con ellos al igual que con pb tACN entrevistas cerradas

cuestionarios cerradoschecklist einvestigacion contextual En este tipo de usuario
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son factibles de aplicar también técnicas talesoctiaM (Joint Essential Modelling),

casos de uso esencialgprototipos en papel

» Tipo de Usuaria ADN (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con estdognitivo Divergente

y nivel de conocimiento Novatos)
o Consideraciones Generales

Al igual que los tipos ACN y ACC conocen y manejanorganizacion. Con la
diferencia que estos poseen escasos 0 nulos caantim en informatica. Usar un
lenguaje para comunicarse que no sea técnicoradudirlos paulativamente en los

temas que lo sean.
o Recomendaciones

Se recomienda utilizar técnicas tales comotrevistas abiertas, cuestionarios
abiertos, investigacién contextual focusgroup.Se pueden utilizar con ellos también
técnicas de creatividad cortmrmentas de ideas635, 4x4x4 o analogias y relaciones

forzadas.

» Tipo de Usuaria ADC (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con estilognitivo Divergente,

Con conocimientos)
o Consideraciones Generales

Son usuarios de alto nivel organizativo, creatiyate mente abierta. Ante un mismo
problema, pueden buscar varias formas de resoluegeen conocimientos o tuvieron

experiencias previas en alguna implementacion de Sl
0o Recomendaciones

Se recomienda utilizaentrevistas abiertas, cuestionarios abiertos inveagacion
contextual, checklistutilizando al maximo el tiempo del que disponenaEsnsejable
llevar previamente las preguntas tipos a realizambién se puede usar la técnica de
elicitacién grupafocus group.Ademas al igual que el tipo de usuario ADN se poede
utilizar técnicas de creatividad tales cotoomentas de ideas635, 4x4x4 o analogias

y relaciones forzadasEn este tipo de usuario son factibles de aplicabtén técnicas

tales comalEM (Joint Essential Modelling), casos de uso esencialggprototipos en
papel.
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Cuando se trate de usuarios de nivel jerarquitm aldependientemente del estilo
cognitivo o nivel de conocimiento, se recomienda:

Tener presente al momento de formular las pregwentdas sesiones de educcion, que
son usuarios de nivel alto, son los responsablés dieeccion global de la organizacion
y conocen de la planeacién, organizacion, direccyordel control de toda la

organizacion.
En la tabla 3.6 se presentan las técnicas recordasdsara el tipo de usuario

determinado (marcadas con una cruz); las marcamtagi@ble cruz son las técnicas

alternativas recomendadas para el tipo de usuaniespondiente.
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Tabla 3.6Técnicas de educcion recomendadas y alternaegm el tipo de usuario

TIPOS TECNICAS DE EDUCCION
DE Entrevistas | Entrevistas | Cuestiona- Cuestiona- | Observa- | Investiga- | Tormenta de | Checklists Focus 365 4x4x4 | Analogias | JEM (Joint | Casos de
USUARIOS cerrados abiertas rios cerrados | rios abierto cion cion ideas group y Essential uso Prototipos de
directa contextual relaciones | Modelling) | Escenciales papel
forzadas
BCN X X X X X X
BCC X X 2 2 X X X XX X
BDN X X X X XX XX XX XX
BDC X X X X XX XX XX XX XX X XX X
MCN X X X X XX
MCC X X X X X X XX X
MDN X X X XX XX XX XX
MDC X X X XX XX XX XX XX X XX X
ACN X X X X X
ACC X X X X X XX X
ADN X X X XX XX XX XX XX
ADC X X X XX XX XX XX XX X XX X




[11.5. RECOMENDACIONES GENERALES
En base a las propuestas de Senn [35] y la exp&ri@dquirida con la tipificacion
realizada en el presente proyecto, se dan pautas Ipaorganizacion de las sesiones de

educcidn, independientemente del tipo de usuakcsguratase.

Antes de realizar las sesiones de educcién:

» Identificar con antelacion los temas a tratar, t@mecuenta que el tiempo es un factor
acotado para los usuarios y el hecho de que edbardparticipar en las sesiones se

requiere que dejen de hacer ciertas tareas.

e Identificar a los usuarios que participaran endaceion; por ejemplo los directivos
deben estar en la lista de personas a los cuakgrewistara, personakvesdel nivel
medio y usuarios del nivel inferior que manejen stio@es operativas con basta

experiencia y antigiiedad en la organizacion.

* Iniciar el proceso de educcién por los usuariosndel superior, para conocer
cuestiones globales, objetivos y finalidad de gaaizacion; continuar con los usuarios

del nivel medio y por ultimo con los de nivel infer(con un enfoque top-down).

e Considerar que en ocasiones se requiere que liaciones para los usuarios de nivel
medio e inferior tengan el aval de sus superidesjue implicaria para el usuario

asumir la responsabilidad de participar durante &groceso.

» Dependiendo del caso, se puede entregar con ai@iplos temas a tratar a efecto de
preparar documentacion que sea necesaria mosteaexglicar algin procedimiento en

particular.
Durante la realizacion de las sesiones de educcion:
e Las preguntas tipos que se pueden realizar sorj@mplo: ¢existe una mejor manera

de llevar a cabo algo? ¢como es en la actualida@fg; piensa o sugiere que deberia

ser?

« El eductor debe entender las necesidades y metés atganizacién para la cual se

produce el sistema.

« Tratar de mantener el control y orden durante teldproceso; observar y analizar el
lenguaje corporal, los gestos de las personas, e permiten conocer su

comportamiento.

« Mantener cierta armonia durante todo la reunidstamdo superposiciones en la

conversacion para lograr una adecuada comunicaoidel usuario.
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» Facilitar siempre la comunicacion con el entredstamediante el uso de un lenguaje

natural y simple.

* No hablar deroblema,si el usuario no reconoce una situacién comantainducirlo a

respuestas, sino darle la libertad de elaboraingdir sus propias respuestas.

e Documentar el proceso mediante la grabacion dédda; y en el caso de hacerlo se

debe comunicar a fin de no incomodar al usuario.

» Tener a disposicion recursos como papel y lapizatlenodo que el entrevistado, si lo

desea, pueda ampliar sus explicaciones de marwita @sgrafica.

Al finalizar las sesiones de educcion:

» Cerrar la sesion anticipando una posible sesiamdyiara indagar nuevas cuestiones.

e Organizar, clasificar y guardar todo el materigkoldo para posteriores consultas.
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Capitulo 4

Contrastacion
Vv evaluacion
@ resultacos



IV.1. INTRODUCCION
En este capitulo se presentan los resultadosaakabs con la comprobacion de las dos
hipétesis planteadas en el capitulo I, apartadcel7trdbajo presentado. El procedimiento

realizado para la contrastacion de las hipotesiketdla en los apartados siguientes.

IV.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS
En este apartado se incluyen las dos hipétesidralehjo y el modo en que fueron

contrastadas.

IV.2.1. HIPOTESIS 1

“La TU refleja caracteristicas generales y observabs de los usuarios de los
sistemas de informacion”.

=  Procedimiento para la comprobacién de la Hipotesi& (H1)
Se quiere demostrar que la tipificacion de usuapmssentada en el Capitulo llI
apartado 3, refleja las caracteristicas de losricsude acuerdo a particularidades comunes.
Para ello, se formulan predicciones, que son cmeseias particulares que se obtienen
mediante razonamiento deductivo a partir de lateg$. Para su formulacion se utiliza la regla:
“Si HentoncesPy, P,,..., B“

Después del “entonces” viene la(s) prediccion(as)se deducen de la hipotesis.
Predicciones:

P,: Si H1 entonces TU es completa, precigaonsistente, no contradictoria)
inclusiva

P,: Si H1 entonces TU es clara y operativa

La finalidad de la primera prediccidon es determisiaia TU refleja las caracteristicas
generales de los usuarios de los Sl.

El propdsito de la segunda prediccion es corrobsirte TU es facil de comprender y
aplicarla.

Para la evaluacion de la tipificacion de usuarmsitilizd el Método Delphi [10]. Este
método se basa en la realizacién de cuestionafiosncuestas a profesionales o idoneos que
tienen conocimientos sobre un area, disciplinaterdenado trabajo.

Las personas exponen sus ideas y opiniones y, miofu de éstas, se redacta un
informe valorando a las mismas. El método puedtizaese en fases o etapas iterativas en
donde se busca recabar diferentes visiones y alfieabnente un consenso.

Una de las caracteristicas del método Delphi es@himato de los distintos miembros
del grupo consultado y la absoluta reserva sobseréspuestas individuales. Esto esta

garantizado por la forma que se entregaron lasestas; ya que ninguno de los expertos conoce
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quienes son los demas expertos a los que se lzsdeaconsulta.

Para la aplicacién del método Delphi, coproner paso, se ha seleccionado un grupo
de expertos en desarrollo de Sl y con experientieisnte en el disefio de sistemas, asi como
en la comunicacion y trato con usuarios. Los piofeges seleccionados trabajan en distintas
organizaciones publicas o privadas pertenecientsteamedio.

El segundo pasaonsistio en entregar a cada experto, un cuesibopara que aporten
sus opiniones sobre la tipificacion de usuarioselada en este trabajo, estos cuestionarios
fueron realizados con el objeto que los expertafien la tipificacion presentada.

Una vez entregado los cuestionarios, a cada expertes otorgé el tiempo necesario
para completar las mismas, donde cada uno trabdjeidualmente y con independencia de
criterios. Se adjunté al cuestionario, la tipifidecde usuarios desarrollada, para que luego de la
lectura y analisis de la misma puedan completauestionario de validacion. El cuestionario se
muestra en la figura 4.1.
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El trabajo final “Tipificacion de los usuarios de sistemas de informitn, implicancias en la educcion de
requisitos, desarrollado para optar por el titulo de Licerszo en Sistemas de Informacién, tiene cgmo
principal objetivo evaluar las implicancias querien las caracteristicas particulares de los usamfinales
en la educcion de los requisitos del sistema. Ralidar la tipificacion realizada se le solicita guoping
sobre la misma en base a su experiencia profesi@mladjunta a este cuestionario un documento agn |
tipificacion de usuarios obtenida.
Complete el siguiente cuestionario y marque con ane donde corresponda. Si considera necedario

justifique su respuesta.

DATOS DEL EXPERTO

CUESTIONARIO

t De acuerdo a su experiencia en las organizacideésnedio, cree Usted quetipificacion de usuarios

bropuesta e
a) completa?

Si l:lNo l:l

si [ No

c) precisa(consistente, no contradictoria)?
si [ INo

d) inclusiva?
Si No

si [ ]No

F Reconoce otrctipos de usuarios no considerados en esta tipiftret
si [ Ino

iGracias por su colaboracién

Figura 4.1 - Cuestionario para la validacién de la tipifidatide usuarios
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Los criterios considerados en la evaluacién ddJasdn:

« completitud (que se contemple a todos los tipos de usuaosiblps),

e claridad (que no sea posible mas de una interpretaci@ yamismo

tipo de usuario),
e precision (que sea consistente y no contradictoria),

» operatividad (que al desarrollador le resulte facil de usary

comprender).

Ademéas se considera el criterim¢lusividad que tiene estrecha relacion al criterio de
completitud y esta referida a si la tipificacidernt un sentido de pertenencia de todos los tipos
de usuarios observados por los expertos en suierpier profesional. Por Ultimo, se realiza una
pregunta concreta para determinar otros tipos darias no contemplados en la tipificacion.

El cuestionario ha sido aplicado a 13 expertoslategarrollo de Sl pertenecientes a
distintas organizaciones publicas de este medi® cLestionarios se adjuntan en el anexo A.

En la tabla 4.1 y 4.2 se presenta el resumen daelgsuestas obtenidas en los

cuestionarios.

Tabla 4.2 Cémputo de las respuestas obtenidas en losaneasd

Prequnta realizada Cantidad de | Cantidad de
9 respuestas respuestas
positivas negativas

¢La tipificacion de usuarios propuestaespleta? 7 6
¢La tipificacion de usuarios propuestaiesa? 11 2
¢ La tipificacion de usuarios propuestpescisa? 13 0
¢ La tipificacion de usuarios propuestaresusiva? 10 3
¢ La tipificacion de usuarios propuestapsrativa? 13 0
¢Reconoce otros tipos de usuarios no consideradosesta tipificacion? 6 7
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Tabla 4-2Respuestas de los expertos

AB X X X X
AM X X X X X
EB X X X
GP X X X X
GG X X X X
GT X X X X X
HS X X X X X
LP X X X X
MB X X X X X
MD X X X X X
NB X X X
G X X X X X
PG X X X
54 % 85 % 100 % 85 % 100 %

O Respuestas positivas

W Respuestas negativas

Completa Clara Precisa Inclusiva Operativa

Figura 4.2 — Grafico de respuestas de los expertos
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En eltercer pasose analizan los resultados obtenidos en los cmesios. El analisis
de los cuestionarios se realiza con el fin de asterformacion relevante que sirva de feedback,
y realizar las mejoras correspondientes en lostion@sios para una proxima sesion. En este
caso, las respuestas que los expertos brindaroonfeensideradas satisfactorias, por tanto, los
resultados obtenidos en la primera ronda de praegusirve para corroborar la H1. Las
observaciones hechas por los expertos han sidadeoadas para mejorar la tipificacion de
usuarios preliminar.

Por lo mencionado anteriormente y debido a quégelaueion de una segunda ronda de
preguntas insumiria demasiado tiempo se decideardtis resultados obtenidos en la primera.

Luego del analisis de los resultados obtenidosa&a las siguientes consideraciones:

e En general los expertos consideraron que la tg@fn de usuarios propuestas cumple
con los criterios decompletitud, claridad, precisiony operatividad.

» La mayoria de los encuestados coinciden en sudwpiue la tipificacion emclusiva,

y una minoria considera que no se ha incluido urans que tenga conocimiento

mediano o intermedio en relacion a la informéatica.

e Las respuestas dadas a la ultima pregunta deliaoggd, revela que se podrian
considerar un tipo de usuario con mivel intermedio de conocimientoen Sl y/o
informéatica. Este tipo de usuario sugerido se siéirire el usuario novato y el usuario
con conocimientos.

* Han sugerido el cambio de las denominaciones dédos de usuario para un mejor
entendimiento.

0 Por ejemplo cambiar “nivel primario” por “nivel irfior” y “nivel alto” por
“nivel superior”.

o0 También el nombre de “novato” y “con conocimientgsdr “basico” y
“avanzado” respectivamente.

e Por Ultimo opinan que, para una mejor comprensilncdterio “estilo cognitivo” se
complete también conforma de sery actitud del usuario.

Dado a las respuestas brindadas por los expertne tas consideraciones previas se
concluye que la H1:La tipificacion refleja caracteristicas generaleolservables de los
usuarios de los sistemas de informati@s valida, ya que los expertos consideran de
acuerdo a su experiencia en el medio, que ladgmfon propuesta contempla los criterios

determinados y refleja las caracteristicas hal@tuabservables en los usuarios.
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IV.2.2. TIPIFICACION DE USUARIOS RESULTANTE

Como se observa en la tabla 4.1, de las respumstaspondientes a las preguntas 1. a)
y su complementaria 2, sblo 7 (siete), de los i&€) expertos consultados, afirman que la
tipificacion propuesta es completa.

Se examinaron cada una de las respuestas, coraliddid de analizar la posibilidad de
incluir aquellas sugerencias que se desprendeasdpidtificaciones argumentadas cuando la
respuesta es negativa.

En la tabla 4.3 se incluyen las respuestas qnelentes a las preguntas 1. a) y su
complementaria 2. En la ultima columna, se incapdas acciones realizadas luego de analizar
las sugerencias y / o comentarios argumentaddsgaonsultados.

Se sefialan con gris oscuro las respuestas afiasation respecto a la completitud de
la tipificacion. Las sugerencias incluidas en lavautipificacion se sefialan con gris claro.

Como se observa en la tabla 4.4, al agregar unl mermedio en el nivel de
conocimiento, se lograria satisfacer la condicifumentada por el experto en cuestion de no
considerar la tipificacion completa. Es decir, ddsiete) respuestas afirmativas, obtenidas

originalmente, se obtendrian 9 (nueve), lo queaisapTta UN 69%.

Tabla 4.3.Respuestas de los expertos relacionadas con |aetitogb

“No
Nivel de
conocimiento la
1. LP | ampliaria con
novato,
intermedio, y Se incluye un nivel intermedio de
experto”. conocimiento en la tipificacion.
“Se sugiere “Esta
agregar un nivel | relacionado cor
2. NB intermedio en el | la propuesta de
nivel de la respuesta
conocimiento”. l.a’
3. MB Si No @ |-
4. GT Si No = |-
“No incluye todos “Nivel primario an respecto a esta afirmacion, no
5 EB ; no toma existe consenso.
los casos”. . » ) :
decisiones”. En concordancia con varios autores|
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OJ

DS

DS
2N

“A nivel (Stoner [38], Weirich [39]), se
primario existe | considera que, independientemente
un grupo que | del nivel que se encuentre el usuari
no toma siempre toma algun tipo de decision
decisiones en | sean estas operativas o de rutina o
e .| organizacién de estratégicas.
Existen usuarios| .. )
, tipo vertical los
6. GP gue no figuran en X
P mandos medios
la tipificacion”.
no toman
decisiones solo
ejecutan
acciones
pautadas o
programadas”.
“Existen otras | Como se menciono en el apartado
formas de [11.3, existen numerosas formas de
tipificar por enfocar una tipificacién de usuarios.
7. PG | ----- ejemplo el Depende de la vision y de los criteri
nivel de utilizados por el investigador.
colaboracién, | En este caso, no corresponde
etc.” incorporar este aspecto.
8. GG Si No | ===
9. TG Si No |-
“Como se
menciono en la
primer
pregunta
pueden haber
“Me parecer un nivel En concordancia con varios autores
sobre todo que enintermedio de | (Merrit [25] McCarthy [23] Riding y
los niveles medio| estilo cognitivo | Rayner [31), se considera que, si bi
y alto podria en donde se existen estilos intermedios, lo
10. AB incluirse un estilo| combinen las | facilmente identificable es la
cognitivo caracteristicas | dicotomia convergente - divergente.
intermedio entre | de ordeny Los tipos intermedios exigen estudig
convergente y metodicas con | psicolégicos mas profundos que cag
divergente”. la creatividad y| fuera del alcance de este trabajo.
la capacidad de
proponer
soluciones
nuevas los
problemas”.
11. AM Si No |-
12. MD Si No |-
13. HS Si No |-

Con el objeto de mejorar la tipificacion de ususupmopuesta, se han considerado las

sugerencias y opiniones recolectadas en los cnestis y se ha incorporado un nuevo tipo de

usuario ton conocimientos intermedios de informatica

Segun las apreciaciones obtenidas, se ha tenidouemnta las opiniones sobre los

nombres de cada tipo de usuario y se ha realizzsl@daptaciones correspondientes: en la
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tipificacion resultante, los diferentes nivelesgjeuicos adoptan el nombre danférior”,
“medio’ y “superior”; y los distintos niveles de conocimiento quenée los usuarios se los
mencionan como Basicd, “intermedio” y “avanzadd. En la tabla 4.5 se presenta la
Tipificaciébn de Usuarios resultante

A continuacion se presentan los lineamientos marasuarios incorporados:

» Tipo de Usuaric BCC (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estitognitivo

Convergente, con Conocimientos intermedios)

o Consideracionessenerales

El usuario con conocimiento intermedio es aquel cpoce el manejo o ha tenido

experiencias en el uso de aplicaciones de tiporgerm®mo por ejemplo word, excel.

Estos tipos de usuarios por pertenecer al niva dajla organizacién conocen todo lo
referente a las tareas diarias de los procesosiregi@os. Ademas, la comunicacion se
es facilitada ya que estos conocen las ventajas gpertan los sistemas
computacionales. Se recomienda usar un lenguajgectécon este tipo de usuario
(aunque no muy avanzado). También son reflexivos, respuestas son analizadas

cuidadosamente.

o Recomendaciones

Este tipo de usuarios convergen a una solucion unaa respuesta adecuada, son
pausados para desarrollar las tareas, por elloesemienda usarcuestionarios
cerrados entrevistas cerradasy checklist que les permita reflexionar y dar una
respuesta acertada por lo que es convenienteatefhsar y darle el tiempo suficiente.
También se puede aplicar la técnicaotiservacion directa, investigacion contextual
y focusgroup. Como conocen algunas herramientas de la informdto@ién es

recomendable aplicar herramientas CASE para lacéitude requisitos.

» Tipo de Usuaria BDC (Usuarios de nivel jerarquico Bajo, con estibgnitivo Divergente,

con Conocimientos intermedios)

o Consideraciones Generales

Por el estilo cognitivo, este tipo de usuarios puplantear diferentes alternativas de
solucion o respuestas. Al tener ciertos conociroemn informatica es posible lograr
muy buenos resultados aplicando algunas técnicasldecion usando computadoras.
Ademas se facilita la comunicacion.

Se debe tener en cuenta que pueden ser impuldiiasndar respuestas, y que en
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algunos casos atenta contra la calidad de respolgtstaidas en la educcion.

0 Recomendaciones

Se pueden utilizar en este casotrevistas y cuestionarios abiertos, observacion
directa, investigacion contextuaktomo asi tambiéfocusgroup.

Las técnicas de creatividad conmmrmentas de ideas, 635, 4x4x4 analogias y
relaciones forzadaspueden ser Utiles para que este tipo de usuagpiesx problemas,
soluciones 0 necesidades especificas que tengambidia se pueden aplicar

herramientas CASE para el proceso de educcion.

» Tipo de Usuaric MCC (Usuarios de nivel jerarquico Medio, con lestcognitivo

Convergente, con Conocimientos intermedios)

o Consideraciones Generales

Generalmente este tipo de usuarios esta a cargdgdaas areas organizacionales y
tienen a su cargo personal. Por el nivel que oguparocen las acciones concretas con
las que se logran los objetivos globales de lanizgaion, son reflexivos y al tener

ciertos conocimientos en informatica tornan masifiada comunicacion.

0 Recomendaciones
Se recomienda durante la educcidon de requisitasicesx tales comoentrevistas
cerradas, cuestionarios cerrados, checklist, invagacion contextualy focusgroup

Ademas algunas de tipo automatizadas como por &eRgguisite Analyzer (IRQA).

» Tipo de Usuaric MDC (Usuarios de nivel jerarquico Medio, con lestcognitivo
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Divergente, con Conocimientos intermedios)

0 Consideraciones Generales

Los usuraos de este tipo tienen pensamientos @nergson abierto a las preguntas y a
las respuestas y a veces resultan impulsivos, eonde informética y también el

manejo de la organizacion. Se puede relevar muchastiones si se aprovecha el
potencial de los mismos. Las caracteristicas de &pb de usuario debe ser

aprovechada para la recoleccion reinformacion, dielai que facilitan y tornan mas

sencilla la comunicacion.

0o Recomendaciones

Se pueden utilizaentrevistas y cuestionarios abiertos, investigacidérontextual
como asi tambiéfocusgroup, JEM o casos de usos esenciales.

Se puede utilizar con elldgcnicas de creatividadcomotormentas de ideas, 635,
4x4x4 o analogias y relaciones forzadazomo medio de generacion de ideas o
soluciones.
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» Tipo de Usuarioc ACC (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con esticognitivo

Convergente, con Conocimientos intermedios)

0 Consideraciones Generales

Como son usuarios que pertenecen al alto nivelnazgeional, son quienes conocen
con mayor claridad los objetivos y metas de negogiotienen conocimientos sobre

algunas aplicaciones de informatica. Por tantosksiones de educcién deben ser
productivas y para ello se crea un ambiente propadnde el entrevistado se siente
bien. Este tipo de usuarios son fundamentales paeaar objetivos del sistema y

requisitos globales.

o0 Recomendaciones
Se pueden utilizarentrevistas cerradas cuestionarios cerrados checklist,
investigacion contextualy focusgroup. También técnicas con uso de computadoras

como por ejemplo IBM Rational RequisitePro.

» Tipo de Usuaria ADC (Usuarios de nivel jerarquico Alto, con estilognitivo Divergente,

con Conocimientos intermedios)

o Consideraciones Generales
Son usuarios de alto nivel organizativo, creatiyate mente abierta. Ante un mismo
problema, pueden buscar varias formas de resoluBidseen cierto conocimientos de

aplicaciones informéticas.

0 Recomendaciones

Se recomienda utilizaentrevistas abiertas, cuestionarios abiertos invegacion
contextual, checklistutilizando al maximo el tiempo del que disponenaEsnsejable
llevar previamente las preguntas tipos a realizambién se puede usar la técnica de
elicitacién grupafocus Group, algunas técnicas dereatividad tales commmrmentas

de ideas 635, 4x4x4 o analogias y relaciones forzadgs¢écnicas automatizadas como

IBM Rational RequisitePro.
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Tabla 4.4- Tipificacion de usuarios de Sl resultante

CRITERIOS DE TIPIFICACION

Divergente

pregunta que se les plantee. Son impulsivos enosipa@rtamiento y sh

manera de pensar.

conocimientos

escasos o nuld

Nivel medio

Son personas que dirigen las actividadeq

otras personas, pertenecen al nivel medio

organizacion, sus principales responsabilidddes

consisten en dirigir las actividades que cumjplen

con las politicas de la organizacién y equili
las exigencias de los responsables del
superior con las capacidades del pers

perteneciente al nivel inferior.

® o
o @
rgente

Conve

ar

Son pausados, ordenados y metddicos en sus takbamomento de
proponer una solucion a un problema o al respomdarpregunta converg
a una soluciébn o respuesta evitando errores y raigwdo respuests

inadecuadas. Son reflexivos en su comportamiestorganera de pensar.

en relacion a 13
binformatica.
Pueden
manejar
aplicaciones

Divergente

Generalmente son desordenados en el desarrolesdarkas. Son creativ
pueden sugerir varias alternativas de soluciénspuesta a un problema
pregunta que se les plantee. Son impulsivos enosipartamiento y s

manera de pensar.

generales.
S,

o

NIVEL JERARQUICO ESTILO COGNITIVO / ACTITUD / NIVEL DE CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL FORMA DE SER Bésico Intermedio Avanzado
- Conocen y manejag
@ |Son pausados, ordenados y metodicos en sus takbamomento dg y )
S iy herramientas
o | proponer una solucién a un problema o al respondampregunta converggn
) . . - informaticas en sus
2 |a una solucion o respuesta evitando errores vy reigodo respuestds
o| Son personas que conocen las necesid ade% . . . tareas cotidianas y
= inadecuadas. Son reflexivos en su comportamiestorganera de pensar.
% organizativas, usan activamente los Sl, tojan laborales. Conocern
E decisiones operativas y conocen del pro Generalmente son desordenados en el desarrolesdarkas. Son creativgs, de aplicaciones
Z . . . . e
organizativo diario. pueden sugerir varias alternativas de soluciénspuesta a un problema o especificas y
ienen

Tienen un nivel
s o
de conocimiento

intermedio.

generales y hacen
uso de ellas en el
ambiente de trabaj
pueden haber tenid
experiencias con e
usoyla
implementacién de
Sl.

(@)
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Tabla 4.4- Tipificacion de usuarios de Sl resultante (Contaidia)

CRITERIOS DE TIPIFICACION

NIVEL JERARQUICO ESTILO COGNITIVO / ACTITUD / NIVEL DE CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL FORMA DE SER Basico Intermedio Avanzado
Conocen y manejag
. herramientas
E Son pausados, ordenados y metddicos en sus takkamomento dd informaticas en sus
g proponer una. solucién a un proble.ma oal respoud&rpr.egL-mta CoNverg¢Rienen tareas cotidianas y
§ |a una solucion o respuesta evitando errores y raigndo respuestds.onocimientos laborales. Conocen
© inadecuadas. Son reflexivos en su comportamiestorganera de pensar. | ascasos o nulds de aplicaciones
-% Son personas que pertenecen al grupd de en relacion a I Tienen un nivel | especificas y
% ejecutivos responsables de la direccion gl informatica. | de conocimiento | generales y hacen
g de la organizacion. Pueden intermedio. uso de ellas en el
Z . Generalmente son desordenados en el desarrolis dareas. Son creativos 'manejar ambiente de trabaj
‘i pueden sugerir varias alternativas.de soliuciérsmmta a u.n problema o aplicaciones pueden haber tenid
E pregunta que se les plantee. Son impulsivos eprspartamiento y su generales. experiencias con e
A | manera de pensar.

usoyla
implementacién de
Sl

(@)



IV.2.3. HIPOTESIS 2

de requisitos de calidad”

“La disponibilidad de una tipificacion de usuariospermite lograr una especificacion

= Procedimiento para la comprobacion de la H2

La contrastacion de la H2 se efectia mediante wlise comparativo entre las

especificaciones de requisitosbtenidas, utilizando la “tipificacion de usuafiggopuesta

(ERS1) y la especificacion de requisitos sin lazattion de la tipificacion (ERS2).

Para la valoracién se han tenido en cuenta losrict decompletitug consistencia

correctitud comprensibilidadde cada una de las especificaciones de requisittsderadas.

El procedimiento seguido para la evaluacion dedaéhsiste en los siguientes pasos:

PASO 1- Se selecciona un Sl desarrollado en forma compttaual contiene la

documentacion de la “especificacion de requisitssistema”. El sistema elegido es el
de “Emisién y Gestidon de Ordenes de Compragjue esta implementado en la Mutual

del Instituto Provincial de Vivienda y Urbanism@¥U).

PASO 2-En este paso se efectia un relevamiento sobretasidades de informacion
y gestion para la emision y administracion de Gedetde compra qu@ mencionada
mutual provee a sus afiliados mensualmente. Ene¢gpa se establece una relacion de
trabajo con el grupo de usuarios pertenecientaminio de aplicacion del sistema
seleccionado.

Cabe aclarar aqui que el perfil de las personageplzaron la ERS1 y la ERS2 son
similares, ya que ambos especificadores estan flmsnan el manejo de métodos y
herramientas de desarrollo de sistemas de infomacy en particular tienen
conocimientos y experiencia en técnicas de edugca@specificacién de requisitos.

Para la identificacion de tipos de usuarios seézatila encuesta que se muestra en la

figura 4.3.Las posibles respuestas se incluyen en la tabla 4.5

Tabla 4.5. — Identificacion del tipo de usuario

Pregunta Respuesta Tipificacion

a) Considerando la estructura organizacional,

¢A que nivel jerarquico pertenece?

Bajo / Medio /Alto

b) Es responsable de alguna area o seccién
especifica dentro de la organizacion?

Si/ No

Nivel Jerarquico organizacional
B (Bajo): 1 a) “Bajo” 1b): No

M (Medio): 1 a) “Medio” 1b): Si
A (Alto): 1 a) “Alto” 1b): Si
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Tabla 4.5. — Identificacién del tipo de usuario (continuam)ié

Pregunta

Respuesta

Tipificaciéon

a) ¢ En su forma de trabajo usted se conside

a? didety
sistematico /
Desordenado e

irregular

b) ¢ Cuando tiene que realizar una serie de
actividades?

Realiza una actividag
por vez / Realiza
simultaneamente
varias actividades

¢) ¢ Considera Ud. que puede haber mas de

una

i ; Si/No
solucién para un problema determinado?
d) Cuando analiza alternativas para solucionar
problemas, ¢ excluye aquellas que le parecen Si/No
gue no estan relacionadas al tema?
e) Cuando analiza alternativas para solucionar
problemas, ¢se considdlexibley abierto Si/No

para aceptar alternativas propuestas por
otras personas?

f) Cuando analiza / soluciona los problemas
ud. prefiere

Seleccionar ideas
producidas por otrag
personas / Generar

sus propias ideas

Estilos Cognitivos

C (Convergente):
a) Metddico y sistematico
b) realiza una actividad por
vez
¢) No
d) Si
e) No
f) Seleccionar ideas
producidas por otras
personas
D (Divergente):
a) Desordenado e irregular
b) Realiza simultaneaments
varias actividades
c) Si
d) No
e) Si
f) Generar sus propias idea

a) ¢Ha usado o usa actualmente herramienta
informaticas, tales como procesadores de
texto (por ej. Word), planillas de célculo
(por ej. Excel), entre otros?

1S
Si/ No

b) ¢ Maneja sistemas de informacién en su
ambito de trabajo?. Por sjstema de
control de stocksistema de liquidacién de
sueldosinventariadou otro.

Si/ No

¢) ¢ COmo aprendié a usar las herramientas
informéticas?

Si/ No

Novato
a) No, b) No, ¢) ninguna

Con conocimiento

Si, b) Si; ¢) Cursos especificos
ofrecidos por la organizacion/
Cursos realizados por su
cuenta/ Solo, mediante auto
aprendizaje

Una vez que se ha determinado el tipo de usuaiprccede a realizar el relevamiento

y para ello se tiene en cuenta las recomendaciplzegeadas en el Capitulo llI,

apartado 4. Las encuestas realizadas se adjuntraeaxo A.

Los tipos de usuarios que se han detectado ydaikés de educcion utilizadas en cada

caso se presentan en la tabla 4.6
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Tabla 4.6- Técnicas de educcion utilizada segun tipo dens detectado

Usuario Tipo de usuario Técnica de educcién | Tiempo insumido
1- AG MCC (nivel jerarquico Medio, | v Entrevista cerrada |v' 1 semana
estilo cognitivo Convergente, co®  Investigacion
Conocimientos) contextual
2- FM MDC (nivel jerarquico Medio, | v Tormenta de ideas | v 1 semana

estilo cognitivo divergente, con| v'  Investigacion
Conocimientos) contextual
v'  Entrevistas abiertas

3-VC MDC (nivel jerarquico Medio, |v' Tormenta de ideas | v 1 semana

estilo cognitivo Divergente, con| v'  Investigacion
Conocimientos) contextual
v' Entrevistas abiertas

Se pueden hacer los siguientes comentarios dallaa@ion de las técnicas de educcién

a los tipos de usuarios detectados:

La técnica de investigacion contextual se aplicdeesduccidén de requisitos con
los dos tipos de usuarios detectados (MDC y MC€Ylestaca que se obtuvieron
buenos resultados, ya que con la aplicacién de iEman se identificaron
problemas organizacionales y se comprendié la raaper que los usuarios
realizan las tareas.

La técnica de entrevista abierta se aplico erpeldie usuario (MDC), se la llevo
a cabo en distintas ocasiones. La primera vez gueadizo la técnica fue con el
objeto de entender a la organizacion, comprendemision, los objetivos, la
forma de trabajo que esté tiene, la linea de manawsareas diarias, entre otras
cuestiones organizativas. Las restantes oportuesdgde se la aplico fue para
indagar cuestiones especificas y necesidades nédsvae los usuarios.

La técnica de cuestionario cerrado se la aplictipal de usuario (MCC) en la
realizacibn de esta técnica se hizo hincapié embegcinformacion sobre
procedimientos periddicos que realizan.

La técnica de tormenta de ideas aplicada a laomessdel tipo de usuario
(MDC), permitio obtener ideas relevantes acercacdeno solucionar los
problemas relacionados con los casos de afiliadeduyieran montos excedidos
con el margen de crédito.

En general, en todas las sesiones de educciormanicacién con los usuarios

fue amena y provechosa.

Una vez llevada a cabo la etapa de educcion désieguse procedio a elaborar el

documento d&RS], el mismo se adjunta en el anexo B.
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PASO 3-A las dos ERS, la obtenida con la utilizacion aéipificacion y la obtenida
de la documentacion del sistema seleccionado; sedmpara aplicando la lista de
comprobacion presentada en la tabla 4.4; y de douweros resultados adquiridos se
determina cual de las dos especificaciones re@nealacteristicas de calidad deseables
gue debe tener una ERS.
Los atributos de calidad [26] considerados parbzegda revision formal de cada una
de las especificaciones de requisitos, son:
1) Lacompletitud, una ERS es completa si:
+ Incluye todos los requisitos significativos del ta@fre (relacionados con la
funcionalidad, ejecucién, disefio, atributos dedealio interfaces externas).

< Existe una definicion de respuestas a todas lablpssntradas, tanto validas

como invalidas, en todas las posibles situaciones.

/

s Cumple con el estandar utilizado. Si hay algunaepdel estandar que no se

utiliza, se debe razonar suficientemente el porquge ha utilizado dicho apartado.

/

s Aparecen etiquetadas todas las figuras, tablagratims, etc, asi como

definidos todos los términos y unidades de medidaleados

2) LaconsistenciaUna ERS es consistente si ningln conjunto desigs descritos

en ella son contradictorios o entran en conflicto.

3) Lacorrectitud: La ERS es correcta si todo requisito que figural& refleja alguna
necesidad real.

4) Lacomprensibilidad, una ERS es comprensible si no hay ambigtuedadrted

cada requisito descrito tiene una Unica interprétac
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En la planificacion del Trabajo Final Tipificacion de usuarios de sistemas de informacippara optar por el
titulo de Licenciado en Sistemas de Informacidonpreeisa determinar cuales son las caracteristipagiculares
de los usuarios finales de los sistemas de infoitna®or tal razén se solicita su colaboracién para cdetar el
siguiente formulario.

A. Nivel Jerarquico organizacional

a) Considerando la estructura organizacional, #Anixel jerarquico pertenece?
Bajo [ |Medio [ ]Alo

b)¢,Es responsable de alguna area o seccion espealsfitro de la organizacion?
Si No

B. Estilos Cognitivos

Para las siguientes preguntas, marque s6lo unéropci

a) ¢En su forma de trabajo usted se considera?

Metddico y sistematico I:I Desordenado e irregular I:I

b) ¢ Cuando tiene que realizar una serie de actividades?

Realiza una actividad por vez? Realiza simultdneamente varias
actividades?

¢) ¢ Considera Ud. que puede haber mas de una solui@mp problema determinado?

si[ ] No [ ]

d) Cuando analiza alternativas para solucionar proldegexcluye aquellas que le parecen que no ess@ioredas al

tema?
si[_] No [ ]

e) Cuando analiza alternativas para solucionar protdergae consideftexible y abierto para aceptar alternativas
propuestas por otras personas?

si[ ] No [ ]

f) Cuando analiza / soluciona los problemas, Ud. peefie

Seleccionar ideas producidas por otras personas |:| Generar sus propias ideas |:|

C. Nivel de Conocimientos sobre computacion / infonatica

a) ¢ Ha usado o usa actualmente herramientas irtfoasidales como procesadores de texto (por ejdyvplanillas de
célculo (por ej. Excel), entre otros?

Si | [ No | |

b) ¢ Maneja sistemas de informacion en su ambitcadejo?. Por egistema de control de stockistema de liquidacion
de sueldosinventariadou otro.

Si | [No | |

¢) ¢, Como aprendi6 a usar las herramientas inforasitic

Cursos especificos ofrecidos por la Cursos realizados por su cuenta Solo, mediante
organizacion. autoaprendizaje.

iGracias por su colaboracion

Figura 4.3 — Encuesta para la identificacién del tipo de tisua
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L)

Tabla 4.7. Lista de comprobacion aplicada en la validaciéhad H2

Especificacion
de requisitos

Atributo de Indicadores / Preguntas Observaciones
calidad
ERS1| ERS2
¢Incluyen todos los requisitos funcionales? Al llevar a cabo la educcion se detectaron redqussiincionales que fueron incluidosfen
Si No la ERS1 que no estaban incluidos en la ERS2, tal easo de los requisitos de la ges}ion
de usuarios del sistema.
¢Se han definido adecuadamente las funciones Si bien es cierto que en la ERS2 estaban definatess las funciones que se requerfan,
principales? Si No estas funciones no estaban definidas claramentest&l caso de la descripcion df la
COMPLETITUD funcion de la emision y gestion de ordenes de campr
¢Incluyen todos los requisitos de seguridad? si N En la ERS2 no se incluyen los permisos especifipas deben tener los usuarios Hel
0 sistema.
¢ Existe consistencia interna entre los requisitos? si si No hay contradicciones en los requisitos definidws ambas especificaciones, Jos
requisitos estan definidos de modo que no se aioéa entre si.
¢ Se usa la terminologia estandar? si si Ambas ERS respetan el standar “IEEE Recommendextti®a for Softwar
Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998".
CONSISTENCIA ... - ; . .
¢Las definiciones son comprensibles? ] En la ERS2 existen partes que no estan descriptasctamente, se prestan a dobles
Si No interpretaciones y no son precisas a lo que quierancionar, tal es el caso de algupos
requisitos como el de emisién de ordenes de coynprae impresion de las mismas.
¢ Existen omisiones o redundancias? No si En la ERS2 se omite cuestiones relevantes que teetal®n y fueron incluidas en Jla
ERS1, como por ejemplo los distintos permisos desque tendréa el sistema.
¢Esta la ERS de acuerdo a algun estandar o norma Las dos ERS respetan un estandar.
reconocida? Si Si
CORRECTITUD
¢ Cada requisito refleja una necesidad real del si si En ambas ERS cada requisito refleja una necesigadegimente tiene el usuario.
usuario?
¢ Cada requisito tiene una sola interpretacion? i En la ERS2 la redundancia o bien la forma de reédacse prestan a mas de :Ina
Si No interpretacion, como por ejemplo la descripcioread funciones de gestion de usuarjo y
emision de ordenes de compra.
COMPRENSIBILI | ¢Existe un glosario de términos? si En la ERS2 no existe un glosario de términos.
DAD No
¢ Los requisitos son claros? i Algunos requisitos en la ERS2 son muy generaleslayien mas de una necesidad efj un
Si No mismo requisito, por ejemplo el debito de las csiatensuales con la emision de flas
resimenes mensuales
¢ Los requisitos son especificos? si No En la ERS2 existen requisitos que no estan defnittoforma especifica, por ejempld la

modificacion de los datos de un comercio.




I\V.2.4. ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de una lectura y el analisis de las dosSERe realizan las siguientes
consideraciones que surgen del andlisis de lodtades obtenidos en la comprobacion de

requisitos siguiendo la tabla 4.7.

Sobre ambas especificaciones de requisitos se pl@etegue:
» En ambas ERS existe consistencia interna, no hatyacticciones evidentes.
*» Enlas dos ERS se usa terminologia estandar.
= Las dos ERS se realizaron en el marco del estdhdBE Recommended
Practice for Software Requirements SpecificatiorSAINEEE 830 1998".
* En los dos documentos se especifica requisitoegearislad que debe tener el

sistema. Pero la ERS 2 esta incompleta.

La especificacidon de requisitos obtengila uso de la TUERS 2) manifiesta:
* Incompletitud:
ONo se contemplaron todas las funcionalidades gb&adener el sistema, por
ejemplo la administracion y gestion de usuariosnynisos de Ios mismos.
OOmisiones de ciertas necesidades de usuarios,jgraple el tratamiento y
emision de ordenes de compra de afiliados con uganaxcedido.
0Se omite el requisito de control de acceso alraste
=  Ambiguedad:
Oalgunos requisitos que tienen mas de una integidetgoorque no estan

definidos con precision.

Aplicando laTU (ERS 1) se ha obtenido una especificacion de si&gsicon los
siguientes atributos de calidad: Completitud, Csiesicia, Correctitud y Comprensible. Esta
afirmacion se basa en lo siguiente:

OLos requisitos se han especificados con mayor reetetalle, claridad y
especificidad.

OSe han incluido los items de definiciones, acrésim@abreviaturas que hace
mas fécil la lectura del documento.

0 Se incluye un glosario de términos.

0Se han especificado correctamente todas las fursiorncipales.

OSe evidencia una mejor organizacion de la infordragi se incluyen nuevos

items tal es el caso de definiciones, acronimdsevéaturas.

Se infiere que ha sido posible obtener una espacifin de calidad debido a la

seleccidn de técnicas de educcion apropiadas pdeatipo de usuario:
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[OLa técnica entrevista abierta aplicada al usuadotido MDC posibilitd
entender en general a la organizacion, comprenderson, los objetivos, la
forma de trabajo que esta tiene, la linea de mandsdareas diarias, entre
otras cuestiones organizativas.

OLuego se profundiza con esta misma técnica endiasirespuestas que el
usuario planteaba sobre situaciones concretas desgteos puntos de vista.

[(OLa técnica de cuestionario cerrado aplicada al ricUdCC, facilita la
recoleccion de informacion especifica sobre praveitos rutinarios de la
organizacion. Ha estado orientada a indagar aspeetelusivamente
operativos y esclarecer diferentes situacionesatgkexto organizacional.

OLa técnica de investigacién contextual se aplitdsaipos de usuarios MDC
y MCC, ya que se considera adecuada para recolefdemnacién de como se
realizan las tareas, el comportamiento de los issuarvolucrados y analizar
patrones concurrentes en las tareas organizacgonale

[OLa técnica tormenta de ideas aplicada a los usiMIBC, con pensamiento
divergente facilita la obtencion de diferentes vespas ante problemas
hipotéticos planteados

OAI tratarse de usuarios con conocimiento se hamdpagbalizar consultas y
aclarar algunas respuestas a través del uso dartientas como el e-mails y
chat (aunque estas no han sido incorporadas eedamendaciones por ser

de uso general y no exclusivamente para la educcion

Con respecto al tiempo insumido en la realizac@ércada una de las especificaciones,
(ERS1 y ERS2), no se puede realizar una compara@égue solo se dispone del tiempo
insumido para la ERS1 y el tiempo de la ERS2 nm éstumentado.

Para analizar la minimizacion del tiempo en la eductde requisitos para la ERS1 se

realizo lo siguiente:
 Se estimo el tiempo con las técnicagpdetos de funciowg el software Costar 7.0.
« Luego se comparé el tiempo estimado (1.1 mesesgldempo real (21 dias).

Los resultados de la estimacion realizada aplicéesltécnicas mencionadas se detallan

en el apartado B.3 del Anexo B.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se desarrollé unpificacion de UsuariogTU), caracterizada por ser
una herramienta técnico-conceptual que tiene paoalifiad reducir la incertidumbre del
especificador de requisitos al momento de real&zaduccién de requerimientos y contribuir a
lograr una “especificacion de requisitos” de calida

Se partieron de las siguientes premisas:

» Para el éxito del desarrollo un Sl es esencial & vidal importancia conocer vy
comprender las necesidades del usuario, porgéegesen (utiliza el sistema para el
logro de objetivos personales y organizacionales)awvtener que convivir con el
sistema a lo largo de toda la vida til de éste.

* Los usuarios presentan un comportamiento no detésticio y subjetivo que influye
de forma decisiva en los resultados de la prodaad@software. Cada usuario tiene
necesidades y objetivgserspectivas, visiones, intereses y habilidademggcas.

Durante la investigacion exploratoria se analizénfarmaciéon escrita sobre el tema,
para delimitar el objeto de estudio y elaboramhascos referenciales. Esto permitié pasar a otro
estadio: la Investigacidon Descriptiva.

En esta etapa se indago sobre las principalasteaisticas de los usuarios de los Sl'y

se formularon las preguntas especificas que satmrspesponder:

e ¢COmo lograr una tipificacion de usuarios de loslcSmas cercana posible a la
realidad?

» ¢ Cudles son las principales caracteristicas quendmimsiderarse?

« ¢Incide el conocimiento del tipo de usuario enalidad y tiempo insumido durante la
educcion de requisitos?

* ¢lncide el conocimiento del tipo de usuario en ddéidad de la especificacion de
requisitos? (Estas preguntas son las que objetan)

Estas preguntas se traducen en las hipdiesste trabajo.

» ‘“La tipificacidn refleja caracteristicas generalgsobservables de los usuarios de los
sistemas de informacion”

+ “Ladisponibilidad de una tipificacion de usuaripermite lograr una especificacion de
requisitos de calidad”

A partir del analisis de los aspectos referidoss@os cognitivos, nivel jerarquico
organizacional y niveles de conocimiento en infdicadque poseen los usuarios, se realizé una
primera tipificacion de usuarios que fue sometitlaevaluacién de expertos, y luego mejorada.

De las respuestas brindadas por los expertos, dens consideraciones analizadas se
corrobor6 la primera hipotesis. Para la contraStade la segunda hipotesis se efectué un

andlisis comparativo entre las especificaciones reguisitos obtenidas, utilizando la
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“tipificacion de usuarios” propuesta y sin la atcion de la tipificacién. Para esta valoracion se
han tenido en cuenta los criterios de completitamhsistencia, correctitud y comprensibilidad
de cada una de las especificaciones de requisitssderadas

Tanto el haber recurrido a los expertos, como rtreda los usuarios de Sl fue una
experiencia satisfactoria que se la compartio enileas del trabajo. En la construccion de la
tipificacion y en el desarrollo de los lineamiente® requiri6 de creatividad, consultas y
distintas lecturas. La importancia de lo realizaglsta plasmada principalmente en la
identificacion de tipos de usuarios y las técnidaseduccion recomendadas para cada tipo
identificado.

Luego de lo expresado, resta concluir que la filaaliy los objetivos de este trabajo
fueron alcanzados.

Las principales contribuciones de este trabajo son:

- Disponer de una tipificacion de usuarios que raflag principales caracteristicas de
los usuarios de los Sl convencionales. Esta tgufin es susceptible de ser
perfeccionada mediante la inclusién de otras cariaticas.

« Ofrecer algunos lineamientos generales para lacgziude requisitos.

Finalmente, como trabajo futuro se propone quipificacion desarrollada se aplicada en

distintos contextos de manera efectiva para unarmglidacién de la misma y se incluyan
nuevos criterios en la tipificacion y/o nuevas raeadaciones de técnicas de educcion a los

efectos de enriquecer el trabajo realizado.
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A.1. CUESTIONARIOS PARA LA VALIDACION DE LA TIPIFIC ACION DE
USUARIOS.

El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sgemas de informacidén implicancias en la
educcidn de requisitos”, desarrollado para optar el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetive evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de llos requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional,
Se adjunta a este cuestionario un documento con la .rr'p;'ﬁcacidn de usuarios obtenida.
Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz dende corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta. '
i DATOS DEL EXPERTO
Nombrey Apellido:... N izn M. Dellve miny | :
Li = ES S;St(’-w\e,t QIQ, | n ‘!,gr'm.:n."'oﬂ__
mple.melacionimplolewa. . deserola...d g...Si5Temits do 'ﬁﬁ-
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1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted :';ue la tipificacién de usuarios
propuesla es: |
a) completa? |
[si | [No | X | ‘

0. sobie tody 0.0¢. w £h (n&- nield

£ |

c
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b) clara (no ambigua)?

[si_ X [No [ ]
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o contradictoria)?

¢) precisa (consi .
[si_ % [No | | [,
Ne hay canlrediceiones enlre.....dos !"ﬁpﬂs e... 45 betibs
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€) operativa (facil de cony .-nim'yusar)?
[si [ > TNe

ol
e ?ﬂn\’ de  wser  Jdehido 2sv CIL‘f\'ﬂbé(\- nrest cdim
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[si % Tmo ] ]
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(Gracias por su colaboracidn! |
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El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sistemas de informacién, implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcién de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.
Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.
DAT'OS DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:../ d/c/ﬁwu .........................................................................
Timlos ,If.t LANAA 7 £.’r”,/1 ........................

}2:!540 y /Zﬂmw'-’l) ..,./—.5<5/(14.{?/
Orgamzaclén en la que trabaja: ﬁmhfq,‘t La. 63745 Tarea que desempeiia:. Koz ;?/ ‘-‘/‘"V"’

Lugar: SaahBpe. kil &f’ér& .......

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacion de usuarios
propuesta es:

a) completa?

(S |> [No | J

b) clara (no ambigua)?
(Si | x [No | |

c) precisa (consistente, no contradictoria)?
(Sf [ [No | J

d) inclusiva?
Si [ > [No | |

¢) operativa (facil de comprender y usar)?
[Si_| > [No | J

2. ¢Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?
[si | [No | X |

l Gracias por su colaboracion! |
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El trabajo final “Tipificacion de los usuarios de sistemas de informacion implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera

necesario justifique su respuesta.

DATOS DEL EXPERTO
oesino dpeliior . > At S f o BB QA TR A s
Titulos:... /g €0 LOmyahocaiin... B A S S
Expenmcmlilﬂ-(O& ...... hﬁlj("u-‘-‘-l—_,i ..................................................................................
Organizacién ¢n la que uabaja'fﬁe’nf-c%m. Tarea que dcsu'npcﬁa]}ﬂf'L.Q"w-r)‘-Li\\
Fecha:.. £0/06. /. 200K .......... LUBAE: . L. EBMAA. oo
[ - o

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacion de usuarios
propuesta es:
a) completa?

[Si | [No [ X |

b) eclara (no ambigua)?

[Si | X [No | ]

¢) precisa (consistente, no contradictoria)?
[Si [ X [No T |

d) inclusiva?

[si I [we X 1]

¢) operativa (facil de comprender y usar)?
[Si_ [ X [No ] ]

2. (Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacién?

[Si | X [No | |

Gracias por su colaboracion! |
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El trabajo final “Tipificacion de usuarios de sistemas de informacidn”, desarrollado para optar
por el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las
implicancias que tienen las caracteristicas particulares de los usuarios finales en la educcion de
los requisitos del sistema. Para validar la tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la
misma en base a su experiencia profesional. Se adjunta a este cuestionario un documento con la
tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

| DATOSDELEXPERTO
Nembroy Apellido:.....L.CaGe\s . Castana. Gubiesces o

Titulos...... L0 \e I:.3\"7‘0.\..':1.\.‘,33&.\[9.-;3,.....:.,....ﬂ%@:ﬂ&.@i&“h}tixu&.si.«;...\.a..pua
Organizacion en la que trabaja:.. Telicin. 22 S E . Tarea que desempeia..... Ad %m{\\é (SYR
Fecha:.....O:2 /0.1 /0% Lugar: %an‘h_\__@%\;_," ded Estem

'TONARIO

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacion de usuarios
propuesta es:
a) completa?
(Si_ | < [No | |

Ib} cllrll(noaﬂbi_gua)? i
(S| [No | X |

c) precisa (consistente, no contradictoria)?
Si_| X [No [ ]

- . ™ " ‘ i
B 3, S U 8 &«\‘\“ﬁ oa W &\ 'b\‘f,‘,\\h«‘-m;n '~L<.. ‘.\} u),ﬁl %@\M,.\i\;x.%}
,..@...;.c?\mx; }?mcm,l }: arnel k%‘pL\D\k%ﬂ+J

d) inclusiva?
[Si [ X [No [ ]

e) operativa (facil de comprender y usar)?
[Si | X [No | |

‘:.:.ue.nn\)lﬂ.sicrme‘\\c\dC:M&&‘\LVQL.LL»‘)&&.}\\O ,,,,,, *‘d»\ﬁ\a ...... (o8 ) .

2. (Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?
[Si | X [N [ X]

| 1Gracias por su colaboracién! |
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El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sistemas de informacién implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacioén realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera

necesario justifique su respuesta.

DATOS D@{XPERTO
Nombre y Apellido:... A AEZD AL Mo MK AZHROLG g
Titulos:... Jwoe. 68 S nfemacea. s [1A Sv a2 2ot dns
Experiencia en.... DG A Z 5L 2 G oA LT AENRAS 3.0, (25, SN
Organizacién en la que trabaja........... A 3. ............... Tarca que desempedia:...f2 =2 2N ..
FechaJ«UQ?- -, —— TR D L

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacidn de usuario.
propuesta es:
a) completa?
st [W [No | |

¢) precisa (consistente, no contradictoria)?

[Si_ T X [No ] |

{aan. Clove. P2 ted Nua & Teral,, 056 E8%. Soamh. 2. MIa. s
% e R & ﬂ‘ é‘h’?‘.

¢) operativa (facil de comprender y usar)?

(St | X [No ]| |

2. ;Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?

[si | [wno oL ]

Gracias por su colaboracidn! |

TIPIFICACION DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE IRIRMACION. IMPLICANCIAS EN LA EDUCCION DE REQUISITOS 87



[ CUESTIONARIO PARA LA VALIDACION DE LA T CION DE USUARIOS |

El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sistemas de informacion, implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

f ATOS DEL EXPERTO
Titulos:.. #&quﬁca(é . Zis oo A
Experienceaen R AL R/,.t ; (g '
Organizacion en la que trabaja:. 22444, é‘ ”'ﬁ/" Talea que dwempeﬁa %/Mft»-’, %?MM

Fechn:.ouiamwnwmmana .. Lugar: ..
| CUESTIONARIO ' 4
1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacidn de usuarios
propuesta es:
a) completa?

S| |No | |

b) clara (no ambigua)?
[Si_ [ « [No | |

c) precisa (consistente, no contradictoria)?
[Si_ T[> [No ] |

€) operativa (facil de comprender y usar)?
[Si | & [No | |

2. ;Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?
[Si | | No

1Gracias por su colaboracion! |
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El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sistemas de informacidn, implicancias en la
educcidn de requisitos”, desarrollado para opiar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacidn, ticne como principal objetive evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los uswarios finales en la educcidn de los requistos del sistema. Para validar la
tipificacidn realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se acljunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenide.

Compilete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario fustifique su respuesta.

Nombre y Apellidor......... =t 4 8. Be... ‘P m:? Eﬂthﬁ
Titulos:............. AVG en  Cotfu ¥z f-="‘~ Ay e

Experiencia en:, . Desarrolle  de Soptw il
mgmimianmhqumpi’&h szl T.m.qmdmem Danaeeelo 50y b ere
Focha:. 9. Lo L oK. ... Lugar: .. 582 T R e

1. (D¢ acuerde a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usied que la tiplficacidn de uswarios

propuesia es!
8 7

St | [Noe | > |

B T S My IRt oo e S N S [ QL S

bl clarn T
Si = | No

¢} preciss (consistente, oo contradictonia)?
(si_| 3 [Ne | ]

Si_| [Ne | X |

® fncil die ¥ unar)?

2 ;;{Rtmnlm nml:'.l r.!paildlulTrmmmMﬂm &n esia tipificacién?
Si Mo

L ;Gracias por su eolaboracidn! |
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El trabajo final “Tipificacion de los usuarios de sistemas de informacién, implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

DATOS DEL EXPERTO

Organizacién en la que trabaja:.... G..0..:5.2. #7440 . Tarea que desempefia:.... . 272 (S Tm ST
Fecha:.... 3./ 02.3./. 202X Lugr SOV AGe OF SSTEL. .

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacion de usuarios
propuesta es:
a) completa?

(St | X [No | |

b) eclara (no ambigua)?

[si_ [ X INo | |

¢) precisa (consistente, no contradictoria)?
[Si_ 13 [No [ ]

d) inclusiva?
T e T |

¢) operativa (facil de comprender y usar)?
(St [ < [No | |

2. ¢Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?
[si_| [No | X |

| 1Gracias por su colaboracion! |
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PARA LA VALIDACION DE LA TIPIFICACION DE USUARIOS |

El trabajo final “Tipificacién de los usuarios de sistemas de informacion, implicancias en la
educcién de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido:.. J’764’1"' 5 i S
Titulos:.. 4,4;?;4/7%.. £, D LE TS
Experiencia en:. ‘_,,/?/ L&z, d’é:" "T?/-{/?/)?'ﬂ’r

Organizacién en la que trabaja: /{9 V- 2 zcd Tm'e}ue descmpa":a [ /ﬂ,’t}// //);Ziaﬁp%

Fecha: e m B OB .. Lugar: .. LU LS LA ......
[ L CUESTIONARIO |
1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacidn de usuarios
propuesta es:
a) completa?

[Si_[< [No | |

b) eclara (no ambigua)?
[8ft [s< [No | ]

¢) precisa (consistente, no contradictoria)?

[st [ X7 [No ] |

d) inclusiva?
[Si | < [No | |

¢) operativa (facil de comprender y usar)?
[Si_[ > [No |

2. jReconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion?
[Si [ N0 [x |

;Gracias por su colaboracion! |
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[£ T CUESTIONARIO PARA LA V

El trabajo final “Tipificacion de los usuarios de sistemas de informacion implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar par el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacicn, tiene como principal objetivo evaluar las ;mpbcanc:as que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcioén de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional,
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con zma cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

DATOS DEL-EXE-ERTO

Experiencia en:... P*’-G(”.....A,.,AQ MR ARALESIN S SIRTQMIES 5. scommissiisisinsissississssvenss
Orgamz&cléncnla que trabaja:.. D/ K. de.. J-PF(/':'J"! Ta.rcaﬂuedcsempcnadfm LREA e b e3nRrey
Fecha:...O /O J0S . Lugar: .. 3548 .. brbirtonhme

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usfed que la tipificacién de usuarios
propuesia es: |
a) completa? |
[Si ] [No | | "
,-}}.\ ”{;ﬁ_di\,m.\, ____Q_}fw_ At~ pan o }M{z (r'-xu,iu?r g J /v el

.............................................

b) elara (no ambigua)? [

st [ [Ne [ ]

" . . -
Au-b-ﬁjg-g A4G, &u{m« e jL o n-,.laq J'ruz Aae. 0 f-,~1 Vamt, Joa 7{‘.,%2,‘4,?
1 i s =

- /
nn  Coalenin? fumw , | ' o

¢) precisa (consistente, no cuntmdmtona)?
S [ ¥ INo ]|

|
|
........................... |
d) inclusiva? |
Si | v I No I ] |
......................................................................... ?
|
€) operativa (facil de comprender y usar)? i
T N T | |
|
............ i
2. ¢Reconoce otros tipos de usuarios no considerados en esta tipificacion? |
i 1f % [ ] |

(‘;/)A(A Im[_f-‘ﬁ:’.{‘r?:éi‘c‘ G I‘i'_‘ }‘\D ANy }A 'itJ 4’ U "-\.... 4 ‘)

[ Gt n o

| ___Gracias por su colaboracién! |
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El trabajo final “Tipificacion de usuarios de sistemas de informacién”, desarrollado para optar
por el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las
implicancias que tienen las caracteristicas particulares de los usuarios finales en la educcion de
los requisitos del sistema. Para validar la tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la
misma en base a su experiencia profesional. Se adjunta a este cuestionario un documento con la
tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

Nowbroy Apelids;. Ger ?:Ma?t‘lﬂ% o A .
Titulos:... 16 &N CoORPOClON
Experiencia en:. DS‘E’W . 9‘;7'53'“% - -f?zﬁE.S 419?'{. 9‘2 %JEH,” C2 e
Organizacion en la que trabaja:. MV, '543““9& - Isee Tarea que desempeﬁa Ao %GCWJ/A-;)Q}’%J

Focha: /. 0F/ 20082 Lugar: ﬂm...,aé L i

1. ¢De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacién de usuarios
propuesta es:
a) completa?

{Sil d&’.?‘n |

by~glara (no ambigua)?
Si \ | [No | |
N

¥ Precisa (consistente, no contradictoria)?

(TN T ]

GMQ (facil de comprender y usar)?

(si | [No | |
L

2. ¢Revonoce otros npas de usuarios no considerados en esta tipificacion?

| | No J
%ﬁ[ HNIVEL P!zjmmw E\.usr& UM GRUPO GUE NO TBMA Afugx‘ﬂ(g

-------------

...............................................................................................................................................................................................

;Gracias por su colaboracién! |
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El trabajo final “Tipificacion de los usuarios de sistemas de informacion implicancias en la
educcion de requisitos”, desarrollado para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion, tiene como principal objetivo evaluar las implicancias que tienen las caracteristicas
particulares de los usuarios finales en la educcion de los requisitos del sistema. Para validar la
tipificacion realizada se le solicita que opine sobre la misma en base a su experiencia profesional.
Se adjunta a este cuestionario un documento con la tipificacion de usuarios obtenida.

Complete el siguiente cuestionario y marque con una cruz donde corresponda. Si considera
necesario justifique su respuesta.

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellido:.. {0 (BN BN ADPEZ . oooosossiosnssisssmssnsos

THUIOS:....... 4 DR GANN GRS COMMENTACTONN s
Experiencia en: X800 de e lhwane, Geshion 4 Preds

Organizacion en la quctrabajacﬂﬂﬁmu“”cmﬁ&& que
Fochs, O8/03 / 200..... Lugar . %50 Cvee0

|

L. ;De acuerdo a su experiencia en las organizaciones del medio, cree Usted que la tipificacién de usuarios
propuesta es:
a) completa?

V.
(8 [ _INe | &1

c) precisa (consisfente, no contradictoria)?

[Si | 27 [No [ |

¢) operativa (fatil de comprender y usar)?
[Si_ | & [No | |

2. ¢Reconoce oynﬁ' tipos de usuarios no considerados en esta tipificacién?

[si T[Z7Imo . ]

exiSdon oden. frune, A 043”/' X cc,uwd?”%‘f“

| Gracias por su colaboracion! |
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En la planificacion del Trabajo Final “Tipificacién de usuarios de sistemas de informacién, implicancias
en la educcion de reguisitos”, para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion, se
precisa determinar cudles son las caracteristicas particulares de los usuarios finales de los sistemas de
informacion. Por tal razon se solicita su colaboracion para completar el siguiente formulario.

—

Area / DepArAMENIO / SEOCIONE.........eevrevvvvvesesessereseesssssssssssessssssesssssssmessssssssssssssasssnsni
Cargo que desempefia: Tesereny

a) Considerando la estructura organizacional, ;A que nivel jerdrquico pertenece?
Bajo [ | Medo [~<]Ako [ |

b)¢Es responsable de alguna 4rea o seccion especifica dentro de la organizacién?
Si [>< ] No

~ B.Estilo cognifivo_
Para las siguientes preguntas, marque solo una opcion.
a) ;En su forma de trabajo usted se considera?
Metédico y sistemético Desordenado e irregular ‘:’
| ) ¢Cudndo tiene que realizar una serie de actividades?
Realiza una actividad por vez? IZ' Realiza simultineamente varias actividades? :I_
c) Considera Ud. que puede haber mas de una solucién para un problema determinado?

si ]No []
d) Cuando analiza alteativas para solucionar problemas, excluye aquellas que le parecen que no estén relacionadas
al tema?

Si (X No [ ]
¢) Cuando analiza alternativas para solucionar problemas se considera flexible y abierto para aceptar alternativas
propuestas por otras personas?

Si [ INo []

f) Cuando analiza / soluciona los problemas, Ud. prefiere
Seleccionar ideas producidas por otras personas Generar sus propias ideas [:

“C. Nivel de Conocimientos sobre c

n | informitica

a) ,Ha usado o usa actualmente herramientas informaticas, tales como procesadores de texto (por ¢j. Word),
planillas de célculo (por ¢j. Excel), entre otros?
St [> [No[ |

b) ;Maneja sistemas de informacion en su ambito de trabajo?. Por ¢j. sistema de control de stock, sistema de

liquidacion de sueldos, inventariado u otro.
Si [ |No| |

¢) ;,Cémo aprendid a usar las herramientas informéticas?

Cursos especificos Cursos realizados por Solo, mediante
ofrecidos por la mum" i 5 | autoaprendizaje.
| organizacibn.
1Gracias por su colaboracidn!
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En la planificacién del Trabajo Final “Tipificacion de usuarios de sistemas de informacion, implicancias
en la educcion de requisitos”, para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion, se
precisa determinar cudles son las caracteristicas particulares de los usuarios finales de los sistemas de
informacion. Por tal razén se solicita su colaboracion para completar el siguiente formulario.

-

—

A. Nivel Jerarquic ot R
,.'n el J ":"I‘I":_:"I'::'. k! acional - - T i T e

a) Considerando la estructura organizacional, ;A que nivel jerdrquico pertenece?
Bajo [ | Medio fn/]Alo [ ]

b);Es responsable de alguna drea o seccién especifica dentro de la organizacion?
Si |? | No

o ‘.'! "‘g

preguntas, margue solo una opcion.
a) ¢ En su forma de trabajo usted se considera?
Metédico y sistematico E Desordenado e irregular z
| ) Cuindo tiene que realizar una serie de actividades? |

Realiza una actividad por vez? Realiza simultdneamente varias actividades? I:l_
¢) Considera Ud. que puede haber mas de una solucién para un problema determinado?
si [ > No []

d) Cuando analiza alternativas para solucionar problemas, excluye aquellas que le parecen que no estén relacionadas
al tema?

si D] No [
¢) Cuando analiza alternativas para solucionar problemas se considera flexible y abierto para aceptar alternativas
propuestas por otras personas?
si X]No []
f) Cuando analiza / soluciona los problemas, Ud. prefiere
Seleccionar ideas producidas por otras personas I:l Generar sus propias ideas ‘Z

Para las siguientes

I

a) ;Ha usado o usa actualmente herramientas informéticas, tales como procesadores de texto (por ¢j. Word),

planillas de célculo (por ¢j. Excel), entre otros?
Si [75[No[ |

b) ;Maneja sistemas de informacion en su dmbito de trabajo?. Por ¢). sistema de control de stock, sistema de
uidacidn de sueldos, inventariado u otro.

Si No
¢) (Coémo aprendié a usar las herramientas informaticas?
Cursos especificos realiza Solo, mediante
ofrecidos por la m ' o autoaprendizaje.
| organizacién, .
1Gracias por su colaboracidn!
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En la planificacién del Trabajo Final “Tipificacién de usuarios de sistemas de informacion, implicancias
en la educcion de requisitos”, para optar por el titulo de Licenciado en Sistemas de Informacion, se
precisa determinar cudles son las caracteristicas particulares de los usuarios finales de los sistemas de
informacién. Por tal razoén se solicita su colaboracion para completar el siguiente formulario.

Nombre de Ia organizacién: [MuTuae et Persowal F.PU.-J

N  apellido del . Ma~Hnez Hand TernNan (@)

Area / Departamento / Seccién:
Cargo que desempefia:..... E'hible-a o

a) Considerando la estructura organizacional, ;A que nivel jerdrquico pertenece?

Bajo [ Medio [ X ]AMo [ ]

b); Es responsable de alguna drea o seccidn especifica dentro de la organizacion?

Si X I No [ ]

—~—

P e Dy GO E 1o COGOITORese
Para las siguientes preguntas, marque sélo una opcion.
a) En su forma de trabajo usted se considera?

Metédico y sistemético Desordenado ¢ irregular ]
| b) ; Cudndo tiene que realizar una serie de actividades?
Realiza una actividad por vez?

[ ] Realiza simultaneamente varias actividades?

¢) Considera Ud. que puede haber més de una solucién para un problema determinado?
si [(xINe []

d) Cuando analiza alternativas para solucionar problemas, excluye aquellas que le parecen que no estdn relacionadas
al tema?

si N [X]

¢) Cuando analiza alternativas para solucionar problemas sc considera fTexible y abierto para aceptar alternativas
propuestas por otras personas?

si [w]No []

f) Cuando analiza / soluciona los problemas, Ud. prefiere

Seleccionar ideas producidas por otras personas :] Generar sus propias ideas IZ]

a) ;Ha usado o usa actualmente herramientas informadticas, tales como procesadores de texto (por ¢j. Word),
planillas de céleulo (por ej. Excel), entre otros?
Si [X [No| |

b) Maneja sistemas de informacion en su ambito de trabajo?. Por ¢j. sistema de control de stock, sistema de

iquidacion de sueldos, inventariado u otro.
Si [X [Nol |

¢) ¢ Como aprendi6 a usar las herramientas informéticas?

Cursos especificos Ead Solo, mediante
ofrecidos por la g:’;’ e >< autoaprendizaje.
| organizacién.

[ Gracias por su colaboracidn!
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B.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA SIN L A UTILIZACION DE
LA TIPIFICACION DE USUARIOS (ERS2)

Especificacion de Requisitos del Sistema (ERS2)

Sistema de Informacién “Emisién y Gestion de Ordestee Compras”

1 Introduccién

Este documento es una Especificacion de RequiStdsvare (ERS) para el Sistema de
Emision y Gestién de ordenes de Compras” de la Mutel Instituto Provincial de Vivienda y

Urbanismo (IPVU). Esta especificacibn se ha estrado para una mejor organizacion,
llevandose en las pautas dadas por el estandaE“E&commended Practice for Software
Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998".

1.1 Propésito

El documento va dirigido al equipo de desarrolldos directivos de la Mutual del Instituto
Provincial de Vivienda y Urbanismo. Este documesgta el canal de comunicacion entre las
partes implicadas. Ademas servird de base al eqigpdesarrollo para la construccion del

nuevo sistema.
1.2 Ambito del Sistema

Lo que impulsa el desarrollo del sistema es colbmyn la administracion y gestion de 6rdenes
de compra para socios de la Mutual del Institutiviacial de Vivienda y Urbanismo.

La situacion de partida es, que no existe un setenformatico que automatice la
administracion y gestion de ordenes de compra. fEsteo sistema recibird el nombre de

“Sistema de emision y gestion de ordenes de compra”

1.3 Definiciones

ENTIDADES EXTERNAS DESCRIPCION

Comprende a todas aquellas personas que |g
Socios asociadas a la Mutual

Se encarga de realizar los descuentos de la |4
societaria y los montos de los créditos que te
Departamento Sueldos del IPVU mensualmente el socio para poder descont
por planilla.

Son los comercios del medio que tien
Comercios convenio con la Mutual para que los so¢
puedan acceder a créditos en los mismos.

pstan

ocia
nga
arlo

en
0S
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ALMACENES DESCRIPCION

Socios CodSocio-Documento-NSocio-Nombre-
Apellido-Domicilio-Fonavi

Comercios CodComercio-NombreComercio-Porcentaje
ApellidNombre-Nsocio-Mes-MontoAutorizador

ImpresionOrden AdquirioProducto-Ncomercio-MontoCuota-
CantCuotas

InformeMensualAfiliados Codigo-NombreApellido-DNTalMensual-

Mes-Importelnformado

NumOrden-FechaCancelacion-DNI-
OrdenCancelada CodComercio-FechaOrden-CantCuotas-
ImporteCuotas-Adquirio

NumOrden-FechaOrden-DNI-CantCuotas-
OrdenEmitida ImporteCuota-CodComercio-Adquirio-
MontoTotal-CuotasRestantes

Resumen Comercio-Total-Retencion-TotalPagar

2 Descripcién General

Se presentaran las principales areas a las qusterha debe dar ayuda, las funciones que el
sistema debe realizar, la informacion utilizada, riestricciones y otros factores que afecten al

desarrollo del mismo.
2.2 Funciones del sistema

En términos generales, el sistema debera propaicgmporte a las siguientes tareas de Emision
gestion de o6rdenes de compra de la Mutual del IPVU.

/

% Gestion de afiliados
% Gestion de comercios
% Gestidn y emision de ordenes de compra
A continuacion, se describirdn con mas detallesesteeas, y como seran soportadas por el

sistema.
2.2.1 Gestion afiliados

La Mutual posee en la actualidad los datos de fiiadons almacenadas en carpetas, lo cual
dificulta la busqueda y la gestién de la mismaa@sello que se debe digitalizar la informacion
y almacenarla en una base de datos para luegomgsgsa informacion desde la interfaz del

sistema permitiendo realizar altas, bajas y maalifanes de todos los afiliados de la Mutual.
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2.2.2 Gestion de comercios

Serd necesario dar a conocer al sistema los distcimercios con los que la mutual tiene
convenio indicandose adecuadamente el porcentajetelecion que mensualmente la Mutual
aplicara al resumen que se le deberé pagar a oad#elellos.

En cualquier momento se puede dar de alta un camerodificar los datos de uno existente.
2.2.3 Gestion y emision de 6rdenes de compra

La mutual mensualmente emite ordenes de compraqouardos afiliados de la misma puedan
acceder en los comercios que tienen conveniosacanuifual a créditos y realizar compras.

Cada afiliado tiene mensualmente un monto de uanin® denominado FONAVI (Fondo
nacional de vivienda) del cual la mutual debitauata societaria cuyo monto es de 15 pesos y
tiene un margen del 80 % incluyendo la cuota sageepara poder retirar ordenes de compra.
Luego que se verifique que el monto de la ordela@®mpra no supere el 80 % del monto de
FONAVI que tiene de margen el afiliado se deberdileana orden de compra para que con la
misma el afiliado se dirija al comercio

A fin de mes el comercio da un listado de todasotdenes que ingresaron para que la mutual
abone restando el porcentaje de retencion que taammediante convenio tiene con para el
comercio.

A su vez mensualmente le envian a la mutual dedai@ sueldos un informe de todos los

descuentos realizados previo informe de descuantealizar que la mutual envia.
2.3 Caracteristicas de los Usuarios

El sistema de informacion debera ofrecer una iatede usuario intuitivo, facil de aprender y
sencillo de manejar. El sistema debera presentattoigrado de usabilidad. Lo deseable seria

gue un usuario nuevo se familiarizase con el sst@muna o dos horas.
2.4 Restricciones

No existen restricciones evidentes, salvo que feenmo que algunos afiliados tienen afectado
mas del 80 % del porcentaje del FONAVI y con eflesdebe tener un trato especial hasta que

regularicen la situacion.
2.5 Suposiciones y Dependencias
2.5.1 Suposiciones

Se asume que los requisitos descritos en este @éotarson estables una vez que sea aprobado
por la direccion del sistema de “Emision y GestliérOrdenes de Compras”. Cualquier peticidon

de cambios en la especificacion debe ser aprol@daqgias las partes.
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2.5.2 Dependencias

El sistema de “Emision y Gestion de Ordenes de Casfipfunciona autonomamente, sin
necesidad de comunicarse con otros sistemas egtafinectamente, por lo que no hay
dependencias directas respecto de otros sistermassiPdebera emitir listados para enviar a la
seccion sueldos, emitir informes de montos a abamamercio y debe poder ingresar los datos

provenientes de la seccion sueldos y de los coo®ecoin los que la mutual tiene convenios.
2 Requisitos Especificos

En este apartado se presentan los requisitos humle® que deberan ser satisfechos por el
sistema. Todos los requisitos aqui expuestos s&NEBALES, es decir, no seria aceptable un
sistema que no satisfaga alguno de los requisijo$ presentados. Estos requisitos se han
especificado teniendo en cuenta, entre otros, igrior de “testabilidad”: dado un requisito,

deberia ser facilmente demostrable si es satisfectwopor el sistema.
3.1 Requisitos Funcionales
3.1.1 Gestion de afiliados

Req(1) Para todo afiliado que se quiera dar de alta eistma, se introduciran los siguientes
datos béasicos: Nombre, Apellido, DNI, Domicilio, o de FONAVI.

Req(2)Si el usuario desea dar de baja a un afiliadoentis; el usuario podré darlo de baja. No
se puede dar de baja un afiliado si posee 6rdenesrdpra pedidas sin cancelar.

Req(3) El sistema debera permitir la modificacion de lesod de un afiliados (cambios de
direccién o teléfono, por ejemplo).

Req(4)El sistema debera permitir la impresion de listatloafiliados.
3.1.2 Gestién de comercios

Req(5) Para cada proveedor que se quiera dar de alta sistema, se introduciran los

siguientes datos béasicos: Nombre del comercio gegpdaje a retener.

Req(6) Si el usuario desea dar de baja a un comercioeexést comunicara al sistema el
porcentaje de retencion del comercio en cuestidrtoitinuacion, si el comercio existe, el
usuario podré darlo de baja. No se puede dar @eumagomercio si posee 6rdenes de compra

pendientes de debitar.

Req(7) El sistema debera permitir la modificacion de lasod de un comercio (cambios del

porcentaje de retencion).

Req(8)El sistema debera permitir la impresion de listatsomercios.
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3.1.3 Gestidn y emision de 6rdenes de compra

Req(9) Cada vez que un afiliado quiera obtener una ordetiebe poder realizarla siempre y
cuando este en condiciones de poder acceder a ella.

Req(10) El sistema deberd permitir emitir un listado mehsled monto a descontar a cada
afiliado.

Req(11)EIl sistema debera permitir cargar el monto desdordgacada afiliado informado por la
seccion sueldos.

Req(12)El sistema debera permitir debitar cuotas de acuarthforme emitido por la seccién
sueldos.

Req(13)El sistema debera permitir reimprimir ordenes efagicon anterioridad, para este caso
debe quedar registrado nombre de usuario y motiveepcual se realizo la reimpresion para
posteriores auditorias.

Req(14) El sistema debera permitir verificar si un afiliadesta en condiciones de poder
acceder a una orden de compra segun su situa@diayr de acuerdo al 80 % de margen que

cada afiliado tiene.
3.2 Requisitos de Interfaces Externos
3.2.1 Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada a vestanal manejo del programa se realizara a

través de teclado y ratén.
3.2.2 Interfaces Hardware
No se han definido.

3.2.3 Interfaces Software

De momento, no habrd ninguna interfaz software sistemas externos, pero si emision de

listados y permitir carga de datos provenientestdss sistemas.
3.2.4 Interfaces de Comunicacion

No se han definido

3.3 Requisitos de Rendimiento

No se han definido

3.4 Requisitos de Desatrrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el pradwsera el de prototipo evolutivo, de manera

que se puedan incorporar facilmente cambios y rsueveciones.
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3.5 Requisitos Tecnoldgicos

La aplicacién se ejecutara sobre un PC con unaguwation, que es con la que cuenta la
mutual:

Procesador: Pentium 200 Mhz.

Memoria: 64 Mb

Espacio libre en disco: 700 Mb.

Tarjeta Ethernet o Médem o Tarjeta RDSI

El sistema operativo sobre el que se debe ejeleutglicacion es Windows98.

Para el acceso a la base de datos se utiliziarsgers ODBC.
3.6 Atributos
3.6.1 Seguridad

Cuando un usuario intente conectarse al sistemar@ebtroducir su identificaciériogin) y
clave de acceso, y el sistema debera comprobasejueata de un usuario autorizado. Si el
identificador introducido no corresponde a un usuautorizado o la clave no coincide con la
almacenada, se dara una indicacién de error. é¢téntento consecutivo sin éxito, se cerrara el
programa.
El sistema de informacién tendr& distintos tiposisiearios y a cada uno de ellos se le permitira
Unicamente el acceso a aquellas funciones quetespondan. Los tipos de usuario que se van
a contemplar, y las labores que corresponden awsde ellos, son:
% Administrador Todos los permisos inclusive acceder a base ts gara auditorias y
controles.
s EmpleadosPueden realizar todas las funciones menos carabiaonto de FONAVI
por razones de control
% Encargados Pueden realizar todas funciones incluyendo cambia monto de
FONAVI.
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B.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA COMIUTILIZACION DE LA
TIPIFICACION DE USUARIOS

Especificacion de Requisitos de Sistema (ERS1)

Sistema de Informacién “Emision y Gestion de Orderede Compras”

1. Introduccion

Este es el Documento de Especificacién de RegsidioSoftware desarrollado para el
Sistema de informacién de Emision y Gestién de fedale Compra de la Mutual del Instituto
Provincial de Vivienda y Urbanismo.

Este ha sido elaborado a partir de la informacidmisistrada por la Mutual, y su
organizacién responde a la estructura propuestaepestandar 830 “IEEE Recommended

Practice For Software Requirements Specifications”.
1.1 Propésito

El objeto de este documento es describir formalenks capacidades y condiciones del
Sistema de Informacion requerido.

En el mismo se establecen las funciones, restriesiy deméas propiedades que seran
proporcionadas por el Sistema propuesto.

Este documento de ERS esté& dirigido al grupo darigsuque utilizaran el sistema, a la

direccion de la Mutual del Instituto Provincial dvienda y al equipo de desarrollo.
1.2 Ambito del Sistema

La razén del desarrollo del sistema informaticoEaeision y Gestion de Ordenes de
Compra es la necesidad de eficientizar la admaugin y gestion de 6rdenes de compra para
afiliados de la Mutual del Instituto Provincial devienda y Urbanismo.

La situacién de partida es, que no existe un sstarformatico que automatice la
administracion y gestion de érdenes de compra. festeo sistema recibira el nombre de
“Sistema de emision y gestion de ordenes de compra”

El sistema se encargara de efectivizar todo laeefe a administracion de afiliados,
comercios y emision de ordenes de compra, el mismnse encargara de manejar situaciones

relativas a cobros o pagos.
1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
1.3.1 Definiciones

Empleados Se denomina de esta manera a todo el persondhstéuto Provincial de

Vivienda y Urbanismo.
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Afiliados Toda persona que es empleada del Instituto Reiavide Vivienda y Urbanismo

gue esta asociada a la Mutual.

Comercios Todos los comercios del medio que tienen conveaiola Mutual, en donde

los socios pueden adquirir productos o servicigsadir de la emisién de ordenes de

compra.

Seccion SueldosSeccion del Instituto Provincial de Vivienda qse encarga de
liquidar los sueldos de los empleados, como asibitn realizar los descuentos

correspondientes a los afiliados de la Mutual.

Operador Persona de la Mutual del Instituto Provincial Wevienda y Urbanismo

encargada de manejar el Sistema de Informacion.
1.3.2 Acronimos

ERS: Especificacion de Requisitos de Software.
IPVU: Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo.
FONAVI: Fondo Nacional de Vivienda

1.3.3 Abreviaturas

SEGOC: Sistema de emision y gestion de ordenesrdpra

1.4 Referencias

IEEE 830-1998: “IEEE Recommended Practice For So#vRequirements Specifications”
[26]
Ingenieria de Software. 6ta. Edicidn. (lan Somnieivi35]

1.5 Vision General del Documento

Este documento consta de tres secciones. Estasexcia introduccion y proporciona
una vision general de la ERS.

En la seccion 2 se realiza una descripcion gemiaSistema SEGOC, con el fin de
conocer las principales funciones que debe realileer datos asociados y los factores,
restricciones, supuestos y dependencias que afettalesarrollo, sin entrar en excesivos
detalles.

En la seccion 3 se definen detalladamente los sigsiique debe satisfacer el Sistema.
2. Descripcion General

En esta seccion se presenta una descripcion aia#tbdel Sistema. Se detallaran las
principales funciones a las que debe dar sopatefbrmacion utilizada, las restricciones y

otros factores que afectan a su desarrollo.
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2.1 Perspectiva del Producto

Se pretende agilizar y mejorar la atencion de fiiados de la Mutual del IPVU, como

asi también administrar y gestionar la emisionrderies de compra.
2.2 Funciones del Sistema

En términos generales, SEGOC debera proporciaparte a las principales funciones
que realiza la Mutual del IPVU. Estas son:
Gestion de Afiliados
Gestion de Comercios
Gestion de Ordenes
Gestion de Usuarios

A continuacion se detallara en que consiste cadala ellas:

2.2.1Gestion de Afiliados

Se dara inicio cuando un persona llegue a la Mutuafectuar su afiliacién, una
modificacion de sus datos o realizar algun tipealesulta.

En el primer caso el Sistema tomara en cuentddtss del futuro afiliado; verificando
si esa persona es empleado del IPVU, si es asidseid de alta como afiliado, ademéas un
afiliado puede acercarse a la Mutual a realizafralijpo de modificacion en sus datos, por
ejemplo monto de FONAVI que cada afiliado percibensualmente que ademas es la
referencia que tiene la mutual para otorgar el eracg crédito.

En el caso en que el afiliado se acerque a la Matefectuar algun tipo de consulta el

Sistema emitird un comprobante o constancia dédamacion solicitada.

2.2.2Gestion de Comercios

Su inicio se dard cuando se realice un convenie ehtcomercio y la Mutual para que
el comercio sea dado de alta en el sistema, addlidancuando sea necesario efectuar
modificaciones o bajas a los comercios ya exissegneel sistema.

El Sistema emite 6érdenes de compra para todaologrcios que tengan convenio con
la misma. Ademas mensualmente emite un resumdadas las compras realizadas en los
distintos comercios para que luego se efectiviosrphgos correspondientes. El resumen esta

discriminado por nombre del comercio, retenciénlgudutual aplica al monto total a pagar.

2.2.3Gestion de Ordenes

La mutual mensualmente emite ordenes de compraquexdos afiliados de la misma
puedan acceder a créditos o realizar compras eoolmgrcios que tienen convenios con la

Mutual.
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Cada empleado del IPVU cobra mensualmente un namian incentivo denominado
FONAVI (Fondo nacional de vivienda) que es adiciamasueldo, este incentivo es que los
afiliados de la Mutual tienen como referencia paranargen de crédito, del FONAVI se
descuentan mensualmente a través de la secciddosdel IPVU la cuota societaria cuyo
monto es de 15 pesos y los pagos correspondieatdemes retiradas, el afiliado tiene un
margen del 80 % del FONAVI incluyendo la cuotaistaia para poder retirar ordenes de
compra.

Por ejemplo si el FONAVI es de $ 400 el 80 % imbula cuota societaria es de $ 308
gue es el margen de crédito en ordenes de compgralgafiliado puede sacar, como puede
sacar en mas de una parte y en una o varias cs®tasumulan y estas se van debitando
mensualmente.

Luego que se verifigue que el monto de la ordefadmmpra no supere el 80 % del
monto de FONAVI que tiene de margen el afiliadalebera emitir una orden de compra para
gue con la misma el afiliado se dirija al comeiadquirir el producto o servicio que solicito.

A fin de mes el comercio da un listado de todastdenes que ingresaron para que la
mutual abone restando el porcentaje de retenciéragmutual mediante convenio tiene con el
comercio.

A su vez mensualmente le envian a la mutual dedei@n sueldos un informe de todos
los descuentos realizados previo informe de desosienrealizar que la mutual envia. Estos
descuentos se deben cargar en el sistema pazaredldebito de las cuotas.

Ademas se puede realizar consultas de estadcedéaate un afiliado.

2.2.4Gestion de Usuarios

Para posteriores auditorias y para restringir ekse al sistema se precisa gestionar

cuentas de acceso con permisos pertinentes.
2.3 Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios de SEGOC poseen conocimiento inteomedi manejo de PCs y
programas utilitarios. Son de nivel medio / bajontde de la estructura jerarquica
organizacional; los usuarios en el proceso de églu¢geron participativos y colaboraron en la
elaboracion de este documento. El Sistema debeeéeofuna interfaz de usuario intuitiva,

facil de aprender y sencilla de manejar.

2.4 Restricciones

No existen restricciones, salvo que se informo glgeinos afiliados tienen afectado
mas del 80 % del porcentaje del FONAVI y con eflesdebe tener un trato especial hasta que
regularicen la situacion (no otérgales mas ordeleesompra y descontarles mensualmente un

monto acordado con ellos hasta que regulariceituiacgon).
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2.5 Suposiciones y Dependencias
2.5.1 Suposiciones

Se asume que el personal de la mutual se encalgaealizar los pagos de montos
mensuales a comercios segun la suma de los moettess ddrdenes emitidas, el
sistema se encargara de realizar mensualmentkelocde dichos montos.

Se asume que la seccion sueldos se encargara Gearrdas descuentos
correspondientes a cada uno de los afiliados pisfaome que el sistema le emitira
mensualmente.

Se asume que los requisitos contemplados en gséifisacion son estables y

cualquier maodificacion se hara previa aprobaciéladeartes involucradas.
2.5.2 Dependencias

El Sistema SEGOC funciona autbnomamente, sin iacksle comunicarse con otros
Sistemas externos directamente, por lo que noeexpendencias en este sentido, pero cabe
aclarar que indirectamente si posee una dependgacipe necesita saber cuales fueron los
descuentos efectivizados por la seccién sueldodPd#) para debitar las cuentas de cada uno
de los afiliados, el informe de descuentos efenns o emite mensualmente el sistema de la

seccioén sueldos del IPVU.
2.5 Requisitos futuros

Poder comunicarse mediante la importacion y expidmiade archivos con el sistema de

la seccion sueldos y mediante campos preestabtecaioalgunos comercios.
3. Requisitos Especificos

En esta seccion se presentan los requisitos fuslei®que deben ser, indefectiblemente,

satisfechos por el Sistema.
3.1 Requisitos Funcionales
Gestion de afiliados

Req(1) El sistema debera permitir realizar el alta defiliredo solicitando los siguientes datos,
solicitando para tal caso: Nombre, Apellido, DNgricilio, Monto de FONAVI.

Req(2) El sistema debera rechazar el alta de afiliades gpdasonas que la soliciten y no sean
empleados del IPVU.

Req(3) El sistema debera permitir la baja a un afiliagistente, solo si no posee ordenes de
compra pedidas sin cancelar.

Req(4) El sistema deberd permitir la modificacion de dtados de un afiliados (cambios de

direccién o teléfono, por ejemplo). Cabe aclarae golo las cuentas de tipo “encargado”
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pueden modificar el monto de FONAVI y previa preaaeion de afiliado la documentacion
respaldatoria.

Req(5) El sistema deberd permitir consultar y sacar omaeésion del estado de cuenta de un
afiliado en particular

Req(6) El sistema debera permitir emitir un listado chos los afiliados de la Mutual.

Gestion de comercios

Req(7) Para cada comercio que se quiera dar de alta sistema previo convenio con la
Mutual, se introduciran los siguientes datos b&siddombre del comercio y porcentaje a
retener acordado mediante convenio, no se puedateddtas comercios existentes.

Req(8) Si se desea dar de baja a un comercio, si el cionexiste el operador podra darlo de
baja. No se puede dar de baja un comercio si ygeaes de compra pendientes de debitar.
Req(9) El sistema debera permitir la modificacién de dasos de un comercio (cambios del
porcentaje de retencién o cambios de denominaci&u&ombre comercial).

Req(10) El sistema debera permitir generar e imprimirisfatlo de montos y retenciones
mensuales para cada uno de los comercios.

Req(11) El sistema debera permitir generar e imprimirisghtio con todos los comercios con
que la Mutual tiene convenio.

Gestidn de 6rdenes

Req(12)Cada vez que un afiliado quiera obtener una osdetlebe poder realizarla siempre y

cuando este en condiciones de poder acceder a ella.

Req(13) El sistema debera permitir verificar si un afibadesta en condiciones de poder
acceder a una orden de compra segun su situa@¥iar de acuerdo al 80 % de margen que

cada afiliado tiene, sin necesidad de hacer gtekdisolicitud de la orden.
Req(14)El sistema debera permitir imprimir ordenes eragid

Req(15)El sistema debera permitir reimprimir ordenes iglag con anterioridad, para este caso
debe quedar registrado nombre de usuario y motiveepcual se realizo la reimpresion para

posteriores auditorias.

Req(16) El sistema debera permitir emitir un listado mehsilel monto a descontar a cada

afiliado para que sea remitido a la seccién sueldos

Req(17) El sistema debera permitir imprimir un listado sies del monto a descontar a cada

afiliado para que sea remitido a la secciéon sueldos

Req(18)El sistema debera permitir cargar el monto deseclina cada afiliado informado por la

seccion sueldos
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Req(19)El sistema deber& permitir debitar cuotas de douarinforme emitido por la seccion

sueldos.
Gestidn de usuarios

Req(20) El sistema permitird realizar la alta de cuentasuduarios dandole los permisos
pertinentes. Los tipos de cuenta que se puedemaaita son la de “encargados” y la de
“acceso comun” y los datos que se precisan paegagcuentas son nombre y apellido del

usuario, nombre cuenta, tipo de cuenta y contrasefia
Req(21)EIl sistema permitira restringir el acceso parantagde usuarios habilitadas.

Req(22)El sistema habilitara dos interfaces de usuanpagxiones de uso, las interfaces seran

la de encargado y la de acceso comun.

Req(23) El sistema permitira realizar la baja de cuentsusuarios, cuando se de baja una
cuenta se eliminara la cuenta pero no se elimioagae el operario de esa cuenta realizo con el

sistema, solo las cuentas “encargados” puederzaeasta operacion.

Req(24)El sistema permitira realizar la modificacion deeigtas de usuarios existentes, solo las
cuentas de tipo “encargados” pueden realizar g&aacion, las cuentas de “acceso comuan”

solo estan habilitados para modificar la contrasksisu propia cuenta.

Diagrama de Caso de uso- Diagrama de contexto

B
e

1. Gestion de Afiliados -

K‘*\ 2. Gestion de Comercios Afiliado
Operador T //rl,,,\

N4

3. Gestion de Ordenes

Y A

\\,,,7// Comercio

4. Gestion de Usuarios
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Modelo de los casos de uso

1. Gestion de Afiliados

Sub-caso de uso: Alta Afiliado

O N
. ~
— <<include>>—" -
T - Verificar Empleado
Afiliado =N / 'r”‘”\\/
////7\ ;1’)’//\\\\
- Alta afiliado T~

O _— <<extend>> .
D
D

Operador Guardar Datos Afiliado

w  Caso de usAlta afiliado
Actores Operador, Afiliado
Tipo: Primario y Real
Descripcion Se recibe la peticion de un empleado del IPV&pealizar una
afiliacion, se verifica que realmente sea un engfueae solicitan los datos
correspondientes y se guarda la informacién yfeenra que la afiliacion fue
satisfactoria.

=  Caso de usoVerificar empleado
Actores Operador
Tipo: Secundario y esencial
Descripcion Se verifica si una persona es empleado del IPVU

w  Caso de usoGrabar datos
Actores Operador
Tipo: Secundario y esencial
Descripcion Se guarda los datos necesarios para que un etoplealPVU se
afilie en la Mutual

Sub-casos de uso: Baja Afiliado

N
N\
T <<include>> -
Afiliado =D D)
N N
O ///// Baja Afiliado Buscar Afiliado
Operario
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w Caso de usdBaja afiliado
Actores Afiliado, operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Se recibe una peticion del afiliado que quiereselale baja como
afiliado de la Mutual, luego del pedido se verifgquee no posea cuentas pendientes
de debitar porque es politica de la Mutual no diémakin que el afiliado haya
terminado de abonar todas las cuentas pendientadisiiera, en ambos casos se
muestran los mensajes correspondientes.

w Caso de usdBuscar afiliado
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Cuando el afiliado decide darse de baja el opersalicita al afiliado
la identificacién correspondiente (N° de Socio oclmento de identidad) y se
procede a buscar que ese afiliado no posea cueetatsentes a debitar para que
luego este pueda o no darse de baja.

Sub-casos de uso: Modificacion Afiliado

)
‘\ / o
— C I
T~ <<include>> —~._ =/
Afiliado ~— Buscar Afiliado
/ \r
N
P //// Modificar Datos Afiliado
‘\‘ ) — ///
i <<extend>>
Operador ‘\\ /

Guardar Datos Afiliado

w Caso de usaModificar Datos afiliado
Actores Afiliado, operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Cuando un afiliado solicita modificar algin daste se identifica se
busca que afiliado es, se traen y muestran losds¢olos modifica y se guarda la
informacién correspondiente 'y se avisa que la nwadion se realizo
satisfactoriamente. Cabe aclarar que las cuentassalios del sistema del tipo
“encargado” estan autorizados a modificar el maleld-ONAVI del afiliado.

w  Caso de UsoBuscar Afiliado
Actores Operador
Tipo: Secundario esencial
Descripcion A partir de la identificacion del afiliado (N° &»cio o Documento de
identidad) busca y muestra los datos asociadog afémdo si es que el afiliado
existe caso contrario muestra el mensaje correggaied
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Sub-casos de uso: Reportes Afiliado

<<include>> -
Buscar Afiliado

p
N ) //’*”""\ <<extend>> //7"“\\
i _ N N
Reportes Afialiado Informe General Afiliados
Operador

<<extend>>
<<|nc\| de>> / ‘*—\
R ~—
\\\,,,;77// Informe de Estado Afiliado

Gestionar Impresion

=  Caso de UsoReportes afiliados
Actores Afiliados, Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion A partir de la solicitud del afiliado se puederalizar reportes de
estado de cuenta, ademas se puede generar infayemesales de todos los
afiliados.

w  Caso de Usonforme general afiliados
Actores Afiliados, Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Se genera un informe de todos los afiliados déutual ordenados
alfabéticamente o por numero de socio.

w  Caso de Usolnforme de estado de afiliado
Actores Afiliados, Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Se genera el estado de cuenta de un afiliadaricydar indicando el
comercio donde adquirio, lo que compro y las curdatantes.
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Sub-caso de uso: Alta Comercio

O
; ;\\\\
Operador \\
™ ‘// ,,,&\\ <<include>> R ///ff n\\‘
N Nl

Alta Comercio

/

Comercio

= Caso de UsoAlta comercio
Actores Operador, Comercio
Tipo: Primario, real

Buscar Comercio

Descripcion A partir de la firma de un convenio del comercan la Mutual se
procede a cargar los datos del comercio en ehsdstpreviamente se verifica que

no este cargado con anterioridad.

w  Caso de UsoBusca comercio
Actores Operador
Tipo: Secundario, primario

Descripcion Se recibe el nombre del comercio y se buscaisteexia en el

sistema.

Sub-caso de uso: Baja de comercio

)
Comercio \\\g . <<include>> —

Y R

7/\\7)// N
//// Baja Comercio Verificar Estado Comercio
- _—
O
Operador

w  Caso de UsoBaja Comercio
Actores Comercio, Operador
Tipo: Primario, real
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Descripcion A partir de la solicitud de baja de un comer@overifica que no se le

adeuden cuotas de créditos que pudiesen haberosksadfiliados de ser asi se
procede a la eliminacion del comercio caso comtrsei informa la situacion por la
cual la baja no se efectud.

Caso de UsoVerificar Estado Comercio

Actores Operador

Tipo: Secundario, esencial

Descripcién Se verifica que un comercio no posea cuentasigeted para que le

sean abonadas.

Sub-caso de uso: modificar comercio

O
/ —
- R
~~
T~ <<include>> /’7\\\,,,,/
. \\\\ /
Comercio T~ / Buscar Comercio
™ —
C )
o )7\;,7// ~__
_— \\\
) " Modificar Comercio ~_
( \‘ / \\\\
- <<extend>> = ‘//’*“—\\
N
Operador Guardar Datos Comercio

=  Caso de UsoModificar Comercio
Actores Comercio, Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion A partir de la solicitud de modificacién de dattes los comercio se
procede a buscar, traer los datos asociados, taolia introduccion de las
modificaciones y la posterior actualizacion de dato

» Caso de UsoBuscar Comercio
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Se procede a buscar a partir de la identificalwérdatos asociados al
comercio.

=  Caso de UsoGuardar Datos Comercio
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Se procede a actualizar los datos asociadosvareio.
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Sub-caso de uso: Reportes Comercio

R
P <<extend >>7 \\17/ //
7 - \('//// Informe Mensual Comercio
N
Operador Reportes Comercio \\\\\
<<extend>> T .
)
<<inglude>> \\,,,7/,,,/
\/ Resumen General Comercios
Y
N

-

Gestion Impresion

w  Caso de UsoReportes Comercio
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite generar e imprimir los reportes de tddessomercios como
asi también el informe mensual de los mismos cemiontos que se le deben
abonar a cada uno de ellos.

w  Caso de UsoResumen General Comercio
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Permite generar el informe con todos los comerdel medio que
tienen convenio con la Mutual.

w Caso de Usolnforme Mensual Comercio
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Permite generar el informe con los montos a abyptes retenciones a
aplicar a cada uno de los comercios del medioignert convenio con la Mutual.

=  Caso de UsoGestion impresion
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Permite realizar la impresion de los reportesegaios.
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Sub-caso de uso: Emitir orden

~

<<i ”‘:IUdefi//?\»,,,,,/)

Afiliado
N <<include>> N —
e > < >’/
\,,,77// - \,,,77// \\‘\—\\
Emitir Orden Verificar Estado Cuenta
@)
Operador

= Caso de UsoEmitir Orden
Actores Afiliado, operador
Tipo: Primario, real

_—

Buscar Afiliado

<<m(/ 7>
\\\71/

Buscar Comercio

Descripcion A partir de la solicitud del afiliado de una ond#e compra se procede
a solicitar datos pertinentes a dicho pedido cogro identificacion del afiliado,
para que comercio se solicita la orden, que corapear cuantos pagos lo realizara
esta ultima informacion el afiliado lo solicitaamercio previo pedido de la orden.
Una vez que se tengan dichos datos se verificaspga correctos, que relevante se
trate de un afiliado, que el comercio para el sgadolicita la orden tenga convenio
con la mutual, ademas de verificar el estado dataude ese afiliado para saber si
esta en condiciones o no de que se le puedan endiénes de compra, en todos los
casos se muestran los mensajes correspondientes.

Caso de UsoVerificar Estado de Cuenta
Actores Afiliado, operador
Tipo: Secundario, esencial

Descripcion A partir de la solicitud del afiliado de una ond#e compra se procede
a verificar si el mismo tiene margen para emitalerden que solicito.
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Sub-caso de uso: Debitar cuotas

<<extend>> _ 7 <//
] — Alta Descontar

Y o —
/ —

X o

Debitar Cuotas T S
<<extend>> ( ~

Generar Informes Debitos

Operador

<<include>>

O

Gestionar Impresion

= Caso de UsoDebitar Cuentas
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite realizar el debito de las cuentas dafiiados porque
mensualmente le son descontado a partir del infgumeda mutual le emite a la
seccion sueldos entonces ese descuento se plasiabinde cuotas actualizando
asi la cantidad de cuotas restantes para cadaeuaa drdenes solicitadas. Ademas
aqui se generan informes del debito realizado.

w  Caso de UsoGenerar informes debito
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Permite generar el informe de descuentos a efeatuada afiliado
para que sea remitido a la seccion sueldos paraegueluego estos descontados
del monto de FONAVI.

= Caso de UsoGestionar impresion
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Permite la impresion del informe de descuentefeetuar.
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Sub-caso de uso: Impresién de Ordenes

T - - X

Imprimir Orden

Operador

<<extend>>

/
\/

Y
N

Reimprimir

w  Caso de Usomprimir ordenes
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion A partir de la emisién de ordenes de compra seqole a realizar la
impresion de la misma, también se puede realizareipresion de ordenes
entregadas.

w  Caso de UsoReimprimir
Actores Operador
Tipo: Secundario, esencial
Descripcion Se realiza la reimpresion de ordenes entregamfasmterioridad para
este caso se debe indicar el motivo por el cuakiseprime la orden y guardar la
informacién del usuario que la realizo para postes auditarias.

Sub-caso de uso: Alta Usuario

M o <<extend>> o
i N N
o Alta Usuario Guardar Datos Usuario
perador

w» Caso de UsoAlta Usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite realizar las altas de cuentas de usyatiata solo la pueden
realizar las cuentas de usuario del tipo “encargado

. Caso de UsoGuardas Datos Usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
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Descripcion Permite guardar los datos pertinente a cada awentisuario dada de
alta.

Sub-caso de uso: Baja Usuario

(\ - <<include>> -
! - R
N N
Operador Baja Usuario Buscar Usuario

w  Caso de UsoBaja Usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite realizar la baja de una cuentas de wsuas bajas de las
cuentas de usuarios solo la pueden realizar lagasude tipo “encargado”.

w  Caso de UsoBuscar Usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite buscar una cuenta de usuario existente.

Sub-caso de uso: Modificar Usuario

) S <<include>> —
S Y Y
i N N
Modificar Usuario Buscar Usuario
Operador

w  Caso de UsoModificar Usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
Descripcion Permite realizar la modificacion de una cuentassliario, los
usuarios de tipo “acceso comun” solo pueden madifec contrasefia, los de tipo
“encargado” pueden realizar cualquier modificaaéras cuentas.

Sub-caso de uso: Login usuario

)
() — IR
./ / N <<Uses>> [\N/ \
i N TN
Login Sistema Verificar Cuenta Usuario
Operador

w  Caso de UsolLogin usuario
Actores Operador
Tipo: Primario, real
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Descripcion Permite realizar la autenticacion de usuarias gelstion de permisos
pertinentes a cada tipo de cuenta.

Caso de UsoAlta Afiliado

v" Actores: Afiliados (iniciador), Operador

v
v

Propdsito: Registrar un afiliado nuevo
Vision General: Un empleado del IPVU llega a la mutual y solicita |

afiliacion. Se solicita su DNI para verificar sireslmente un empleado del
IPVU, luego de verificar su existencia, se solititas datos personales, se
los guarda y se le asigna un N° de socio.

v
v
v

Tipo: Primario y Real

Curso Tipico de Eventos:

Referencias:Verificar Empleado; Guardar Datos Afiliados

Operador

1. El empleado del IPVU, llega a la Mutual a

solicitar la afiliacion a el operador

3. Ingresa la identificacion

6. Ingresar los datos

9. “Retira” la clave

Sistema

2. El Sistema pide, identificacion (DNI) del
empleado al operador

4, Solicita a las bases de datos la confirmag

de existencia como empleado del IPVU

5. Solicita los datos del afiliado

7. Almacena los Datos y le asigna N° de
afiliado

8. Confirma que la operacion ha sido realiz;
y devuelve el N° de socio

on

hda

v Cursos Alternativos:

5. Informa que la persona no es empleado del IPVU sensolicita ningun otro dato.
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/Q\ GuUl BD BD Afiliados
Empleados
2: CapturarSeleccion

Operador
1: SeleccionarOpcionAltaAfiliado ‘ ‘
L ‘
3: DesplegarFormulario
[ﬂ 5 ‘

4: Ingresar DNI

7: Responder Existencia

8: Solicitar Datos

9: IngresarDatosAfiliado

5: Enviar DNI 6: Buscar DNI ‘

! =
\
\
|

10: Datos:CapturarDatosAfiliad(j

11: EnviarDatosAﬁIiados(Dat0§) 12: G‘abarDatosAﬁliados(Datos)
L
13: Informar Operacion Realizada ‘ ‘
\ \ \

2: CapturarSeleccion
3: DesplegarFormulario
10: Datos=CapturarDatos Afiliado 6: Buscar DNI
_— —_—

, /M

[ | [ \
L 5: Enviar DNI L]
GUI > BD Empleados

IPVU

7: Responder Existencia

1: SeleccionarOpcionAltaAfiliado
4: Ingresar DNI

9: IngresarDatosAfiliado iarDatos Afiliados (Datos)

12: GrabarDatosAfiliados(Datos)

8: Solicitar Datos
13: Informar Operacion Realizada

BD.
Afiliados

Operador
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Caso de UsoBaja Afiliado

V" Actores: Afiliado (iniciador), Operador
v Propésito: Borrar un afiliado existente

v Visién General: Si un afiliado por algn motivo se quiere desafilse
dirige a la Mutual a darse de baja. En ese morsmnte solita el N° de
socio o el DNI, luego de verificar la existenciad isésmo, se solicita la

confirmacién de la baja y
v Tipo: Primario y Real

se procede a realizhgaja.

v Referencias:Buscar Afiliado

v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador
1. El operador solicita la baja de un afiliadg
partir del pedido del mismo

3. Ingresa la identificacion

6. Se confirma la baja

Sistema

2. El Sistema pide la identificacion del
afiliado al operador

4. Solicita a las bases de datos la confirmag¢

de existencia

5. Pide confirmacion de baja

7. Se realiza la baja y se confirma la operag

v Cursos Alternativos:

5. Informa que el afiliado que se quiere eliminar riste.

on

on
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BD Afiliados

A

: Opjrador

1: SelecionarOpcionEliminarAfiliado

2: CapturaSeleccion

p—

| | 3:DesplegarFormulario

|
|
|
= |
|
|
|

4: SolicitaldentificacionAfiliado T

w 6: Enviarldentificacion -
7: BuscarAfiliado

p—

LH 5: Ingrasarldentificacion o

8: InformarExistencia

4‘

9: SolicitaConfirmarBaja

I

10: ConfirmarBaja

T 11: RealizaBajaRegistro

u 12: ConfirmaOperacionRealizada

|
|

i

\ \
| |

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario 7: BuscarAfiliado
—
1: SelecionarOpcionEliminarAfiliado /\ /\
5: Ingrasarldentificacion [ \ 6: Enviarldentificacion [ \
10: ConfirmarBaja | | 11: RealizaBajaRegistro | |
GUI > BD
Afiliados
4: SolicitaldentificacionAfiliado 8: InformarExistencia

- Operador 9: SolicitaConfirmarBaja
12: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de UsoModificar Afiliado
V" Actores: Afiliado (iniciador), Operador
v Proposito: Cambiar los datos de un afiliado

v Visién General: Si un afiliado por algun motivo desea modificar dawos,
se dirige a la Mutual y solicita la modificaciére Eentifica el afiliado y se
solicita la modificacion, dependiendo del tipo demta de usuario del
operador se habilita o no el campo FONAVI.

Tipo: Primario y Real

Referencias:Buscar Afiliado, Guardar Datos Afiliados

S
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v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador
1. El operador solicita la modificacion

3. Ingresa la identificacion

6. Se modifican los datos

Sistema

2. El Sistema pide la identificacion del
afiliado al operador e identifica el tipo de
cuenta de usuario que posee el operador

4. Solicita a las bases de datos la confirmag¢

de existencia

5. Pide la modificacién de los datos, se
habilita el campo FONAVI siempre y cuand

el operador tenga una cuenta de usuario de

tipo “encargado”

7. Se guardan las modificaciones y avisa que

la operacion fue realizada satisfactoriamen

on

= 0O

e

v Cursos Alternativos:

5. Informa que el afiliado que se quiere modificareniste.
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c

BD Afiliados

A

: Ogjrador

' 1: SelecionarOpcionModificarAfiliado

1 2: CapturaSeleccion ‘
3: DesplegarFormulario ‘
4: SolicitaldentificacionAfiliado *‘ ‘
1 5: Ingrasarldentificacion 7 ‘
w 6: Enviarldentificacion | -
7: BuscarAfiliado
8: InformarExistencia 1
‘ 9: SolicitalngresoDatos

10: IngresaDatosModificar

11: ActualizarRegistros

12: ConfirmaOperacionRealizada

i
|
|
|

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario 7: BuscarAfiliado
— —
1: SelecionarOpcionModificarAfiliado /\ //\
5: Ingrasarldentificacion [ \ 6: Enviarldentificacion [ \
e 10: IngresaDatos Modificar \ ‘ 11: ActualizarRegistros ‘ ‘
\ —> ul —> BD
Afiliados
i <— < E—
4: SolicitaldentificacionAfiliado 8: InformarExistencia

: Operador 9: SolicitalngresoDatos
12: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de UsoReporte Afiliado
V" Actores: Operador
v Propésito: Gestionar distintos tipos de informes en relaciwsafilados

v Visién General: Se pueden realizar dos tipos de informes, unoaon |
informacion de todos los afiliados y otro con eade de cuenta de un
afiliado en particular.

Tipo: Primario y Real

Referencias:Buscar Afiliado, Informe General Afiliados, Infornoe
Estado de Cuenta, Gestionar Impresion.

S

129




v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador
1. El operador solicita un informe

3. El operador solicita informe general de

afiliados

4. Genera e imprime el informe

Sistema

2. El Sistema solicita que el operador diga que
tipo de informe requiere

v' Cursos Alternativos:
3. El operador solicita informe de estado de cuentand&filiado

5. El sistema genera e imprime el informe

A

)
=

BD Afiliados

: Operador

1: SeleccionarReportesAfiliado ‘

3: SolicitaTipoReporte

2: CapturarSeleccion

T 4: IngresarTipoReporte

9: Entregarinforme

/Lj 5: Requerirlnformacion

6: LeerDatos Afiliados

7: EnviarDatosAfilido

=

L
‘ 8: Confeccionarinforme

<=

| N
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2: CapturarSeleccion

8: Confeccionarinforme 6: LeerDatos Afiliados

B —

1: SeleccionarReportesAfiliado [ \ f |

~ 4:IngresarTipoReporte \ ‘ 5: Requeririnformacion \ ‘

~ > GUI > BD
Afiliados
<— < E—
3: SolicitaTipoReporte 7: EnviarDatos Afilido
: Operador 9: Entregarinforme

Caso de UsoAlta Comercio
v" Actores: Operador, Comercio
v Propésito: Cargar nuevos comercios

v Vision General: Cada comercio gue tenga convenio con la Mutual se
deberéa dar de alta en el sistema

v Tipo: Primario y Real
v" Referencias:Buscar Comercio
v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador Sistema
1. Una vez que se realizo la firma del
convenio Mutual/Comercio el operador
ingresa los datos del comercio en el sistema

2. Verifica que no exista el comercio ya
cargado con anterioridad

3. Guardar los datos del nuevo comercio

4. Confirma la operacion

v Cursos Alternativos:
3. Se informa que el comercio que se quiere cargaxigie.
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GUI

A

BD.
Comercio

: Operador
1: SeleccionarOpcionAltaComercio ‘

2: CapturarSeleccion

—

3: DesplegarFormulario

6: eJificarExistencia

.
4: IngresaNombreComercio )
9 T : InviarNombre
—
V. ResponderVerificacion T
8: Solicitar Datos T
n
9: IngresarDatosComercio |
| 10: Datos=CapturarDatosComercio
| <

Ill: EnviarDatosComercio(Datos) ‘

12: GrabarDatosComercio(Datos)

—

13: Informar Operacion Realizada T

|
|
|

2: CapturarSeleccion
3: DesplegarFormulario
10: Datos=CapturarDatos Comercio

6: VerificarExistencia
12: GrabarDatosComercio(Datos)

—> —
1: SeleccionarOpcionAltaComercio /7\\ /f\
4: IngresaNombreComercio [ \ 5: InviarNombre [ \
~ 9: IngresarDatosComercio | | 11: EnviarDatos Comercio(Datos) \ |
Ul BD
- - Comercio

8: Solicitar Datos

: Operador 13: Informar Operacion Realizada

Caso de UsoBaja Comercio

v
v

Actores: Operador, Comercio

7: ResponderVerificacion

Propésito: Dar de baja a un comercio del sistema

Vision General: Un comercio que existe en el sistema se lo pueddeda
baja por vencimiento de convenio o cualquier @en, para poder dar de
baja a un comercio este no debe tener ordeneswj@agendientes de
cobro.

Tipo: Primario y Real
Referencias:Verificar Estado de Comercio
Curso Tipico de Eventos:

v

v
v
v

1. El operador solicita la baja de un comerc

Operador Sistema

(0]

2. Se solicita identificacion del comercio
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3. Se ingresa la identificacion

5. Se elimina el comerci

satisfactoria

(0]

6. Se informa que la operacion fue

4. Se verifica la existencia del comercio y q
no tenga ordenes pendientes a cobrar

v Cursos Alternativos:

3. Se informa que no existe el comercio o que tiederes pendientes a cobrar, motivo por el

cual no se lo puede eliminar.

@
<

A

BD Comercio

: Ogjrador
' 1: SelecionarOpcionEliminarComercio

4. SolicitaldentificacionComercio ™

‘ 5: Ingrasarldentificacion 1

1

—

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario

6: Enviarldentificacion

8: InformarExistencia

4‘

9: SolicitaConfirmarBaja T

10: ConfirmarBaja

11: RealizaBajaRegistro ‘
1

L

\—H T

U ‘
12: ConfirmaOperacionRealizada

7]
|
|
|

7: BuscarComercio

—
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2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario

7: BuscarComercio

1: SelecionarOpcionEliminarComercio /\ /\
5: Ingrasarldentificacion [ \ 6: Enviarldentificacion [ \
10: ConfirmarBaja | | 11: RealizaBajaRegistro | |
cul - BD.
Comercio

4: SolicitaldentificacionComercio
) 9: SolicitaConfirmarBaja
~Operador ;5. confirmaOperacionRealizada

Caso de UsoModificar comercio

v
v
v

8: InformarExistencia

Actores: Comercio (iniciador), Operador
Propésito: Permitir modificar datos de un comercio.
Vision General: Si se pretende modificar los datos de un comeicio e

sistema verifica que el comercio este cargado gmdipndo quien realiza
la modificacion se habilita o0 no el campo “porcgntaretencion” que solo
lo pueden modificar los operadores con cuenta darigsdel tipo

“encargado”
Tipo: Primario y Real

v
v
v

Curso Tipico de Eventos:

Referencias:Buscar Comercio, Guardar Datos Comercio

Operador
1. El operador solicita la modificacion de un
comercio

3. Ingresa la identificacion del comercio

7. Se ingresan los datos

Sistema

2. El Sistema pide, identificacién del
comercio al operador

4. Solicita a las bases de datos la confirmag¢

de existencia

5. Se verifica y se habilitan los campos de
acuerdo al tipo de cuenta de acceso del
operador

6. Se solicitan los datos

8. Se actualizan los datos y se confirma la
operacion

on

v Cursos Alternativos:
5. Se informa que el comercio que se quiere

modificaexiste.
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<

X

: Ogjrador
R SelecionarOpcionModificarComercicJ

4: SolicitaldentificacionComercio L

5: Ingrasarldentificacion

5 2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario

/LH 6: Envarldentificacion

BD Comercio

8: InformarExistencia

9: SolicitalngresoDatos

10: IngresaDatosModificar

11: ActualizarRegistros

[ 12: ConfirmaOperacionRealizada | |

7*
|
|

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario

1: SelecionarOpcionModificarComercio /,/\
5: Ingrasarldentificacion [ \
10: IngresaDatosModificar ‘ ‘

6: Enviarldentificacion
11: ActualizarRegistros

7: BuscarComercio

P

7: BuscarComercio

4: SolicitaldentificacionComercio
) 9: SolicitalngresoDatos
- Operador 12: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de UsoReporte Comercio
V" Actores: Operador

BD

Comercio

8: InformarExistencia

v Proposito: Gestionar distintos tipos de informes en relacifwsa

comercios

v Visién General: Se pueden realizar dos tipos de informes, unoaon |
informacién de todos los comercios y otro con lamtos que se les debe

pagar y retener a cada comercio.
Tipo: Primario y Real

S

Gestionar Impresién

Referencias:Informe General Comercio, Informe Mensual Comercio




v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador Sistema
1. El operador solicita un informe
tipo de informe requiere

3. El operador solicita informe general de
comercios

4. Genera e imprime el informe

2. El Sistema solicita que el operador diga (

jue

v" Cursos Alternativos:
3. El operador solicita informe mensual de comercios
5. El sistema genera e imprime el informe

A

: Operador

[}
<

BD Comercio

1: SeleccionarReportes Comercio ‘

2: CapturarSeleccion ‘
3: SolicitaTipoReporte T ‘

‘ 4: IngresarTipoReporte T
U /I-H 5: Requeririnformacion 6: LeerDatosComercio
‘ 7: EnviarDatosComercio ‘
‘ LAH 8: Confeccionarinforme
— B

‘ 9: Entregarinforme ‘

2: CapturarSeleccion

8: Confeccionarinforme 6: LeerDatosComercio

~

1: SeleccionarReportes Comercio

‘//\\ \
\
GuUI

4: IngresarTipoReporte | 5: Requeririnformacion | \
> BD
P — = Comercio
3: SolicitaTipoReporte 7: EnviarDatosComercio
: Operador 9: Entregarinforme
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Caso de UsoEmitir Ordenes

V" Actores: Afiliados, Operador
v Propésito: Gestionar la emision de ordenes de compra

v Visién General: El afiliado puede solicitar la emision de ordenes d
compra para alguno de los comercios que tiene cameen la Mutual,
para lo cual informa el comercio, el producto oviedv que va a adquirir y
como lo abonara, luego se verifica el margen qureetel afiliado y si tiene
el margen se emite la orden de compra solicitada.

v Tipo: Primario y Real

v Referencias:Verificar Estado de cuenta, Buscar Afiliado, Buisca
Comercio.

v’ Curso Tipico de Eventos:

1. El operador solicita la emision de una orden
de compra a partir del pedido del afiliado

3. El operador ingresa los datos solicitados

Operador Sistema

2. El Sistema solicita que el operador ingrese
os datos correspondientes

4. Se verifica la existencia la correctitud de
los datos como asi también el margen de
crédito disponible

5. Emite la orden de compra solicitada

v Cursos Alternativos:

3. No emite la orden de compra informa la causa pquéano fue emitida.
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% GUI BD Afiliados %

e : Afiliado
: OpTrador

-

: SeleccionarOpcionEmitirOrden

—|

2: CapturarSeleccion
< 1
3: DesplegarFormulario

4: SolicitalngresoDatos

f U

5:IngresarDatos

6: ValidarDatos

7: ObtenerDatos Cuenta 8: LeerDatos

| |

| | +
| .

9: EnviarDatosCuenta /ﬁ

‘ \E

| |

|

\

10: VerificarEstadoCuenta

‘ 11: EmitirOrden

—

12:|EntregarOrden

]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
|
|

2: CapturarSeleccion
3: DesplegarFormulario
6: ValidarDatos
10: VerificarEstadoCuenta

—
/’/\

\
|
GUl

1: SeleccionarOpcionEmitirOrden 7: ObtenerDatosCuenta
5: IngresarDatos

/ \ 8: LeerDatos

\ >

4: SolicitaingresoDatos 9: EnviarDatos Cuenta ,r/\

11: EmitirOrden ( |

O  Afiiac
X BD Afiliados

\
< Operador \\
~A \\\
12: EntregarOrden ~ N
_ Afiliado
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Caso de UsoDebitar Cuotas

V" Actores: Operador
v

v

Proposito: Debitar cuotas
Vision General: Mensualmente el sistema emite el resumen de los

descuentos que se le deben aplicar a los afilidaego recibe el resume de

los descuentos que se hi

cieron efectivos, de agi@eedos resume se

procede a debitar las cuotas.

Tipo: Primario y Real
Referencias:Alta Descon
impresion

Curso Tipico de Eventos

v
v

tar, Generar informes de debito, genera

Operador
1. El operador solicita la emision del inform
de debito

3. El operador retira el informe de débitos y
lleva a seccion sueldos del IPVU

4. El operador retira el informe de descuentos

efectivizados

6. Se cargan los descuentos realizados y Iu
se solicita al sistema efectuar el debito

Sistema

D

2. El Sistema genera e imprime el informe ¢
débitos

(0]

5. Solicita la carga de los descuentos
efectivizados
ego

7. Se debitan las cuentas y se informa la
culminacion de la operacion

e

v Cursos Alternativos:
No existen para ese curso.
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c

)
BD Afiliados

Qirador ‘

1: SelecionarOpcionDebitarCuotas

2: CapturaSeleccion

“ L3 DesplegarFormulario

‘ 4: SolicitaDescuentosEfectivizados T

5: IngresarDescuentos T

:
U w 6: Devitar
\
|
|

7: ConfirmaOperacionRealizada

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2: CapturaSeleccion
3: DesplegarFormulario

—>
1: SelecionarOpcionDebitarCuotas /\ ‘J'/\

. 5: IngresarDescuentos \ 6: Devitar h |
> G > BD
- Afiliados
4: SolicitaDescuentosEfectivizados
: Operador 7: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de UsoAlta Usuarios
V" Actores: Operador, Comercio
v Propésito: Cargar nuevas cuentas de usuarios

v Vision General; Dar de alta a nuevas cuentas de usuarios, elatida
pueden dar loas cuentas de usuario del tipo “eadatg

v Tipo: Primario y Real
v" Referencias:Buscar Comercio
v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador Sistema
1. Solicita el alta de un usuario
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2. Verifica el tipo de cuenta de usuario que
tiene el operador

3. Solicita datos del nuevo usuario

4. Ingresa los datos

5. Carga los datos del nuevo usuario del
sistema
6. Confirma la operacion

v" Cursos Alternativos:
3. Se informa que el tipo de cuenta “acceso comurpirase realizar altas de nuevos usuarios.

BD Usuarios

o
&

1: SeleccionarOpcionAltaUsuarios

2: CapturarSeleccion

= ]
3: SolicitaTipoPermisoOperador
4: DatosOperador
=1
5: InformarTipoPermiso
6: DesplegarFormulario
7: SolicitaDatosUsuario 1 —(
8: IngresarDatosUsuario T ‘
/I—H 9: Datos=CapturarDatosUsuario ‘
‘ ‘
L . ] .
| 10: EnviarDatosUsuario(Datos) . 11: GrabarDatosUsuario(Datos)
‘
12 Informar Operacion Realizada
2: CapturarSeleccion
6: DesplegarFormulario 4: LeerDatosOperador
9: Datos=CapturarDatosUsuario 11: GrabarDatosUsuario(Datos)

—> e
1: SeleccionarOpcionAltaUsuarios [ \ 3: SolicitaTipoPermisoOperador [ \

8: IngresarDatosUsuario | | 10: EnviarDatosUsuario(Datos) | |
O — GuI — BD
i - - Usuarios
7: SolicitaDatosUsuario 5: InformarTipoPermiso

: Operador 12: Informar Operacion Realizada

Caso de UsoBaja Usuarios
V" Actores: Operador
v Propésito: Dar de baja a un usuario del sistema
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v’ Vision General: Se puede solicitar la baja de un usuario del sestéan
baja solo lo pueden realizar los operarios condpauenta de “encargado”

v Tipo: Primario y Real
v" Referencias:Buscar Usuarios
v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador Sistema
1. El operador solicita la baja de una cuenta de
usuario

2. Se verifica que tipo de cuenta pose el
operador

3. Se solicita confirmacién de baja si el
operario que la solicito tiene una cuenta de
usuario de tipo “encargado”

4. Confirma la modificacion

5. Se elimina la cuenta de usuario
6. Se informa que la operacion fue
satisfactoria

v' Cursos Alternativos:
3. Se informa que un operador con una cuenta de osimfiacceso comun” o puede realiza
una baja
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BD Usuarios

@
<

X

: Ogjrador
' 1: SelecionarOpcionBajaUsuario

2: CapturaSeleccion ‘

p—

3: SolicitaTipoPermisoOperador ‘ 4: LeerDatosOperador

p—

5: InformarTipoPermiso

6: DesplegarFormulario T

7: SolicitaldentificacionUsuario | |

l 8: Ingrasarldentificacion o
/I_H 9: Enviarldentificacion

0: BuscarUsuario

p—

11: InformarExistencia =

12: SolicitaConfirmarBaja

14: RealizaBajaRegistro

ﬁ 13: ConfirmarBaja

15: ConfirmaOperacionRealizada

T
|
i
\
\

2: CapturaSeleccion 4: LeerDatosOperador
6: DesplegarFormulario 10: BuscarUsuario
— —
1: SelecionarOpcionBajaUsuario 3: SolicitaTipoPermisoOperador /\
8: Ingrasarldentificacion [ \ 9: Enviarldentificacion [ \
13: ConfirmarBaja ‘\ ‘ 14: RealizaBajaRegistro ‘\ ‘
% —> Gul —> BD.
Usuarios
<— <
7: SolicitaldentificacionUsuario 5: InformarTipoPermiso
: Operador 12: SolicitaConfirmarBaja 11: InformarExistencia

15: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de UsoModificar Usuario
V" Actores: Operador
v Proposito: Permitir modificar datos de un usuario del sistema

v Visién General: Si se pretende modificar los datos de un usuas®s,
verifica si se trata de un tipo de un tipo de usuU@ncargado” o “acceso
comuny de acuerdo a ello se habilita modificaotbs datos o solo la
contrasefia respectivamente.
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v Tipo: Primario y Real
v' Referencias:Buscar Usuarios
v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador Sistema
1. El operador solicita la modificacion de un
usuario

2. El Sistema verifica que tipo de cuenta pose
el operador

3. Se solicita los datos de la modificacion
4. Se realizan las modificaciones

5. Se guardan las modificaciones y se informa
la operacion

v Cursos Alternativos:
No existen cursos alternativos
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BD Usuarios

9]
c

R

: Ogjrador

' 1: SelecionarOpcionModificarUsuario

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario

4: SolicitaldentificacionUsuario

5: Ingrasarldentificacion

/I—H 6: Enviarldentificacion

7: BuscarUsuario

p—

o 8: InformarExistencia
9: SolicitalngresoDatos L

10: IngresaDatosModificar

L ‘ 11: ActualizarRegistros

12: ConfirmaOperacionRealizada L

.

2: CapturaSeleccion

3: DesplegarFormulario 7: BuscarUsuario
—_—
1: SelecionarOpcionModificarUsuario //\ //\
5: Ingrasarldentificacion [ \ 6: Enviarldentificacion [ \
10: IngresaDatos Modificar [ | 11: ActualizarRegistros [ |
> ul > BD
- - Usuarios
4: SolicitaldentificacionUsuario 8: InformarExistencia

: Operador 9: SolicitalngresoDatos
12: ConfirmaOperacionRealizada

Caso de Uso: Login al sistema
V" Actores: Operador
v Proposito: Permitir el ingreso al sistema y habilitar opciones

v Visién General: Cada vez gue se inicie el sistema se solicitappedador
que ingrese los datos de la cuenta de usuario@peepara el acceso y uso
del sistema. Cuando se realice el ingreso el ssstamficara el nombre de
usuario y contrasefia y de estar correctos hahiligsropciones en la
interfaz del sistema dependiendo de la cuentapihdor

Tipo: Primario y Real
Referencias:Verificar cuenta de usuario

S
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v’ Curso Tipico de Eventos:

Operador
1. El operador ejecuta el sistema

3. Ingresa datos de acceso

Sistema

2. El Sistema solicita los datos de la cuental de

acceso al mismo

4. Verifica los datos de la cuenta de usuarid

5. Se habilitan las opciones correspondient
dentro de la interfaz grafica del sistema

4. Se muestra la interfaz

v Cursos Alternativos:

3. Se informa que los datos de la cuenta son incosect

@
=

: Operador

1: Login ‘

U

2: EnviarDatosLogin

BD Usuarios

‘ 3: VerificarDatosLogin

4: Enviarlnformacion ‘

p—

}7

—

6: MostrarPantallas

|
|
|
|
“
|

5: DesplegarFormulariosCorrespondientes

5: DesplegarFormulariosCorrespondientes

3: VerificarDatosLogin

— —
/’/\\ /’/\\
N 1: Login | ) 2: EnviarDatosLogin | )
- 2 GUI BD
- - Usuarios
6: MostrarPantallas 4: Enviarinformacion
: Operador
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3.3 Requisitos No Funcionales

Req(25)EIl programa debe ser autbnomo para que pueda redaeibnente de una PC a otra
de ser necesario.

Req(26)EIl programa debe ser eficaz. Se requiere que dealgperacion no tenga un tiempo
de espera demasiado largo (menos de 2 minutos).

Req(27)Es supuesto que el acceso estara disponible & émBue el sistema resida.
3.3 Requisitos de Interfaces Externos
3.3.1 Interfaces de Usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada a vestgrel manejo del programa
se realizara a través de teclado y raton.

A continuacion se presentan los disefios de pasitalla

8 Gestion de Ordenes - Mutual LL.P.V.U.

Nombre de usuario: |

Contrasena: —

Ingresar Cancelar

Pantalla de acceso al sistema
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8 Emision y Gestion de Ordenes de Compra

Menu Afiliados  Menu Comercios  Menu Ordenes  Menu Usuarios  Debitar cuotas

8 Emision y Gestion de Ordenes de Compra

Menu Afiliados

Meru Comercios  Menu Ordenes  Menu Usuatios  Debitar cuotas

PANEL DE CONTROL |

'D,E Actulizar

Pantalla Gestién de Afiliados
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8 Emision y Gestion de Ordenes de Compra

Menu Afilizdos  Menu'C | Menu Crdenes  Menu Usuarios  Debitar fuotas

"! Actualizar

Reportes

Pantalla Gestion de Comercios

2 Emision y Gestign de Ordenes de Compra

BN Menu Comercios  Menu Ordenes  Menu Usuarios  Debitar cuotas

EMISION DE ORDEMNES

Datos del socio solicitante de ordenes

Nombre y Apetiido Socio: [T
oni socio: N

Datos del comerio, monto y cantidad de cuotas

Nombre Comercio: —
Productos o servicios adquiridos: [ R

Monto mensual $ _ Cantiad de cuntas- Monto total $ -

Yerificar Estado Emitir Orden Limpiar Reimprezion orden| Debitar Cuotas

Pantalla Géstde Ordenes
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8 Emision y Gestion de Ordenes de Compra

QGRS RES Menu Comercios Menu Ordenss  Menu Usuarios  Debitar cuotas

MENU USUARIOS |

Ve N LU

@ Actualizar . .
ILIL\., |L :.\\IL&H:T;..

Pantalla Gestion de Usuarios

3.3.2 Interfaces Hardware
No se han definido.
3.3.3 Interfaces Software

En principio, no habr& ninguna interfaz software sistemas externos, pero si
emision de listados e informes y permitir la caslgadatos provenientes de otros
sistemas como la carga de descuentos efectivizamtda seccion sueldos a cada uno de
los afiliados.

3.3.4 Interfaces de Comunicacion
No se han definido
3.4 Requisitos de Rendimiento
No se han definido
3.5 Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el pradwsera el de prototipo evolutivo, de

manera que se puedan incorporar facilmente carghliasvas funciones.
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3.6 Requisitos Tecnhologicos

La aplicacién se ejecutara sobre un PC con unaguwation, dicha PC es con la que
cuenta la mutual:

Procesador: Pentium 200 Mhz.

Memoria: 64 Mb

Espacio libre en disco: 700 Mb.

Tarjeta Ethernet o M6dem o Tarjeta RDSI

El sistema operativo sobre el que se debe ejeleuggniicacion es Windows98.

Para el acceso a la base de datos se utilizanersiODDBC.
3.7 Atributos
3.7.1 Seguridad

Cuando un usuario intente conectarse al sistemaxd@@htroducir su identificacion (login) y
clave de acceso, y el sistema debera comprobagequata de un usuario autorizado. Si el
identificador introducido no corresponde a un usuantorizado o la clave no coincide con
la almacenada, se dara una indicacion de errderéér intento consecutivo sin éxito, se

cerrara el programa.

El sistema de informacion tendra distintos tiposisigarios y a cada uno de ellos se le
permitird Gnicamente el acceso a aquellas funciqunede correspondan. Los tipos de

usuario que se van a contemplar, y las laboresguesponden a cada uno de ellos, son:

* Acceso comun: Pueden realizar todas las funciomesos cambiar el monto

de FONAVI por razones de control

* Encargados: Pueden realizar todas funcionesyeoldo cambiar el monto de
FONAVI., como asi también acceder a las base desdadra auditorias y

controles.
Apéndice

No se incluye anexos
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B.3. ESTIMACIQN DEL TIEMPO NECESARIO PARA LA REALIZ ACIQN DE LA
ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL SISTEMA CON LA UTI LIZACION DE LA
TIPIFICACION DE USUARIOS (ERS1)

«» Método de Puntos de Funcién

1)- Calculo de Puntos de funcion sin ajustar.

Parametros

Complejidad

Peso

Total

Consultas
*Datos_Socio
*Datos _ Comercios
*Datos _Usuarios

Alta=6

Media=4

Baja3

3*4=12

Entradas

Alta=6

Media=4

Baja=3

*Alta_Socio
*Alta_Usuario
*Datos_Ordenes
*Datos_Comercios
*Listado_Descuentos

A WWWW

4*3+4=16

Salidas Alta=7 Media=5
*Rechazo_Socio
*Orden_Compra
*Listado_Socios
*Estado_Socio
*Listado_Comercios

*Informe_Debito

X 5%4+5=25

X X X X X
abrbbhbhhN

Media=7
X

Fichero logico Externo | Alta=10
* Personal_IPVU

1%7=7

Fichero Logico interno| Alta=15 Media=10
*Socios
*Usuarios
*Comercios

*Ordenes Emitidas

7*3+1031

X
SN IENIEN

Puntos de funcién sin ajustar 12+16+25+7+4Rll 3

2)- Célculo de grado de ajuste y factor de ajuste

Factor Entrada Justificacion

Los datos e informacion de control de entrada
utilizados en la aplicacion son los de un sister
de consulta

1.Comunicacién de datos | 2

2.Funciones distribuidos 0 No requiere funciones distribuidas

e

3.Rendimiento 0 El rendimiento y los requisitos disefio han
sido definidos y revisados pero no requieren ¢
acciones especiales

4.Configuraciones 2 Existen algunas restricciones de

fuertemente utilizadas seguridad(acceso restringido)
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5.Frecuencia de 0 Se desconoce una frecuencia de transacciones
transacciones
6.Entradas de datos on-line 4 Mas del 30% dedasaicciones son
interactivas

7.Eficiencia del usuario final 3 En las funciomg® proporciona la aplicacion
se pone énfasis en un disefio que incremente
eficacia del usuario son menus, ayudas,
seleccion mediante cursor, selecciéon mediant
cursor de datos en pantalla, interfaz de Mous

a

(4]

1Y%

ventanas.
8. Actualizacion on-line 0 No se requiere actuaii@aes Online
9.Proceso complejos 0 *Caminos especiales(procksasiditoria) y/o

aplicaciones de seguridad
*Proceso loégico complejos
*Excesivas excepciones de proceso dando lugar
a transacciones incompletas que deben ser
procesadas de nuevo

*Manejo de dispositivos complejos: por ejemplo,
multimedia, independencia de dispositivos, ett.
Seleccionamos el valor 0 ya que el proyecto en
cuestion no tiene ninguna de las anteriores
10.Reutilizacién 0 No es reutilizable, es espeaific

11.Facilidad de instalacion 0 No se necesitaftalimson en distintos lugares

12.Facilidad de operacién 0 No se definieron porepdel usuario
necesidades especiales de operacion o respgldo
de distintas de las normales.

13.Instalacién en distintos | O No se necesita aplicar la instalacion en disinto

lugares lugares

14.Facilidad de cambio 2 Se mantendran datos deoten tablas que

seran mantenidas por los usuarios a través d¢
proceso interactivos.

D

- Grado de influencia =13
- Factor de ajuste (13*0.01)+0.65=0.78

PF ajustado =91*0.78=70.98

Lenguaje de programacion a utilizar es uno Orientadbjetos con 30 KLDC/PF

Lineas de cddig 70.98 *30 = 2129.4

3)- Un vez obtenidas las lineas de codigo se aglisaftware “Costar 7.0”
Los resultado de la estimacion realizada con Cadstase detallan en la tabla B3.1 donde se

puede ver el tiempo total del proyecto y tambiéntieinpo que insumiria la etapa de
especificacion de requisitos.
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Tabla - Resultados de la estimacion aplicando €@sBa

Estimate Summary (RQ to IT)

Developed Size 2.129 ( Lineas de cddigo)
Total Effort (Person-Months) 7,2

Total Duration (Months) 7,8 (en meses)
Productivity (Lines/PM) 294,8

Unit Cost (S/Line) 0

Requirements

Effort (Person-Months) 0,5

Duration (Months) 1,1 Duracion en meses

Average Staffing 0,4
Product Design

Effort (Person-Months) 1,1

Duration (Months) 1,6

Average Staffing 0,7
Detailed Design

Effort (Person-Months) 1,8

Duration (Months) 1,6

Average Staffing 1,1
Code & Unit Test

Effort (Person-Months) 2,5

Duration (Months) 2,2

Average Staffing 1,2

Integration & Test

Effort (Person-Months) 1,3
Duration (Months) 1,4
Average Staffing 1

Maintenance

Person-Months per Year 0
Average Staffing 0
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