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RESUMEN

El mercado econdmico — financiero actual esta erstaote cambio. Cada accion,
cada decision, cada eleccion a tomar son sinénendedgo; por lo tanto, en este aspecto
es crucial la toma de decisiones acertadas pasagarvivencia de un emprendimiento
empresarial. Hoy el sistema de informacion empiaserediticio se maneja a traves de
computacion tradicional, la cual -si bien es efitde en muchos aspectos- presenta
falencias para evaluar el riesgo en crédito, tipifial cliente y determinar la probabilidad
de no pago. Es necesario analizar la cartera dete$i para realizar una clasificacion de
éstos y determinar los riesgos que se asume ar wnéditos. Por otro lado, el sistema de
informacion empresarial crediticio no cuenta com Ur@rramienta que permita manejar
este tipo de falencias.

En este trabajo, se propone la integracién de stersa de informacion con una
técnica de inteligencia artificial que permita &aoracion del riesgo en créditos, para lo
cual se disefara un prototipo de sistema de infodnecrediticio para una organizacion

empresarial utilizando Redes Neuronales Artifigale

PALABRAS CLAVES.:
Sistemas de Informacion, Riesgo Crediticio, Rediesronales Artificiales.
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INTRODUCCION

El Sistema de Informacién Empresarial sustentado Gmmputacion Tradicionaly

secuencial basada en la légica, presenta falemarits la imposibilidad de manejar
problemas que requieren un alto grado de paralelitanutilizacion de procedimientos
no deterministicos, o la manipulacién de paramedsbablecidos para la evaluacion del

riesgo en crédito (RC).

A su vez, la situacién econdmico-financiera plarstdas organizaciones empresariales,

la necesidad de otorgar y/o asumir créditos, ldioyalica un riesgo.

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre la netms$ide brindar una solucion a este

problema.

Este trabajo plantea determinar la valoracion isigo en créditos mediante el disefio
de un prototipo de un Sistema de Informacién Ci@di{SIC) para una organizacion
empresarial, integrando Redes Neuronales Artisig]RNA). Se propone para ello
utilizar la metodologia RUP, y el lenguaje UML patanodelado. La programacion del
prototipo se realizd en Visual Basic 6.0 y la rednonal en Matlab 7.1, en particular se

utilizé la caja de herramientas Neural Network.

El presente trabajo se organiza de la siguienteeraamn el capitulo | se describe el
objeto de estudio; en el capitulo I, los marcderenciales; en el capitulo Il se realiza
la modelizacion del SIC; en el capitulo IV se dedlx la Red Neuronal Artificial; en el

capitulo V se trata el prototipo de SIC utilizarRINA vy, en el capitulo VI, se realiza el

estudio de los resultados.

! Se entiende por Computacién Tradicional aquelka egisecuencial basada en la ldgica, y que nopeg ca
de manejar las imprecisiones e incertidumbres slddbos al momento de resolver problemas [22]
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CAPITULO |

OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se presenta el objeto de estudidiamte el planteo y
formulacién del problema, sobre el caso de estadgue se denomindé Empresa JX. Se
describen brevemente posibles soluciones con bagesentecedentes, para justificar
la eleccion de la solucion propuesta al problema. ds8finen los objetivos tanto

generales como especificos, para luego exprestragice y los resultados esperados.



Objeto de Estudio

I.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

[.1.1. Planteamiento del problema

Al observar el entorno organizacional, encontrareb€mpresarial donde el
personal trabaja en funciéon de objetivos institnales. La interrelacion entre los
mismos forma un sistema de comunicaciones de mguoerasta organizacion es la que
define un Sistema de Informacién (Sl). En conseciaerse puede afirmar que un

Sistema de Informacién Empresarial (SIE) es un SI.

Se acotara el campo de estudio a los SIE sustentado Computacion

Tradicional.

Las empresas, para aumentar su cartera de clientdgzan diferentes

estrategias. Una de ellas, es la de ofrecer crpdigonal a clientes.

El crédito, aunque es un riesgo, se debe asumgupoasegura la venta de

productos y la permanencia en el mercado.

Dentro del SIE se considera al Sistema de Infordmacirediticio (SIC), que
presenta falencias en el manejo de aspectos tales:cla determinacion de ciertas
caracteristicas del cliente que permitan conocér sera la probabilidad de cobro cuando
se otorga el crédito, la cuantificacion de la pdadien el caso que se produzcan
incumplimientos, la clasificacién de los clientekycalificacion del riesgo de crédito que
asumen al obtenerlo. Una empresa debe contar @wraloracion del RC que le permita
evaluar la situacion y tomar decisiones; esto @tsa realiza, en la mayoria de los casos,
en forma intuitiva provocando un desequilibrio fingero.

La situacion problematica se observa en la emp€sgue comercializa productos
suntuarios. En los udltimos afios, se observo un attmeée clientes morosos, lo cual

preocupa y merece un analisis.

Claudia Elisa Herrera 2



Objeto de Estudio

[.1.2. Formulacion del problema

La empresa presenta los siguientes problemas:

> Imposibilidad de los empleados para manejar laiemée solicitud

de créditos personales, debido a la inexistenciardsistema que brinde

informacion relevante.

> Aumento de clientes morosos.

> Falta de categorizacion de clientes y evaluacidnridego que se

asume al tomar créditos.

Se plantea la necesidad de clasificar a los ckegrtébuenos o malos para asumir

un crédito como asi también establecer el niveliekgo que implica el realizar dicha

operacion, con el fin de que la empresa pueda:

> Determinar el capital que invierte y recupera &daa de otorgar
créditos.
> Mantener y mejorar la cartera de clientes.

En virtud de lo expuesto, es necesario evaluantayor exactitud el RC, por lo

gue se propone su estudio.

Actualmente no existe informacion precisa sobrR@| y como este problema
tiene caracteristicas no lineales y de clasificacsé& pretende valorar el RC mediante

el disefio de un SIC utilizando redes neuronaléicates (RNA).

.1.2.1. Posibles Soluciones

Existen diversas formas de determinar el valorrigglo (VR). A continuacién, se

presentan algunas alternativas.

[.1.2.1.1 Método Delta Normal

También llamado VR de varianza y covarianza, sefjtj supone que el
rendimiento de todos los activos esta distribuidomalmente. Por lo tanto, el rendimiento
del portafolio también sigue esta distribucion,quee es una combinacién lineal de sus

componentes ponderados por su importancia dentra dartera. Ademas, esta técnica

Claudia Elisa Herrera 3



Objeto de Estudio

utiliza lo que la literatura ha denominado “la \&didon delta”, que consiste en valorar el
portafolio solamente una vez al precio actual. implementacion de este método es
bastante sencilla debido a que el algoritmo pal@ulealo inicia con la definicion de la
matriz de varianzas y covarianzas, y con la pomitamaactual de los instrumentos se
procede a calcular el VR para el portafolio espesifo, considerando el nivel de
significancia establecido [41].

Este método implica una aproximacion local denhesimientos de los precios; un
beneficio esencial de éste es que requiere cdieigalo una vez, con los valores actuales
de mercado. Por ello, permite manejar un gran nonme activos y es facil de
implementar. Ademas, se puede trabajar con una #ejacélculo y es una buena
aproximaciéon cuando se utilizan lapsos de tiempg ooutos en condiciones normales del
mercado. Sin embargo, presenta serias limitaciamgse ellas, que cuantifica de manera
pobre el riesgo de evento o de condiciones extremasmide adecuadamente los

instrumentos no lineales y subestima el calculmdadas distribuciones no son normales.

[.1.2.1.2. Método de Monte Carlo

Esta técnica es similar al método de simulaciétohea [29], difiere en la forma
en que se plantean los escenarios utilizados. &hmbusca simular un rango amplio de
cambios aleatorios en las variables financieras ralevantes, tomando en cuenta las
posibles correlaciones existentes entre los riesgos

Para implementarlo, se define un proceso estooaptca las variables criticas
como el riesgo y en el caso de las correlacioneggean de los datos histoéricos.

Posteriormente, se simulan las trayectorias paradeables de interés y se realiza
la valuacion completa del portafolio, tal y comadsscribe a continuacion:

1. Se identifican las variables a utilizar.

2. Se determina o se asume una distribucion espep#i@alos cambios de las
variables de mercado.

3. Se selecciona un proceso generador aleatorio pésalar N valoraciones
hipotéticas en los factores de mercado. Posterittenge utilizan estos datos
para calcular el valor a mercado de la cartera g sestan a la cartera actual
para obtener las pérdidas o ganancias diarias.

4. Se ordenan los resultados en forma descendente.

Claudia Elisa Herrera 4



Objeto de Estudio

5. Se determina el VR, seleccionando la pérdida gqugual o mayor al nivel
de confianza escogido.

Este es el método de calculo de VR méas complets fmma en cuenta los factores
gue omiten los otros enfoques tales como: riesgodineales, riesgos de volatilidad,
cambios del riesgo en el tiempo, entre otros.

» Ventajas del Método Monte Carlo:
» Flexibilidad para incorporar supuestos alternatides el caso de
Monte Carlo, estos analisis son mas faciles pueddamacion histérica se
utiliza para elegir la distribucion asociada y sespectivos parametros.
» Capacidad para capturar instrumentos que no saaldis: este
método depende de la distribucion estadistica akupara las variables. El
analisis de Monte Carlo puede incorporar volatdek aleatorias y precios
gue cambien con ellas al extender la simulaciéra pgwe incluya la
distribucion de las volatilidades relevantes y kEsimaciones de sus
parametros.

» Desventajas del Método de Monte Carlo
» Se requieren supuestos sobre las distribuciongsatebilidad que
caracterizan el comportamiento de los factores ielggo, asi como sus
correlaciones entre si, lo cual puede conducir aemg@ escenarios
incongruentes con el comportamiento real de loscaders, aun en
condiciones de crisis [2].
» La demanda sobre los recursos de calculo, paraajene numero
suficiente grande de escenarios que dé confiabilidstadistica a los
resultados, es considerable [2].
4 Las simulaciones de Monte Carlo son las mas diicile explicar
pues se deben manejar los muestreos aleatoriosgdis&#buciones de
probabilidades y ademas tener conocimientos sdbneeecado analizado
[2].
» Ademas, requiere de mucha informacion y facilmentede tener
problemas para ser implementado. Asimismo, requiereardware con alta

capacidad de procesamiento y software especiali2&jo

Claudia Elisa Herrera 5



Objeto de Estudio

[.1.2.1.3. Método de Simulacién Histoérica

Esta metodologia simula el comportamiento futurdopdetafolio en funcion de los
cambios observados en la historia de las siguiemtegables: precios, curvas de
rentabilidades, tasas de interés y tipo de cambie sg dieron durante el periodo
seleccionado [41]. La comparacion del resultadov@dbr de Riesgo en diferentes fechas,
y las variables anteriores, estara afectada pobicgnen la estructura de la cartera. Se basa
en el supuesto de que cualquier escenario pasatttapepetirse en el futuro. De esta
forma, se toma la serie histdrica de escenarioadoasque se aplican a la cartera actual,
obteniendo una serie de escenarios de gananciasdidg@s, sobre los cuales se podrian
estimar estadisticamente las medidas de riesgedsado.

La aplicacion de esta metodologia implica la elatale un periodo histérico que
se considere representativo al nivel de riesgoajcisumiendo que el pasado reflejara el
comportamiento futuro del mercado. Sin embargondaae considera que los datos mas
antiguos son poco representativos, se puede optdrgajar con series sobre ponderadas.

Para aplicar este procedimiento la serie se ntigkipor un factor de decaimiefto
que le brinda un mayor peso a las observacionesreténtes porque pueden ser mas
representativas de la realidad que aquellas obsenes que estan mas lejos en el
horizonte temporal.

El proceso se puede resumir en los siguientes pasos
1. Se identifican los factores de riesgo que afecaralttera y se establece el
periodo o cantidad de observaciones que se varilizaruten el analisis.
Posteriormente, se preparan las bases de datestigap para cada factor de
riesgo.
2. Se ubican y procesan los datos necesarios paéicala
3. Se somete la cartera actual a los cambios endtwés de riesgo relevantes
tales como: tipos de interés, tipo de cambio ysptycse calculan las pérdidas y
ganancias totales para cada uno de los dias insleid la muestra.
4. Se ordena la serie de las ganancias y las péreiidasden descendente.
5. Se determina el Valor en Riesgo de conformidad ebnpercentil

correspondiente al nivel de confianza escogidca BHo, se ordena la serie de

2 El factor decaimiento establece cuénto represemabservacion en relacion al dia anterior, biemanera
que se establece la importancia relativa que teddsaobservaciones en funcién de qué tan recisotes

Claudia Elisa Herrera 6



Objeto de Estudio

pérdidas y ganancias de mayor a menor y partiereloedtremo de la
distribucion donde se encuentran las pérdidas, eserrdina cual posicion
corresponde al percentil escogido.

» Ventajas

» Puede tomar en cuenta activos con comportamientpret@os no
lineales.

» Como se basa en los cambios realmente observddogtedo no
requiere realizar supuestos sobre las distribusiom® se afecta por
distribuciones no-normales y facilita la informatgobre casos extremos.

» Es intuitivo y facil de explicar.

4 Es relativamente facil de implementar y los datostoricos
guardados pueden ser usados nuevamente.

» Los datos requeridos son de facil acceso, ya aqueamente se
necesita un histérico de las series de precios.

» Desventajas

4 Se asume que el pasado representa de manera justdure
inmediato.

» Las series de precios no siempre estan completas tpdos los
instrumentos.

» Los instrumentos pueden presentar diferenciasi®icaracteristicas
gue dificultan el calculo.

» No se puede evaluar lo que ocurriria ante candBogolatilidades y
correlaciones, y los resultados son muy sensithlpsraodo historico que se
tome como referencia

» La calidad de los resultados depende de formaa&réila longitud
del periodo historico considerado, pues periodo®wsgueden introducir
errores de muestreo y las series largas puedearoplar escenarios que ya
no se observan.

» Otorga la misma ponderacién a todas las observesi@ean estas
recientes o antiguas, por lo que si en la seripresenta un periodo de
volatilidad reciente los resultados pueden no jadles en el corto plazo, a

menos que se trabaje con datos sobre ponderados.
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1.1.2.1.4. Inteligencia Artificial

Actualmente la Inteligencia Artificial [11] se apli a numerosas actividades
humanas, y como lineas de investigacibn mas immpedase destacan el razonamiento
l6gico, la traduccién automatica y comprensionldeguaje natural, la robdtica, la vision
artificial y, especialmente, las técnicas de apeajel y de ingenieria del conocimiento.
Estas dos Ultimas ramas son las mas directametitatdps al campo de las finanzas
debido a que, desde el punto de vista de los meEgdo que interesa es construir sistemas
que incorporen conocimiento y, de esta maneraarside ayuda a los procesos de toma de
decisiones en el ambito de la gestion empresarial.

Dentro de la inteligencia artificial podemos meneio las siguientes formas de

determinar riesgo.

.1.2.1.4.1.Sistemas Expertos

Los sistemas expertos son una de las primerascéécdie Inteligencia Atrtificial
utilizada en los sistemas de analisis del riesgorddito [11]. Muchos sistemas expertos
estan plenamente vigentes y en servicio en divansagiciones.

Las ventajas que presenta la utilizacion de sisteexpertos son: permanencia,
reproducibilidad, eficiencia, consistencia, amplitddemas, el sistema experto siempre
tiene en cuenta todos los factores, y por elleapsz de descubrir posibilidades que, quiza,
se pasaron por alto en el analisis humano.

Sin embargo, los sistemas expertos también presermanvenientes tales como:

» Sentido comun: los expertos humanos lo tienen, pedavia no se ha
podido implantar en maquinas.

» Aprendizaje: los humanos se adaptan ante entormodiantes, pero los
sistemas expertos necesitan ser actualizados.

» Experiencia sensorial: los humanos aprenden a plartina amplia gama de
experiencias sensoriales, sin embargo los sistemgmertos dependen
exclusivamente de los datos que se les suministren.

» Degradacion: los sistemas expertos fracasan cuamtlay respuestas claras

y definidas o cuando el problema excede su areamacimiento.
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» Exceso de confianza en el sistema: esto puede coraduna falta de interés
por aprender y desarrollar las capacidades desena@n el caso de los

empleados no expertos.

1.1.2.1.4.2 Sistemas Adaptativos

Un sistema es adaptativo [32], si mejora su desempen el tiempo. Hace mas
de 50 afios en cibernética, ya se exploraron muoh&tedos para construir sistemas
adaptativos, pero fueron olvidados y recientemestén siendo redescubiertos. Se puede
utilizar una metafora y decir que “el sistema agegn Pueden considerarse sistemas
adaptativos a los sistemas inteligentes, agentebgentes, algoritmos genéticos y redes
neuronales. Varios métodos en sistemas adaptadixtifEciales tienen inspiracion en
sistemas biolégicos, los cuales se adaptan a camebiel medio ambiente y en muchos
casos pueden aprender: ya sean nuevas tareas, meokar las que ya practicaban. Las
redes neuronalegposeen estas caracteristicas, es decir, aprentleman a cabo ciertas
tareas mediante un entrenamiento con ejemplogatigis. Es por ello que, para dar
solucion al problema planteado, se eligieretes neuronales artificiales

|.2. ANTECEDENTES

Las redes neuronales fueron objeto de especiaésen los primeros tiempos de la
Inteligencia Artificial (afios 50 y 60). Sin embaydos resultados no fueron alentadores,
pues el escaso desarrollo que presentaba la teéadldformatica provocd que muchas
investigaciones acabaran en fracaso. Ademas, divdrabajos como el de Minsky y
Papert (1969)[31], pusieron de manifiesto gravegdiciones en el proceso de aprendizaje
de las arquitecturas de red mas usuales por agiosices.

Todo esto motivo que durante la década de los ifllezks por las redes neuronales
artificiales desapareciera casi por completo.

Sin embargo, a partir de los afios 80 los ordenadués potentes resultantes del
avance de la tecnologia informatica y el mejor congento de la estructura del cerebro
humano provocaron un resurgimiento del interéseptema, y por ello en los ultimos afios
surgieron un nimero creciente de aplicaciones, gigesisos propoésitos y en muchas areas

de estudio, entre ellas la determinacion del gosdsolvencia financiera.
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Las redes neuronales artificiales han surgido snilbmos afios, demostrando ser
una herramienta eficiente para la resolucién délproas en el &mbito de la economia y
las finanzas. Cuestiones como la prediccion, lsifaacion del riesgo y la seleccién de
informacion dispersa en los mercados se planteamo celementos claves para una
eficiente gestion financiera. También en problemasclasificacion pueden encontrarse
numerosos ejemplos en los que las redes neurohalesmostrado su rendimiento,
mejorando con frecuencia la precision alcanzadat@aricas clasicas como el andlisis
discriminante o la regresion logistica.

Entre los antecedentes que se pueden mencionacemtexto Regional y Nacional
se encuentra M.S Gomez Lima [20] quien elabordadlajo “Redes Neuronales aplicadas
a los negocios: Andlisis de un caso” en el cuabhidela un modelo que permita el
reconocimiento de patrones de negocio, ese traiep@ especial correspondencia al
problema planteado ya que se aplica la red neugonal negocio como lo es la empresa
JX.

En el contexto Internacional se menciona a F. @2P&amirez y H. Fernandez
Castafio [35] quienes presentaron el articulo “LadeR Neuronales y la Evaluaciéon del
Riesgo en Crédito” donde se muestra la aplicaciénlas redes neuronales como
perceptron y probabilisticas para la clasificadérclientes que realizan créditos. Ademas,
presentan un desarrollo teérico de los fundamebésicos de las redes neuronales. El
problema planteado en el presente proyecto esasimilo desarrollado en el mencionado
articulo. Por otro lado J. De Andrés Suarez [11$empropuesta “Técnicas de Inteligencia
Artificial aplicadas para el analisis de la solvienempresarial”, realiza una revision de las
principales aplicaciones para el analisis de laesulia en diferentes técnicas procedentes
del campo de la Inteligencia Atrtificial. Posteri@mte G. Cortes [10] en el articulo “Redes
Neuronales Artificiales y algoritmos de primer artjebrinda una extensa descripcion de
las redes neuronales artificiales, y de los algu# de primer orden ademas de sus
aplicaciones, especialmente una a la que titulattRwcion para la solicitud de un crédito.”
Trata sobre una red neuronal tipo backpropagalsogcual intenta predecir una correcta
clasificacién de los clientes, con datos publicos) el objeto de otorgarles un crédito.
Nuevamente se puede apreciar que las redes nezsdraal sido estudiadas y utilizadas en
problemas de similares caracteristicas que elgaaoten el presente proyecto, con notable

éxito.
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Luego de analizar los antecedentes, se planteecksidad de disefiar un SIC que
relacione el area de los S| con alguna técnicaAdgdra la evaluacion de riesgo al
conceder créditos en el ambito empresarial a trdeda clasificacion de los clientes, ya
gue en nuestro medio no existe un Sl que, ligaglweatécnica de IA, realice esta tarea.

1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad, las empresas han sido impacfaatasuevos paradigmas como el
tratamiento de la informacion, la globalizacion tes mercados, el riesgo y la
incertidumbre en la toma de decisiones. A fin derddér estos paradigmas se han
desarrollado técnicas, como las de IA, que danrse la toma de decisiones en la
actividad empresarial.

En el caso de estudio presentado, el concederun rwédito es una decision no
estructurada, dado que la informacion no sélo saexle bases de datos, sino que también
se observan las caracteristicas del cliente endmacion del RC como, por ejemplo, la
probabilidad de no pago y la cuantificacién de éadpla que ocasionaria a la entidad el
incumplimiento del crédito. Para el caso de estadiaizado, la probabilidad de no pago,
esta reflejada para los administradores en larfastiel cliente obtenida de la base de datos
y el informe que otorga el Instituto de Informa@enComerciales; por otro lado la
cuantificacion de la pérdida, est4 dada por etgatique realiza el cliente y su capacidad
de pago determinada por el recibo de sueldo. Essaeo analizar la cartera de clientes
para realizar una clasificacion de los mismos wldster los niveles de riesgo que se
asumen al conceder un crédito, para que la empoesa la decision de concretar dicha
operacion con el cliente. Entonces la cuestibneseiae a un problema de clasificacion
binaria, donde se plantea clasificar a los clieesbuenos o malos para realizar un
crédito.

Para este trabajo, debido a la efectividad y r&zush problemas de clasificacion,
se ha elegido la técnica de las RNA, ya que lazation de esta técnica nos permite
evaluar el RC.

La estructura de cada topologia de red dependeralelema a resolver, es decir, de
la respuesta que se pretende que el sistema prapar&n lineas generales, es posible
hablar de dos grandes bloques: redes clasificagorades optimizadoras. Mientras que

ante un patrén de entrada las redes clasificadesgonden, con una clasificacion de la
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entidad o situacion, las redes optimizadoras, raatale optimizar una funcion objetivo
[33].

Las redes clasificadoras son las mas adecuadapqugrdsitos relacionados con el
estudio de la solvencia empresarial, y en particpkra el problema de clasificacion
planteado; dentro de éstas, el modelo perceptranes la red clasificadora por excelencia,
es el que con mayor frecuencia se ha utilizadogtrébajos que pretendian determinar la
salud financiera de las empresas a través de nedesonales artificiales [35], en

consecuencia es el modelo elegido para el presahigo.

[.4. OBJETIVOS

I.4.1. Objetivos generales

» Determinar el valor de riesgo en crédito para ayuela la toma de
decisiones empresariales, mediante un prototip8l@eque utilice una RNA,
cuyos resultados ayudaran a detectar los clieete®sigo crediticio.

» Demostrar la utilidad de las redes neuronales etorfza de decisiones
aplicadas en los negocios, en el marco de la diisgipnformatica vinculando

los campos de la IA y de los Sistemas de Infornmacio

I.4.2. Objetivos especificos

» Profundizar y mejorar la informacion sobre los @as] para
optimizar la cartera de clientes de la empresa.

4 Proporcionar una herramienta informatica que teatsajbre datos
Utiles y de calidad que permita valorar del RC.

» Tender a mejorar el proceso de toma de decisionasadizar una
solicitud de crédito.

» Disminuir la cantidad de clientes morosos, conatoelos niveles de
riesgo en los créditos que éstos asumen.

» Minimizar la cantidad de créditos impagos de tain@ de evitar el

compromiso innecesario del capital empresarial.
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I.5. ALCANCE

El proposito de este trabajo ha sido disefiar utoppe de SIC que utilice una

RNA para la valoracion del riesgo en créditos.

El prototipo de SIC fue construido siguiendo la edelogia RUP, utilizando

para su modelado el lenguaje UML, y se programduisnal Basic 6.0.

Las areas de la empresa JX que fueron modeladadlsocaderia, Facturacion
y Cuenta Corriente de Clientes; ésta ultima esedl que se enlazd con la RNA, que
trabaja con los datos de los clientes, con el obgt valorar el riesgo de otorgar

créditos.

La RNA se disefid segun una arquitectura Perceptriilizando el modulo

Neural Network Toolbox de Matlab para su disefdregrmmiento y simulacion.

El entrenamiento de la red se realizé con una célecle datos tanto del cliente

como del crédito.

Finalmente se evaluo el funcionamiento del prototlp SIC.

.6. RESULTADOS ESPERADOS

El resultado final es un prototipo de SIC que zdiluna RNA para valorar el
riesgo en crédito, de tal forma que ayuda a losctivtos en la toma de decisiones,
mejorando la cartera de clientes, reduciendo |bagbitidad de impago y les permita
manejar informacion sobre el estado del capital iQuerten y las ganancias que se

esperan obtener a través de la concesion de @g£édito
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CAPITULO I

MARCOS REFERENCIALES

Este capitulo contiene los marcos referencialepmsiecto, con respecto al marco
tedrico / conceptual se definen brevemente loseqtos claves para la comprension del
mismo. En el marco metodolégico se hace referemda metodologia RUP utilizada, y
aspectos relevantes sobre los lenguajes de progamsisual Basic 6.0 y Matlab 7.1
particularmente la caja de herramientas referemedas neuronales. Mientras que en el

marco empirico se presenta el caso de estudio.
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1I.1. MARCO TEORICO / CONCEPTUAL

I1.1.1. Sistema de Informacion

Todo sistema organizacional depende en mayor o mmeeadida de una entidad
abstracta denominada Sistemas de Informacion 89]) Este sistema es el medio por
el cual los datos fluyen de una persona o depantamiacia otros y puede ser desde la
comunicacién interna entre los diferentes compawete la organizacion y lineas
telefonicas hasta sistemas de cOmputos que gemepantes periddicos para varios

usuarios [39].

Técnicamente, un Sl es un conjunto de componemtesrélacionados que
permiten capturar, procesar y distribuir la infooa para apoyar la toma de

decisiones y el control en una institucion [39].

[1.1.2. Sistema de Informacién Empresarial

El SI empresarial (SIE) es el sistema encargadoodadinar los flujos y registros
de informacion necesarios para llevar a cabo lasidnes de una empresa de acuerdo

con su planteamiento o estrategia de negocio [37].

1.1.3. Sistema de Informaciéon Crediticio

Un SI crediticio (SIC) es aquel que permite el acceso a informaciinpleta
exacta y fidedigna concerniente a la historia dp ke los deudores [3].

11.1.4. Crédito

Los titulos de crédito son documentos que reprasera existencia de
obligaciones, en dinero (cheque, letra de cambegampe, bonos, letra de crédito
hipotecario) o en especies (vale de mercaderiaramd@g o depdsito) y que permiten a
quien se acredite como legitimo duefio, exigir Idipakado en el documento al

vencimiento o la sola presentacion si el documeatbene vencimiento [14].
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Para una organizacion empresarial, el crédito tgoe objetivo el servir como
forma de pago, evitando los riesgos en transpagtelidero, como asi también el de
agilizar las operaciones comerciales permitienderdy bienes hoy, a cambio de dinero a
futuro. El crédito permite alentar el giro comekgiaes, ademas, el modo de venta que
mayor incidencia tiene por volumenes, de alli spadrtancia para las empresas en la

actualidad.

I1.1.5. Riesgo

Riesgo es sindnimo de incertidumbre, es la difeclide poder predecir lo que
ocurrira [14]. Existe riesgo en cualquier situace@mque no sabemos con exactitud lo

gue ocurrira en el futuro.

11.1.5.1 Riesqgo Crediticio

La calidad de la cartera de los préstamos es egRi€rediticio (RC) [14], que

basicamente se relaciona con dos grupos de factores

» Factores internos, que dependen directamente aldniénistracién propia y

o capacidad de los ejecutivos de cada empresa.

» Factores externos, que no dependen de la admaistratales como

inflacion, depreciaciones no previstas de la moreck, desastres climaticos.
Aqui aparece como importante el estado de los ibrjo# béasicos

macroecondmicos que comprometen la capacidad dedsalps prestatarios.

[1.1.6. Computacién Cognitiva

A raiz de las deficiencias que presenta la Compriakradicional y Secuencial
basada en la l6gica [22], se comenz6 la investigate otras ramas de la computacion.

Actualmente existe una nueva tendencia a establetaruevo campo en la
ciencia de la computacion que trata de integradifessentes métodos de resolucién de
problemas que no pueden ser descriptos faciimeetiiamie un enfoque algoritmico
tradicional. Estos métodos tienen como punto dédaata simulacion mas o menos

inteligente del comportamiento de los sistemasgiobs.
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Este nuevo campo no esta perfectamente definigunas términos para definirlo
son Computacion Cognitiva o Computacion del MuRdal [22]. Esta nueva forma de
computacién es capaz de manejar las imprecisioimeegidumbres que aparecen cuando
se trata de resolver problemas como reconocimigationagen, toma de decisiones, entre
otros. La computacion cognitiva ofrece solucionelSustas y de facil implementacion
como lo son la logica difusa, las redes neuronddssalgoritmos genéticos, la teoria del

caos y la teoria del aprendizaje.

[1.1.6.1. Sistemas Adaptativos

Todo sistema se encuentra inmerso en un medio ataljgs], en general, éste va a
afectar tanto su funcionamiento como su rendimieRera medir en cierta forma esta
influencia o interaccién aparece el concepto denipabilidad”. Los sistemas mediana y
altamente permeables son los que presentan algumacba interaccion con el medio
ambiente y se denominan "sistemas abiertos". Asimisy dentro de la categoria de
sistemas abiertos, estan aquellos que son inflydss/amente por el medio ambiente,
llamados "no adaptativos”, y los que reaccionaneyadaptan al entorno, llamados

"adaptativos".

Un Sistema Adaptativo [4] se define como un sistgqo@puede alterar aspectos de
su estructura, funcionalidad o interfaz con el tljede adaptarse a las necesidades de
grupos de usuarios o usuarios individuales, y susb@ntes necesidades a través del

tiempo.

La arquitectura genérica de un Sistema Adapta®3) fomprende una etapa de
proceso (habitualmente un sistema lineal) al qudessuperpone una estructura de
aprendizaje. La estructura de aprendizaje obseaga cbndiciones e introduce las
modificaciones pertinentes en el sistema de prodésola Figurall.1. se muestra el
sistema de proceso y el correspondiente sistenapréedizaje que, observando entrada y

salida, actualiza el sistema que realiza el praleda sefial.
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SISTEMA DE PROCESO - SIC

Habitualmente un Sistema lineal

v

SISTEMA DE APRENDIZAJE.

v

TN
A
QD

Examina la entrada y la salida y actuali

el sistema de proceso en consecuenc|a

v

Figurall.1. Arquitectura general de un Sistema Adaptativo.
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La Figurall.2 presenta una tabla con la clasificacion de Sistema

Adaptativos [4]

CATEGORIA

CARACTERISTICA

METAS PRINCIPALES

Interfases
inteligentes

Representacion del
usuario individual y de
dominio

Facilitar el uso del software
para una amplia variedad d¢
usuarios

Sistemas
Adaptativos
de Lenguaje
Natural (NL)

Inferencia de
necesidades y metas d
usuario

Facilitar la comprensién y
generacion del lenguaje
natural, al limitar el dominio
al usuario particular.

Tutoriales
Inteligentes
(ITS)

Capaces de reconoce
errores y conceptos
erroneos, de observa
el comportamiento de
usuario e intervenir de
ser necesario.

Ensefiar conceptos al usuar
estudiante (se asume la metj
del usuario)

Soporte
Inteligente

Similares a ITS, pero
deben reconocer las
metas del usuario,

como NL.

Ayuda activa, soporte al
usuario

Sistemas de
Explicacion

Agregan a lo anterior,
la capacidad de
explicar el
comportamiento del
sistema

Mostrar al usuario el porqué
del comportamiento

Agentes
cooperativos
inteligentes

Sistemas
independientes, que
pudieran entrar en lag
categorias anteriores

agregan elementos de respecto al exterior (humang

trabajo en equipo y

negociacion.

Mayor poder de resolucion dg
problemas, en grupos.
Conseguir la adaptacién tant

como interior (otro agente)

Figura 11.2. Clasificacion de los Sistemas Adaptativos

Claudia Elisa Herrera

19



Marcos Referenciales

11.1.6.2. Redes Neuronales Artificiales

Una Red Neuronal Artificial (RNA) es un sistema geocesamiento de
informacion que tiene ciertas caracteristicas aeifunamiento comunes con las redes
neuronales biologicas. Las RNA se desarrollaronacgameralizaciones de los modelos

matematicos del conocimiento humano o la biologizronal.

Una red neuronal estd formada por elementos deegmotento llamados
neuronas, unidades, células o nodos. Cada neusocangcta con otra mediante un
enlace de comunicaciones dirigidas, cada una corpaso asociado. Los pesos

representan informacion que la red usa para resoivproblema [15].

Las unidades constan de un conjunto de conexionenada provenientes de
otros unidades, un conjunto de vinculos de saligavgn hacia otras unidades, un nivel
de activacion del momento y recursos para calauwat sera el nivel de activacion del

siguiente paso, con base en sus entradas y pepestigos [36].

Las RNA se desarrollaron como generalizacion derlodelos matematicos del

conocimiento humano o la biologia neuronal basadasesiguientes suposiciones:

» El procesamiento de la informacion se realiza egiosaelementos simples
llamados neuronas,

» Existen sefales que pasan entre neuronas por claoectores,

» Cada enlace conector tiene un peso asociado quenarRed Neuronal
tipica, multiplica las sefales transmitidas,

» Cada neurona usa una funcién de activacion a sadenfla suma de los
pesos de las sefales de entrada) para determisafialude salida.

» Una Red Neuronal se caracteriza por:

» El patron de conexiones entre las neuronas (llarmadarquitectura). Entre
las arquitecturas o0 modelos podemos mencionaepion, retropropagacion
0 backpropagation, entre otros.

» El método de determinacién de pesos en las conexi@lamado algoritmo
de aprendizaje)

» Una funcién de activacion.
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Generalmente se pueden encontrar tres tipos demejraquellas que reciben
estimulos externos, relacionadas con el aparatsogahque toma la informacion de
entrada. Dicha informacion se transmite a ciertementos internos que se ocupan de
su procesado; es en la sinapsis y en las neurona&sgondientes a este segundo nivel,
donde se genera cualquier tipo de representaciemande la informacion. Puesto que
no tiene relacion directa con la informacion deradd ni con la de salida, estos
elementos se denominan Unidades Ocultas. Una walzzAdo el periodo de procesado,
la informacion llega a las Unidades de Salida duyaion es la de dar la respuesta del

sistema.

La neurona artificial pretende imitar las carastgzas mas importantes de las
neuronas bioldgicas. Cada neurona i-esima estétedzada en cualquier instante por
un valor numérico denominado valor o estado devaatn g(t). Asociada a cada
unidad, existe una funcién de saligl@ue transforma el estado actual de activacion en
una sefial de salidg, Dicha sefial es enviada a través de los canalesmenicacion a
otras unidades de la red. En estos canales la seinabdifica de acuerdo con la sinapsis
(pesoW; ) asociada a cada uno de ellos segun una deteranieglh de aprendizaje.

Al igual que el funcionamiento de una red deperglendmero de neuronas de
las que disponga y de como estén conectadas énttada modelo dispone de sus
propios algoritmos de aprendizaje. Ademas de laiit@iura, una caracteristica
importante que distingue a las diferentes redesonales es el método de asignar los

valores de los pesos (entrenamiento).

Distinguiremos dos tipos de entrenamiento:
» Entrenamiento supervisado.
» Entrenamiento sin supervision.

Debido a su construccion y fundamentos, las redmagonales artificiales
presentan un gran numero de caracteristicas see®mias del cerebro, puesto que son
capaces de aprender de la experiencia, de gemereizos anteriores a nuevos casos,
de abstraer caracteristicas esenciales a paréntladas que representan informacion
irrelevante. Esto hace que ofrezcan numerosasjasntajue este tipo de tecnologia se

esté aplicando en multiples areas.
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Estas ventajas incluyen:
» Aprendizaje adaptativo: Capacidad de aprendealaae tareas basadas en
un entrenamiento o0 una experiencia inicial.
» Autoorganizacion: Una red neuronal puede crearrepi@ organizacion o
representacion de la informacion que recibe meeliana etapa de aprendizaje.
» Tolerancia a fallos: La destruccién parcial de wed conduce a una
degradacion de su estructura; sin embargo, algcayaacidades de la red se
pueden retener, incluso sufriendo un gran dafio.
» Operacion en tiempo real: Las redes neuronalesdaptan bien en este
aspecto debido a su implementacion paralela.
» Facil insercion dentro de la tecnologia existeB&:pueden obtener chips,
especializados para redes neuronales que mejoratapacidad en ciertas
tareas. Ello facilita la integracion modular de $afemas existentes.
» Existen tres modos diferentes de implementar redesonales artificiales:
» La realizacion mas simple e inmediata consistsimmlar la red sobre un
ordenador convencional mediante un software especkls un procedimiento
rapido, poco costoso para realizar el tratamiengvaluacion de redes, pero
cuya mayor desventaja radica en el hecho de queesdga simular redes con
un alto grado de paralelismo sobre maquinas queiteje secuencialmente las
operaciones.
» Realizacién de redes neuronales a través de ectjuihs orientadas a la
ejecucion de procesos con un alto grado de pamaleli El objetivo de tales
redes es acelerar la simulacion de la red neurpeahitiendo, si es posible,
una respuesta en tiempo real. Esta segunda linedepuerse como una
optimizacion de la anterior en lo que respectaiahpo de proceso, pero
subsiste el hecho de que el comportamiento realadeed sigue siendo
simulado por una estructura ajena a la intrinseaand red neuronal.
» Una tercera aproximacion radicalmente distintdaeealizacion de redes
neuronales mediante su implementacion por uno ios/aircuitos integrados
especificos. Se intenta, de esta manera, constnuglemento o conjunto de
elementos que se comporten lo mas similarmentédlposicémo lo haria una
red neuronal. Se los llama chips neuronales. Lasonas y las conexiones se

emulan con dispositivos especificos, de forma guestructura del circuito
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integrado refleja la arquitectura de la red. Sesiguen de esta forma
realizaciones que funciona a alta velocidad, pémdb en muchas ocasiones

el proceso en tiempo real, pero a costa de unaleqiérdida de flexibilidad.

[1.1.6.2.1. Redes Neuronales Artificiales, Caracteristicas

Existen aspectos que caracterizan una red neuf@88l que se describen a

continuacion.

[1.1.6.2.1.1.Topologia de las Redes Neuronales Atrtificiales

La topologia o arquitectura de las redes neurora@lasiste en la organizacion y
disposicion de las neuronas en la red formandosca@rupaciones de neuronales mas o
menos alejadas de la entrada y salida de la red.

Cuando se realiza una clasificacion de las redegremnos topoldgicos, se suele
distinguir entre las redes con una sola capa d deeeuronas y las redes con multiples
capas.

» Redes monocapa (1 capa)

En las redes monocapa, se establecen conexioeesldat entre las neuronas que
pertenecen a la Unica capa que constituye la raohbien pueden ser conexiones auto
recurrentes (salida de una neurona conectadam@pgia gntrada).

Hay que indicar que las redes monocapa se utiliZpitamente en tareas
relacionadas con lo que se conoce como auto agmtigmor ejemplo, para regenerar
informacion de entrada que se presenta a la rednipleta o distorsionada.

» Redes multicapa (varias capas)

Las redes multicapa son aquellas que disponenrgentos de neuronas agrupadas
en varios niveles o capas. En estos casos, una fdendistinguir la capa a la que pertenece
una neurona, consistiria en fijarse en el origetadesefiales que recibe a la entrada y el
destino de la sefial de salida. Normalmente, tafarduronas de una capa reciben sefales
de entrada de otra capa anterior, mas cercanararkda de la red, y envia las sefiales de
salida a una capa posterior, mas cercana a laasddida red. A estas conexiones se les

denominaconexiones hacia delantefeedforward.
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Sin, embargo, en un gran numero de estas redesétamkiste la posibilidad de
conectar las salidas de las neuronas de capasripaestea las entradas de las capas
anteriores, a estas conexiones se les denaumexiones hacia atras o feedback.

N° DE
CAPAS MODELO DE RED

TIPO DE
CONEXIONES

CONEXIONES
HACIA
ADELANTE
FEEDFORWARD

| ADALINE / MADALINE |
PERCEPTRON
LINEAR / ASOCC
REWAR.PENALTY

LINEAR ASSOCIATIVE
MEMORY

OPTIMAL LINEAR ASSOC.
MEM.

DRIVE-REINFORCEMENT
(DR)

CONEXIONES
LATERALES
IMPLICITAS Y
AUTOCORREC.

LEARNING VECTOR
QUANTIZER

TOPOLOGY PRESERVING
MAP (TPM)

CONEXIONES
ADELANTE /
ATRAS
FEEDFORWARD
FEEDBACK

SIN CONEXIONES
LATERALES

BIDIRECTIONAL ASSOC.
MEM. (BAM)

ADAPTIVE BAM.

TEMPORAL ASSOC.
MEMORY (TAM)

FUZZY ASSOCIATIVE
MEMORY (FAM)

CON CONEXIONES
LATERALES Y
AUTOCORREC.

COMPETITIVE ADAPTIVE
BAM

ADAPTATIVE RESONANCE
THEORY (ART)

CONEXIONES
HACIA ADELANTE
(FEEDFORWARD)

SIN CONEXIONES
LATERALES

ADAPTATIVE HEURISTIC
CRITIC (AHC)

BOLTZMANN/CAUCHY
MACHINE

CON CONEXIONES
LATERALES

COUNTERPROPAGATION

BOLTZMANN/CAUCHY
MACHINE

BOLTZMANN/CAUCHY

CONEXIONES ADELANTE ATRAS Y
LATERALES
CONEXIONES HACIA DELANTE

FEEDFORWAR- FEEDBACK (JERARQUIA DE COGNITRON /
NIVELES DE CAPAS BIDIMENSIONALES) NEOCOGNITRON

Figura 11.3. Redes neuronales multicapa

MACHINE
BACKPROPAGATION (BPN)

En la Figurdl.3. se observan las redes neuronales multicapa masidas dentro
de la cual se encuentra el modelo de red Percepipbcado en el desarrollo de este

trabajo.
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Perceptron fue el primer modelo de red neurondficéat desarrollado por
Rosenblatt en 1958 [22]. Desperté un enorme intéeésdo a su capacidad para aprender
a reconocer patrones sencillos: un Perceptrén,ddonpor varias neuronas lineales para
recibir las entradas a la red y una neurona déasas capaz de decidir cuando una entrada
presentada a la red pertenece a una de las des ¢jas es capaz de reconocer, como se

observa en la Figuia 4.

Xz
A A
X A A .
-i-"-‘ B
B
Xo Y = = 4]
o B B
Xn
f(x) Elperceptrén puede clasificar un vector
| [ analégice de entrada et dos clases A v B
X
-1
H
Y=f[Z WiX;-0] Xp= 9 o o+ B
i=1 Wa Wo

Figura 11.4. Representacion de Perceptrén

La Unica neurona de salida del Perceptron readizeuma ponderada de las
entradas, resta del umbral y pasa el resultadcaguntion de transferencia de tipo
escaldn. La regla de decision es responder +1 gatebn presentado pertenece a la
clase A, o -1 si el patrén presentado pertene@ dake B como se muestra en la
Figura del perceptrén. La salida dependera dettada neta (suma de las entradas Xi

ponderadas) y del valor del umbeéal

Sin embargo, el perceptron, al contar con soloaapa de entrada y otra de
salida con una uUnica neurona, tiene una capacidacmtesentacion limitada. Este
modelo soélo es capaz de discriminar patrones mugilkes linealmente separables. El
caso mas conocido es la imposibilidad del percapti® representar la funcién or-

exclusiva.
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11.1.6.2.1.2.Mecanismo de aprendizaje

El aprendizaje es el proceso por el cual una resonal modifica sus pesos en
respuesta a una informacion de entrada. Los camhbi®se producen durante los procesos
de aprendizaje se reducen a la destruccion, madifin y creacion de conexiones entre las
neuronas. En los modelos RNA, la creacion de ueaangonexion implica que el peso de
la misma pasa a tener un valor distinto de 0. Dritana forma, una conexion se destruye
cuando su peso pasa a ser 0.

Durante el proceso de aprendizaje los pesos deolasxiones de la red sufren
modificaciones, por tanto, se puede afirmar que psbceso ha terminado cuando los
valores de los pesos permanecen estables. Un aspgmirtante respecto al aprendizaje
en las redes neuronales es conocer como se modifisavalores de los pesos; es decir
cudles son los criterios que se siguen para cangbigalor asignado a las conexiones
cuando se pretende que la red aprenda una nueranadion. Estos criterios determinan
lo que se conoce como regla de aprendizaje della re

Una de las clasificaciones que se realiza de @esraeuronales obedece al tipo de
aprendizaje utilizado por dichas redes.

> Redes Neuronales con aprendizaje no supervisado

Estas redes no requieren influencia externa pastaajlos pesos de las conexiones
entre sus neuronas. La red no recibe ninguna imfcign por parte del entorno que le
indique si la salida generada en respuesta a ueanmdeada entrada es 0 no correcta; por
ello suele decirse que estas redes son capacesoderganizarse.

> Redes Neuronales con aprendizaje supervisado

El aprendizaje supervisado se caracteriza porqueradeso de aprendizaje se
realiza mediante un entrenamiento controlado poragente externo que determina la
respuesta que deberia generar la red a partir @eenimada determinada. El supervisor
comprueba la salida de la red y en el caso de gizen® coincida con la deseada se
procedera a modificar los pesos de las conexiammsel fin de conseguir que la salida
obtenida se aproxime a la deseada.

El entrenamiento que se utilizé en este trabajesugervisado debido a que se
determind con anterioridad las respuestas quelsardebtener de la red en funcion de los

parametros elegidos para clasificar a los clientes.
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11.1.6.2.1.3.Representacion de la Informacion de entrada yasalid

Las RNA pueden también clasificarse erifimde la forma que se representan las
funciones de entrada y las respuestas. Asi, emamrgimero de redes tanto los datos de
entrada como de salida son de naturaleza analdggicaalmente estaran normalizados y
su valor absoluto serda menor a la unidad. Cuanbooesirre, las funciones de activacion
de las neuronas seran también continuas, delitipallo sigmoidal.

Otras redes, por el contrario, s6lo admitalores discretos o binarios en su entrada,
generando también respuestas en las salidas deiti@do. En este caso, las funciones de
activacion de las neuronas seran del tipo escalon.

Existe también un tipo de redes (que podrian demanse hibridas) en las que las

informaciones de entrada, pueden ser valores em#jraunque las salidas de la red son

discretas. Este es el caso del modelo de red Remsepigurall.5.

REDES CONTINUAS
ENTRADA: ANALOGICA
SALIDA: ANALOGICA

BACKPROPAGATION

BRAIN-STATE-IN-BOX

REDES HIBRIDAS
ENTRADA: ANALOGICA
SALIDA: BINARIA

PERCEPTRON
ADALINE / MADALINE

REDES DISCRETAS
ENTRADA: BINARIA
SALIDA: BINARIA

DISCRETE HOPFIELD

LEARNING MATR IX

CONTINUOS HOPFIELD

LINEAR / ASSOCIATIVE
REWARD PENALTY

TEMPORAL ASSOCIATIVE
MEMORY

LINEAR ASSOCIATIVE
MEMORY

ADAPTATIVE HEURISTIC
CRITIC

BIDIRECTIONAL
ASSOCIATIVE MEMORY

OPTIMAL LINEAR
ASSOCIATIVE MEMORY

DRIVE-REINFORCEMENT

COUNTERPROPAGATION

ADDITIVE GROSSBERG

SHUNTING GROSSBERG

ADAPTIVE BAM

LEARNING VECTOR
QUANTIZER

TOPOLOGY PRESERVING
MAP

ADAPTIVE RESONANTE
THEORY 2

COGNITRON /
NEOCOGNITRON

ADAPTATIVE RESONANCE
THEORY 1

BOLTZMANN MACHINE

CAUCHY MACHINE

Figurall.5. Clasificacion de las redes neuronales en fund@nipo de representacion de las

informaciones de entrada y salida
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11.1.7. Prototipo

El término prototipo [39] se refiere a un modelee funciona para una aplicacion
de sistemas de informacion. El prototipo no cortimulas las caracteristicas o lleva a cabo
la totalidad de las funciones necesarias del sesténal. Mas bien incluye elementos
suficientes para permitir a las personas utilizesistema propuesto para determinar qué
les gusta y qué no les gusta, e identificar agsealhracteristicas que deben cambiarse o
afadirse. El proceso de desarrollo y empleo deratofpo tiene cinco caracteristicas y
son las siguientes:

» El prototipo es una aplicacion que funciona.

» La finalidad del prototipo es probar varias suposies formuladas por

analistas y usuarios con respecto a las caraataessequeridas por el sistema.

» Los prototipos se crean con rapidez.

» Los prototipos evolucionan a través de un procesativo.

» Los prototipos tienen un costo bajo de desatrrollo.

El desarrollo de prototipos de aplicacién tiglos usos principales, es un medio eficaz
para:

» Aclarar los requerimientos de los usuarios queedsdtisfacer la
aplicacion.
4 Verificar la factibilidad de disefio del sistema.sLanalistas pueden
experimentar con diferentes caracteristicas depl@a&ion y evaluar la

reaccion y respuesta por parte del usuario.

I1.2. MARCO METODOLOGICO

[1.2.1 Rational Unified Process(RUP)

RUP es un producto comercial desarrollado y comemagdh por Rational
Software, una compafiia de IBM [16].

[1.2.1.1 Caracteristicas esenciales

En RUP se destaca que el proceso de software propuest tiies caracteristicas

esenciales:
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» Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura disitegugue fuerza a pensar en
términos de importancia para el usuario y no soltéeninos de funciones que seria bueno
contemplar. Se define un Caso de Uso como un fraggnoke funcionalidad del sistema
que proporciona al usuario un valor afiadido. Loso€ale Uso representan los requisitos
funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son soOlo una herrampanta especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefipleimentacién y prueba. Los Casos de
Uso constituyen un elemento integrador y una gelatrdbajo como se muestra en la

Figurall.6.

. A Capturar, definir y
Requisitos

validar los casos de uso

Analisis & Diseno | Casas de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso
Implementacion

Pruebas - ~ VYerificar que se satisfacen los

casos de uso

Figurall.6. : Los Casos de Uso integran el trabajo

Los Casos de Uso no solo inician el proceso deradieasino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer relaciomgsedos elementos que son generados en
las diferentes actividades del proceso de desauroll

Basandose en los Casos de Uso se crean los magetosilisis y disefio, luego la
implementacion que los lleva a cabo, y se verifipge efectivamente el producto
implemente adecuadamente cada Caso de Uso Figurarodos los modelos deben estar

sincronizados con el modelo de Casos de Uso.
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~
Casos de Uso T~a Realizacion o .
~ rgs _» ~
~<_ de Andlisis Reallzlamon de Disefio
\\\ . .
~~_ Prueb{as Unitarias

Casos de
Prueba

Figurall.7. : Relacién a partir de los Casos de Uso

» Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizaci@stauctura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comatreetodos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectivaadat sistema completo, necesaria para
controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticdggmicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiquesindican coOmo tiene que ser
construido el sistema y ayuda a determinar en gdéno La definicion de arquitectura
debe tomar en consideracion elementos de calidaistiema, rendimiento, reutilizacion y
capacidad de evolucién por lo que debe ser flexibtante todo el proceso de desarrollo.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casossdepdra guiar el proceso se
presta atencion al establecimiento de una arquitcfue no se vea afectada ante cambios
posteriores durante la construccion y el mantemitaie

Cada producto tiene tanto una funcion como unadoim funcién corresponde a
la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso trasmjue la arquitectura proporciona la
forma. Existe una interaccion entre los Casos deyJk arquitectura; los Casos de Uso
deben encajar en la arquitectura cuando se llevaaba y la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los Casos de Uso requeridaslatente y en el futuro. Esto provoca
gue, tanto arquitectura como Casos de Uso, del@uncswnar en paralelo durante todo el

proceso de desarrollo.
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En la Figurdl.8. se ilustra la evolucion de la arquitectura durdeddases de RUP.
Se tiene una arquitectura mas robusta en las fas@es del proyecto. En las fases
iniciales lo que se hace es ir consolidando laitrcjura y se va modificando dependiendo

de las necesidades del proyecto.

Inicio Elaboracion

Arquitectura

Tiempo
Figurall.8. Evolucién de la arquitectura del sistema

Es conveniente ver el sistema desde diferentepguigas para comprender mejor
el disefio por lo que la arquitectura se represem@iante varias vistas que se centran en
aspectos concretos del sistema, abstrayéndoss denuas.

Al final de la fase de elaboracién se obtiene uaseline (una instantanea del
estado de todos los artefactos del proyecto, radestpara efectos de gestion de
configuracion y control de cambios) de la arquitec donde fueron seleccionados una
serie de Casos de Uso arquitectonicamente relevéageellos que ayudan a mitigar los
riesgos mas importantes, aquellos que son los m@gsriantes para el usuario y aquellos
gue cubran las funcionalidades significativas).

» Proceso iterativo e incremental

Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Wkoarquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcion eindesarrollo del producto, lo cual se
consigue con el tiempo. Para esto, la estrateggasgypropone en RUP es tener un proceso

iterativo e incremental en donde el trabajo seddiven partes mas pequefias o mini
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proyectos, permitiendo que el equilibrio entre Gasle Uso y arquitectura se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durarde & proceso de desarrollo. Cada mini
proyecto se puede ver como una iteracion (un rigikcomas o menos completo a lo largo
de todos los flujos de trabajo fundamentales) dell ce obtiene un incremento que
produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de uneadascomo se muestra en la
Figura 11.9. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisithsalisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas), también existe una fiidanion de la iteracion, un andlisis de
la iteracion y algunas actividades especificasadielacion. Al finalizar se realiza una

integracion de los resultados con lo obtenido detémaciones anteriores.

Incluye ademas:

Requisitos \ » La planificacion de la iteracion
« El andlisis de la iteracion
P + Actividades especificas
Analisis
;.r \
.r; g
',' e Disefio | ™,
¥
r L
; I/' i Implemen- ~.
’r’ 'r' ’p” tacion
! g - -
f) R e Prueba e
z o N - ntegracion
! s - S
’# # - g

- -
- ———
_______
______
——————
—————

—————
-

Una iteracion

Figurall.9. Una iteraciorRUP

El proceso iterativo e incremental consta de umaieswia de iteraciones. Cada
iteracion aborda una parte de la funcionalidad,tpsando por todos los flujos de trabajo
relevantes y refinando la arquitectura. Cada itérase analiza cuando termina. Se puede
determinar si han aparecido nuevos requisitos ocharbiado los existentes, afectando a
las iteraciones siguientes. Durante la planificadé los detalles de la siguiente iteracion,
el equipo también examina como afectaran al tradjourso los riesgos que aun quedan.

Toda la retroalimentacién de la iteracion pasadmipe reajustar los objetivos para
las siguientes iteraciones. Se continla con estardca hasta que se haya finalizado por

completo con la versién actual del producto.
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RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de lmdes se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyeaa las que se hace un mayor o menor
hincapié en los distintas actividades. En la Figud®0. [16] se muestra como varia el
esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase gue se encuentre el proyeBidP.

Eje Horizontal: Organizacidn 3 lo largo del tiempo

=

Fases

Flujos de control de proceso | Inicio || Elaboracion “ Construccion J[E

Eje ¥ertical: Requisitos
Organizacidn andlisiz v dizefio
alo largo : d
del contenida Implernentaciin ' H
=T 1= o [ —— i i
Despliegue i ;
Flujos de control de apoyo : : :
C?jnfiguracio'rj \,rdrnlar'eju dal cambio ! __
Adrninistracian del proyecty ... '“—_.l:.——-..-—i.—-—-——.i-
Ertormm, e e R— S i
w

Tter. || Tter. | Iter. |It3‘- ter. |Ites. |
Preli. Nl 21 llgz Mg Burt lo-2

Iteraciones

Figurall.10. Esfuerzo en actividades segun fase del proyectoada de [16])

Las primeras iteraciones (en las fases de Inididajporacion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la deétiodn del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y al estaleento de una baseline de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones ponenana@nfasis en actividades de
modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se taneal desarrollo de la baseline de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajoequerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte delémentacion orientado a la baseline de la
arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo lataetsdn del producto por medio
de una serie de iteraciones.

Para cada iteracién se seleccionan algunos Castsalese refina su analisis y
disefio y se procede a su implementacion y prumsealiza una pequefia cascada para
cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta terninianplementacion de la nueva versiéon del

producto.
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En la fase de transicion se pretende garantizaisguene un producto preparado
para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participars tlaga disciplinas pero,
dependiendo de la fase, el esfuerzo dedicado disciglina varia.

11.2.2 Unified Modeling Language (UML)

El Lenguaje Unificado de ModeladdJifified Modeling LenguajeUML) es un
lenguaje estandar para escribir planos de softvidvl. puede utilizarse para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactesun sistema que involucra una gran
cantidad de software [7].

El UML, es un estandar incipiente de la industasaapconstruir modelos orientados
a objetos. Nacio en 1994 por iniciativa de Gradpd@oy Jim Rumbaugh para combinar
sus dos famosos métodos: el de Booch y la TécracMadelado de ObjetosOpject
Modeling TechniqueOMT). Mas tarde se les unio Ivan Jacobson, creddb método
Ingenieria de Software Orientada a Objet@bjéct — Oriented Software Engineerjng
OOSE). En respuesta a una peticion de la asociguada fijar los estandares de la
industria Object Management GrougOMG) para definir un lenguaje y una notacion
estandar del lenguaje de construccion de modetod,987 propusieron el UML como
candidato [24].

Prescindiendo de la aceptacion que pueda tenerleegjuaje recibio la aprobacion
“de facto” en la industria, pues sus creadoresesgmtan méetodos muy difundidos de la
primera generaciéon del Analisis y Disefio OrientaloObjetos (AyDOO). Muchas
organizaciones dedicadas al desarrollo de softlwaadoptaron [24].

UML es apropiado para modelar desde sistemas demation en empresas hasta
aplicaciones distribuidas basadas en la Web, asogbara sistemas empotrados de tiempo
real muy exigentes. Es un lenguaje muy expresiue, @ibre todas las vistas necesarias
para desarrollar y luego desplegar tales sistefasjue sea expresivo, UML no es dificil
de aprender ni de utilizar. Aprender a aplicar UMk modo eficaz comienza por crear un
modelo conceptual del lenguaje, lo cual requiererager tres elementos principales: los
bloques basicos de construccion de UML, las reglesdictan como pueden combinarse

esos bloques y algunos mecanismos comunes quécanaplo largo del lenguaje [7].
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UML es sélo un lenguaje y por tanto es tan solo page de un método de
desarrollo de software. UML es independiente dedcgso, aunque para utilizarlo
Optimamente se deberia usar en un proceso que fiegelo por los casos de uso,
centrado en la arquitectura, iterativo e increnidita

UML estéa pensado principalmente para sistemas mnaantidad de software. Ha
sido utilizado de forma efectiva en dominios taesio:

» Sistemas de informacion de empresa
Bancos y servicios financieros
Telecomunicaciones
Transporte
Defensa/industria aeroespacial
Comercio

Electronica medica

YV V. V V V V V

Ambito cientifico
» Servicios distribuidos basados en la Web
UML no esta limitado al modelado de software. Dehoe es lo suficientemente
expresivo para modelar sistemas que no son softwango flujos de trabajo en el sistema
juridico, estructura y comportamiento de un sistemaigilancia médica de un enfermo, y

el disefio de hardware [7].

I1.2.3 Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0es una herramienta de programacion que permiter crea
aplicaciones propias (programas) para Windows 95/d8indows NT [8]. Con ella se
puede crear desde una simple calculadora hastaajmae calculo de la talla de Excel (en
sus primeras versiones), pasando por un procesiedtmxtos o cualquier otra aplicacion.
Sus aplicaciones en Ingenieria son casi ilimitadagresentacion de movimientos
mecanicos o de funciones matematicas, graficasotkmamicas, simulacion de circuitos,
etc.

Este programa permite crear ventanas, botones,smecualquier otro elemento de

Windows de una forma facil e intuitiva y se usaaperear prototipos de alta calidad.
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[1.2.4. MATrix LABoratory (MATLAB)

MATLAB es el nombre abreviado de “MATrix LABoratory. Es programa de
calculo técnico y cientifico con un lenguaje de goamnacion propio que permite
desarrollar aplicaciones técnicas [17]. Ademadjzae&alculos numéricos con vectores y
matrices. Como caso particular puede también @maban numeros escalares — tanto
reales como complejos —, con cadenas de caragtems otras estructuras de informacion
mas complejas. Otra de sus capacidades es la lg&arema amplia variedad de gréaficos
en dos y tres dimensiones.

MATLAB dispone de un cédigo basico y de varias libredapecializadas
(toolboxes).

[1.2.4.1 Toolbox deMATLAB

MATLAB [21] es un entorno de computacion y desarrollo pkcaciones
totalmente integrado, orientado a llevar a caboygumims en donde se encuentren
implicados elevados céalculos matematicos y la Vliza@dn gréfica de los mismos.
Este programa integra analisis numeérico, calcultriomra, procesamiento de sefiales y
visualizacion grafica, en un entorno completo ddideroblemas y sus soluciones son
expresados del mismo modo en que se escribiriditibaalmente, sin necesidad de

hacer uso de la programacion tradicional.

Esta aplicacion contiene programas de apoyo edpedas, denominados
Toolboxes, que extienden el nimero de funcione®rporadas en el programa
principal. Estos programas especializados cubrela ectualidad practicamente todas
las areas principales en el area de la ingenieldasimulacion, destacando entre ellos
los moédulos de procesamiento de imagenes, seftalligtca, andlisis financiero,
matematicas simbdlicas, redes neuronales, |ogitesa]i identificacion de sistemas,

simulacion de sistemas dinamicos.

11.2.4.1.1 .Neural Network 5.0.2

Matlab proporciona al usuario una herramienta demada Neural Network

Toolbox [28] que brinda funciones para el disefioicializacion, simulacion y
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entrenamiento de los modelos neuronales de usoexigmndido en la actualidad:
Perceptron, redes lineales, redes de retropropgaga@des de base radial, aprendizaje
asociativo y competitivo, aplicaciones autoorgatinaa, aprendizaje de cuantizacion
vectorial, redes de Elman y redes de Hopfield.

Asimismo, el usuario puede definir sus propiascimmes de transferencia e
inicializacion, reglas de aprendizaje, funcionesdgenamiento y estimacion de error

para usarlas posteriormente con las funcionesdssic

Esta herramienta permite variar pardmetros conmuiilero de patrones para el
entrenamiento, las funciones de activacion, el marde neuronas en la capa oculta, o

la construccion de un algoritmo propio.

El toolbox, aporta las facilidades y prestaciongdicas deMATLAB para el
estudio del comportamiento de las redes: visuabmagrafica de la matriz de pesos y
vector de desplazamiento mediante diagramas demjirepresentacion de errores a lo
largo del entrenamiento, mapas de superficie d& em funcidon de pesos y vector de
desplazamiento. Estos graficos resultan muy Géte®l estudio de la convergencia y
estabilidad de los algoritmos de aprendizaje. Bigutl.

fa o - [Sx) E
Inputs: MNetworks Outputs: Mame Data Type
datal @) Inputs
alue O Targets —
m1-1,231] O Input Delay States

() Layer Delay States || from the

O Outputs

QO Ermrors

Targets: Errors

Input Delay States Layer Delal

[ Help H Cancel H Create ]

=) Create New Network E]\

Metwarks and Data Metwark Mame: networkl

[ Help ] [ MNew Data. .. ] [New Metwork.. ] Metwork Type: |Feed-forward backprop ~

Input ranges [01,-11]

Metworks only Training function: TRAIMLM
i Adaption leaming function:; LEARNGDM

FPerformance function MSE

FER Mumber of layers 2
s-— 10/30/05 11:23 AN —-%
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Figurall.11. Pantalla de la Caja de herramientas de redes redasoartificiales de Matlab
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[1.3. MARCO EMPIRICO

11.3.1. Caso de Estudio

La situacién fenoménica se observo en una empedsaatiio, que se describe a

continuacion.

11.3.1.1. Resefia historica

La empresa JX, es una empresa familiar dedicadacarhercializacion de
productos suntuarios. El inicio de su actividadesaonta al 5 de mayo de 1969 en un

local en el micro centro de esta ciudad, dondealroente funciona la casa Central.

Con el paso de los afios y la incorporacion direntéa toma de decisiones
de los hijos del propietario, la empresa pasoé exrdidlos negocios del rubro, luego de

estar en el cuarto lugar en el ranking de ventas.

Con el tiempo, la empresa crecid gracias al asali® mercado local,
evaluacion e incorporacion de nuevos proveedoresateas, nuevas formas de venta e
innovaciones a nivel de exposicion de mercaderixidmera. También se valid de
informacion estadistica revelada en forma incigeatterca de los gustos y preferencias
de los clientes, como asi también sobre fechascieépe de compra. De esta forma

mejoro el sistema de compra de mercaderia.

Desde el afio 2000 se realizaron reformas en ilwidnapisos y exhibicion
de mercaderia, incorporando comodidad para una mtgocion al cliente.

11.3.1.2. Dimensiones de JX

JX cuenta con un punto de venta ubicado en elaeetesta ciudad.

Posee conexiones directas con proveedores de Béémasscon disefios y
marcas exclusivas, lo que le permitié estar a fguardia al incorporar nuevos disefios
y suprimir la intermediacion a la que se encontraljata anteriormente, con lo que la

empresa logré una evidente ventaja competitiva.
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Actualmente es representante exclusivo de marcasssude excelencia
internacional, y de disefiadores prestigiosos de mivel, entre otros importantes

proveedores del medio.

Participa fervorosamente en la organizacion de tesede jerarquia en la
provincia de indole deportiva, artistica, expositia beneficio de entidades sin fines de

lucro, como asi también de cursos de capacitaei@oionados con el rubro.

La empresa intenta crecer y avanzar en el mertadando de mantener una

posicién destacada en el medio.

JX cuenta con una amplia cartera de clientes, gaiabonan en diferentes
formas: contado y créditos, ya sea personalesravas de tarjetas de crédito. En los
altimos afios se observd un incremento de los aggirsonales para la adquisiciéon de
los productos, esto se debe a los cambios econsmifinancieros que viene sufriendo

el pais.

La empresa JX cuenta con un SIC, basado en connjnutiaadicional, para

la facturacién y el cobro de créditos personales.
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CAPITULO I

MODELADO DEL SIC JX

En el presente capitulo, utilizando al método RUenyparticular el lenguaje de
modelado UML, se representan las partes estatelaSI@ de JX mediante casos de usos,
modelos de dominio y diagrama de clases. Tambiéeazo el modelado de las partes

dindmicas del sistema mediante diagramas de saaued@mgramas de estado.



Modelado del SIC JX

Para dar cumplimiento a la etapa de Modelado d€l B{ segun cronograma
presentado en la nota de tesis del presente tribajpse representaron las partes estaticas
del sistema utilizando UML, cumpliendo con las faske modelado de negocios y
requisitos segun RUP.

[1l.1. Diagrama de Contexto

Vendedor

X

Administrador

JIX

Presupuesta
productos

cobro d

Posnet

Instituto de Informaciones
Comerciales

crédito
personal

Abogado
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I11.2. CASOS DE USO
[11.2.1 Casos de Usos de Alto Nivel

» Caso de Uso: Presupuestar producto

Actores: Cliente (iniciador), Vendedor

Tipo: Primario

Descripcién: un cliente llega y solicita un presupuesto de rdgtedo
producto a un vendedor, quien muestra e informares@ producto y emite un
presupuesto; si el cliente lo acepta se concaetarita.

Precondiciones: -

PoscondicionesEmision de presupuesto.

» Caso de Uso: Venta- contado
Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador
Tipo: Primario
Descripcion: un vendedor muestra un presupuesto, aceptadd pberge, al
administrador quien lo verifica en funcion de laaracteristicas del producto. El
administrador informa la condicion de venta pactadaliente y le solicita el pago del
producto. El cliente emite una respuesta,
» Si ésta es positiva, se confecciona la facturgrepara y se entrega
el producto, junto con el original de la facturala&nte y se cobra
» en caso contrario, se anula la operacion.
Precondiciones:Presupuesto aceptado.

Poscondiciones: Emision de factura, actualizacion de stock, archd®

duplicado de factura.

» Caso de Uso: Venta- tarjeta de crédito

Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador, Pdsne

Tipo: Primario

Descripcion: un vendedor muestra un presupuesto, aceptadd pberge, al

administrador quien lo verifica en funcién de laaracteristicas del producto. El
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administrador informa la condicion de venta pactaacliente y le solicita la
documentacion pertinente. El cliente emite unauesia:

4 si es positiva proporciona la documentacion exigile se envia a
facturacion, se emite un cupon de venta mediargegipse solicita la firma
del cupon de venta y la entrega si fuera necesagqrepara y entrega el
producto, junto con la factura

» en caso contrario se anula la operacion, devoleiaxdcliente la
documentacion solicitada.

Precondiciones:Presupuesto aceptado.
PoscondicionesEmision de cupon de venta, emision de facturaaizacion

de stock, archivo de duplicado de factura y origiteacupén firmado.

» Caso de Uso: Venta- crédito personal
Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador, Itsto de
Informaciones Comerciales (11IC)
Tipo: Primario
Descripcion: un vendedor muestra un presupuesto, aceptado ptiemtde, al
administrador quien lo verifica en funcion de lasracteristicas del producto, el
administrador informa la condicion de venta pactalacliente y le solicita la
documentacién pertinente, el cliente emite unpuesta;
» Si ésta es positiva, proporciona la documentacikigida, que se
envia a facturacion, se analiza si el cliente est&ondiciones de operar,
solicitando informe al IIC, al SIC del comercio;
* si el informe es positivo, se concreta el crédstdicitando el pago
del anticipo, se confecciona la factura y el paganéespondiente, se
prepara y entrega el producto junto con la factyr@l vuelto si
correspondiera; se solicita al cliente firmar @dito y se le devuelve la
documentacion
e en caso contrario se anula la operacion, devoleieaidcliente la
documentacion requerida
» en caso contrario se anula la operacion.

Precondiciones:Presupuesto aceptado.
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Poscondiciones:Emisién y firma de pagaré, emision de factura yibec

actualizacion de stock, archivo de duplicado deufacy original de pagare.

» Caso de Uso: Cobrar un crédito personal
Actores: Cliente (iniciador), Administrador
Tipo: Primario
Descripcién: un cliente solicita el cobro de un crédito, infamdo al
administrador el nombre del cliente que efectuérétlito y el pago, con lo cual se busca
en el sistema, se emite un recibo por el montoicialo y se cobra. Si el crédito se
cancela;
» se entrega el pagaré respaldo del crédito y ddaeci
» caso contrario sélo se entrega el recibo.
Precondiciones:ldentificacion correcta del cliente.

PoscondicionesEmision de recibo, actualizacion de estado de auent

» Caso de Uso: Control de morosos

Actores: Administrador, 1IC, Abogado

Tipo: Primario

Descripcién: se emite un listado de los morosos, segun la basiatbs del
comercio, se analiza la situacién de cada clietgeiendo en cuenta el Ultimo pago
realizado por el cliente, se emite el aviso cowadente y se envian los datos del cliente
al IIC para su afectacion o al abogado de la fipara su cobro por via judicial.

Precondiciones:Listado de morosos.

PoscondicionesEmision de avisos por mora a clientes, emisionldeilfas al
Instituto de Informaciones Comerciales y al abogadtualizacion de base de datos.

[11.2.2. Casos de uso expandidos y Diagramas de seacia

[11.2.2.1. Consideraciones preliminares

Se describe la denominacién de cada una de lagohesc para una mejor

comprension de las referencias cruzadas.
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1. Funcién Vender

Presupuestar un producto solicitado por un cliente.

- Capturar codigo de producto, emitir descripciorecpy y forma de pago
"~ | pantalla.

Capturar datos del cliente para clasificar su aadicrediticia.

Informar al usuario la condicion crediticia dekalte.

R.1.5] Recibir datos para la confeccién de facturas.

Emitir una Factura.
Registrar ventas efectuadas.

2. Funcion Cobro

Manejar los pagos en efectivo.
Manejar los pagos con tarjeta de crédito.

Manejar los pagos en la modalidad crédito personal.

Emision de listado mensual de clientes morosos.

Capturar datos para busqueda de crédito a saldar.

» Caso de uso expandido del caso de uso “Presupuestaioducto”

Actores: Cliente (iniciador), Vendedor

Proposito: Concretar la venta de un producto.

Resumen:un cliente llega y solicita un presupuesto derd@teado producto a
un vendedor, éste muestra e informa sobre el ptoguemite un presupuesto. Si el cliente
lo acepta entonces se concreta la venta.

Tipo: Primario y esencial

Precondiciones: -

PoscondicionesEmision de presupuesto.

Referencias cruzadas: R1.1y R1.2
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Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando
cliente llega y pide un presupuesto de
determinado producto a un vendedor.

2. El vendedor muestra el producto| e
introduce el cédigo del producto al sistema.

3. Determina la descripcidon y precio
producto.

4. ElI vendedor informa y emite yn
presupuesto.

5. El cliente acepta el presupues
concretando la venta.

Cursos alternativos

Linea 2: Se introduce un codigo erroneo del producto. Maestror.
Linea 5: El cliente no acepta el presupuesto y no se ctmtaeenta.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Presupuespaoducto”

T SISTEMA
Vendedor

Consultar producto (nombre, cédigo)
>

Presupuestar (cédigo, descripcion, precio

» Caso de uso expandido del caso de uso “Venta-contédd

Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador

Propdsito: Concretar una venta de contado

Resumen: El vendedor envia un presupuesto aceptado por iehtel al

administrador, éste informa la condicion de vertaliante, quien lo acepta y emite un
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pago El administrador emite factura y el clieng retira con los productos. Caso
contrario, se anula la operacion.

Tipo: Primario-esencial

Precondiciones:Presupuesto aceptado.

Poscondiciones: Emision de factura, actualizacion de stock, archde
duplicado de factura.

Referencias cruzadas: R1.1, R1.2, R1.5, R1.6, R1R2.1

Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el
vendedor, muestra un presupuesto aceptado
por el cliente al administrador.

2. El administrador verifica el presupuesto,
introduce el cédigo de producto al sistema y
verifica lacondicién de venta.

3. Determina la descripcion y precio
producto.

4. El administrador informa al cliente de |la
condicion de venta.

5. El cliente emite una respuesta positiva

6. ElI administrador solicita pago d
producto.

7. El cliente realiza el pago.

8. El administrador introduce codigo de
producto y condicién de venta.

9. Emite la factura.
10. Se acondiciona el producto.

11. El cliente se retira con el producto y
factura.

12.Se archiva duplicado de la factura.
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Cursos alternativos

Linea 2: Se introduce un codigo erroneo del producto. Maestror.

Linea 5: El cliente no acepta el presupuesto y no se ctmtaeenta.

Diagrama de secuencia del caso de uso “Venta-contdd

SISTEMA
Administrador

Consultar producto (nombre, c6digo) >

< Presupuestar (codigo, descripcion, precio)
Iniciar venta () >
Introducir (cédigo de producto, condicion de vente&

Facturar
< acturar ()
Finalizar venta ()

>

» Caso de uso extendido del caso de uso “Venta-tagetle crédito”

Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador, Pasne

Propdsito: concretar una venta con tarjeta de crédito

Resumen: un vendedor muestra un presupuesto aceptado poiieate al
administrador, quien verifica el producto y condiitide venta; éste informa al cliente, si
acepta se le solicita documentacion y se efect@apdn de venta mediante posnet, si la
operacion es aprobada por la tarjeta el clientmafirel cupdn y abona la entrega si
corresponde y se retira con los productos; castraramse anula la venta.

Tipo: Primario.

Precondiciones:Presupuesto aceptado.

PoscondicionesEmision de cupon de venta, emision de facturaaizacion
de stock, archivo de duplicado de factura y origiteacupén firmado.

Referencias cruzadas: R1.1, R1.2, R1.5, R1.6, R1R2.2
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Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el vendedor,
muestra un presupuesto aceptado por el cliente al

administrador.

2. ElI administrador verifica el presupuesto,
introduce el cédigo de producto al sistema vy
verifica la condicién de venta.

3. Determina la descripcion y el precio el
articulo.

4. El administrador informa al cliente de |la
condicion de venta.

5. El cliente emite una respuesta positiva.

6. El administrador solicita D.N.I del client
tarjeta.

7. El administrador ingresa datos de la venta
tarjeta al posnet.

8. El administrador solicita al cliente la firma d
cupon de venta emitido por el posnet, y el pag
la entrega si corresponde.

9. El administrador introduce cédigo de product
la condicion de venta al sistema.

10. Emite la factura.

11. Se entrega al cliente, el producto preparado, su
documentacién, original de la factura y duplicado
del cupon de venta.

12. Se archiva el original del cup6n de venta y el
duplicado de la factura.

Cursos alternativos

Linea 2: Se introduce un codigo erroneo del producto. Maestror.
Linea 5: El cliente no acepta la condicion de venta.

Linea 8: La tarjeta no aprueba la operacion y se cancelerita.
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Diagramas de Secuencia del caso de uso “Venta-tagede crédito”

SISTEMA
Administrador

Consultar producto (nombre, c6digo) >
< Presupuestar (codigo, descripcion, precio)
Iniciar vent
ciar venta () >
Introducir_TC (cddigo de producto, condicion
venta, codigo de tarjeta, nUmero de cuotas, nunhero
cupon) >
< Facturar ()
Finalizar venta () >

» Caso de uso expandido del caso de uso “Venta-cradpersonal”

Actores: Cliente, Vendedor (iniciador), Administrador, IIC

Propdsito: Concretar una venta en crédito personal

Descripcion: un vendedor muestra un presupuesto aceptado whieele al
administrador quien lo verifica en funcion de lasracteristicas del producto; el
administrador informa la condicion de venta pactalacliente y le solicita la
documentacion pertinente. El cliente emite unauesia, si ésta es positiva proporciona la
documentacion exigida, esto es enviado a facturadidnde se analiza si el cliente esta en
condiciones de operar, solicitando informe al ll&Cpase de datos del comercio y la red
neuronal, si el informe es positivo se concreter&tlito, solicitando el pago de la entrega,
se confecciona la factura y el pagaré correspotaliese prepara y entrega el producto,
junto con la factura y el vuelto si correspondiseasolicita al cliente firmar el crédito, y se
le entrega la documentacion; en caso contrarimska éa operacion, devolviendo al cliente
la documentacion requerida.

Tipo: Primario-esencial

Precondiciones:Presupuesto aceptado.
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Poscondiciones:Emisién y firma de pagaré, emision de factura yibec

actualizacion de stock, archivo de duplicado deufacy original de pagare.
Referencias cruzadas: R1.1, R1.2, R1.3, R1.4, R1/L.6, R1.7, R2.3, R2.5

Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuandq
vendedor, muestra un presupuesto acep

por el cliente al administrador.

2. El administrador verifica el presupues
introduce el cédigo de producto al sistem
verifica condicion de venta.

4. El administrador informa al cliente de
condicion de venta.

5. El cliente emite una respuesta positiva.

6. El administrador solicita la documentaci/®

al cliente.
7. Informe positivo de IIC.

8. Se envia documentacion del cliente
condicion de venta al IIC y al SIC d
comercio, consultando la red neuronal.

10. El administrador, teniendo en cuenta
informes, solicita pago de entrega.

11. Confecciona el pagaré.

12. Envia datos del cliente y de la venta
sistema.

14. El cliente firma el pagaré por solicity
del administrador.

) el
tado

to,
ay

3. Determina la descripcién y el precio el

articulo.

la

9. Informe positivo.
los

al

13. Emision de la factura.

15. Entrega al cliente del producto prepara
la documentacion y el original deftactura.
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Cursos alternativos

Linea 2: Se introduce un codigo erroneo del producto. Maestror.
Linea 5: El cliente no acepta la condicién de venta.

Linea 8: Informe negativo del sistema.

Linea 9: Informe negativo del IIC.

Diagrama de Secuencia del caso de uso “Venta-créalpersonal”

SISTEMA
Administrador

Consultar producto (nombre, c6digo)

>
< Presupuestar (codigo, descripcion, precio)
Iniciar venta crédito ( datos del cliente. condicue vente>
< Validar (condicion de crédito del cliente)

Introducir Venta (datos del cliente, condicion @ata, codigc
del producto)

>
Facturar ()

Finalizar venta ()

» Caso de uso expandido del caso de uso “Cobrar unéchito personal”

Actores: Cliente (iniciador), Administrador

Propdsito: cobro de un crédito personal

Resumen: un cliente solicita el cobro de un crédito, infonda al
administrador el nombre del cliente que efectuérétlito y el pago, con lo cual se busca
en el sistema, y se emite un recibo por el monlicitsmlo. Si el crédito se cancela, se
entrega el pagaré respaldo del crédito y el regibe el vuelto si correspondiere, en caso
contrario solo se entrega el recibo y el vuelto.

Tipo: Primario

Precondiciones:ldentificacion correcta del cliente.
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Poscondiciones:Emision de re

cliente.

cibo, actualizacion de estado de eudet

Referencias cruzadas: R2.5, R2.3

Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Un cliente solicita el cobro de un crédit
2. El administrador solicita datos del créd
al cliente.

3. El administrador introduce al sistema
datos del crédito.

5. El administrador informa al cliente
monto adeudado.

6. El cliente abona el crédito.

7. El administrador asienta el pago.

9. Entrega de recibo y vuelto si correspor

al cliente.

Cursos alternativos

Linea 3: datos erréneos.

0.

Ito

4. Proporciona informe del crédito

pantalla.

el

8. El sistema emite un recibo.

nde

Linea 5: El cliente no reconoce la deuda.

Linea 9: si el saldo del crédito es nulo, el administradieloe entregar pagaré

al cliente.
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Diagrama de Secuencia del caso de uso “Cobrar urédito personal”

SISTEMA
Administrador

Consultar cliente (nombre/ cédigo/ DNI)
>
< Mostrar Crédito (datos del cliente. monto de cuctaklo
Introducir pago (monto del pago) >
< Emitir Recibo ()
Finalizar cobro () >

» Caso de uso expandido del caso de uso “Control deomsos”

Actores: Administrador, 1IC, Abogado

Propdésito: Controlar morosos

Resumen: se emite un listado de los morosos segun la basegaties del
comercio, se analiza la situacion, teniendo en taueh ultimo pago realizado por el
cliente, se emite el aviso correspondiente y séaenvos datos del cliente al IIC para su
afectacion o al abogado de la firma para su cpbrwia judicial.

Tipo: Primario

Pre condiciones.Listado de morosos.

Pos condicionesEmisién de avisos por mora a clientes, emision ldeilfas
al Instituto de Informaciones Comerciales y al aulny actualizacion de base de datos.

Referencias cruzadas: R2.4
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Curso normal de eventos

ACCION DE LOS ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador solicita listado d

MOrosos.
2. Emite listado de morosos.

3. Se analiza la mora de cada cliente.

4. Confeccion de avisos segun el tiempo de

mora.
5. Confeccidén de listado de morosos para el
abogado.

6. Confeccion de listado de morosos a

afectados en el lIC.

Diagrama de Secuencia del caso de uso “Control deonosos”

SISTEMA
Administrador

Solicitar listado de morosos ()

>
Emitir listado de morosos ()

[11.3. MODELOS DE DOMINIO
[11.3.1. Consideraciones preliminares
Para una mejor comprensiéon de los modelos quessemtaran en los siguientes

apartados, se desarrollara una breve explicacidosdaributos. Asi también luego de

cada modelo presentamos una tabla que describeasadiacion.
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El Cod. Clientedentifica a cada cliente y determina el ordenl

gue se archiva el pagaré del mismo al realizarrédito, tambié

lo identifican elD.N.I, asi como eNombre;la Direcciony el TE
CLIENTE _ L

que son necesarios para la comunicacién en caso de. rhajp

Condicidnesta referida a la situacion del cliente con lapresa e

relacion a su comportamiento en créditos anteriores

El Cod. Vendedoy el Nombrelo identifican, y se muestra en el
VENDEDOR ) _
presupuesto, factura y pagaré por cualquier cansult

El Cod. Administradoy el Nombrelo identifican, y se muestra &

ADMINISTRADOR ] _
el presupuesto, factura y pagaré por cualquierutians

El Cod. Productdo identifica, laDescripcidncaracteriza de formg
resumida el producto, enfoveedorse asienta el nombre de 13

=TocK empresa que lo fabrica y @Gantidad muestra el stock del mismg
en la empresa.
El Cod. Cuponidentifica una operacion, en el cual se hace eofst

ARCHIVO - CT el nombre de |Tarjeta, Montoy Fecha en que se efectud la
compra.
w El Cod. Clientees el que identifica al pagaré y es util para su

almacenamiento.

El Cod.y elNombrelo identifican, y laDirecciény el Teléfono
ABOGADO _ L
permiten la comunicacion.
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[11.3.2. Modelo de dominio de los casos de uso “Bsupuestar producto” y

“Venta-contado”

informe condicién de venta

respuesta

solicita pago

pago presupuesto

entrega producto+factura

1111 (1 1 1 1 1 1 1
presupuesto
Cliente Administrador |1 @ceptadpagad ] Stock
Cod Cliente prOdUCtO preparado Cod Producto
DNI Cod Administrador Descripcin
Nombre Nombre Proveedor
Direccién/ TE /Condicién ] 1 1...% Cantidad
1
1 1 1 1 1.* 1 1
emite
solicita bresupuesto acepta escripcion
producto presupuesto producto
1. 1 1 ,
emite
Vendedor pl’eSupueStO
1 aceptado
Cod Vendedor
Nombre
1 1
solicita- presupuesto
descripcion
producto
1...% 1 solicita
descripcion
Sistema 1..* producto
1
1 presupuesto aceptado pagado
1 factura
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ASOCIACION

Cliente solicita

Vendedor

productq

DESCRIPCION

La accién inicia cuando eCliente solicita uno o maj

Vendedor solicita descripcion
productoSistema

productos aVendedor. ’
El Vendedorsolicita la descripcion de uno o mas productg

Sistemagresupuest®¥endedor

Sistema. ‘
El Sistemaemite un presupuesto de uno o mas productog con
el codigo, descripcion y precio de cada uno. ’

Vendedor emite

Cliente

presupuest

OEl Vendedor muestra alCliente un presupuesto de Ifs
productos solicitados.

Cliente
Vendedor

acepta  presupues

t&En conformidad con el presupuesto emitido @liente
confirma la venta aVendedor

Vendedor emite presupuest
aceptadddministrador

OE| presupuesto aceptado por E€liente es presentado

Administrador solicita
descripcion product8istema

Se realiza una solicitud de descripcion de uno ® pnéductod
al Sistemgoor elAdministrador

Sistema descripcion  product
Administrador

Administradorpor elVendedor ’

b El Sistemaemite un presupuesto de uno o mas productog con
el codigo, descripcion y precio de cada uno.

Administradorinforme condicion
de ventCliente

Luego de confirmar el presupuestoAgiministradorinforma
al Clientela condicion de venta del producto.

Clienterespuest@&dministrador

El Cliente, aceptando o no las condiciones de ventg
informa alAdministradorquien actuara en consecuencia.

Administrador  solicita

Cliente

pago

Se solicita el pago del producto @liente.

Cliente pago
Administrador

presupuestoSe efectla el pago del producto segun presupuesto.

Administrador presupuest(
aceptado pagadsistema

) Todos los datos de la venta son incorporad&stéémapor el
Administradorpara su facturacion.

SistemafacturaAdministrador

El Sistemamite la factura.

Administrador presupuest
aceptado pagadstock

D Se envia el presupuesto pagadStaeck a fin de preparar ¢
producto para su entrega.

Stock  producto
Administrador

preparad

0El Administradorrecibe el producto para su entrega.

Administradorentrega producto

+El Administradorentrega el producto y la facturaGliente

facturaCliente
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[11.3.3. Modelo de dominio de los casos de uso “Psupuestar producto y

informe condicién de venta

“Venta-tarjeta de crédito”

respuesta

solicita DNI + tarjeta

presenta DNI + tarjeta

— - ) Archivo
solicita firma cupo6n venta autorizado + entregg Cod cupon
Tarjeta
almacena original “ﬁggﬁg
firma cupén + entrega cupénventa 1
entrega producto + factura + duplicado cupon
informa cupén rechazado
14414 14 14 14 |1 1 114411141 presupuesto
. e aceptado pagado
Cliente Administrador |1 1 Stock
Cod Cliente producto preparado Cod Prpdggto
NoDrT’\\‘tl)re Cod Administrador %iz\clre'l;ﬂgrn
Direcci6n /TE/ Condici6n Nombre 1 1...% Cantidad
il
1 1 1 1 1% 1 1 emite cupén venta
emite
solicita presupuesto acepta descri-
producto presupuesto pcion
productd
1..* 1 1 _ 1
emite
Vendedor presupuestp ingresa datos venta Posnet
1 aceptado
Cod Vendedor 1
Nombre
il 1
presupuesto
K 1
Sistema 1
1
1 envia presupuesto-aceptado+cupén
venta
1 factura
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ASOCIACION DESCRIPCION

Cliente solicita  productd La accion inicia cuando €llientesolicita uno o0 mas productosigl
Vendedor Vendedor.

Vendedor solicita descripcion El Vendedorsolicita la descripcion de uno o mas productgp al
productoSistema Sistema.

Sistemaresupuest¥endedor | El Sistemaemite un presupuesto de uno o0 mas productos gpn el
cbdigo, descripcidn y precio de cada uno.

Vendedor emite presupuestpEl Vendedomuestra alCliente un presupuesto de los produdjos
Cliente solicitados.

Cliente acepta presupuestdn conformidad con el presupuesto emitideChénte confirma
Vendedor la venta aVendedor

Vendedor emite presupuestoEl presupuesto aceptado por €lliente es presentado @l
aceptadddministrador Administradorpor elVendedor

Administrador solicita | Se realiza una solicitud de descripcion de uno ® pnédductos
descripcion product8istema | Sistemagoor elAdministrador

Sistema descripcion product bn el
Administrador codigo, descripcion y precio de cada uno.

Administrador informe | Luego de confirmar el presupuestoAgiministradorinforma al
condicion de vent&liente Clientela condicién de venta del producto.

Cliente respuesta El Cliente,aceptando o no las condiciones de venta, lo irdffrm
Administrador al Administradorquien actuara en consecuencia.

Administrador solicita DNI| Se solicita al Cliente la documentacion para realizar [fla
tarjetaCliente operacién, (DNI y tarjeta de crédito)

Cliente presenta DNI tarjeta El Administradorrecibe la tarjeta y el DNI délliente

Administrador
Administrador ingresa datos Los datos de la venta son ingresados Palsnet para s
ventaPosnet aprobacién.

Posnetemite cupén de ventaSe emite un cupon de venta por parte éesnet al
Administrador Administrador.

Administrador solicita firma| Se solicita alClientela firma del cupdn de venta y la entregglen
cupbn venta autorizado [Hcaso de haberse pactado la misma.

entregeCliente
Cliente firma cupon + entregaEl Administradorrecibe delClienteel cupon firmado y la entreggg
Administrador de haberse pactado la misma. ‘
Administrador informe cupén Se informa alCliente que ha sido rechazada la operacion, cqj
rechazadliente cual se anula la venta.

Administrador  presupuesto Todos los datos de la venta son incorporaddsistema por el
aceptado + cupdon de ventédministradorpara su facturacion.

Sistema
Administrador almacena Se archiva el cupon original de la venta.
original cupén ventarchivo
SistemafacturaAdministrador | El Sistemamite la factura.

Administrador  presupuestd Se envia el presupuesto pagad&tack a fin de preparar
aceptado pagadstock producto para su entrega.

Stock producto preparadpEl Administradorrecibe el producto para su entrega.
Administrador
Administrador entregal El Administradorentrega el producto, la factura y el duplicgdo
producto + factura + duplicadodel cupdn de venta @lliente

cup6nCliente

Claudia Elisa Herrera 60



Modelado del SIC JX

[11.3.4. Modelo de dominio de los casos de uso “Psapuestar producto” y “Venta-

crédito personal”

informe condicién de venta

respuesta

solicita documentacion

presenta documentacion

informe negativo - venta cancelada

solicita pago

pago de venta Archivo
Cod cliente
solicita firma de pagaré pagaré firmado 1
pagaré firmado
entrega producto
1114112147 |1 documentacionfacturyl 4 9 1 11 14 1 1 1 1 1
presupuesto aceptado
Cliente Administrador |1  pagado 1 Stock
Cod Cliente Cod Producto
No?n’\:)lre Cod Administrador producto D;Z?/Z’;‘é;gp
Direccion / TE / Condicién 1 Nombre 1 preparado 1* Cantidad
1 .
1 1 1 14 1| 11414 informe
emite
solicita presupuesto acepta descripcign
producto presupuesto producto 1
1...% 1 1 envio datos del 1
= emite cliente
Vendedor presupuesto 1.I.C
1 aceptado
Cod Vendedor 1
Nombre
1 1
solicita
descripcion presupuesto
producto
1...% 1 solicita
descripcion
Sistema 1.% producto
1
1 envia datos del cliente
111 |1 informe
presupuesto aceptado +
pagaré firmado

factura
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ASOCIACION DESCRIPCION

La accion inicia cuando eCliente solicita uno 0o maj

Clientesolicita producto/endedor

productos aVendedor.

Vendedor solicita
productoSistema

descripcion

El Vendedor solicita la descripcion de uno o
productos abistema.

Sistemagresupuest®¥endedor

El Sistemaemite un presupuesto de uno o0 mas prod
con el cédigo, descripcion y precio de cada uno.

Vendedoremite presupuesiGliente

El Vendedormuestra alCliente un presupuesto de |
productos solicitados.

Clienteacepta presupuestendedor

En conformidad con el presupuesto emitido Gliente
confirma la venta &/endedor

Vendedor  emite
aceptadddministrador

presupuestoEl presupuesto aceptado por @liente es presentado §

Administradorpor elVendedor

Administrador solicita descripcion
productoSistema

Se realiza una solicitud de descripcion de uno &
productos abistemaor elAdministrador

Sistema  descripcién
Administrador

producto El Sistemaemite un presupuesto de uno o mas prod

con el cédigo, descripcion y precio de cada uno.

Administradorinforme condicién de Luego de confirmar el presupuesto Administrado

ventaCliente

informa alClientela condicion de venta del producto.

Clienterespuest@&dministrador

El Cliente aceptando o no las condiciones de ventg

informa alAdministradorquien actuard en consecuenci

Administrador solicita

documentacioiCliente

operacion.

Cliente presenta documentacid

Administrador

rEl Administradorrecibe la documentacion déliente

Administradorenvio documentaciopLos datos del cliente son enviados BC para s

del clientel.l.C.

evaluacion.

Administradorenvio documentacionLos datos del cliente son enviados Siktemapara s

del clienteSistema

evaluacion.

Sistemanforme Administrador
[.1.C. informe Administrador

El Administradorrecibe los informes.

Administrador informe negativg
venta cancelad@liente

Se informa alCliente que la operacion ha sido rechazg

con lo cual se anula la venta.

Administradorsolicita pagdCliente

Se solicita alCliente el pago del anticipo pactado.

Clientepago de ventAdministrador

El Clienteabona el pago del anticipo.

Administrador solicita firma de
pagareCliente

Se solicita aClientela firma del pagaré.

Cliente pagare firmadg

Administrador

el Administradorrecibe delClienteel pagaré firmado.

Administradorpresupuesto aceptac
+ pagaré firmad&istema

ldodos los datos de la venta son incorporadoSistemg

por elAdministradorpara su facturacion.

Administrador almacena
firmadoArchivo

pagar

€Se archiva el pagaré.

SistemafacturaAdministrador

El Sistemamite la factura.

Administrador presupuesto acepta
pagaddStock

I&Ge envia el presupuesto pagaditack a fin de preparar §

producto para su entrega.

Stock producto
Administrador

preparad

0El Administradorrecibe el producto para su entrega.

Administrador entrega producto
facturaCliente

+El Administradorentrega el producto y la factura al

Cliente
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[11.3.5. Modelo de dominio del caso de uso “Cobraun crédito personal”

solicita cobros crédito

solicita datos del crédito

proporciona datos del crédito

informa condicion de crédito

abona el crédito

entrega recibo

entrega pagaré

1 e | e 111 |1 |1 |44 introduce datos del crédito 1
Cliente Administrador o o panale 1 Sistema
Cod Cliente asienta pago 1
No?n,\l‘)lre Cod Administrador
Direccién / TE / Condicién Nombre recibo 1
1 1 1
informe saldo nulo
cédigo cliente pagare
1 1
Archivo
Cod cliente

Claudia Elisa Herrera

63




Modelado del SIC JX

ASOCIACION

Cliente solicita cobro créditg

Administrador

DESCRIPCION

La accién inicia cuando eTliente solicita el cobro de u
crédito alAdministrador.

Administrador solicita datos de
créditoCliente

El Administrador solicita los datos del crédito (nombjfe,
DNI de la persona que efectud del crédita}lgnte.

Administrador introduce datos de
créditoSistema

| Se envian los datos @istema

Sistemaemite estado de cuenta p
pantallaAdministrador

ol Administradores informado del estado de cuenta.

Administrador informa condicion
de créditcCliente

El Clientees informado sobre la condicién del crédito.

Cliente abona el créditg

Administrador

b El Cliente abona aAdministradora cuota pactada.

Administradorasienta pag&istema

Se asienta el pago del cliente erbitema.

Cliente presenta documentaciq
Administrador

rEl Administradorrecibe la documentacion déliente

SistemaeciboAdministrador

Se envia un recibo Aldministrador

Sistema informe saldo nulg

Administrador

El Administradorrecibe por parte d&gistemaun informe e
el que consta si el crédito ha sido cancelado o no

Administrador cliente

Archivo

cédigo

El Administradorenvia el codigo del cliente Archivo para
la busqueda del pagaré. Sdélo en caso de saldo nulo.

Archivo pagaréAdministrador

El pagaré es recibido por&tiministrador.

Administrador entrega  recibg
Cliente

El Administrador entrega el recibo correspondiente(fal
Cliente.

Administrador entrega  pagar

Cliente

e Se entrega el pagaréGliente Soélo en caso de saldo nulo
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111.3.6. Modelo de dominio del caso de uso “Controlie morosos”

emision de listado de morosos 1 Abogado
Cod
Nombre
Direccion
Telédfann
1
aviso por mor 1 solicita listado de moroso$
. 1 1 .. .
Cliente Administrador . emision de fistado 1 Sistema
Cod Cliente
DNI Cod Administrador actualizar codigo cliente
Nombre Nombre 1 1.*

Direccion / TE / Condicion

emisién de listado de morosos

1 lIC

ASOCIACION DESCRIPCION

Administrador solicita listado de La accién inicia cuando éldministradorsolicita alSistemd
morososSistema un listado de todos los clientes en mora

Sistema emision de listadg ElI Sistemaemite un listado con los clientes que(se
Administrador encuentran en mora.

Administrador actualiza condicion Se analiza la situacion de cada cliente y se aréueh e
clienteSistema Sistema

Administradoremision de listado deSe emite un listado de los morosos en condicioeese
morosod.|.C. afectados dlC.

Administradoremision de listado deSe emite un listado de los morosos en condicioees
morososAbogado enjuiciados y se entregasdbogado.

Administrador aviso por mord Se envia un aviso por moraGllente.

Cliente
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[11.4. DIAGRAMA DE CLASES

Consulta
Solicitar 1 Entrega presupuesto
producto y
Cliente 11 Vendedor 11 | Administrador
Cod Cliente < > Cod de Vendedor < e Cod de administrador Consulta
DNI Nombre Nombre
Nombre W
Direccion / TE / Condicion l
t 1
Condicién de venta
Factura
Condicién de venta / Cédigo de
Vendedor / Cliente: cod de
cliente, DNI, Nombre, Direccion, 1 Actualizar
TE, Condicién
A
*
*
A 4
Stock(*)
Cédigo de Producto
Descripcion
Proveedor
Cantidad
Facturar
1 .
Cuenta Sistema
Corriente( ) Facturacién() *
1 Consultar red 1 Cuenta Corriente( ) -
Consultar red Neuronal () < » Stock() :
« P Listados () «
*

Nota: * Stock es mercaderia
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El proceso de venta comienza cuand€@letnte solicita un producto aVendedor
guien debe realizar una consulteSadtemagpara poder informar sobre el producto y forma
de pago. Cuando élliente acepta las condiciones de venta de uno o mas gusdel
Vendedorentrega alAdministradorlas condiciones de venta, quien debe consultar al
Sistemapara confirmar. En este momentoaglministradordebe solicitar alliente lo
necesario para concretar la venta.

» Si la venta fuera de contado o tarjeta de crédltddministradorenvia los
datos alSistemael cual debe realizar Factura y actualizar eStock.

» Si la venta fuera un crédito personal,Aelministradorenvia los datos al
Sistema el cual debe realizar una consult&Caenta Corrientegjecutando
consultar red neuronal() Si el informe es positivo, se concreta la opémaci

se emite ld&actura y actualiza eBtock;caso contrario se anula la venta.
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[11.5. DIAGRAMAS DE ESTADOS

[11.5.1 Diagrama de estados de los casos de “Ventantado”, “Venta tarjeta de
crédito” y “Venta crédito personal”

estado

oo terminar venta
inicial

solicitar
presupuesto

Venta de Conlado\

Facturando

A 4

En espera de una
venta

Confeccién de un
presupuesto

emitir factura

4 A Cobrando Producto
rechazar presupuesto

preparar
V¥ producto

Entregando Producto

A 4

aceptar presupuesto k

Venta de tarjeta de crédito \

En espera documenta

cion del client

recibir (tarjeta/D.N.I) rechazar
v la venta
aprobar Analizando documenta
rechazar venta Verificacién de presupuesol cién del client
presupuesto

enviar tarjetd

Esperando respuesta det
Posne

v venta aprobada

Facturando

emitir de factura / cup6n venta

archivar cupén venta

Entregando
K productc /

( ? venta de crédito personal \

[ En espera de documentacion del cliente ]

[ Archivando cupén de ven ]

preparar producto

recepcionar documentacion
(D.N.l,recibo de sueldo,boleta de
V_impuesto

Analizando situacion del Analizando  situacion
cliente por el sistema de cliente por el IIC

informe negativo rechazar venta

venta aprobada

Facturando
emitir factura / pagaré
Firmando Pagaré
archivar pagaré

Archivando Pagaré
entregando

producto

preparar productc

.
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El sistema se encuenta espera de una venta que se efectia cuando un cliente
solicita un producto, y ademas pide un presupugsisando al estadGonfeccion de
presupuestogn este momento pueden ocurrir dos eventos

» si éste es rechazado se vuelve al edfadespera de una venta
» caso contrario se activa el estatgrificacion del presupuesto

» si es rechazado se vuelve al estBdaespera de una venta

4 si fuera aprobado se puede pasar a uno de logsigsisubestados:
* Venta de contadoLos datos de la venta son enviados al estado
facturandoa efectos de emitir la factura y pasa al estedobrando
productq luego se prepara el mismo y pasa al estadivegando
productq con lo cual termina la venta y se vuelve al estaa espera de
una venta
* Venta tarjeta de créditdSe solicita la documentacién del cliente y se
pasa al estad&n espera de la documentacion del clierdé recibir la
misma se lanaliza Si la documentacioén no es la adecuada se tefmina
venta y se vuelve al estadn espera de una vent&i es correcta es
enviada al estaddesperando respuesta del posné&i la venta es
rechazada se vuelve al estdfio espera de documentacion del cliente
con el fin de utilizar otra tarjeta, o bien se tgranla venta y se vuelve al
estadoEn espera de una vent&on la venta aprobada los datos son
enviados al estadbacturandoa efectos de emitir la factura y pasa al
estadoFirmando cupodnel original es enviado al estaderchivando
cupén de ventduego se prepara el producto y pasa al edtatiegando
producta
* Venta crédito personabe solicita la documentacién del cliente y se
pasa al estado Eespera de la documentaciéon del clierdé recibir la
misma seanalizasu situacion teniendo en cuenta el sistema creddie
la empresa y el Instituto de Informaciones Comésjaen caso de
informe negativo se rechaza la venta y se vudlestadoEn espera de
una ventasi el informe es positivo se aprueba y los datwsenviados al

estado Facturando a efectos de emitir la factura y pasa al estado
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Firmando pagareel cual es enviado al estaflochivando pagaréluego

se prepara el producto y pasa al estagivegando producto

[11.5.2. Diagrama de estados del caso de uso “Cobude crédito personal”

Estado
Inicial
I cliente solicita cobga consultar solicitar monto a pagar
En espera de una Solicitando datos del Informando estado Esperando el pago
solicitud de cobro cliente y del crédito de cuenta del crédito

A A terminar el cobro

registrar el pago

\ 4

Actualizando estado
de cuenta

emitir recibo

[ Entregando recibo }

terminar el cobro

El sistema se encuentEn la espera de una solicitud de coldeoque se inicia cuando un
cliente solicita el cobro de un crédito personativandose el estaddolicitando datos del clientg
del crédito;con los mismo se consulta al sistema, el cuatsestra por pantalla los datpéstos son
informados al cliente en el estaidormando estado de cuentaego de lo cual se activa el estado
Esperando el pago del créditmn la solicitud del monto a pagar, si éste nefsetia se termina el
cobro y se vuelve al estatm espera de solicitud de cobiel estado de la cuenta astualizadoen
el momento que se registra el pago, luego de lb seieemite un recibo y se activa el estado
Entregando reciboA continuacion se termina el cobro y se vuelvesthdoEn espera de solicitud

de cobro.
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[11.5.3. Diagrama de estados de “Control de morosds

Estado
Inicial

Espera de impresion
listado de morosos

Analizando estado
de cuenta de cliente

terminar anélisis

4

A

terminar el control de morosos

Emitiendo listado

de morosos

A

confeccionar los avisos

4

[

avisos

Confeccionando }

emitir listado

[

Informando al
abogado

1

[ Informando al IIC }

El sistema se encuentra aelgpera de la impresion del listado de morosas

cual se activa con la solicitud del listado,as®liza cada uno de los estados de

cuenta del clienteterminado esto semite listadadepurado de morosos, con lo cual

se confeccionan los avisog se emiten listados al abogado y al li€on lo cual

termina el control de moroso y vuelve al estdflo espera de impresiéon de listado

de moroso.
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CAPITULO IV

RED NEURONAL ARTIFICIAL

En este capitulo se presentara la red neuronafiatisepara el problema
planteado, la cual corresponde al modelo Percepsendescribird su topologia,
desarrollo y entrenamiento. Cabe aclarar que lafoed programada utilizando
Matlab.



Red Neuronal Artificial

IV.1. PRESENTACION DE LA RED NEURONAL

En virtud de lo expresado en el capitlllpapartaddl.1.6.2.1.1. “Topologia de
las Redes Neuronales Artificiales”, se eligio eldelo de red neuronal Perceptron,
dada la necesidad de clasificar clientes en “Bueragiellos a los que la red se arriesga a
dar un crédito, y “Malos”, aquellos a los que ld r® se arriesga a dar un crédito.

La arquitectura del Perceptron particularizado pargoroblema planteado, se

visualiza en la Figura IV.1. .

X1 Ient. / E.Sueldo .w
X2 Instituio IC | S n
X3 Historial 2 v J: iy

X4 Anticipo A“ l b
1

» Fl L F 3

Capa de Enirada Capa de Salida
a=hardlim{Wx + b}

Figura IV.1. Red Neuronal Perceptr

En la FiguralV.1l, se visualiza un modelo Perceptron de 2 capas,capa de
entrada y otra de salida con 1 neurona, los pesosepresentados &Mj;, y el umbral por
b. La capa de entrada consta de valdfes. X4, que representan las entradas a la red, y la
capa de salida contiene a una neurona la cuakaelalisuma ponderada de las entradas,
resta el umbrab; , y pasa el resultado a la funcidén de transferencieardlim de tipo
escalén cuya regla de decision es respohdstrel patron pertenece a la clase de clientes
‘buenos’, 0-1 si el patron pertenece a la clase de clientesoshala salida esta
almacenada ea
Se consideraron como entradas a la red los pai@referidos a continuacion, los
cuales toman valores comprendidos en el intervdd]f. Estos pardmetros tienen en
cuenta datos propios del cliente y las caracteaistilel crédito que desea solicitar.
» ldentificacion / Recibo de sueldo (X): En esta instancia el cliente debe
presentar toda la documentacién requerida por laresa a fin de ser
identificado, y recabar informacién sobre domigilieléfono, lugar de trabajo
y sueldo que percibe, de no ser asi no se tiegaanrta la solicitud y el crédito

% La simbologia [a ,b] incluye los extremos del mngn cambio (a,b) no los incluye.
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es desestimado. Ademas se considera al 10% dkbrdeisueldo, Margen de
Crédito (MC), como disponible por el cliente pamacér frente de manera
holgada las obligaciones crediticias con la empeaseonsecuencia se valorara
de la siguiente manera:

» Si MC es mayor que el valor de la cuota mensuakas@gara como
‘Margen de Crédito SUFICIENTEGQue a su vez corresponde a valores
comprendidos dentro del intervalo [0,1].

4 Si MC es menor o igual que la cuota mensual sera@ocomo
‘Margen de Crédito INSUFICIENTE’Jo cual corresponde a valores
comprendidos dentro del intervalo [-1,0).

» Informe del Instituto de Informaciones Comerciales(X,): Por medio de
un llamado telefdnico, la empresa se contacta torstituto de Informaciones
Comerciales (1IC), con el fin de obtener informaciérediticia del cliente
mediante su niumero de documento (DNI). Se asigrelaies de la siguiente
forma:

4 Si el cliente es calificado por el IIC, comtnforme en ROJO’
implica que el cliente tienen deudas vencidas epsotomercios, por lo
tanto se asignara un valor -1.

4 Si el cliente es calificado por el 1IC, corflaforme en VERDE10
cual significa que el cliente no tiene créditosordas con otros comercios,
razon por la cual se le dara un valor 1.

» Por el contrario cuando el cliente es calificadogddIC, como'SIN
Antecedentes’da la pauta de que el cliente nunca oper6é endo®icios
locales mediante un crédito personal o bien figural instituto pero luego
de su apertura no realizo mas créditos; en estiss @@ueda a criterio del
administrador o alguno de los socios gerente éenfaresa el otorgar o no el
crédito, éstos basan su decision en su intuicidniopcual se asignara a éste
parametro un valor entre (-1,1).

» Historial (X 3): A través de una consulta por Apellido y Nombrel ®NI a
la base de datos de la empresa se obtiene laidistediticia del cliente, se
considerara para tal fin la cantidad de avisosnpora que se hayan realizado

al cliente en cuestion, por lo tanto se valoraréadgguiente forma:
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» Si el cliente pose®AS de 5 Avisos por Morase asignara el valor
-1
4 En cambio si el cliente tien¢dASTA 5 Avisos por Motase le

asignara un valor comprendido en el intervalo @-5]-

» Cuando el cliente esté&SIN Antecedentes’queda a criterio del
administrador o alguno de los socios gerente laside de otorgar o no el
crédito, generalmente basados en su intuicionlopcual se valorara con un
namero perteneciente al intervalo (-0.5, 0.5).

» El cliente que pose&lASTA 3 Avisos por Moraks un cliente que a
pesar de sus avisos tienen un buen rendimientoespecto a los pagos de
sus créditos anteriores por lo tanto se le asigmaséalor comprendido en el
intervalo [0.5,1).

» En el caso de que el cliente figuBN Avisos por Mora entonces
quiere decir que se trata de un excelente clieotdgpque se valorara este
parametro con 1.

» Anticipo (X4): En particular, para la empresa JX, es relevanentrega de
al menos una cuarta parte del valor total del twédara la concrecion del
mismo. Por lo tanto se asignaran valores parapestametro de la siguiente
forma:

» Si el anticipo que realiza el cliente es mayor walgjue el 25% del
monto total del crédito, entonces se tratara déaticipo SUFICIENTE; y
se asignara 1.

4 Por el contrario cuando el anticipo es menor al 2@%amonto total
del crédito y distinto a cero, entonces correspordeun ‘Anticipo
INSUFICIENTE’, por lo tanto se asignara un valor comprendido en el
intervalo [-1,-0.5].

» En el caso de que el cliente proponga realizar rétlito ‘SIN
Anticipo’, uno de los socios gerente o el administrador enedrgado de
autorizar o no el otorgamiento del crédito basaadwssu intuicion, en este
caso se asignara un valor comprendido en el ine(v&5, 1).

La Unica neurona de salida del Perceptron reddizauma ponderada de las
entradas, resta el umbral y pasa el resultado dumcgdn de transferencia de tipo escalon.
La regla de decision es respondefuno)si el patron presentado pertenece a la clase de
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“Clientes Buenos”, aquellos a los que la empresarsesga a dar crédito, o {inenos
uno) si el patron pertenece a la clase de “Clientedlah los que la empresa no deberia
arriesgarse a dar crédito.

La respuesta de la red so6lo es una sugerenciargtenge ayudar en la toma de
decisiones en el otorgamiento de créditos, perdltimma palabra la tienen los socios

gerente o, en su defecto, el administrador.

IV.1.1. Desarrollo, Entrenamiento y Prueba de la RK

Para la programacion de la red se utiliz6 Matlap,[se trabajé con la caja de
herramientas para redes neuronales (Neural NetiWoodkbox). Esta es una herramienta
para el disefio, desarrollo, visualizacién y simidiacde las redes neuronales mas

conocidas. En la Figuid/.2. se muestra la arquitectura de la red neuronal siigdiab.

Input  Perceptron Neuron

'Y )

Where...

f = number of
elements in
nput vector

L L J

a = hardlim {Wp +5)

FiguralV.2. Arquitectura de una red neuronal segun Matlab.

En la FiguralV.2, se visualiza un modelo Perceptron de 2 capas,capa de
entrada y otra de salida con 1 neurona, los pesosepresentados &M, y el umbral por
b. La capa de entrada consta de valokesP®, que representan las entradas a la red donde
r es el numero de elementos del vector de entradia,capa de salida contiene a una
neurona la cual realiza la suma ponderada de kadas, resta el umbrl| , y pasa el
resultadan a la funcion de transferendiardlim de tipo, la salida esta almacenadaen

La estructura de los datos presentados para etnambiento de la red es la
siguiente: X1 Identificacién/Recibo de Sueldo

p=[1;1;05;0]; XzIcC

X3: Historial
X1 Xo X3 X4 X4: Anticipo

Se detallan a continuacion los pasos v las serenitilizadas:

Claudia Elisa Herrera 76



Red Neuronal Artificial

Para la creacion de la red neuronal Perceptrortilsgda sentencianewp cuyo

formato es el siguiente:

net = newp(pr,s,tf,If)

Luego de ser creada la red neuronal debe ser ata@@e=n una variable, en este

casonet. Los parametros de la sentencia son:

pr una matriz de valores maximos y minimos de lasadas,

s el nimero de neuronas

tf la funcion de transferencia no lingagrdlim por defecto, y

If la funcion de aprendizaje, por defetgarnp.

En consecuencia se creo la red neuronal como sstraw@econtinuacion:

N\

net:newp(L-l 1-11;-1 1;-1}1],1);
Y

Valores Minimo y Maximo NUmero de neuronas

.

En la variablenet se almacenac
la red creada con la sentencia
newp

/
Seguidamente se inicializaron tanto los pesos ammbral con las siguientes

sentencias respectivamente:
netIW{l,l}:[l '1 1 1],4— Pesos

net.b{1}=[1]; «——— Umbral

Al ejecutar la sentencigensim(net),Matlab muestra la pantalla que se ilustra en la

FiguralV.3. en ella se observa la red neuronal creada esri@blenet.

Se puede visualizar la entradapyt 1), el vectorp{1}, estos valores son los que

se ingresan a la red neuronal, la cual luego dézaealeterminados calculos, emite la

saliday{1}.
W untitled * E]@
File Edit  Miew Simulation Format  Tools  Help
O =S » 0.0 Marmal -
= s
p{1}

w1}
Heural Hetwor

Ready 100%: ode45

FiguralV.3. Representacion de la red neuronnet’ segin Matlal
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Al efectuar un clic en la cajdleural Network se visualiza la FiguréV.4, que

contiene la entradp{1}, la capa 1layer 1), compuesta pop{l} y a{l} dondea es la

funciénhardlim, como se observé en la Figuka3 los componentes que tiene la capa 1,

luego se realiza un procesamiento y se emite ikdas4ll},

¥ untitled/Meural Network *

MEI¥]

File Edit View Simulation Format Tools Help

Oe=ES T »

100 |Momal  +

rit} Layer 1

vit}

Ready 100% oded5

FiguralV.4. Representaciéon dNeural Network segiin Matla

Al efectuar un clic sobre la caiayer 1y se puede observar la Figuxa5, la cual

contiene la entrada{1}, un retraso 1ldelays) , se ingresa a dos cajas, una corresponde a

los pesodW{1,1} y la otra al umbrab{1l}, ambos valores son procesados en la caja

denominanetsum lo cual seréd la entrada a la funcigerdlim que emite la salida{1}.

Por defecto esta grafica asume el valor 1, paemteadap{l} porque permite configurar

los parametros de entrada para simular su compiergon que a los efectos del trabajo

so6lo se ha utilizadgensimpara representar a la red graficamente.

W untitled/Meural Network/Layer 1 *

/o

File Edit View Simulation Format Tools Help

O =-d& T »

100 Marmal -

Ready 100%: odedS

FiguralV.5. Representacion deayer 1 segun Matlab.
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Considerese el vector de entrada ‘p1’

pl=[1;1;05;0];¢— Ejemplo de un vector para dar crédito

t=[1]; < Vector ‘t’ con el valor deseado panal’

net.trainParam.epoch<60;

Con esta sentencia se indicapelchs nimero de veces que se entrena la red
(50 ciclos). Cuando finalice el numero de ciclosstrara los resultados obtenidos del
entrenamiento.
Se inicia el entrenamiento de la red, casidaiente sentencia
nettrain (net,pl,t);
Con la sentenctenin se entrena la redet, con el valor de la matripl de
entrada y con el vector de resultados deseagles almacenado emet. La red comienza
a realizar ciclos y a modificar los pesos sinagtigduego de 50 ciclos da el resultado. El
entrenamiento se detendra cuando llegue al findbsleiclos, o bien cuando se consiga
gue el error entre los datos obtenidos por lalegaié al objetivo deseado.
Al ejecutarse la sententtain, ocurre lo siguiente
TRAINC, Epoch 0/50
TRAINC, Performance goal met.
Luego se realiza la senteneian la cual simula el comportamiento de la red
net y la matrizp y lo almacena en la varialde

@&m(net,pl)
a=
1

Dondea constituye la salida obtenida de la red, y seutalel error:
error= t-a; que calcula la salida @nelida {) menos la salida obtenida)(y se
obtiene como resultado:
error =
0
Lo cual significa que finaliza la fase de entrer@ano para lograr que la matpad

de entrada llegue al valor d@ropuesto.
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Para concretar esta etapa, entrenamiento, se réufabmacion sobre datos que
maneja la empresa en relacion a los créditos palesootorgados, se entrevisto al gerente
administrador Roldan C. siguiendo el bosquejo dmteevista 2 del Anexo A.

El gerente administrador Roldan C. inform6 que dpsraciones relativas a los
creditos son efectuadas por dos administradoreautralde y Caceres, supervisados por
Su persona, y por el gerente de créditos Roldan L.

La informacion de cada crédito queda reflejada rpagaré que firma el cliente.
Este no debe contener errores, de lo contrarigasn de incumplimiento por parte del
cliente, no seria factible su cobro mediante wicjal.

El Gerente administrador, al terminar la entreyisfeecio la copia de los pagarés
gue se efectuaran en el mes de noviembre de 2@8ctms de poder recolectar los datos
de dichos créditos.

Se confecciond la planilla A (Anexo B) con el fia asentar los datos relevantes de
los clientes, y las caracteristicas propias delitbeTambién se tuvieron en cuenta datos
sobre clientes que no concretaron el crédito pasarear el comportamiento de la RNA.

Se utilizaron las dos terceras partes (84) del tiaasos recolectados (127), para
el entrenamiento de la red neuronal, de los cdalesitad (42) respondian al patron ‘dar
credito’, y los restantes (42) a ‘no dar crédito’.

En la FigurdV.6 se muestra el cédigo de la red en Matlab.

net=newp([-1 1;-1 1;-1 1;-1 1],1);
>> net.IW{1,1}=[1 -1 1 1];

>> net.b{1}=[1];

>> pl1=[1;1;0.5;1];

>>t=1;

>> net.trainParam.epochs=50;
>> net=train(net,p1,t);

TRAINC, Epoch 0/50

TRAINC, Performance goal met.

>> a=sim(net,pl);
>>a

a=
1

>> error=t-a;
>> error

error =

0
Figura IV.6. Codigo Matlab
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Una vez que se entrend la red tomando en cuentd4logctores de entrada, se
grabd en un archivo denominado ‘entreno42bmrediaudt’.

Seguidamente se programdé una funcién que se lledalaudia’, que a través de
la sentencia:

load entreno42bmredclaudia.mat

Realiza la lectura del archivo ‘entreno42bmreddiaudat’, es decir el
entrenamiento de la red; ademas la funcién, rdodb@arametros antes mencionados para
entrenar la red y devuelve la respuesta de la mésma variabld:

h=redclaudia (u,v,w,x)

Se plante6 la necesidad de brindar al usuarioidadilen el manejo de la red
presentandole una pantalla amigable, de manergugiera ingresar datos que maneja
habitualmente para consultar si un cliente puedkzes un crédito o noy, a su vez, esos
datos sean los parametros que la red necesitaeypaluar la solicitud de crédito. Para ello
se utilizo la interfaz grafica GUIDE de Matlab. pantalla principal de la red neuronal se

observa en la Figuny/. 7

B AutorizacionDeCreditos |_-__I - @

Identificacion / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerxciales

Historial del Cliernte

Pedido de Autorizacion

Figure IV. 7. Pantalla principal de la red neuro

El trabajo de programacion realizado se bas6 eunsel de sentencias, que le
permitan al usuario acceder a las opciones parsuttana la red neuronal de manera facil
y rapida, ante una solicitud de crédito. Se utibmaslider para el ingreso de los datos, el
cual representa un rango de valores. Se llamaeadlaon esos parametros y se muestra el

resultado.
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En las FiguragV.8. y IV.9 pueden verse las pantallas de acuerdo a las @scion

elegidas por el usuario y el resultado que dadgesa cada caso:

AutorizacionDeCreditos |____] @

Identificacion / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerxciales

z > [« ] |

Informe en VEEDE

Margen de Crédito

SUFICIENTE

Historial del Cliernte Anticipe

ST Avizos por Mora Anticipe SUFICIENTE

DAR crédito

Pedido de Autorizacion |

FiguralV.8. Pantalla de red neuronal, sugerencia ‘ DAR crédito

AutorizacionDeCreditos = @

Identificacion / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerciales

J » - KII

Margen de Crédito Informe en ROJO

INSTUFICIENTE

Historial del Cliente Anticipe

MAS de £ Avigoz por Mora Anticipe INSUFICIENTE

NO dar crédito

Pedido de Autorizacion |

FiguralV.9. Pantalla de red neuronal, sugerencia ‘NO dar @rédi
A efectos de corroborar la coherencia de las sagere obtenidas por la red se
realizd una prueba incorporando los datos de Isgsceestantes, los cuales se reflejan en la
Planilla A del Anexo B.
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CAPITULO V

PROTOTIPO

Este capitulo trata aspectos relacionados corseiididel prototipo como la
investigacion preeliminar, definicion de los reqoeentos del sistema, el
disefio técnico, su programacion y prueba. Una wuealifado esto, se
procede a enlazar el prototipo con la red neuromebbando la

funcionalidad del enlace, y por ultimo se reale&Valuacion del prototipo.



Prototipo

V.1

INVESTIGACION PRELIMINAR Y DEFINICION DE LOS

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Teniendo en cuenta las entrevistas 1 y 2 del Amexy luego del analisis de las

respuestas obtenidas, se plantea la necesidacaeuwr prototipo de SIC que refleje los

requerimientos del usuario en aspectos tales coarejm de la informacion crediticia,

facilidad de acceso a los datos y ergonomia. Yegual observar el sistema que maneja la

empresa, se encontraron falencias en la interfazetaisuario, lo que llevé a identificar

como requerimientos del sistema los siguientescasgie

» Requerimientos Funcionales:

» El sistema debe permitir al usuario la facil cotesulel producto a
vender, consultando la base de datos a efectogpiesar verbalmente un
presupuesto del mismo. Cabe aclarar que por oliecla empresa soélo en
casos de instituciones publicas o privadas queolgiten se realiza un
presupuesto escrito por fuera del sistema.

» Se necesita un sistema que agilice la gestién étfitos a través de
operaciones con los clientes y emision de listados.

» Se requiere un sistema que cuente con una herrangeea le ayude
al usuario a tomar una decision en el momento deliaitud de un crédito.

4 Se pretende que el sistema sea facil de manejauanto a la
navegabilidad de las pantallas y las opciones éalim

» El sistema debe proveer una interfaz amigable peadizar la
facturacion.

» Se solicita un sistema que se pueda implementatactgcnologia

con la que cuenta la empresa.

» Requerimientos No Funcionales:

Se solicita que el prototipo se pueda implemerarla tecnologia existente en la

empresa JX. Se seleccionaron Visual Basic 6.0 ylaka?.1 para el desarrollo del

prototipo.
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V.2. DISENO TECNICO

Utilizando el software Visual Basic 6.0, se disefioprototipo que se denomina
“Sistema RNJX". EI mismo contiene diferentes areas que hacen sistemma comercial
tales comdacturacion clientes productosy en especial uérea de créditosjue se vincula
con unared neuronal artificial, que asiste en la toma de decisiones en el otoegéode
créditos personales.

A continuacién en la Figur&.1l. se muestra el esquema de organizacion de las
pantallas.

| |
[ ) (e ) [ ) ( J
Fal:tl.nl"al:ifm RMNA _ Clientes | Articulos Listados

Factara A ] [ Factawra B J

-

Figure V.1. Organizacién de pantal

La pantalla Sistema RNJX”, con la que se inicia el prototipo pide el nombee

usuario y contrasefia para poder acceder al misanbiguraV.2. la ilustra.

. Sistema RHJX

Sistema RNJX

Usuario
5 [Cortrasefia
Aceptar

FiguraV.2. Pantalla “Sistema RNJX”
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Luego de ingresar al Sistema se presenta la padialla Figurd/.3.

iw. Principal

Ventas

Fackuracian b
Consultar Red Meuronal
Clientes
Articulos

Liskados

FiguraV.3. Pantalla “Principal”

Se observan las diferentes areas del prototipo:
» Facturacion: realiza las facturas tipo Ay B.
» Consulta a la Red Neuronal: permite ingresar aN&\ Rara consultar el
otorgamiento o0 no de un crédito en funcion de l®sly antecedentes de un
cliente.
» Las opciones Clientes y Articulos: permite realizaltas, bajas vy
modificaciones de los mismos.
» Listados: permite emitir el listado de clienteseyrdorosos.

> Salir: salida del sistema

V.3. PROGRAMACION Y PRUEBA

Una vez programado el prototipo se realizaron psiepara determinar la

coherencia del enlace de las diferentes opcionésndal con las pantallas. Para la
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programacion se tuvieron en cuenta la legibilidada$ pantallas, la navegabilidad entre
las diferentes opciones, tratando de llegar a adymto amigable para el usuario, llegando
al disefio final que se observa en la Figura y FiguraV.3. Se utilizaron imagenes

propias del rubro en el que se encuentra la empresa

V.4. INTEGRACION DEL PROTOTIPO CON LA RED NEURONAL

Una vez desarrollados y probados el prototipo d2\Sla RNA, se intentd generar
una aplicacion independiente, directamente ejetjtphra lo cual se compild el programa
desarrollado en Matlab. Sin embargo, en el compilasultante se presentaron diversos

errores. En principio se visualiza la Figu&.

AutorizacionDeCreditos |: J |

Identificacion / Reciho de Sueldo

Historial del Cliente

Pedido de Autorizacion

FiguraV.4 Pantalla “AutorizacionDeCreditos” luego de la colapion
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En esta pantalla se intentan cargar los datos aeggpara generar una consulta la

cual se ve truncada por errores como los que sx\@sen la Figur¥l.5.

‘\irchivos de programalMATLAB? 1\work § AuterizacionDe Creditos exe

Extlactlng CTF archive. This may take a few seconds,. depending on the
gize of your application. Please wait...
..CTF archive extraction complete.
Error using ==>» feval
Undef ined cummand/functlun 'learnp
=» network. *‘uh"a*‘gn)}unt at 1957
==>» network.subsasgn at 465
» in ==> red at &
v in ==>AuterizacionDeCrediios >pushbuttonl_Callback at 158
» in ==» gui_maintcn at s
» in ==} AutorizacionDeCreditos at 42

» while evaluating wicontrol Callback.

FiguraV.5. Error en compilacion

Luego de una investigacion en la literatura soanedrte técnica del compilador de
Matlab 4.3 y la version de Matlab con respectotaddbox redes neuronales, se descubrio
gue existen funciones referidas a la caja de hesrdas de redes neuronales que no se
pueden compilar, segun se expresa en las pagimasiltamlas en Internet [34]. Por esta

razon se decidio llamar a la red neuronal desgeatbtipo de Visual Basic 6.0 como se

muestra a continuacion en la Figifab.

. Principal = | [ z

Wentas

Facturacidn 4

Consulkar Red Meuranal
Clientes
Articulos
Listados
Salir

Figure V.6 Pantalle“Principa”, opcién resaltad‘ Consulta Red Neuror”.
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Al elegir esta opcidn se ejecuta el Matlab 7.kgttb del mismo se debe colocar el
nombre del programa que se denomina “Autorizaci@rBditos” como se muestra en la
FiguraV.7.

|-1_,\ MATLAB
File Edit Debug Desktop Window Help

0= | & B o o |8 = B | % | | coarchivos de programataaTLABT1 wwork

Shortouts [£] Howe to Add  [Z] wihat's Mews

To et Started, Sslect MATLAE Help or Demos From the Help menu.

>> AurtorizacionbDecreditos

Busy
m TE @ E | ) Tesisznio.doc - Micro.. [T es | <) WD

FiguraV.7. Llamada desde Matlab a la red neuronal artificial

Sdlo de esta manera fue posible eludir el incorerdaiy acceder a la pantalla de la

red neuronal para realizar la consulta y determghatorgamiento o no de créditos.

V.5. EVALUACION DEL PROTOTIPO

A efectos de llevar a cabo esta etapa, se reufodmacion sobre los datos que
maneja la empresa en relacion a los créditos paleootorgados, en base a la entrevista
realizada al gerente administrador Roldan C., siglo el bosquejo de la entrevista 2 del
Anexo A.

El gerente administrador Roldan C., inform6 quedpsraciones relativas a los
créditos son efectuadas por dos administradoreautralde y Caceres, supervisados por
Su persona, y por el gerente de créditos RoldaRata concretar un crédito, los clientes
deben cumplir los siguientes requisitos:

» Documentacion que identifique al cliente
» Recibo de sueldo
» Anticipo

> Informe en verde en el Instituto de Informacionesn@rciales
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Como se menciond en el apartddol.1l. Desarrollo, Entrenamiento y Prueba
de la RNA, ‘Entrenamiento de la red neuronal’, se cuenta c@ncd2os de solicitudes de
créditos producidos durante el mes de noviembre2@@B, reflejados en la planilla A
(Anexo B).

Se utilizé una tercera parte (42) del total declasos, a efectos de ser incorporados
al prototipo, y consultar la RNA para observar sumportamiento. Paralelamente se
incorporaban al prototipo el asentamiento de lappalo cual se extendié por un periodo
de 4 meses, ya que se tomaron en cuenta créditoarc maximo de 4 cuotas, los que
fueron asentados en la planilla A.

Con el objeto de evaluar el prototipo en el ampioa el cual fue disefiado, se
utilizé el método de evaluacién de prototigadagacion por medio de un grupo de
discusioén dirigido’ [26] cuyas caracteristicas son:

» El focus group o grupo de discusion dirigido es téwnica de recoleccion
de datos donde se reunen entre 6 y 9 usuarios giacaitir aspectos

relacionados con el sistema.

» Existe un moderador quien tiene que preparartiadie aspectos a discutir y
recoger la informacién que necesita de la discusion

» Esto puede permitir capturar reacciones espontatetassuario e ideas que
evolucionan en el proceso dindmico del grupo.

Se organiz6 una reunion entre los gerentes, adnaidiges y vendedores quienes
son los directos usuarios del prototipo. Parti@par

» Gerentes: Roldan C, Roldan Sy Roldan L,
» Administradores: Insaurralde y Caceres,
» Vendedores: Escobar Gonzélez, Martinez, Avila yoRav

Durante el desarrollo de la reunion se informosausuarios de las caracteristicas
del prototipo, mostrando sus ventanas princip&jesutando consultas, navegando por las
diferentes opciones, como asi también explicandasel de las mismas, siguiendo la
tematica que se detalla en el Anexo D (Manual deldtio).

Luego de la exposicion del moderador, se propufus aisuarios trabajar sobre

diferentes situaciones posibles al efectuarselieitsid de créditos.
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Al finalizar la reunidon se distribuyé entre los f@pantes un formulario con
preguntas abiertas, con el fin de conocer y evdh&mapreciaciones sobre el prototipo.
Estos formularios y sus respuestas pueden visusdizan mayor detalle en el Anexo C.

Se tomaron en cuenta las sugerencias y opiniotes sbprototipo para modificar
aspectos de formato, color y fuente. Las apream@sicobre la ejecucion de las opciones

fueron positivas.
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CAPITULO V |

ESTUDIO DE LOS RESULTADOS

Este capitulo incluye la organizacion de los daias la evaluacion del prototipo,
el formato de la planilla para recolectarlos; taénlse muestran ejemplos de respuestas de

la red. Luego se realiza una interpretacion dedssltados.



Estudio de los Resultados

VI.1. ORGANIZACION DE LOS DATOS

Para la evaluacion del prototipo se considerarsrsddicitudes de crédito de 127
clientes de la empresa JX efectuadas durante eldmdsoviembre del afio 2008. Las

mismas fueron organizadas en la planilla A (Anex@i: muestra la Figuha.l.

Planilla &
Nro. de | Docu tacio Antecedentes |Informac sohre el Crédite| Sugzerencia de| Fechas de Pago Salde |Resultado de | Resultado
Caso DNI | Sueldo | LLC. |Hisiorial| Total |Anticipo| Cuotas la Red 1° Cuota |2 Cuota |3° Cuota (4" Cuota |Adeudado| laRed |sinla RED

FiguraVI.1. Planilla A
Como se puede observar la planilla cuenta con osabexzado en el cual se hace
constar:
» Numero de casse numera cada una de las solicitudes de crédito.
» DocumentacidénEsta columna cuenta con dos sub columnas a menciona
» DNI del Cliente se identifica cada solicitud con el nimero de DNI
del solicitante.
» Sueldo se consigna el monto total neto de bolsillo gueliente
cobra de manera mensual, el cual es extraido clbbrde sueldo.
» AntecedentesEsta columna también cuenta con dos sub-colunaas
mencionar
» Informe del IIC:se consigna el estado del informe del IIC El cual
puede tomar los siguientes valores:
* Verde: sin deuda vencida en ningun comercio del
medio a la fecha.
* Rojo: con deuda vencida en al menos un comercio a
la fechay
e Sin Inf.: es decir ‘sin informe’.
» Historia: este informe es propio del comercio en relacion al

comportamiento del cliente con la casa. Se conggnamero de avisos por
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mora que el cliente tuvo a lo largo de su historealiticia. Cabe aclarar que
para el caso de clientes que operan por primeramez| comercio, se lo
consigna como ‘Sin Hist.’, lo cual se interpretancosin historial crediticio
con la empresa JX.
» Informacion sobre el Créditdsta columna incluye los siguientes items:
» Monta se coloca el monto total de la operacion craditic
» Anticipa se consigna el monto del anticipo para realizar |
operacion.
» Nro. De Cuotascorresponde al numero total de cuotas en que se
divide el saldo del crédito.
» Sugerencia de la rede consigna la respuesta de la red al consuliabiz s
el crédito antes descrito.
» En el momento de la consulta a la RNA, la tabla@®pleta hasta esta
columna. A partir de aqui deben completarse lossuas casilleros a medida
gue se realicen los pagos correspondientes ado el tiempo hasta la fecha
de vencimiento del crédito.
» Fecha de pagoesta columna consta de cuatro sub columnas ejqulase
consignaran las fechas de los pagos de cada ules daotas; esto se debe a
gue solo se consideraron los créditos a ser calaelomo maximo en cuatro
pagos.
» Concluido el vencimiento de la solicitud de crédim maximo de cuatro
meses después de concretado el crédito), se camplas restantes dos
columnas
» Saldo Adeudadase consigna en este apartado el saldo del ¢lipasada la
ultima fecha de vencimiento del crédito.
» Resultado de la rean esta columna se coloco
» Positivo cuando la apreciacion de la red en una primenanos
coincidia con la realidad finalizado el crédito.
» Negativocuando la apreciacion de la red en una primetanns no
coincidia con la realidad finalizado el créedito.
» Resultado sin la recen esta columna se coloco

» Positivocuando el cliente canceld en tiempo y forma alitoé
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» Negativo cuando el cliente no canceldo la deuda a la que se

comprometio en el tiempo estipulado.

Para una mejor comprensiéon se analizaran dos casos:

Caso 5 El cliente con DNI 12298311 solicita un créditgpresenta un recibo de
sueldo de $ 2800, el informe de IIC acusa informez@rde pero, segun el historial de la
empresa a los largo de su historia crediticia, tBvavisos por mora. Solicita operar un
monto de $622 que, teniendo en cuenta que lo mketpagar en 3 pagos con cuotas de
$211, esta dentro del limite de crédito permitidofencion a su sueldo, pero no realiza
anticipo. En estos casos el gerente del area déatéma una decision en funcion a los
parametros antes descriptos y su intuicion, lauesta de la red se ve reflejada en la figura
IV.1., la cual esDar crédito.

- AutorizacionDeCreditos |ZJ

Identificacion / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerciales

= =
3

Margen de Crédito Informe en VERDE

SUFICIENTE

Histerial del Cliente

Hasta 3 Avizosz por Mora §IN Anticipo

DAR credito

| Pedido de Autorizacién |

FiguralV.1l. Pantalla correspondiente@hso 5

Transcurrido el tiempo de vencimiento del crédémbserva en la planilla A que el
saldo adeudado por el cliente es $0. En conseaisecpuede afirmar que tanto la red

como la decision intuitiva del administrador dedl&ron resultados positivos.
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Caso 12El cliente con DNI 23949671, solicita un créditegentando un recibo de
sueldo por un monto de $1200, el informe del 1IG nwarca que no tiene informe y la
historia crediticia segun la empresa refleja 5@s/igor mora; a su vez pretende operar un
monto de $170 que, al realizar una entrega de $&&)§r el saldo en dos pagos con cuotas
de $57, esté dentro del limite de crédito; en eas® el administrador, en funcién de los
parametros antes descriptos y su intuicion, awaglzotorgamiento del crédito mientras
gue la respuesta de la red ante la solicitud geflgada en la figur&Vv.2., la cual esNo

dar crédito.

lAutorizacionDeCreditos LZ| 1 @

Identificacion / Reciho de Sueldo Inst. de Informaciones Comerciales

Margen de Crédito 5TN Aniecedentes

SUFICIENTE

Historial del Cliente

Hasta 3 Avisos por Mora Anticipe SUFICTENTE

NO dar crédito

| Pedido de Autorizacidn

FiguralV.2.Pantalla correspondiente &laso 12

Transcurrido el tiempo de vencimiento del crédémbserva en la planilla A que el
saldo adeudado por el cliente es $57; en conseeese puede afirmar que fallé la
decision empresarial basandose en su intuiciontaabar el crédito, por lo cual en la
columna correspondiente Resultado sin de la reds Negativo, mientras que en la
columna correspondienteResultado de la reces Positivo ya que la sugerencia de la red
deno dar crédito se condice con el hecho de que el cliente no &ateceleuda en tiempo

y forma.
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VI.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presenta en las Figdt3. y VI.4. el modelo estadistico de los
127 casos desarrollados en el Anexo B, teniendouenta por un lado (Figundl.3.) el
resultado segun la red neuronal y por otro (Figurd.) el resultado sin la red neuronal
para una mejor comparacion e interpretacion dedssltados obtenidos, los datos fueron

procesados en Excel y se seleccioné el graficgpdecircular.

Resultado de la red neuronal

Resultado de la red Neuronal

‘I:l Casos Positivos @ Casos Negativos ‘

19%

s

81%

Figura VI.3. “Rendimiento de la red neuronal

Resultadosin la red neuronal

Resultado sin la red Neuronal

O Positivos B Negativos

34% _

66%

Figura V1.4, “Resultado de intuicién empresarial sin la red oeaf’

Los casos denominados como positivos son aquatldss cuales la sugerencia de
la red neuronal coincidié con el comportamientalfidel crédito, es decir que la red

neuronal arroj6 sugerencias acertadas en un 81%.
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Los casos denominados como negativos (color gois)aquellos en los cuales la
sugerencia de la red neuronal no coincidié comelportamiento final del crédito, es decir
gue la red neuronal arrojo sugerencias no acertadas 19%.

Por otra parte, si se consideran los resultadodasned neuronal obtenemos lo
siguiente:

Los casos denominados como positivos son aquatiées cuales la gerencia de la
empresa JX tomd una decision acertada al otorgacrémito ya que coincidié con el
comportamiento final del crédito, los cuales fuesarun 66 %.

Los casos denominados como negativos son aquerlltos cuales la gerencia de
JX fallé en su decision al otorgar un crédito, y& @l cliente no respondié cancelando el

mismo en tiempo y forma, los cuales fueron en ¥t.34

En virtud del los porcentajes de aciertos y egoea ambos resultados y al
compararlos, se puede afirmar que la red es utih erhasificacion de clientes y que sus

sugerencias se acercan a la realidad.
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CONCLUSIONES
Y TRABAJOS FUTUROS

La situacion econdmica financiera en que se enreirimersas las empresas en la
actualidad, lleva a una constante actualizaciotagleestrategias de venta, siendo la mas
utilizada el crédito, lo cual implica un riesgo que es considerado en los sistemas de
computacién tradicional, presentes en la mayoritasiempresas de nuestro medio. Por
estas razones se plante6 el desarrollo de un potoe un sistema de informacion
crediticio que combine la computacion tradicionah da inteligencia artificial, debido a
que ésta ofrece técnicas que permiten el mangpadedimientos no deterministicos para
solucionar, entre otros, el problema del riesgoréditos.

Para lograr determinar el valor de riesgo en avédit asistir en la toma de
decisiones empresariales, se desarrollé un protatg SIC que, vinculado a una red
neuronal, brinda la posibilidad de analizar cad&ited de crédito y clasificar a cada
cliente en bueno o malo y, en consecuencia, eumtrsugerencia sobre el otorgamiento o
no del crédito, ayudando a detectar clientes @asga crediticio.

En virtud del analisis e interpretacion de los iteslos se demostro la utilidad de la
red neuronal en la toma de decisiones aplicadas adgocios, ya que el 81 % de las
sugerencias fueron acertadas.

Esta herramienta ha permitido cumplir con los dbjst especificos planteados por
el presente proyecto, ya que:

» Se profundizé y mejoré la informacion sobre losdds, centrando la
atencion en el analisis de cuatro parametros fuedtates

(documentacion/recibo de sueldo, historia crediticinforme en el IIC,

anticipo).

» Se proporciond a la empresa una herramienta intaangue, al trabajar
con informacién relevante, demostré su utilidadeemaloracién del riesgo en

créditos.
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» Se mejoro el proceso de toma de decisiones debigizeda herramienta
proporcionada brinda una sugerencia sobre el atoegao 0 no de un crédito
luego de analizar cada solicitud.

» Al utilizarse la herramienta en cada solicitud d&dio, los directivos de la
empresa contaron con la informacidbn necesaria paAasificar a un
determinado cliente como malo y conocer el riesge gsume al otorgar el
crédito.

» La herramienta brinda a los directivos la inforndacinecesaria para
minimizar la cantidad de créditos impagos, pero astio se logra con una
politica empresarial afin.

En virtud de lo expresado anteriormente, se puedelair, que es posible la
vinculacién y utilizacion de una red neuronal &i@ en un entorno de computacion
tradicional, con una interfaz interactiva y amigabbn el usuario, que ademas ayuda en la
toma de decisiones, brindando sugerencias pre@sagl analisis de una solicitud de
crédito.

Finalmente, como lineas de trabajo a futuro sequrep:

» el analisis estadistico de los resultados brindaplos la red,
disponibles en todo momento para consulta del isgsuar

4 mejorar las herramientas de programacion del fypato

» ampliar la cantidad de parametros considerados glaaaalisis del

crédito sin particularizar para una empresa detexda.
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La siguiente entrevista fue realizada a princigles 2008, al Gerente Roldan L. de la
empresa JX.

Entrevista 1

¢,De qué se trata su empresa?

En realidad la empresa JX, es una empresa familiages solo mia, dedicada a la
comercializacion de productos suntuarios, éstosaroproductos de primera necesidad
sino de lujo, ademas brinda a los clientes serdeioelojeria y reparacion de joyas.
¢, COmo esta organizada?

Bueno, la empresa esta organizada como una so@edadjue participamos de las
decisiones, mis hermanos y yo. Todos son sociosntgs. En este momento se la

denomina ‘Sucesion de Carlos M. Roldan’. El orgeamta de la empresa seria asi:

Gerente de
Administracion
Roldan L.

Gerente de Compra-
Venta

Roldan S.

Gerente de Créditos]
Roldan C.

| | | | | |
Administrador Administrador Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor
Céceres Insaurralde Escobar Gonzalez Martinez Avila Pavén

¢,Con cuantos empleados cuenta?

La empresa cuenta con 6 empleados, de los cualessa@o administradores
dedicados a la facturacion y a efectuar los credjte se presenten, ademas de manejar lo
referente a los morosos tanto con el Institutorderinaciones Comerciales como con el
Abogado de la firma, los restantes cuatro son \aorés.
¢, Cual es su vision sobre la empresa en relaciorcahtexto econdémico financiero del
pais?

En este momento estamos atravesando una situaeidnedeta, en la cual los
precios y las cotizaciones (los metales preciosasotizan a nivel mundial independiente
de la moneda) no aumentan considerablemente, Bp@ragnos y suponemos que se
producira un aumento repentino, esto nos preocapgug crece la solicitud de créditos vy,
segun el informe que tengo de mi gerencia de a®dit cantidad de morosos también
aumenta. Nosotros podriamos suspender totalmesteréalitos, pero no lo hacemos ya

que, si bien es cierto que el crédito implica rieséste se debe tomar ya que asegura el
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movimiento comercial, prestigia a la empresa, amfaicartera de clientes, entre otros
aspectos que hacen a la permanencia de la empresanercado.
¢ Tiene un sistema que contemple este aspecto?

Actualmente la empresa cuenta con un sistema derdamn pero no tiene en
cuenta el otorgamiento o no de los créditos.
¢, Qué necesita del sistema?

Necesitaria un sistema que me permita no solo @maleeparte de facturacion sino
que ademas me permita tener una vision de la tuacla que me estoy enfrentando al
otorgar un crédito o no.
¢, Como se organiza con los créditos en la actualitlad

Nosotros solicitamos al cliente que pide un crédiite siguientes requisitos:

a.- DNI, Recibo de sueldo, Boleta de impuesto pagad

b.- Informe en Verde en el Instituto de Informa@snComerciales (el cliente
cuando su situacion es verde en el IIC significe go tiene ningun atraso en este
momento en ningun local comercial asociado a dinktituto, en cambio un informe en
rojo implicaria una deuda impaga en alguno de doseccios)

c.- Anticipo
¢,Algo mas que quiera aportar y no hayamos tratado?

No nada mas...
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La siguiente entrevista fue realizada en el mesatigbre del 2008 al Gerente de
créditos Roldan C. de la empresa JX; en esta apded se le comento sobre la propuesta
de le disefiar un prototipo de SIC que al estacwado con una RNA le permita al
usuario la posibilidad de consultar sobre el otarigato o no de un crédito
Entrevista 2
¢, Como se actla ante la solicitud de un crédito pera?

Cuando un cliente solicita un crédito se le pidge gumpla con los requisitos
preestablecidos por la empresa:

» DNI, con el objeto de identificar fehacientementta gpersona, Boleta de
impuesto paga, para verificar la direccion.

» Informe en Verde en el Instituto de Informacionesn@rciales.

» Anticipo

En base a esta informacion los administradoresei@ace Insaurralde) a quienes
superviso personalmente, son los encargados depleamun pagaré que firma el cliente
como compromiso de pago. Esto debe ser correctangenteccionado de lo contrario no
we podria cobrar por via judicial ante un incumpinto y perderiamos nuestro capital.
¢, Como almacena los datos de los créditos otorggmwda empresa?

Los datos del crédito quedan reflejados en el gagae firma el cliente, éstos son
almacenados en los archivos de la empresa hastaneénto de su cancelaciéon cuando se
le entrega al cliente, o en caso de incumplimiesgdp entrega al Abogado para su cobro.
¢, Como es realizado el ingreso de estos datos tes?

Los datos son cargados en base al pagaré, melianttefeccion de la factura.
¢, COmo se asientan los pagos?

El sistema tiene una opcion de cobro a clientesliante la cual a medida que los
efectlan se van asentando, se emite un recibo comprobante de la anotacién donde se
muestra ademas el saldo.
¢ Esta conforme con el sistema actual?

Bueno en realidad el sistema actual s6lo nos bradz#osibilidad de asentar los
detalles del crédito, no estoy conforme.
¢, Qué aspectos mejoraria?

Me gustaria que pudiera asesorar sobre el otorgémieno de un crédito teniendo

en cuenta, por ejemplo, la historia del cliente.
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Planilla A
Nro.de | Documentacion | Antecedentes |Informacion sobre el Crédiio|Sugerencia de| Fechas de Pago | Salde |EResultado de |Resuliado
Caso DNI | Sueldo | LLC. [Historial| Total |Anticipo| Cuotas la Red 1" Cuota |2° Cuota |3 Cuota |4 Cuota | Adewdado | JaBRed |sinla RED
1 10022120 [ % 1,500] Verde 3 F 318 Fo1f 3 D&R crédite | 081208 | 1201109 | 090209 $ 0.00 Positro Positrvo
2 SPA0350 | §1,200( Eajo 2 FE8|Sindnt.| 2 MO darcrédito | 260109 $ 0.00 Negatro Positreo
3 28143953 | §1,600| Verde 0 344 fa0f 4 DAF. erédite | 10A2008 | 150109 | 10002009 | 090309 | $0.00 Positmo Positreo
4 |29059921 | § 1,500 Verde 5 F334] F134] 4 DAF. erédite | 02208 | 130109 | 10002009 | 110309 | $0.00 Positmo Positreo
5 12208311 [ § 2,800) Verde 2 FE22) SimAnt.| 3 D& erédito | 150208 | 130109 | 10,0209 $ 0.00 Positmo Positreo
] F202734 | $1,500] Rojo I F2 Fag) 3 [MO darcrédite | 230208 F 11500 Positrvo Hegatmvo
7 18636832 [ § 3,500] Verde i 51,074 %100 4 D&R erédite | 221208 | 130107 $ 77400 | Hegatbvo Hegattvo
8 26459727 § 2,000 Yerde 0 Fd484| 200 4 DAR. crédito | DAA208 | 1000109 | 1702009 | 1000309 | $0.00 Positro Positrvo
9 20251347 §1,200| Verde 1 F214|Sinknt.| 3 D&R crédite | 241208 | 220109 | 230209 $ 0.00 Positro Positrvo
10 |26570413 | % 1,500 Sin Inf. 0 | 156 Fe0f 3 D&R erédito | 0P01208 | 120109 $52.00 Negatro Hegatvo
11 |21A31258 | § 1,600| Verds 4 F82[Smant| 2 D&R erédite | 2371208 | 260109 $ 0.00 Positmo Positreo
12 | 23849671 | § 1,200 Sin Inf. 5 F170 FE6[ 2 |HO dar crédito | 120109 § 57.00 Positmo Hegatto
13 13567363 § 800) Verde [ Sin Hist. F293( §$130) 2 [HO darcrédite | 160109 § 100.00 Positmo Hegatto
14 | 5757324 | §1,500| Verde 3 F174 Fra 4 D&R erdite | 231208 | 2401109 $0.00 Positrvo Positro
15 |148467415 | § 1,800| Verde i F170 F49) 3 D&R erédite | 221208 | 240109 | 250209 $0.00 Positro Positreo
16 |27030520 | § 900| Verde 0 FO69|Sinsnt.| 4 [NO darcrédito | 110208 | 120109 | 10002009 | 120309 | $0.00 Megatro Positrvo
17 16308602 | § 1,200| Verde 2 F170 Faof 3 D&R erédite | 1001709 | 1000209 | 1110309 $ 0.00 Positro Positrvo
18 14722507 % 1,500| Verde 2 F274 %100) 3 D&R erédite | 2211208 | 2000109 | 210209 $ 0.00 Fositro Positreo
19 |20930549 | 1,800] Rojo 1 Fa12 F50[ 4 |HO dar crédito § 462.00 Positmo Hegattvo
20 |13101006) §1,050( Bojo 3 F174 F59) 2 |HO dar crédito § 116.00 Positmo Hegatto
21 11493340 F 850 Werde 2 F 1494 F20] 3 DaR erédito | 100109 | 120209 | 130309 $ 0.00 Positmo Positreo
22 [18506224| 3 570|3inInf 4 F146[Sinfnt.) 3 D&R erédito $11100 | Negatbo Hegatmvo
23 | 3570872 | §1,600| Verde 0 | 288 FE0[ 3 D& erédite | 0871208 | 090109 | 110209 $0.00 Positro Positreo
24 20579001 ) § 1,500 Verde 3 F418) Sinhnt.| 3 D& erédite | 110208 | 100109 | 110209 $ 0.00 Positro Positrvo
23 | 6400194 | § 2,000 Eajo 2 F216) Sintnt.| 4 |HO dar crédito § 216.00 Positro Hegattvo
26 |2TAAT12) 81,500 Verde 1 F 280 70 3 D& erédito | 1501208 | 120109 | 110209 $ 0.00 Fositro Positreo
27 18301487 § 1,800 Verde 3 $132) Sinknt.| 3 DR erédito $132.00 | Megativo Hegattvo
28 126054791 51,200( Bojo 0 F119 F20 2 |HO dar crédito §119.00 Positmo Hegatto
20 (251004 | F 850|5in [nf | Sin Hist. 573 F30) 3 (MO darcrédite | 150208 § 20,00 Positmo Hegatto
30 [30112075(F 1,000 Verds 8 Fe00f F$150] 3 [MO darcrédite | 100109 | 120209 | 1603109 $0.00 Hegattvio Positro
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Planilla 4 (continmacion)

Nro.de | Documentacion | Antecedentes |Informacion sobre el Crédiio|Sugerencia de| Fechas de Pago | Salde |EResultado de |Resuliado
Caso DNI | Sueldo | LLC. [Historial| Total | Anticipo| Cuotas la Red 1" Cuota |2° Cuota |3 Cuota |4 Cuota | Adewdado | JaBRed |sinla RED
31 17340686 § 1,600 Eaojo 3 Fo60[ $160) 3 [MNO darcrédite | 2210109 $ 300.00 Positro Hegattvo
32 |24967459 1 § 1,400 Verde 2 F 156 Fa9f 3 D&R erédite | 200208 | 190109 | 210209 $ 0.00 Fositro Positreo
33 | 7158213 | §1,300( Bojo 4 $105 F28) 2 [NO darcrédite | 101209 § 45.00 Positmo Hegattvo
34 £ 2000| Rojo ] F258[Smant.| 3 |HO darcrédito | No se conereto ol erddito Pogitro Positreo
35 |10021560) § 1,800 | Sin Inf. 3 $315) Sinsnt.| 4 |HO dar crédito §252.00 Positmo Hegatto
36 [ 2035791 [ §1,500| Rajo i T Sindnt.| 3 MO darcrédito F91.00 Positrvo Hegatmvo
37T | 3577538 | F 800 Verde 2 $193 Fa0f 4 D& erédite | 151208 | 170107 $0.00 Positro Positreo
38 |16308650) § 1,980 Verde 0 F404) 101 3 D&R erédite | 1001709 | 050209 | 120309 $ 0.00 Positro Positrvo
39 | 5301409 | §1,000| Verde 0 $382) %1000 3 D&R erédite | 271208 | 240109 | 230209 $ 0.00 Positro Positrvo
40 23201741 ) § 1,500 Verde 3 § 384 Fo6[ 3 DR erédito | 131208 | 120109 | 140209 $ 0.00 Fositro Positreo
41 |2193158| F 800| Werde 1 § 303 773 D&R erédite | 1501208 | 170109 | 210209 $ 0.00 Positmo Positreo
42 £1,800] Rojo 5 FEVE[Smant.| 4 |HOdarcrédito |No se conereto ol erddito Pogitro Positreo
43 | 11493301 ) 1,500 Verde 0 $122 f40f 2 DaR erédito | 120109 | 160209 $ 0.00 Positmo Positreo
M (17446126 § 3,500 Verde I F10de) F344] 2 D&R erdite | 1501208 | 17011037 $0.00 Positrvo Positro
43 (12301415 § 2,500 Verde 3 F58) 290 1 |MHO darcrédito | 1371208 $0.00 Megatro Positreo
46 | 100A77E2 | § 5,600 Verde 2 $1.600] §800] 1 |HO darcrédito | 1071208 $ 0.00 Megatro Positrvo
47 5 2,8450| Verde 1 51,870| 5in &nt. 4 |HO dar crédita | No se concreto ol crddito Pozitvo Posittvo
48 10020422 ) § 1,400 Verde 0 F368 $150) 2 [HO darerédito | 120109 | 160209 $ 0.00 Negatro Positreo
49 27774562 1,800 Werde 2 $182) Sinbnt.| 4 DAF. erédite | 2212008 | 240109 | 2302009 | 210309 | $0.00 Positmo Positreo
S0 [1428664d [ § 2,600|5in [nf. [ Sin Hist. F39|Smant.| 2 |HO darerédito § 30,00 Positmo Hegatto
51 25517486 § 2,700 Werde 0 $1,788] §$700] 4 |MNO darcrédite | 091208 | 10002000 | 1200200 | 130300 | §0.00 Negatro Positreo
52 [10307524(F 1,200 Verde d F1a7 Fao) 3 D&R erédite | 1210109 | 050209 | 1403109 $0.00 Positrvo Positro
53 §1,200{ Raojo 0 F150| Sinsnt.| 2 |HO dar crédito | No se concreto ol crédito Positivo Positivo
54 |284848A1 | § 1,600 Verde i FR52) §FA7 4 DA erédito | 2202008 | 240109 | 2302009 | 230309 | $0.00 Positro Positrvo
53  |27391477) 51,300 Eajo 3 F472| Sintnt.| 4 |HO dar crédito §472.00 Positro Hegattvo
56 |2034R603 ) § 1,600 Verde 1 F140 F600 1 D&R erédite | 271208 $ 0.00 Fositro Positreo
5T | 2706575 | F870| Werde 0 §226) Sinknt.| 3 D&R erédite | 231208 | 240109 | 230209 $ 0.00 Positmo Positreo
58 | 40TTA9 | 51,200 Werde 1 Fo58[ F141] 3 [NO darcrédite | 2211208 | 240109 | 230209 $ 0.00 Negatro Positreo
59 17514234 § 2,300( Bojo 3 F72 $2400 2 |HO darerédito § 42.00 Positmo Hegatto
60 [25946302 | §1,750] Verde 1 163 Fz20] 4 D&R erédite | 050109 | 1002039 $0.00 Positrvo Positro
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Planilla 4 (continmacion)

Nro.de | Documentacion | Antecedentes |Informacion sobre el Crédiio|Sugerencia de| Fechas de Pago | Salde |EResultado de |Resuliado
Caso DMI | Sueldo | LLC. |Historial Total  |Andicipo | Cuotas la Red 1" Cuoia |2° Cuota [3° Cuota | 4° Cuota | Adewdado laRed |sinla RED
61 (21685516 § 1,600) Verde 0 $ 240 60 3 DAF crédito | 050109 | 140209 | 100309 $0.00 Posittvo Pogitrvo
62 (16479234 F970) Verde 3 § 366 FoE| 3 DAR erédito | 1701208 | 170109 | 1602109 $0.00 Posittvo Pozitrvo
63 26570124 % 1,500] Verds 0 § 206 Fa3 3 DAR erédito | 10M0109 | 140200 | 130309 $0.00 Posittvo Pozitrvo
o4 £ 3,800] Rojo f $1,570| Sin bint. ] O dar crédito | Mo se conereto el crédilo Positro Positrvo
65 a580721 | § 3,500] Verds 0 $46594] $300] 2 DAR crédito | 10001409 | 110209 $0.00 Positro Pozitreo
i 9150963 | F1,900) Verde 2 F702] 188 3 |HO darerédito | 1571208 [ 120109 | 160209 $0.00 Megattvo Pogitro
67 |10936380) % 1,500] Bojo 4 $328) 1000 3 |HO darcrédito $ 22800 Positivo Hegattvo
68 3960252 [ 51,5005 Ird. | Sin Hist. 5988 Sinsnt.) 4 |HO darcrédite | 221208 § 432.00 Positivo Hegattvo
69 14543584 | § 2,800) Verde 5 F314] §104] 2 DAFR crédito | DEA 208 | 100109 $0.00 Posittvo Pogitrvo
0 (10019261 | % 1,670 Rojo 5 £ 22 F100 1 |HO dar crédito | 1200109 $0.00 HMegativo Pozitrvo
71 0362158 | §1,200] Verds 2 F042(Sinbnt.| 4 [HO darerédite | 1301208 | 140009 | 140209 | 140309 | $0.00 Megatrvo Pozitrvo
T2 18102356 | % 3,500] Verds 0 § 240 FB0| 3 DAR crédito | 1001409 | 1402709 | 160309 $0.00 Positro Pozitreo
T3 24190783 § 2 600] Verds 4 § 256 FR4] 3 DAR erédito | 1210109 | 100209 | 140309 $0.00 Positro Pozitreo
T4 (24277722 § 2100| Raojo 1 F400[ $133] 2 |HO darcrédito | 240209 § 20000 Pogittvo Hegatrvo
TS5 | 26231844 5 1,800) Verde 3 $119| Sinsnt.| 3 DAR. crédito $ 50,00 HMegativo Hegattvo
Th | 26799159 % 1,500] Rojo 2 § a5 F30] 2 |HO darcrédito § 5500 Positivo Hegattvo
TT 21112301 | 5 980) Verde 3 F91|Sinknt.| 3 DAFR crédito | DAML02 | 00209 | 120309 $0.00 Posittvo Pogitrvo
T8 7152077 [ £1,900] Rojo ] 280 Sinbnt.| 5 |WO darecrédito | 160209 | 210309 § 15000 Posittvo Hegatrvo
10 1820583 | § 2,010] Verds 4 203 Smbnt| 4 DA erédite | 0612008 | 030109 [ 00209 | 110309 | $0.00 Posittvo Pozitrvo
80 (23041587 % 2,300] Verds 4 F44 8] 2 DAR crédito | 2212002 | 2000109 $0.00 Positro Pozitreo
81 12075008 % 970) Verds 0 $307( §100] 4 DA erédito | 2501108 | 2601208 | 2000009 | 250209 | $0.00 Positro Pozitreo
82 (11622496 | §1,200| Raojo g F174 F70] 3 |HO darcrédito | 1571208 $ 70,00 Pogittvo Hegatrvo
83 34994571 | §1,600) Verds 0 § 308 Fo0] 2 DA&FR erédito | 131205 | 120109 000 Positivo Positrvo
84 18259605 % 2100 Rojo 5 577 F10] 3 |HO dar crédito §77.00 Positivo Hegattvo
85 1230260 | § 2,400] Rojo 0 $190] §100] 1 |HO darcrédito $ 9000 Posittvo Hegatrvo
86 12025875 % 1,600) Verde 0 F116| Sinbnt.| 3 DAR crédito | 2001208 | 270109 § 4000 HMegativo Hegatrvo
87 23411927 % 1,800] Verds 1 § 386 F98 3 DAR erédito | DEA208 | 120100 | 150209 $0.00 Posittvo Pozitrvo
88 31296313 % 1,500] Verds 3 F206| Smbnt.| 3 DAR erédito | 1701202 | 2000109 | 120209 $0.00 Positro Pozitreo
80 [11654397 [ F1,200] Verde 5 § 264 FHE| 3 DAR erédito | 10012002 | 10001709 | 110209 $0.00 Positro Pozitreo
00 (23042570 F 2,100] Verde 0 F1456 F38] 3 DAR erédito | 161208 | 150200 | 120300 1] Fositivo Pogitro
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Anexo B Planilla A

Planilla 4 (continmacion)

Nro.de | Documentacion | Antecedentes |Informacion sobre el Crédiio|Sugerencia de| Fechas de Pago | Salde |EResultado de |Resuliado
Caso DNI | Sueldo | LLC. |Historial| Total |Anticipo | Cuoias la Red 1" Cuota |2° Cuota |3 Cuota |4 Cuota | Adewdado | JaBRed |sinla RED
91 | &247512 | §1,500) Sin Inf 3 a3 F54) 5 [HNO darcrédite | 171208 $ 400.00 Positro Hegattvo
02 |23005325) § 1,500 Verde 3 138 ] D&R erédite | 131208 | 150109 | 2000209 $ 0.00 Fositro Positreo
03 | H1A0595 | §1,200( Bojo 0 F110{Sinsnt.) 3 [NO darcrédite | 1501208 | 200109 | 120209 $ 0.00 Negatro Positreo
04  |11603050) F 870| Werde 5 316 79 3 D&R erédite | 0600109 | 1000209 | 020309 $ 0.00 Positmo Positreo
05 |2B048620 ) 1,850 Verde 2 F480( $120] 3 DaR erédito | 020109 | 020209 | 10,0309 $ 0.00 Positmo Positreo
f6  [22334261 [ § 1,600 Verde 1 100 Faa) 2 D&R erdite | 171208 | 2201039 $0.00 Positrvo Positro
97 |14054360) § 2,500 Faojo (3 FE8|Sindnt.| 2 MO darcrédito | 1672038 4800 Positro Hegattvo
98 12507035 § 800| Verde 0 | 368 F92) 3 [HOdarcrédite | 101208 | 130109 | 170209 $ 0.00 Megatro Positrvo
99  |1140201%) § 1,600 Verde 0 F B2 Fagl 2 DAR. crédito § 54.00 Negatro Hegattvo
100 17492450 [ § 1,9590] Verde 2 104 Fa0f 3 D&R erédite | 271208 | 200109 | 240209 $ 0.00 Fositro Positreo
101 [ 4155365 [§1,500) Verde 1 F 480 Foa0f 3 D&R erédite | 1500109 | 120209 | 170309 $ 0.00 Positmo Positreo
102 (20738321 [ § 1,300) Sin Inf. 1 $983[ F116] 3 [NO darcrédito | 2000209 | 2000302 § 150.00 Positmo Hegatto
103 16202800 [ 1,600) Verde 2 F114 Fa0] 3 DaF erédito | 100208 | 090109 | 11,0209 $ 0.00 Positmo Positreo
104 16330622 ) §1,900] Verds d F 282 Fr2 3 D&R erédite | 061208 | 130109 | 150209 $0.00 Positrvo Positro
105 [ 6299458 [§ 3,500) Verde 0 F1188) 2000 4 D&R erédite | 231208 | 250107 $ 50000 | Megatio Hegattvo
106 [ 4154457 [§1,200] Verde 0 F 280 70 3 D& erédite | 101208 | 120109 | 130209 $ 0.00 Positro Positrvo
107 [ 4494501 |5 4,000] Verde 3 F2418] $415] 4 MO darcrédite | 2001208 | 270109 | 260209 | 270300 | §0.00 Negatro Positrvo
108 (27531779 [ § 3,500) Verde 4 F2851) 51,311 4 |NO darerédito | 1071208 | 130100 | 1200200 | 170300 | §0.00 Negatro Positreo
109 (26304417 [ §1,900) Verde 5 F 248 FE2[ 3 D&R erédite | 1211208 | 130109 | 140209 $ 0.00 Positmo Positreo
110 (10422754 § 1,100] Raojo 0 F 288 F80] 3 [NO darcrédite | 1671208 | 120109 | 170209 $ 0.00 Negatro Positreo
111 [ 5475873 [ § 980) Verde 1 F 388 Fo7 3 DaR erédite | 090109 | 1040209 | 120309 $ 0.00 Positmo Positreo
112 13645261 §1,300] Fojo d FE40[{Sinsnt.) 1 [HO dar crédite | 131208 § 500.00 Positrvo Hegatmvo
11% 12816225 [ § 1,200] Verde 1 FE92) $138] 4 |HO darcrédito $ 552.00 Positro Hegattvo
114 (23041934 [ § 2,500] Verde 3 F R4 §108] 4 DA erédito | 162008 | 10109 | 18/02009 | 2000309 | $0.00 Positro Positrvo
115 (12075652 [ § 1,600] Verde 2 F 153 F40f 2 D&R crédite | 201208 | 220109 $ 0.00 Positro Positrvo
116 (16007317 (% 1,150] Raojo 1 F a0 26 2 |HO dar crédito § 54.00 Fositro Hegatvo
117 (128960015 [ § 1,800) Verde 0 562 Sinbnt.| 4 DAF. erédite | 262008 | 240109 | 25102009 | 260309 | $0.00 Positmo Positreo
118 (172896389 [ § 1,980) Rojo & $592) Sintnt.| 3 |HO dar crédito § 502.00 Positmo Hegatto
119 (14320467 [ §1,830] Rojo 0 $428) FNT| 1 |HO dar crédito §111.00 Positmo Hegatto
1200 12376631 ) § 4,500] Verds I F1.2000 F400] 4 DR crédite | 221208 | 20001009 | 2302009 [ 210300 | §0.00 Positrvo Positro
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Anexo B Planilla A

Planilla 4 (continmacion)

Nro.de | Documentacion | Antecedentes |Informacion sobre el Crédiio|Sugerencia de| Fechas de Pago | Salde |EResultado de |Resuliado
Caso DNI | Sueldo | LLC. |Hisiorial| Toial |Andicipo| Cuoias la Red 1" Cuota |2° Cuota |3 Cuota |4 Cuota | Adewdado | JaBRed |sinla RED
121 [ 5209213 [§1,500] Verde 0 | 376 Fa4f 3 D&R erédite | 131208 | 120209 | 1000309 $ 0.00 Positro Positrvo
122 (12002995 % 1,800] Raojo 2 F153 $39) 3 |HO darcrédito §114.00 Fositro Hegatvo
123 (20958452 [ § 2,100] Raojo 3 573 Fa0f 2 |HO darcrédito | 120109 §23.00 Positmo Hegattvo
124 (17676702 [ 5 1,900) Verde 5 F73[Snsnt| 3 D& erédite | 13712008 | 150109 | 2000209 $ 0.00 Positmo Positreo
125 [ 8133315 [ §1,650) Rojo 0 F 280 F700 3 [HO darcrédito | 120109 | 120209 § 70,00 Positmo Hegatto
126 [ 3317452 [ §1,300)5in Inf. | Sin Hist, F100[Sinsnt.| 2 [NO dar crédite § 100.00 Positrvo Hegatmvo
127 [ 4155352 | §1,890] Verde 0 | 276 Fa0f 3 D& erédite | 221208 | 200109 | 250109 $0.00 Positro Positreo
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Anexo C Cuestionarios

Cuestionario 1

Sistema de Informacién para la Valoracién del Riemg Créditos

utilizando Redes Neuronales Artificiales [ ff@
—

UNSE.....cc...
(Identificacion del participante)
En base a su experiencia con el prototipo en est@dn responda las siguientes preguntas
marcando con X una de las opciones:
> Sl
» NO Por que?
» SE DEBE MEJORAR ¢Cbmo?

1.- Considera que la pantalla principal del prpis clara?

SI( ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué? ¢, Como?

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI( ) NO () SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué? ¢, Como?

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

SI( ) NO () SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? ¢, Como?

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI( ) NO () SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? ¢, Como?

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

SI( ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué? ¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

Si( )

NO (

)

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

¢, Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

Si( )

NO (

)

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

Gerente Roldan, L.

1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?

SI( X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ., Como?
2.- Puede acceder facilmente a una opcion?
SI(X) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ., Como?
3.- El acceso a la Red le parece complicado?
SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Porque EECOHMO?
acceder a la opcién de
consulta sobre el crédito es
tan sencillo como lag
demas opciones, sélo gl
principio inicializamos esa

opcion y luego es una

simple consulta

4.- Le resulta facil completar las opciones degsoriento de crédito?

SI(X) NO( ) SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué? ¢, Como?

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

Si( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué? Porque MegComo?
resulta familiar ya que ge
parece mucho a Igs
sistemas que utilizo con

frecuencia.
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Anexo C Cuestionarios

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X)) NO( )

SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué?

¢, Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginie

parece apropiado?

SI(X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ( X )
¢ Por qué? ¢,Como? En lo personal [me
gustan los colores mas fuertes,
mas brillantes.
Gerente Roldéan, C.
1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?
SI(X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ¢, Como?
2.- Puede acceder facilmente a una opcion?
SI(X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ¢, Como?
3.- El acceso a la Red le parece complicado?
SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? Porque MegComo?
resulta sencillo el acceso es
como abrir una ventana
4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?
SI( ) NO ( ) SE DEBE MEJORAR ( X )
¢Por qué? ¢,Como?  Agregando otros
pardmetros a considerar en| el
momento de otorgar un créditps
como cantidad de cuotas,

cotizacion del oro etc.
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Anexo C Cuestionarios

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

S )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué? Es similar a |

Dg, COMO?

programas gue manejo.

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?

Gerente Roldan, S.

1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

¢, Como?

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

Si(C )

SE DEBE MEJORAR (

NO ( X )
¢Por qué? Es similar
ingreso a las demé
opciones...

al,Como?

S

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?
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Anexo C Cuestionarios

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

S )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué? Es muy claro

.,Coémo?

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

SI( ) NO ( ) SE DEBE MEJORAR ( X )
¢Por qué? ¢,Como? En lo personal a mi{ me
gastaria que hubiera as
contraste entre el fondo y las

opciones.

Administrador Insaurralde

1.- Considera que la pantalla principal del prpis clara?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

Si( )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué? Es sencillo con

entrar en una ventana.

ngCoémo?

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI( X)

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ( )
¢Por qué? Tengo variagCoémo?
opciones de salida
6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?
SI( X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ., Como?
7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginke parece apropiado?
SI(X ) NO () SE DEBE MEJORAR ( )
¢Por qué? ., Como?
Administrador Caceres
1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?
SI( X)) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por qué? ., Como?
2.- Puede acceder facilmente a una opcion?
SI(X ) NO () SE DEBE MEJORAR ( )
¢Por qué? ¢, Como?
3.- El acceso a la Red le parece complicado?
SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ( )
¢Por qué? Siempre estgCoémo?
visible en la barra de tareas
y puedo acceder a ella
cuando lo crea necesario.
4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?
SI(X ) NO () SE DEBE MEJORAR ( )
¢ Por qué? ¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

S )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Tengo vari
alternativas de cierre d
sistema y en cuanto a
entrada del sistema ¢
similar al que utilizo cor
frecuencia, excepto
programa de consulta ¢

créditos.

ng, COmMo?
0|

la

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué?

¢, Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué?

¢, Como?

Vendedor Martinez

1.- Considera que la pantalla principal del prpis clara?

S )

NO( )

SE DEBE MEJORAR ( X )

¢ Por qué?

¢Como? En lo personal [me
gustaria que las letras sean mas

grandes.

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué?

¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Porque salgCémo?
debo habilitarla desde |a

barra de tareas.

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI( X) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? ., Como?

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Es similar a lpg Como?

demas programas.

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? ., Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginke parece apropiado?

SI( ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ( X )

¢Por qué? ., Como? La combinacion | de
colores deberia ser mas

contrastante.

Vendedor Escobar Gonzalez

1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?

SI( ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ( X )

¢ Por qué? ¢, Como? Colocando mas

imagenes de joyas.
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Anexo C Cuestionarios

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI( ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ( X )

¢Por qué? ,Como? Usando letras mas

grandes para facilitar la lectura

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Porque EgComo?
sencillo como el acceso |a

las otras opciones del

programa.

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por  qué? No estay,Como?
acostumbrada a realizar

créditos.

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()

¢Por qué? Puede salir copCoémo?
el boton de salida o por |a

X de la ventana.

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué? ¢, Como?

7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

SI( X ) NO( ) SE DEBE MEJORAR ()

¢ Por qué? ¢, Como?
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Vendedor Avila

1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?

2.- Puede acceder facilmente a una opcién?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

)

¢Por qué?

., Como?

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

SI( )

NO( )

SE DEBE MEJORAR ( X )

¢ Por qué?

¢,Como? Colocando un

sobre la pantalla principal

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI( ) NO ( X ) SE DEBE MEJORAR ()
¢Por  qué? No estay,Como?
acostumbrado a trabajar
con la parte de créditos.

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

Si( )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué? El acceso y

laCébmo?

salida del sistema lo hacen

los administradores y estan

las opciones escritas.

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

)

¢ Por qué?

¢, Como?
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7.- El efecto visual en cuanto a colores de laginle parece apropiado?

SI( X)

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

¢, Como?

Vendedor Pavon

1.- Considera que la pantalla principal del prpes clara?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?

2.- Puede acceder facilmente a una opcion?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué?

¢, Como?

3.- El acceso a la Red le parece complicado?

Si( )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué? La opcién

visible.

g,Como?

4.- Le resulta facil completar las opciones deg#oriento de crédito?

SI(X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

¢, Como?

5.- Es dificil el acceso y la salida del sistema?

Si(C )

NO ( X )

SE DEBE MEJORAR (

¢ Por qué? solo debo seg
las opciones

ugComo?

6.- Pudo manejarse libremente entre las opcioriessiema?

SI( X )

NO( )

SE DEBE MEJORAR (

¢Por qué?

., Como?
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7.- El efecto visual en cuanto a colores de laglnke parecieron apropiados?

SI(X )

NO (

)

SE DEBE MEJORAR (

)

¢Por qué?

¢, Como?
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Anexo C Cuestionarios

Procesamiento de los cuestionarios del Anexo C
Para una mejor comprension de la tabla se realizan las siguientes consideraciones
» Cada pregunta tiene 3 opciones de respuesta a saber
4 S: Si
» N: No ¢Por quée?
» M: Se debe Mejorar ¢ COmMo?
» Los encuestados son identificados con inicialexbars
» GRL: Gerente Roldan L
» GRC: Gerente Roldan C
» GRS: Gerente Roldan S
» Al: Administrador Insaurralde
» AC: Administrador Caceres
» VM: Vendedor Martinez
» VE: Vendedor Escobar Gonzalez
> VA: Vendedor Avila
» VP: Vendedor Pavon
» Las respuestas elegidas por los participantes ubstionario se marcaron

con X

RESPUESTAS

T

-
-
-
-
-
-
-

E
><><><><><><><H
<

X
X
X
X
X

X

=
x| x| x| x| x| x|[| »

X

X

L 0
><><><><><><><><><E
E

x| x| x| x| x| x| x| x| x|[| »]

X X

8/ 0|1

Tabla C.1.Respuestas al cuestionario 1
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Luego de representar las respuestas en la Tablae realizé el siguiente analisis:

> Pregunta 1 “¢Considera que la pantalla principal dprototipo es clara?”:
tuvo una respuesta afirmativa de un 78 % y un 22¥%estd que se podia
mejorar, con lo cual se confirmo la buena aceptad® la pantalla principal,

como se observa en la FigiZaa.

¢ Considera que la pantalla principal
del prototipo es clara?

O Si B No & Mejorar

22%

—

78%

Figura C.a.

» Pregunta 2 “¢; Puede acceder facilmente a una opcién@n 89% respondi6 de
forma afirmativa por el contrario, sélo un 11%iatdposibilidades de mejora,
con lo cual se deduce un facil acceso por partedesuarios a las opciones del

prototipo, como se muestra en la FigQra.

¢, Puede acceder facilmente a una opcién?

0O Si @ No B Mejorar

0%1%

=

89%

Figura C.b.

> Pregunta 3 “¢El acceso a la red le parece complic@d los encuestados
coinciden en un 89 % en afirmar que no les parengticado, mientras que el

11% respondié con una posible mejora en este paroe lleva a concluir que
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el acceso a la red para la mayoria es facil, segpuede observar en la Figura

C.c.

¢El acceso a la red le parece complicado?

O Si @ No @ Mejorar

11% 0%
q%

89%

Figura C.c.

» Pregunta 4 “¢Le resulta facil completar las opciomale otorgamiento de
crédito?”: en este caso el 67% afirmé que le resultaba f&cicambio el 22%
expreso lo contrario, mientras que un 11% se éefirque debia ser mejorado,
por lo tanto se confirma la facilidad para compléta datos requeridos en esta
opcion. Cabe aclarar que el porcentaje que maaifdsicultades no suele

trabajar en esta area. Los resultados se mueskaaFgguraC.d.

¢ Le resulta facil completar las opciones de
otorgamiento de crédito?

‘ OSiENo @ Mejorar‘

11%

Figura C.d.

» Pregunta 5 “¢ Es dificil el acceso y la salida destema?”: el 100% de los
encuestados dice no tener problemas para accesigir del sistema, seguin se

visualiza en la Figur&.e
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¢ Es dificil el acceso y la salida del
sistema?

O Si 8 No @ Mejorar

0%

100%

Figura C.e.

» Pregunta 6 “¢Pudo manejarse libremente entre lascmgmes del sistema?”:
los encuestados coinciden en un 100% en conteBtaraivamente a esta
pregunta, referida a la facilidad del manejo dsiesna sin tomar en cuenta la
opcion de otorgamiento de crédito, lo cual confirtaa facilidad en la

navegabilidad del sistema, como se muestra emglad&C.f.

¢,Pudo manejarse libremente entre las
opciones del sistema?

‘ OSiENo O Mejorar‘

0%

o

100%

Figura C.f.

» Pregunta 7 “¢El efecto visual en cuanto a colores th pantalla le parece
apropiado?”: El 63% respondié afirmativamente a esta pregupt; el

contrario, el 37 % respondié que podia mejorarsen&muestra la Figura C.g.

¢ El efecto visual en cuanto a colores de la
pantalla le parece apropiado?

‘ OSiENo @ Mejorar‘

s
63%

0%

Figura C.g.
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1. Requisitos de instalacion
La maquina donde se instalara este prototipo delpgar con las siguientes
especificaciones técnicas:
» Hardware: 512 Mb RAM, disco rigido de 80 GB.
» Software: MS Windows XP Service Pack 3.0, MS Offa@®3, MS Visual
Basic 6.0, Matlab 7.1.

2. Instalacion
» Instalar Matlab 7.1 (tres cds) en el orden estadidec
» Copiar en la carpeta ‘work’, la carpeta ‘work’ quantiene la red en
el archivo ‘AutorizacionDeCreditos’.
4 Instalar el MS Visual Basic 6.0 (dos cds).
» Copiar las carpetas, ‘bases’ y ‘bases planillasekdisco C: de la
maquina y luego ejecutar el setup, a continuaceguis los pasos para la

instalacién como lo establece el mismo.

3. Como ejecutar el Prototipo
Luego de realizados los pasos de instalacéiperd ingresar al menu de inicio y buscar
la aplicaciébn que se denomin@rototipo’ y hacer un clic para ejecutarla. Como se

muestra en la siguiente pantalla marcada conlefcu

7] Accesarios

[T] ACD Systems

@) Adobe Reader &

[ Antivir PersonalEdition Premium
[ Ares

[0 CCleaner

[0 CyberLink PowerDVD

[ DVD Shrink

[ Globalink

M HP

@ Inicio

@) Internet

@) Juegos

@) Lavalys

[ Microsaft Office

[ Microsaft Visual Studi 6.0
[ Musickatch

CR SN

LI I R I A I

Lo, QNP
o) Tahoo! Messenger

20
f?‘ , Windows Live Messenger

-

E Programas

*F ¥ YT YT T T w T Y OTYCETETwEwETETVET YT YTETITVETETTTT™W

_ [ Mero
I | 2 Documentos Y @) Paginas Amarilas
=] .
= ] Picasaz
gm-, [:I,-‘ Configuracian 3 ':_l
o M) QuickTime
=) . —_—
& /J Buscar ¥ @] Winamp
T WinRAR
0. [P o
4 ] CEjecutar... &) winZip
o
= 1} Explorador de Windows
(= s N -
.E Cerrar sesion de Usuario, ., B Simbolo del sistema A==z
= N -
3 iol Apagar equipo. .. @) MATLAE 7.1 i’ E

M) SolidDocuments » ]
I Prototipo > Ej,: Protatipo b
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Seguidamente se muestra la siguiente ventana:

. Sistema RHJX

¢/

C

Debera colocarclaudi¢

Sistema BRNJX <
(todo con minuscula)
F' I guario || W

ontrazefia |

Aceptar

Debera coloca
‘créditos’ (todo

con minuscula, sin
acento)

Aceptar

Por ultimo presionar el Boto

A continuacion visualizara la siguiente pantalla:

Wi, Sistema RHJX

|
i .
- Jzuario ||:Iau|:|ia

HREXHHHN

Contrazefia

Listo para operar... P8

Presionar Aceptar
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4. Opciones del Menu Principal

Una vez que se ingresa al Prototipo se preserdaréntana denominadixincipal y el

menuVentascon las opciones que se muestran.

. Principal

Venkas

Facturacion k
Consultar Red Meuronal

Clientes *
Articulos *
Listados r

Podemos ingresar a las diferentes opciones, skg@onsulta que se necesite
realizar, cabe aclarar que este prototipo séloressgenario el cual tiene por finalidad
mostrar la vinculacion con la red neuronal, y aden#std sujeto a cambios y
modificaciones segun las necesidades del usuaridel sistema. En la Figul.1. se
muestra la organizacion de las pantallas.

Sisterna
RNJX

-

Princinal

e [ | ) st ) L sssnams |
Factml"aciﬁn RNA . Clientes | Articulos Listados

.

Factira A ] [ Factwra B

Figure D.1. Organizacion de pantal
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4.1 Explorando el contenido de cada ventana

Fackuracion 4 Confeccionar Factura  # Facturab

Fatyyan >

&, Factura A ) :
. Factura A

Confeccion Factura A | nomtre:  Mareks
Cod de Al o Direccion Huaico Hondo o
[Frilietts Cut 2725114562
Precio 2
Unitario Bl
o Modificar Precio DETALLE
[codiao [ precia [ descripcion [cantidad [ total
Codigo de Producto| Descripcion Precio Unitario | | |
p (0&RO FaR DE AR0S EN 0250
OGAR GARGAMTILLA EN 17800
OTRA TRAB& DE CORBATTED
| NPRF | FPREMOEMNOAR FR D20
4 3
@ E [+ r
| —

ToTAL [

q Calcular Tatals
e Totales

(Faotua Subtotal$ 3,16 Facturar vilver P
Comenzar VA 21%:$ 0,84 mn.um
Salida Total a Pagar:$ ’&T
| 1. Seingresa el cédigo del producto y lu se presiona el botoBuscar'.
g 2. Si desea modificar el precio unitario, ingresandeecio Unitario y luego
presionar el botoModificar Precio’.
3. CompletarCantidad’.
4. PresionarCalcular Totales’.
5. Luego de completados todos los datos presidfettrar’.
6. Seguidamente se visualiza la ventdractura A’ en la cual deberd completa
con el los datos del cliente como se muestra pangalla Proyectodefini y
presionar Facturar’.
NOTA: esta seccion es solo a fines ilustrativos.

Proyectodefini E}
Ingrese el nombre Aceptar
Cancelar
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Consulkar Red Neuronal

MATLAB

Wersion 7.1.0.246 (R14) Service Pack 3
Algust 02, 20045

License Mumber, 161051

| 2
/

Copyright 1984-2005, The MathWorks, T
Protected by L5, patents. See www,

warks.com/patents,

A

Al presionar la opcid
‘Consultar Red Neuronalse
ejecutaMatlab.

En la ventana de comandos
Matlab se debe colocar
AutorizacionDeCreditos.

A continuacion se muestra la|
ventana
AutorizacionDeCreditos

listo para cargar las diferente)
opciones.

e

"y
File Edit Debug Deskiop ‘Window

- AutorizacionDeCreditos 1
O = o

Shorteuts (2] How to Add (2] Yhat's
Identificacion / Recibo de Sueldo

To get started, select

>» AutorizacionDeCredito
>

Historial del Cliente

Pedido de Autorizacion
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4. Pararealizar la consulta sobre una solicitud de crégitor cada opcion debe
deslizar el botén central del intervalo y debajo eseplicar con una frase breve y
concisa la respuesta que se esta eligiendo, comaisstra a continuaciéon. Una vez
gue completé todos los requerimiento presionaotb‘Pedido de Autorizacién

y se observara la respuesta de la red, en este d@AR Crédito’.

AutorizacionDeCreditos 4 |___] @

Identificacion / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerciales

> B e IE

Informe en YERDE

Margen de Crédito

SUFICIENTE

Historial del Cliente

ST Awvizos por Mora Anticipe SUFICIENTE

DAR crédito

Pedido de Autorizacion |

A modo ilustrativo se muestra una pantalla corredmte a otra consulta

en la que la respuesta de la redN dar crédito’.

AutorizacionDeCreditos |_—_,_J @

Identificaciém / Recibo de Sueldo Inst. de Informaciones Comerciales

< 3 KIN
i

Margen de Cradite Informe en ROJO

INSUFICIENTE

Historial del Clienie

MAS de £ Avisos por Mora Anticipe INSUFICIENTE

NO dar crédito

Pedido de Autorizacion ‘
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I Clientes

L4 Operacionesconclientes l

%, Datos del Chente u Sy sk con Chenlen

Ingreze el DN |20579001

Datos del Cliente //J....m @

ipelln y Hamine P Pl
( Dpesaciones con chente: > et -

e Buscas Clente o Castad Pota

Huvtemad Tiabam

9

@ i Ol T (1750
}[20579001  CORD,RaulA.  |LaCosta 154-159357 Bueno o
L Salda
4 2
Sakda
> 1. Ingresar eD.N.I.
2. Presionar el botérBuscar Cliente’.
3. Si pertenece a la base de datos de la empresasisalizara

solamente el cliente y sus datos.

Si desea realizar alguna operacién con ese clicefgera
presionar el botorOperaciones con Clientes’.

Seguidamente se mostrara una ventana en la cudl ppthr por
opciones comdltas- Guardar- Eliminar; o navegar segun |
indican las flechas por los distintos clientes addse de dato
seaqun las flechas << (primer cliente); < (ant¢ cliente);>

O J
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. Listado de Articulos

(4 A
Ingrese la ? 9 Buzcar = Operaciones con
Identificacién del |PCON |dentificacian o Productos

t Listado de Articulos

producto
IDENTIFICACION | CODIGO DESCRIPCION PRECIO
p |PCON 310 Conjunto de Plata 9 68
&. Form3 = IXI

s

Datos del Producto M
Identificacion IF':DN—
del producto

Cadigo del a0
Producto

Descripeion | Canjunta de Plata 900
Precio g8

&lta Producto ‘ Guardar ‘ Elirnirar ‘

< ‘ < ‘ > ‘ P ‘ Salida ‘@

o

o

Ingrese la identificacion del producto (como lo stue la tabla

Hacer un clic en el botén d&uscar x Identificacion.

Aparecera el producto solamente con sus datos.

Si desea realizar Operaciones con Productos deter lcic en el botdn
Operaciones con Productos

Aparecerd una ventana en la cual podra realizéintdis Operaciones co
Productos comd@lta Producto — Guardar - Eliminar, o navegar segun |3
flechas por los distintos productos que contienbase de datos segun |
flechas << (primer producto); < (anterior produgctojsiguiente producto)
>> (Ultimo producto)

Para salir puede hacer clic en el botorsdkda o cerrar la ventana

=)
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Listados

r istadodeclientes

iztadodeMaorosos

>

|
wm. Listado de Clientes
Listado de Clientes Ingrese el
D.N.I.
== [ i (como lo
Ingrese ef DN R L Buscar tabla)
> Presionar el
DMl APELLIDD ¥ NOMBREY DIRECCION TELEFOMO CILDAD PROYI A
p | 205790071 |CORD, Raul &, LaCosta 154-159357 Capital Sgo. D bOtOﬂ de
Buscar
e Apareceran
los datos del
cliente
buscado
4] |
Salida ‘
) 1. Ingrese el D.N.I (como lo muestrg
‘Zi- i - Listado de Morosos la tabla)
o — 2. Presionar el botén de Buscar
o]  Ingrese el dni ’—255?0413 : 3. Apareceran los datos del cliente
¢l Apelida Mambre Dlreccion Mra Telefona Manta Adeudado Fecha de Compra LI tirna
P 26570413 [BRAY, Ana . Sec d Ezc. 529 piso Sp|0 08M11./2008 12401

KN

Salida
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Por ultimo para salir del Prototipo debe usar leci@p ‘Salir como se muestra a

continuacion:

im. Principal

Ventas

Fackuracian k
Zonsulkar Red Meuranal

Clientes * %:1_ ;
e o
[t

articulos k

Listados

Claudia Elisa Herrera 144



