UNIVERS DAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO I P |
e

FAcULTAD DE CIENCIASEXACTASY TECNOLOGIAS J

““sEPARA DAR RAZON DE
NUESTRA ESPERANZA

L ICENCIATURA EN SISTEMAS DE | NFORMACION

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

For mulacion y Diseno del M adelo Sistémico de\
Gestion del Conocimiento Escolar Técnico.

Estudio de caso de Tecnosistema en actividad forzada
(componente emacional activado) en el aprendizaje

escolar farmal.
N\ 4

Autora:

MARIELA YOLINA LESCANO
Profesor Guia

Lic.PROF MARIA GABRIELA MITRE

Septiembre de 2013



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO
FAcuLTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y TECNOLOGIAS

TRABAJO FINAL DE GRADUACION DE LA LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

FORMULACION Y DISENO DEL MODELO SISTEMICO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO ESCOLAR TECNICO .

ESTUDIO DE CASO DE TECNOSISTEMA EN ACTIVIDAD FORZADA (COMPONENTE
EMOCIONAL ACTIVADO ) EN EL APRENDIZAJE ESCOLAR FORMAL

Autor(a):

Mariela Yolina Lescano

Profesor Guia: ......oovvveiiiii i,

Lic.Prof. Maria GabrielaMitre

O0o00o00D0O00o00o0oDoO oObodooOooooooooooDoo d
Aprobado el dia....... delmesde ......occeeeennnns del afio 20.....

por el Tribunal integrado por

(aclaracion) (aclaracion) (aclaracion)

»» Santiago del Estero — Argentina



por acompariarme y alentarme diempre.



Agradecimientos

A la Fundacion Argentina para el Talento y el IngesFundAringenio>, por el
apoyo brindado para discutir a fondo los aspeatda thetodologia utilizada.

A la Lic., Profesora Maria Gabriela Mitre por dirlge y asesorarme en este
nuevo trabajo final.

Al Lic. Pedro Antonio Luna por brindarme todo suneocimiento, para la
realizacion de esta investigacion.

Al decano Ing. Héctor Paz, al secretario Acadéniingp Ricardo Cordero, por
acompanfar y alentar en la concrecion de este trabaj

Al Lic. Patricia Ponce, Prof. Claudia Garcia, Lliticiano Galeano, Lic. Luciana
Abregu, Lic. lvanna Maldonado, por el tiempo briddala predisposicion y
buena voluntad al brindarme sus conocimientos.

Al Lic Monica Mattar, por sus oportunos aportesapalrdesarrollo de esta tesis.
Al Lic Dante Campos, por brindar su conocimiento.

A la CPN Maria Imelda Ramos por su predisposici@onlgboracion.

A los directivos de la Escuela Técnica N°6 Comateldmanuel Besares por los
aportes realizados para la realizacion de esteeptoy

A la Prof. Cecilia Acosta y la Ing Lorena Santos pondar sus oportunos aportes
sobre la administracion de las netbook en la Téanié.

Mariela Yolina Lescano.
Santiago del Estero, Argentina
Septiembre de 2013.



CONTENIDO

RESUMEN ..ttt ettt e et e e e e e s et e e e e s e e e s e s nbeb e e e e e s s e s nnreneeeeesesannnnnees X
INTRODUGCCION .....ovttetctcececectcteeeeeee ettt st ettt ettt ettt et et et et esese sttt st s st esesesesasasasasasesesasesesns Xl
CAPITULOD ettt s et 13
PLANTEO DE LA CUESTION ..ottt ettt sttt teae s ssasasasasssasasssesesesesesesesesesesesesesenns 13
1.1 Planteo del Problema (Situacidbn Fenoménicaoplematica)...........cccccevevveveveseneeniennen, 14
[.2 ANTECERUEBNTES ... .otiieieeee ettt sttt ettt sttt es et e s e st ene b ee 16
[.3 JUSHITICACION......evitieeieee ettt st sttt s b ettt ebe e 20
1R @] o= 110 1R 23
L5 AICANCE ...ttt b ettt b e sttt ae e b e 24
1.6 RESUItAd0S ESPEIadOS.....ccviiviceieiicieeeetesteeee st sttt s e st e e sa et e s reenneenaeneas 24
1.7 Metodologia de TrabajO........ccccuevuiiieieiiieeere ettt sttt 25
CAPITULOD ettt bbbt nnees 27
MARCOS REFERENCIALES ...ttt ettt e e e s s s nnre e e e e e e sanenee 27
] AV = T oo @ s To =T o (1 - | F S 28
[1.1.1 MOAEIOS. ...ttt st sttt b e s b sttt s e b et et e e eaenbens 28
11.1.1.1 MOdelo-ODbjeto-SiStEMA.......c.cceeeeieriecieieseeeeee ettt 29
[1.1.1.2 MOAEIO SISTEIMICO.......eruiriiieieiieiirieeie ettt ettt st 30

[1.L1.2 Sistema — Sistema de INfOrMAaCION........ccueiiiririreneeeeee e 31
[1.1.3 Datos-Informacion-ConOCIMIENTO..........cecueieiririrerieieeeesie et 35
[1.L1.4 Simbidsis-SimbionomMIia-SIStEMICA.........ccccueireririreieeere s 40
[1.1.5 Satisfactibilidad- SatisfacCibilidad.............ccceoirerineneinne e 40

[1.2 MAICO TEOFICQ. . .cuiriiiiieieiieiesie sttt sttt sttt ettt b e st e et be et e e e e eneeneee 40
11.2.1 El Hombre Simbidtico de Joel De ROSNAY..........ccceevverieeerierieeiee e 41
[1.12.1.1 La Metafora del CiDIONLE........cccoiririiirieeeeeese e s 41



[1.2.1.2 Las Nuevas Ciencias de la Complejidad..........ccccovrerereneneneieneninceeeeenne 42

[1.2.1.3 La Cultura Fractal del Hombre SimbiGticQ...........ccceoveriniinciincrcre e 43
[1.2.1.4 Encajes, Mosaicos y Catedrales: La Cormagim Fractal............c..cccoeceneennne. 45
[1.2.1.5 El Tiempo Largo, Tiempo Corto: EducaciomelevisSion............ccccceeevevevrennnne. 46
[1.2.1.6 Videojuegos: Interactividad e Hipermedias............ccccooererenereienenenenceeeenenne 47
[1.2.1.7 Nueva Configuracion para la Escuela...........c.coccoveiveincincinciccecce 49
11.2.1.8 El Cibionte y el Hombre del Tercer MileniQ............ccccoceveveneieinenenene e 51
[1.2.1.9 Las Diez Reglas de Oro del Hombre Simb@ti..........ccceerrennenncnncineene 52
L O O = W= A (o 2 00 PR 54
11.12.1.11 El QUINtO PAradigma........ccccueeeiririinieieieieie sttt 56
[1.2.2 El Pensamiento Complejo de Edgar MOKiN..........cocovereieininineneeeneseeeeeneene 56
11.2.2.1 La Necesidad del Pensamiento COMPLEJO.........ccceverierireeienreieere e 58
[1.12.2.2 La TEOIA SISLEMICA......coeiueirieieieirieietetete et 59
[1.2.2.3 INformacion/OrganiZaCiOn............ccceueerueuirieuinieineerieese et 60
[1.2.2.4 La OrganIiZACION.......cceoieeirierieieeeeeesestestesaeee e ssessesae e sessessessessenseseesessessessensenes 62
[1.2.2.5 La @UutO-0rganiZaCiQn...........cceeueeeeeerenienieieeeeseesseeseeessessestesseseessessessessenseneenes 63
[1.2.2.6 La ComMPIEJIdaM........ccooiriiiiiieiieeeseeee e 65
[1.2.2.7 RUIDO € INfOrMACION......c.couiiriiiitiieiee e e 68
[1.2.2.8 Informacion y CONOCIMIENLO........c.ciueirieirieiirieereeertei et 70
[1.2.3 La Inteligencia Emocional segun Daniel GOML............ccccevveeverenienieieeeese e 71
[1.2.3.1 Inteligencia INterpersonal...........cccoeverererieieinenesee e 73
11.2.3.2 Componentes de la Inteligencia Emocional..............ccccoeoeeieninenenenceeienne 76
11.2.4 El Disefio Emocional presentado por Normama...............cccceeeverienenenceniennenne. 80
[1.2.5 Gestion del CONOCIMIENIO..........ccuiuiiriiieeeirieeree e 84
[1.2.5.1 Gestion del Conocimiento en EdUCACIAN...........ccoeeriiiniireineeneeeeeeeenes 90
[1.2.5.2 Tres Razones Importantes de la Gestib&derocimiento en Educacion........ 94
[1.2.5.3 Gestion del Conocimiento ESCALAL.............coccoveireineinceeeeees 95

A



11.2.6 ANTECEAERNTES MOUEIICOS. .....eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e e e erereeeeeresesereeeeeens 97

11.2.6.1 Perspectiva de “Computer Human Interacti@H|) de “Special Interest Group
Computer Human Interaction” de la “Bisdion for Computer Machinery”

(SIGCHIACM).....oooeeeeeeeeeeeeee e ses s es s s ees e sesenes 97
11.2.6.1.1 Aspectos de Ciencia, Ingenieria y DISEf0.........ccceevevrerereriereeeseseseeene 100
11.2.6.1.2 Descripcion del Modelo General............coeveieeeenenerieneeeeeseseeee e 100
11.2.6.1.3 Movimiento internacional del CHI de ACM..........cccocrirenenenninenencene 103
11.2.6.1.4 MOdelo IPO de AIPQL......ciieee ettt 104
[1.2.6.2 MOdEIOS INTErACHVAS. .....ccvetiieiieiieirteeeee e 106
[1.2.6.2.1 MOAEIO SIEL....ueiiiiiieieeee e 106
11.2.6.2.2 Modelo ENtorno CYDer..........co i 111
[1.2.6.2.3 Modelo Simbi6tico - SIimbionAMICO Y SISHEO............coccvrveercirieireercees 112
11.2.6.2.3.1 Condiciones SimbiOtiCas [GL] ...ccouueeerieiiiiiiiieieee et e e e e e 114
11.2.6.2.3.2 Condiciones simbionNOMICas [G2] ....eeeeiiiiicureiieeeieeereeeee et e e 115
11.2.6.2.3.3 Un contexto mas complejo [G3] ..ccccviieiecieeieeeee e e 115
11.2.6.2.4 Modelo de Sistema de Gestion del Conioito Personal y Profesional.... 117
[1.2.7 Modelos de Gestion del CONOCIMIENTO............cererieriririeenirereeee e 119
11.2.7.1 Proceso de Creacién del Conocimiento (Kan@akeuchi, 1995).................... 120

11.2.7.1.2 Modelo de Gestion del Conocimiento dev@Consulting(Tejedor y Aguirre,

F1998). ..ttt b et e h ettt ettt a st ens 121
11.2.7.1.3 Modelo Andersen (Arthur Andersen, 1999)..........cccveverereienienenencneene 124
11.2.7.1.4 knowledge Management Assessment TOOIARM..........ccccovvvvrvenvncecennne. 125
[1.2.7.2 Modelos de Gestion del Conocimiento endadion.............cccecveeveeerererieneennne 126
I1.2.7.2.1 Modelo de Gestion del Conocimiento Universitario.........cccecevveveveeecveeeneneenee. 126
11.2.7.2.2 Modelo de Gestion del Conocimiento ESCOIAr.......cccocvvevvieeecieeecieeciee e 129

[1.3 Marco MetOdOIOQICO.........cueiruiieiiieieirieee ettt e 138
[1.3.1 Método HipOtetiCO-DeAUCTIVQ. ........cvruiuireeirieirieereee e 138
[1.3.2 Metodologia REtrOSPECHIMA........c.coeirieiirieirieeeeee e 143



[1.3.3 ESTUAIO 0B CASO...eeiiiiiiiieeeeieee ettt e e e et e e e e e e e e areeesssasasrereeesseseaasseeaneres 144

[1.4 MaArCO EMPITICO.....ccuiiieieieieisieses ettt ettt se st este s e e seeness e e eneeneanas 145
[1.4.1 ConcCeptos EStadiStICOS. ....coueirieirieirieieriei e 145
[1.4.1.2 UNIVErSO de @STUIO.......c.ooieieiieeieieer ettt nee s 149
[1.4.1.3 Poblacion sujeta a experimentaciQn............cooevveeeeeeieenenenesee e 149
14,14 IMIUBSEIAL. ...ttt ettt ettt e h e s bt e s at e s bt e she e sae e satesate st eeeateenteenteens 149

(071 1 10 OO 150
MODELO SISTEMICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO ESCOLAR TECNICO ......coeveveveeeeererererennes 150
1.1 Antecedentes del MOAElO...........ooo e 151

[11.2 Formulacion y Disefio del Modelo Sistémico@estion del Conocimiento Escolar Técnico.

[11.5 Elementos del Modelo Sistémico de Gestion@ahocimiento Escolar Técnico......... 160

[11.6 Creacion del Conocimiento en el Modelo Sist&mde Gestidon del Conocimiento Escolar
T CICO e e e e e e e e e e e e e e saeeeeeesaeeeesaameneesaeneeeesaeneeeesaaneneesaaneeesannneeenane 162

[11.7 Proceso de Gestidon del Conocimiento en el 8o&istémico de Gestidon del Conocimiento

ESCOIAN TECNICO ... ettt sttt sttt et e et saeenes 164
CAPITULOD IV ettt 170
FORMULACION DE LA HIPOTESIS .....vuvevveveveeeteeeteteeteesesesesetesesesessasasssesssasassssssssssesesesesesesesesesesess 170

[V. 1 CONSIAEracCiONES PreVIAS........ccccivieieiiiiiriisiirierieieteieet ettt sttt sbe e sseeeneas 171

IV. 2 Formulacion de 1a HIPOIESIS.........coviieiere ettt s 172

IV. 3 Aplicacion del Método Hipotético-DeducCtiVvia...........ccveveveeeerenieeereceeee e 178

V.4 MAtriz de Vari@bIe........cc.oooiriiieieeeesee ettt 182
CAPITULOD  V eieieetee et ee e e e e e e 186
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS Y ANALISIS DE RESULTADOS ......cocveveveeeeeeeeeeeeeeeeenneeeennenens 186

V.1 DescripCion de 1a EXPEIiENCIA.......ccevieieciereceeese ettt 187

V.2 Cuadros Sintesis de ReSUIAUQOS. .........ccviriririeieineree e 189



V.3 MALriCES U RESUITATOS......eeeeeeeieeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e e eeaeereeesssaseseseeeeessesassnennne 189

V.4 Cuadros de EStudioS DeSCHPLIVAAS. .....ccvvireeiereeeeieseetee e sttt sae e eneens 208
V.5 Contrastacion de 12 HIPOLESIS........cceveiririrereieeeese ettt 228
CAPITULOD VI ittt sttt 233
CONCLUSION ...ttt et s st s e e s et enseens 233
V1.1 Logro de Objetivos DefiNidOS.........ccoovvieirieieeseeeee et 234
VI.2 Formulacion de Resultados CONCIUSIVYOS.........ccveieirererieieeeesesiesieseeseesaeseeseeeeseseens 235
V1.3 Consideraciones FINALES........cccoviiiiieeee et 245
V1.4 TraDajOS FULUIOS.....c.ooeeeeeeeee ettt sttt st ee et enee e 247
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt e e e e ettt e e e e e st e bttt e e e e e sesanbeaeeeeeee s nnbaaeeaeessanannnees 248
ANEXO A ettt ettt et e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e are et e e eae e e e e e e bt baeeeeeee e e anreaaeeeeeeannraees 253
ANEXO B ...ttt ettt e e ettt e e e e e e bt e e e e e e a b et e e e e e e s e e e e e bbreeeeeeeeeannreeeeeeeeeannraees 270
GLOSARIO ...ttt ettt e e e ettt e e e e e s bbb et e e e e e e e usbb et ee et eeee e e s anbrbaeeeeesaaanneeeeeeeeaaan 288



RESUMEN

La educacion del siglo XXI, se impone con la llegate las nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (nTIC's). Hoy se dim®s si, ¢se sabe con cuanta
tecnologia interactian los estudiantes en el amdstmlar-extraescolar? ¢Se tiene en
cuenta si el vinculo tecnologia-usuario esta retzailo al disefio emocional? ¢ Es lo mismo
informacion que conocimiento? ¢Se debe y sabeogestiel conocimiento?;Cémo?
Resulta sumamente necesario modelizar, esta rdgdata comprenderla y trabajar en ella.
Ante estos planteos, se formula y disefia un Modgeistémico de Gestion del
Conocimiento Escolar Técnico (MSGCET). EI MSGCETE, en modelo heuristico
validado por disefio experiencial y representa laua€ién triple-dimensional
Tecnosistema::Biosistema::Sociosistema (Ts::Bs:&s)un sistema interactivo complejo
que genera conocimiento. En la etapa de disefio,pre&izd la optimizacion
estratégicamente basado en un disefio emocionaingoleicré, basicamente y de modo
elemental como conocimiento aproximado, los migeles de emociones de la persona:
visceral, conductual y finalmente un reflexivo. BFISCGET est4 orientado a los
Biosistemas, quienes son los usuarios finales dahm

La investigacion basica, estd dirigida a obtenerctaprensiéon fundamental del

fendmeno/problema, donde el producto obtenido esamiento cientifico.

Palabras Claves

nTIC’s - Tecnosistema: Biosistema: Sociosisterbestion del Conocimiento — Disefio
Emocional-Disefio Experiencial-Modelo



INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia avanzan a pasos agidastay los gobiernos generan planes
educativos para gque estos sean implementados aunleekapidamente, con el objeto de
acortar la llamada “brecha digital” entre los psiseas y menos desarrollados. La
actualidad local, a nivel educacional, se ve dimmente impactada por este fendmeno
nacional. [36].

Hasta fines del afio pasado, e inclusive hastadroglgunos casos, se ha estado viviendo
un clima de ansiedad y angustia, en los establentws por la falta de instalaciones
eléctricas, espacios fisicos y otros elementossagios para el mantenimiento, puesta en
marcha e implementacion de estos recursos tedno®@ ser implementados en las
clases. Principalmente los estudiantes que egreshal Polimodal en el afio 2010 (que
colaboraron con la instancia de recoleccion de maatpara esta investigacion) fueron
afectados emocionalmente, por la falta de creddwlien relacion a los docentes y de los
establecimientos educativos. Esto atenta contisatigfaccion de aspiraciones/promesas
siendo afectada la “satisfaccibilidad”, que es emmino que predomina en esta Era del
Conocimiento, donde constantemente el joven d& 3l satisface sus necesidades por
ejemplo de comunicacién/conocimiento/entretenimiento/atg cual la escuela no puede
estar ajena a esta nuevas demandas de la Soceldadmbcimiento.

Ademas no se puede pasar por alto otra realidatb-d@lumnos, y egue ya estan
interactuando con los Tecnosistemas en el ambtraescolar y escolar (Sociosistema),
por lo tanto es posible estudiar y conocer si ea ieractividad (Tecnosistema-
Biosistema- Sociosistema) existe, por un lado,amponente emocional, y por el otro, si
es utilizado para la gestion de su propio conogitoie

Este proyecto, se enfocO y por tanto orientd efodmulacion y disefio de un Modelo
Sistémico que permita comprender esa interactivetetre el Biosistema (alumno y su
entorno), Tecnosistema (netbook y la mayor ampldedentornos/contextos/dimensiones
conceptuales y materiales) y bajo condiciones deosicion del Sociosistema (escuela,
planes politicos y educativos, familias, organiaaes, mercados, prosumidores, etc) de la
realidad fenoménica y problematica escolar, y plitsihuevas maneras de inteleccion.
Asi, el propésito de esta investigacion se oridmgia la solucién técnica praxica de

alcance local/global, mediante sugerencias y rendamones, para recién dar una

Xl



respuesta sugerida y recomendada de la forma en squaleberia gestionar la
informacion/conocimiento generada a través det&accion con dichos tecnosistemas, en
un ambito escolar técnico formal.

El presente trabajo, esta organizado en seis tapity tres anexos, que contienen
informacion complementaria sobre el tema investig&sh el primer capitulo, se plantea la
investigacion, la fenoménica, el problema, los eedentes relacionados al tema, se
definen los objetivos, la justificacion, el alcanms resultados esperados y la metodologia
de trabajo. En el segundo capitulo, se presentaMbrcos Referenciales, compuesto por
el Marco Conceptual, Marco Tedrico, Marco Metodadg y Marco Empirico, que
definen los conceptos, las teorias, las metoddogi@te de la realidad que se toma para
desarrollar la experiencia, necesap@a guiar la propuesta a investigar. En el tercer
capitulo, se formula y disefia el Modelo SistémieoGestion del Conocimiento Escolar
Técnico (MSGCET), se describen sus componentescamisulos IV y V forman parte del
proceso de validacion del Modelo descripto en gitakp Ill, la primera parte de la
validacion comienza en el capitulo 1V, con la fotawion de la hipotesis y la aplicacion
del método del Hipotetico-Deductivo. Luego, conéifa segunda parte en el capitulo V,
con el andlisis de los resultados a través de osadnatrices, gréaficos, etc, que son el
resultado de la experiencia realizada (encuestasygsias), para finalmente, realizar la
contrastacion de la hipdtesis, con los resultadbtenidos, utilizando el Método
Hipotético-Deductivo. En el capitulo VI, se deserida conclusiéon del problema
investigado, y se proponen trabajos futuros.

En el Anexo A, se describe a la Escuela Tecnic®,NComandante Manuel Besares”
debido a que fue el lugar donde se desarrollo ies&stigacion, alli se encontrard una
sintesis del PEI (Proyecto Educativo Institucionatjanigrama, ofertas educativas etc. El
Anexo B, se refiere al Plan Conectar Igualdad, atarésticas técnicas de las netbook, su
impacto en la institucién educativa. Por ultimo,realizé un glosario, con los términos

utilizados en el presente trabajo final de gradiraci
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CAPITULO 1

PLANTEO DE LA CUESTION

En este capitulo se presenta el fenomeno y el gmabljue motivo la investigacion, como
asi también los antecedentes relacionados al famustificacion, se define los objetivos,
el alcance, los resultados esperados y la metodoldg trabajo, que se plantearon al

comenzar este proyecto de trabajo final de gradoaci



Capitulo | Planteo de la Cuestion

I.1 Planteo del Problema (Situacién Fenoménica y Bblemética)
El Gobierno Nacional implementd planes, como elmbtusion Digital Educativa (2009)

[28] y Conectar Igualdad (2010) [26], y a travéslake cuales llegaron las netbooks a las
unidades educativas, una por alumno. En princg@onicio esta actividad sélo en escuelas
técnicas, hoy la inclusion o absorcidén de un plalitipo en otro, hace que esto se unifique,
cubriendo de manera equitativa a todas las esc¢@lague las mismas no cuentan, en su
gran mayoria, con las especificaciones técnicasedilicias requeridas para la
implementacion, puesta en marcha y mantenimieatestios planes de inclusion digital.
Por lo tanto, en lugar de actuar como motivaci@rtafacompafamiento, se transforma en
una exigencia que no escapa al entendimiento @mkiclos mismos alumnos/estudiantes,
provocando fuertes manifestaciones emotivas, pscateierto, desinformacion, y no
comprension[5][6][7][8][13][14][23][24][29][31][33]35][37][38]. Ademas existe una
tendencia, que se evidencia en las escuelas, eselgestudiante tambien participa
activamente, en la creacién/produccion/blisquedeodecimiento y lo hace a través del
uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion £damunicacion) y las nTICs (nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)as cuales, tiene cada vez mayor
acceso. Esta realidad se observa en las aulas/patias escuelas/plazas/ donde los chicos
(alumnos) estan con sus celulares/ipad/netboolinoldtablet/ etc, conectados a internet
para estar informados/relacionados con el mundauen viven, obteniendo/manejando
ciertos conocimientos implicitos, y transformandolen conocimiento explicito al
compartirlo/distribuirlo con sus pares, y todo estumo resultado de tener experiencia en
el uso de las Ti¢sSegun lo expuesto anteriormente, se puede destgrari, un comin
denominador entre los jovenes del siglo XXI y esnéxesidad de satisfacer” sus
necesidades de adquisicion cmnocimientos a través de la interaccion con las Vio
nTics para estar actualizados con las demandasbages, que hoy les exige la Sociedad
del ConocimientoPor lo tanto existe, en forma implicita y de maniefarmal en los
alumnos, unproceso deGestion del Conocimiento en todo momento, ya que
capturar/almacenan/distribuyen informacion y la wviemen en conocimiento

reiteradamente, interviniendo una gran cantidaceldenentos interrelacionados en ese

! Experiencias de la aplicacién de la metodologiackpasando recursos de la Web 2.0 en un colegio
Técnico Secundario. Mariela Yolina Lescano.Anales\dIl Congreso TE&ET ISBN 978-987-1676-04-0
Unse.Santiago del Estero.Junio 2013.

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 14



Capitulo | Planteo de la Cuestion

proceso. Concretamente se puede decir que losahagtos desatisfacer”y “Gestion

del Conocimiento”se relacionan, ya que los estudiantes busatisfaceisu necesidad de
adquirir/distribuir/almacenar conocimiento y gestidos utilizando las Tics y nTics como
herramientas 0 mas que ello, como instumentoslabi@sdo esta fenoménica al ambito
escolar formal entonces el planteo seria ¢,como lhamganizaciorescuela para satisfacer
y gestionar su conocimientoy el de los miembros de ella? ¢Cuenta con
herramientas/elementos/modelos para hacerlo?, tedto en pos de lograr
mejorar/actualizar los procesos de ensefianza-dpagad

Teniendo en cuenta el planteo anterior, surge ¢asi@ad de estudiar como representar la
satisfaccibilidad de la gestion del conocimientauarambito de educacion formal como lo
es la escuela, pero teniendo en cuenta las cdsdici@s (estructurales/sociales/funcionales)
de las tics que permiten obtener esa satisfaccednadgestion del conocimiento por
ejemplo, en los estudiantes, es decir ¢que tieaemulievas tecnologias que las hace
populares?, en cuanto a su forma/color/tamano,eetadefinitiva evaluar el impacto del
disefio emocional de estos aparatos/software queolmgerte en un ultimo grito de la
moda tecnoldgica en los jovenes actuales. Esto misenve reflejado en la escuela, donde
el alumno concurre con su (ipad/Smartphone/Taldtdtok/modem 3g/), conviertiendose
en un poderoso llamado de atencién a los docentss definitiva a toda la comunidad
educativa, en cuanto al dictado y actualizaciércatgenidos. Tambien se busca conocer,
si el consumo activo, de las nuevas tecnologigdjgenimplicitamente tener mayor/menor
conocimiento.

Un discurso muy reiterativo por estos dias, escpnda llegada de las netbook, el alumno
tendra mayor acceso a la informacién/conocimiergoge se presenta como una solucion
acortando la famosa Brecha Digital [36], pero edatrae otro problema, ¢, qué se hace con
el conocimiento?, ¢para qué le sirve hoy a la és@oeeder a tanto conocimiento?¢,Donde
esta el conocimiento en la escuela?, en los
alumnos/docentes/directivos/bibliotecas/asignatcoasenidos?. Para resolver los
interrogantes planteados, es necesario empezadgioir el conocimientoque es una
mezcla de experiencia, valores, informacién y “sdiaeer” que sirve como marco para la
incorporacion de nuevas experiencias Yy partierdque las instituciones educativas, por

naturaleza trabajan con conocimiento, surgen aresticomo: Si en la escuela ya existe el

? Davenport y Prusak (1999) (http://www.gestiondetmmmiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm)
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conocimiento y se potenciard su existencia al lesanetbooks, entonces sera necesario
gestionarlo de manera eficiente para que la orgaidia escolar logre sus objetivos y
mejore su calidad educativa.

Para solucionar lo anteriormente planteado, se op®p mirar a la la gestiéon del
conocimiento escolar, desde una vision totalizadardegradora (sistémicajlefiniéndola
comoun conjunto de procesos Yy sistemas que permitereljoapital intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa, me@ida gestion de las E6 (Eficiente,
Eficaz, Efectiva, Etica, Estética y Excelente) des sapacidades de resolucion de
problemas, con el objetivo final de generar vestammpetitivas sostenibles en el tiempo.
Constituye esto una estrategia sumergida en la wdiracion que optimiza la
complejidad de las organizaciones [3][15]. Impliekdefinir de qué forma se puede
gestionar ese capital intelectual en la institucigém este caso escolar, de manera que se
pueda utilizar, compartir, construir, capturar,trisir y clasificar conocimiento; ¢la
implementacion de elementos electronicos en laedscpodran ayudar a estos procesos?
¢,Como? ¢Cudl es la mejor forma? ¢Qué tienen gshnat@s de atractivos para que los
usuarios los utilicen? [22][34][35][36][39][40][41]

En sintesis, la presente investigacion formuldésgidd un Modelo Sistémico de Gestion del
Conocimiento Escolar Técnico (MSGCET), que propmreiconocimiento cientificamente
fundado, sobre la forma en que podria hacerse ujprmeso de la interaccion
Tecnosistema-Biosistema-Sociosistema, para que iesisBema gestione su propio

conocimiento en una ambito escolar fornsakjsfaciendo sus necesidades.

[.2 Antecedentes
Se investiga el estado del arte sobre la interadBiosistema-Tecnosistema, donde se ha

centrado en los usos de las TICs y nTIC’s comaan@antas/instrumentos de asistencia en
el proceso de aprendizaje, que se encaminaron éafgadmeno del aprendizaje asistido
[16][17][18][19][20].Para atender a esta fenoménica mediante sistenfi@sndticos
adaptativos y las necesidades del disefio de sefiyar tenga en cuenta la optima relacion
interactiva persona-ordenador (segun el grupo destigadores Computer Human
Interaction, CHI de ACM, en IEEE), se fueron boggndo modelos prototipicos y

evolutivos, todos de base pedagdgicos-didacticas,qye involucran a procesos de
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adquisicion, aplicacion, evaluacion con exigendia®ficiencia, eficacia y efectividad que

se detallan seguidamente:

Uno elemental o basico que supone una simbiosis atitiva, Modelo SleL.
(MI#1) [16] represento la relacion mas simple de inteéacaprendiz-asistencia,
como una relacion Hombre-Maquina.

Otro, mas exigente bajo condiciones simbionomicadlodelo EntCyb, (MI#2)
[19] representd la relacion del aprendiz, con udguina conectada a Internet.

Un tercero, actualizado en las capacidades/posilnihdes/competencias de
interactividad que supone condiciones sistémicas,ddelo SSS (MI#3)]7]
represento la relaciébn mas compleja, ya del apzesati la estacion de trabajo
conectada con el conjunto de las nTIC’s, comoaelief movil, TV, web 2.0.

Un cuarto, que se denomina Modelo de Sistema de @és de Conocimiento
Personal y Profesional (SGCPP)9][10], representa caracteristicas sistémicas
funcionales/estructurales que respondan a la actmaplejidad de la relacion entre
el Tecnosistema (Ts), el Biosistema (Bs) y el Ssistema (Ss) -relacion

representada Ts::Bs::Ss, que es y sera evolutteterado y expansivo.

También se ha explorado en la literatura sob®dstion del Conocimiento y Gestion del

Conocimiento Escolar. Sobre esto, se ha encontladguiente:

Gestion del Conocimiento. Del Mito a la Realidad d®omingo Valhondo[39]
presenta un completo recorrido, dentro de una tean&n vasta como lo es el
Conocimiento. Valhondo releva definiciones, catégpr y procesos del
Conocimiento, brinda también una detallada resegtrita, donde aborda las
principales ramas de la epistemologia tanto detgarento filosofico de Oriente,
como del de Occidente. Ademas habla del Capitaldatual y la importancia del
factor humano en la empresa actual; para luegarades en uno de los puntos que
considera clave en el desarrollo del conocimigatanovacion.

La Organizacion Creadora de Conocimiento, De la Cra Pefas, Manuel[4],
este articulo habla, sobre la importancia questlarGestién del Conocimiento en
las organizaciones actuales. En los dltimos tiemfosomunidad cientifica ha

venido mostrando un creciente interés por la Gest& Conocimiento, interés que
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ha ido parejo al estudio de temas tales como laaneeonomia, la visién de las
empresas como organizaciones capaces de genetajagerompetitivas mediante
el conocimiento, el capital intelectual, los activiatangibles, etc. En este sentido,
en el articulo se plantea también un modelo integra&estion del Conocimiento y
su relaciéon con la nueva economia y la sociedadh daformacion, prestando
especial atencion al papel de las universidade aantros especializados en la
creacion, organizacion y difusion del conocimierffmalmente, se reivindica la
necesidad de integrar la Gestion del Conocimiemtolae politica de recursos
humanos de toda organizacién moderna —politicadgbera estar orientada a crear
y almacenar conocimiento, asi como a su posteistritulicién y uso.

Sistema de Gestion del Conocimiento. Teoria y Praca de Stuart Barnes
[2], este autor se refiere a la aplicacion de lsseShas de Informacion para la
Gestion del Conocimiento Organizativo, realiza imaestigacion pormenorizada
del impacto de la gestion del conocimiento en kgogios. Ademas menciona no
solo la teoria de los Sistemas de Gestion del d¢oneato, sino también su
aplicacion préctica; y realiza hincapié en el ré¢olos Sistemas de Gestion del
Conocimiento, que es transformar el Conocimienteitbden Conocimiento

Explicito.

Calidad de la Informacion y Gestion del Conocimierd de Huang, Kuan-
Tsae; Lee, Yang W.; Wang, Richard Y., (aut.) MufiozQuintana, Eugenio,
(tr.) [12], este libro habla de las empresas, una carréefinicion, medicion y
andlisis de la calidad de la informacion, asi camcadecuado almacenamiento,
difusion y reutilizacion del conocimiento acumuladdefine la Gestion del
Conocimiento, como asi también al conocimiento miggivo, el cual es el activo
de una empresa. El valor afladido de esta obreeresidue desarrolla su estudio a
partir de la experiencia real de diferentes empgresaostrando cémo han
elaborado sus bases de datos, qué criterios decigelehan utilizado y codmo se

han ido adaptando a Internet.

Experiencia de Fundaringenio en Educacion SuperioNo-Formal. Gestidn
sistémica transdisciplinar de la complejidad institicional, basada en el

conocimiento organizacional”’, Campos Maria Aurelia, Herrera Susana[3],
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este articulo se refierela experiencia de la Fundacion Argentina para &rita

y el Ingenio (FundAringenio) como institucion quemplementa a la educacion
superior desde canones no formales. Ademas expque, la universidad,
institucion fuertemente clasica y tradicional desrdé nueve siglos de existencia,
se enfrenta actualmente a la necesidad de actializdinamica y permanente
frente a los cambios vertiginosos planteados paglddalizaciéon, la diversidad
cultural y las tecnologias de la informacion y ancinicacion. Se presenta un
modelo de Gestion de Conocimiento Universitario (A, para afrontar los
cambios anteriormente mencionados, teniendo en taxuén Modelizacidon

Sistémica, y la Gestion del Conocimiento.

+ “La Escuela Inteligente en el marco de la Gestional Conocimiento” Inés
Aguerrondo[1], este articulo, habla de la escuela inteligempee integra un
sistema educativo cuyo objetivo son las operacideggsensamiento —pero no el
pensamiento l6gico tradicional, sino en un modetmd# se expresan en
competencias de accion complejas, en las cualesnezxlan conocimiento
abstracto con experiencia. En las sociedades aelconiento la educacion esta
centrada en formar gente que piensa cdmo resolk@slegmas del entorno
inmediato —sociales, individuales y concretos;anatproxima a la realidad del
estudiante y a la de la escuela, desde donde sk poigiar la formacion por
competencias y al mismo tiempo promover la ayuda eomunidad. También,
expone tres razones, por las cuales debe considdaaGestion del Conocimiento

en la Escuela.

» Gestidon del Conocimiento en la Educacién y Transfonacion de la Escuela.
Notas para un campo en construccion desarrollado poMinakata Arceo
Alberto[15], se comenta en este articulo, la Gestion daehoCimiento en las
instituciones escolares, es un fenbmeno del queste tomando conciencia en
forma reciente, y del que aun no se puede habtaoam campo de conocimiento y
practica ya constituido. De ahi la relevancia daiaar en qué contexto, y con qué
propdsitos se origina histéricamente, los elemeptesentes en el proceso de su
constitucién, y cdmo se incorpora al ambito eduoaty a las organizaciones

escolares.
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» “Gestion del Conocimiento, desafio en la educacionVicario Sol6rzano,
Claudia Marina [42], se habla en este articulo de andlisis sobre una de las
mega-habilidades de los educadores actuales, yiloe$z necesidad de desarrollar
la Gestion del Conocimiento. El tema es mas rekeyae presenta como él nlcleo
del proceso civilizatorio en si, rumbo a la llamadaiedad de la informacion y del
conocimiento. Adquiere gran importancia al evidancias inconsistencias y
profundos vacios, que existen aun en torno al femamde la Gestion del
Conocimiento en la escuela. La autora, rescataombamiento como un valor
importante para el desarrollo de una sociedad, bfahde administradores del

conocimiento que deben ser formados en el ambiimas

[.3 Justificacion
Con la fenoménica y problematica planteada, seiesastque la implementacion del

programa de entregas de Netbooks una por alumnmeabs como aspiracion en la
propaganda oficial, constituye un gran desafion yuerte impacto que genera reacciones
de diversa indole en estudiantes, docentes y fsnili

Por otro lado, es posible decir que la escuelauea ‘taja de resonancia”, de todos los
cambios que se producen en la comunidad en la est inserta, impactando
continuamente en la institucion escolar.

Es por ello, que este trabajo de investigacionntatedescribir como los estudiantes
satisfacenla necesidad de adquirir/distribuir conocimientdoygestionan, mediante la
implementacion de las tics y ntics, e intenta &dat esta fenoménica, a la escuela,
replanteandose sobre ¢,como hace la institucioraegmara representar la satisfaccibilidad
de la gestion del conocimiento en sus miembros®znfd, los biosistemas, en esta
investigacion losestudiantes, continuamente transforman el conootmiénplicito en
explicito, y aplican de manera informal, una sert® acciones como la
captura/almacenamiento/ procesamiento/distribuciéninformacion y la convierten en
conocimiento.

Segun lo planteado anteriormenteery cuanto a la serie de acciones, y los términos de
conocimiento implicito y explicito, correspondda Gestion del Conocimiento (GC), pero
aplicado al ambito de la educacién formal. Es agirees que, se justifica la utilizacion de

la Gestion del Conocimiento en el &mbito escolaidiea que:
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Se pretende que las nuevas tecnologias de la iafodm y la comunicacion
generen, promuevan y ayuden el acceso al conodimien

El conocimiento esta presente en los docentes,nalsim directivos. Por lo tanto
la escuela estara desbordada de conocimientoyngeesario gestionarlo para
hacer un uso adecuado del mismo de manera quepithlcatelectual de la
organizacion escolar crezca en forma eficienteayusizado eficazmente.
También se puede distinguir que existen dos cdtegyde conocimientos y ellos
son el tacito y explicito [39], el primero esta g@ate en las personas de la
organizacion en este caso alumnos/docentes/diosctyvel segundo se encuentra
en las bibliotecas/netbooks/contenidos curriculaigstre estas categorias de
conocimientos existird una mayor interaccion diaati las netbooks generandose
conocimiento que necesitara ser gestionado.

Hoy el lugar del conocimiento en la sociedad halsada De la sociedad de la
informacion se ha pasado a la sociedad del coneotmiesto significa que, en la
actualidad, el conocimiento es mucho mas que loegaeen su momento: ya no
€s un instrumento sino una parte sustantiva délapsz social. Cada vez es mas
dificil pensar en una sociedad que crece sin teme&uenta como es la GC en su
interior [1]. Por lo tanto la escuela debe teneceenta como satisface la gestion
de su conocimiento, para formar parte de la sodiel#h conocimiento, es aqui
donde las tics, juegan un papel importante y d@stgactando directamente en los
estudiantes ya que satisfacen y gestionan susggropnocimientos, mediante las
nuevas tecnologias (ipad/netbook/redes socialgs/etc

El conocimiento es la materia base para trabajaedarcacion: La razén del
surgimiento de los sistemas escolares fue la raambsle que el conjunto de la
poblacion tuviera acceso al conocimiento elaboratigue no se podia aprender
en la familia, el que requeria un procedimientong tinstitucion encargada de
ello (Archer, 1984). Para lograrlo, la sociedad erad inventd la escuela y
elabor6 un modo de proceder, una propuesta de amsfipara transmitir
saberes. El modelo base de la propuesta pedagdidaangulo didactico,
interrelaciona tres pilares: el alumno, el docgnies contenidos de la ensefianza.
En los contenidos estad justamente el conocimietjo En este trabajo, se

pretende estudiar las caracteristicas estructifibesonales/sociales de las tics
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gue son los medios por los cuales los alumnos eocaedatisfacer y gestionar sus
conocimientos.

* Los sistemas escolares muchas veces son critigaotosrasmitir conocimiento
obsoleto .Una de las razones de las crisis no ltasuge la educacion es que los
sistemas todavia estan basados en un modelo deimdgo impertinente,
obsoleto (Aguerrondo, 2009). Las actualizacionesuticulo, la modificacion
estructural y la nueva formacion docente se asiestsbre un supuesto no
cuestionado referido al modelo de conocimientospugansmite (Sacristan, 1991).
Para cambiar el curriculo es insuficiente incleimas nuevos, deben revisarse los
campos disciplinarios que se incluyen, los enfogiessle donde se organizan las
disciplinas y, sobre todo, el modelo epistemologicoel cual se asientan, entre
otros aspectos [1]. Por ello es necesario tenecuemta lasatisfaccibilidad de
conocimiento mediante las tics, que debe ser teardauenta por parte de la
institucion escolar, para que logre una efectivgtige de su conocimiento escolar,
de manera que el conocimiento que transmita sealeedo a las demandas de la

sociedad actual.

Por lo expresado anteriormente, la realidad fenara@resentada es muy compleja, por la
cantidad y variedad de elementos que se interoglanj cambiando continuamente en el
tiempo, y hasta inmanejable, si no es entendibmprendible. Es por ello, que se
propuso observarla gepresentarla mediante la Modelizacion Sistémi@. [Bl modelo
cientifico resultante (el modelo sistémico) fué uwumstrumento de investigacion,
una reproduccion simplificada de la realidad, que@ié una funcion heuristica, ya que
permitid descubrir y estudiar nuevas relacionesuglidades del objeto de estudio.
Teniendo en cuenta ademas, que la Gestion del @oiento ocurre en el ambito escolar
formal, se puede hablar concretamente de un Mod@#teémico de Gestion del

Conocimiento Escolaf11].

3 Gestidn del Conocimiento Escolar[11]: En el sistema escuela, el docente principalmente deberia gestionar el “conocimiento”. En todo
conocimiento, en sentido general, podemos distinguir cuatro elementos “componentes”: 1- El sujeto que conoce. 2- El objeto
conocido. 3- La operacién misma de conocer. 4- El resultado obtenido. El sujeto se pone en contacto con el objeto y obtiene un
“conocimiento” acerca del mismo. Cuando existe congruencia o adecuacion entre el objeto y la representacion interna
correspondiente, decimos que estamos en posesion de una verdad.Propiciando las 6E de la gestidn del Conocimiento Escolar.
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Finalmente, debido a que la validacion del modeloeslizé en un ambito escolar formal
de una escuela técnica (Escuela Técnica N2 6, miea§a del Estero), es que el modelo se
calific6 como uno de Gestion del Conocimiento EzcdEcnico.

Para la validacion secolecté evidencia empirica real, solardorma en que los alumnos
interactlian con Tecnosistemas para trdeaconocer como satisfacen sus necesidades de
acceso a informacidn/conocimiento/entretenimiestts expectativas con respecto a la
adquiscion de un nuevo producto tecnoldgico, etfodea tal que les permitagestionar

Su propio conocimiento dentro y fuera de la es¢welao para otras finalidades.

El disefio del modelo, involucré basicamente y deanglemental (que ni es superficial ni
tampoco exhaustivo, es intermedio) como conocimiaproximado, los tres niveles de
emociones de la persona: visceral, otro conducjudinalmente un reflexivo.[22]
Entiéndase a los aspectos viscerales, como losimgpactan ante los sentidos, los
conductuales, que especifican para qué sirve lokegia, y por ultimo lo reflexivo, que
determine cudl es el valor y el mensaje que ladaltura a esa tecnologia.[22]

[.4 Objetivos
Para la presente investigacion, se definieron densno los siguientes objetivos, que
fueron luego alcanzados.

General
* Formular y disefiar un modelo sistémico de gest&incdnocimiento escolar
técnico, que permita representar, entender y camprela nueva realidad
fenoménica que afronta la escuela, ante la lledadas TICs yTICs.

Especificos
* Verificar si en el modelo sistémico ®&Bs < Ss existen niveles de
interactividad entre el Biosistema-Tecnosistemag gwolucren al disefo
emocional mediante la realizacion de actividades gontenga el estudio
concreto de campo escolar.
* Investigar con cuanta tecnologia interactian |ldsdéntes secundarios de

escuela técnica en el ambito escolar y extraesgaaales son fines.
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* Validar empiricamente el Modelo Sistémico de Gestitel Conocimiento

Escolar Técnico.

[.5 Alcance
El tipo de investigacion que se desarrollo en wateajo fué el hipotético-deductivo sobre

la base de una experiencia donde se va a relef@miacion para cumplir con los
objetivos propuestos.

La propuesta consiste en formular y diseflar un Modétémico de gestion del
conocimiento, y se lo representard como un maoaelwisticd.

Este modelo sistémico, representa la realidad fénara y problematica, de forma tal que
ayude a formular, ya al final de la investigaciéngerencias y recomendaciones de una
forma eficiente, efectiva y eficaz de abordar Eidad.

El modelo, responde al estudio de caso donde sena@bsconcretamente (vision
experiencial) la realidad. Especificamente, remtasela forma en que fluye el
conocimiento, el conjunto de técnicas ensefiadagpartidas, haciendo usos de las TICs y
NnTICs en los diferentes trayectos técnicos de leuéla Técnica N° 6. Constituye esta
organizacion formal escolar, el @mbito de trabadadestudiante de grado-investigadora,
facilitando el acceso al universo empirico/factdm 1195 alumnos del establecimiento,
desde donde se muestrea significativamente y par amlamente a sus alumnos
distribuidos en 7°, 8° y 9° afio del EGB 3, y 1°,y23° afo del polimodal en diferentes
Trayectos Técnicos profesionales, conformando lagtn empirica de 368 alumnos. De
éstos ultimos, se realiza el estudio de casos gagaparticipen de la validacién de la
modelizacion. Este objeto de estudio se operadanalmediante recursos

cuali/cuantitativos de tipo estadistico.

I.6 Resultados Esperados
Se espera, que el Modelo Sistémico de Gestion delo€@miento Escolar Técnico

(MSGCET) propuesto, sirva para representar ladadldel fenbmeno planteado, de forma
tal de poder comprenderla y actuar sobre ella. Aderal MSGET, contiene un

componente emocional, relacionado con el disefiocemal vinculado con las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciaryocuso e implementacion se ve en la

interaccion (Tecnosistema-Biosistema-Sociosistema).

* Esquema/grafico/conceptual de relacionamiento depooentes conjetural
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El tener en cuenta el disefio emocional, pretendstubrir sus aspectos incidencias, para
posteriormente difundir los resultados de este gumtwy como aporte a la comunidad

cientifica.

I.7 Metodologia de Trabajo
Los pasos metodoldgicos que guiaron a cumplir giolale los objetivos propuestos en la
presente investigacion, se enmarcan dentro dédpasey actividades déétodo Hipotético-

Deductivo, las cuales se describen a continuacion:

Etapa 1: Observacion

Actividades,

v Observar el fenémeno in situ en la realidad casaist
v" Recabar informacion sobre el fenédmeno tal que saaejado como

conocimiento cuali/cuantitativo.
v' Redactar la problematica y la fenoménica del ptesdrabajo de

investigacion

Etapa 2: Planteamiento de hipétesis

Actividades:

v' Buscar y seleccionar los Marcos Referenciales qrenipran abordar o
enfocar el problema: Marco Conceptual, Teorico,ddeldgico y Empirico.

v' Utilizar el proceder retrosprospectivo para diseflamodelo sistémico de
gestidén del conocimiento escolar técnico, que fopawde de la hipotesis a
validar mediante el disefio experiencial en etapategores de este método.

v Identificar la variable del problema en este castisfaccibilidad” y elaborar
con ella, la hipétesis que respondiera hipotéticaogjeturalmente a la
problemética, a partir de los enfoques referersidédinidos en la actividad

anterior.
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Etapa 3 y 4: Deducciones de conclusiones a partiedonocimientos previos y

validacion
Actividades:

v' Realizar la operacionalizacion de la variable fatasbilidad (definir sus
dimensiones/indicadores) para saber las cuestemésndran en cuenta en las
encuestas/ entrevistas, para recolectar la infoémaenpirica.

v Realizar el disefio experiencial, elaborar las estaséentrevistas, para tomar
muestras de la realidad.

v" Validacién del Modelo mediante la contrastacionlalélipotesis y analisis de
resultados, para los cuales se ha usado el Edsfied©asos para recolectar la
evidencia empirica.

v" Deducciones de conclusiones a partir de conocioggurevios, expresados en el
capitulo (Il), y teniendo en cuenta la validaciéalizada al Modelo (capitulo V),

todo esto lo constituye el Capitulo (VI).
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CAPITULO 1II

MARCOS REFERENCIALES

En este capitulo se presentan los marcos refetesicideorico-Conceptual,
Metodolbgico, Empirico. Se presenta un Marco Coh@dp que desarrolla conceptos
sobre: Modelos, Modelo-Objeto-Sistemas, Modelo égigto, Sistema-Sistema de
Informacion, Dato-Informacion-Conocimiento, SimbgSimbionimia-Sistémica,
Satisfactibilidad-Satisfaccibilidad. Luego, se autuce el Marco Tedrico, que menciona los
fundamentos Teodricos sobre el tema investigadosqrge de la exploracion bibliografica,
por la cual, se expone la visibn de cada uno de dasores, en cuanto a
Conocimiento/Inteligencia Emocional/Disefio Emocibna Gestion del
Conocimiento/Gestion del Conocimiento en Educa&éstion del Conocimiento Escolar/
Antecedentes de Modelos, Modelos Interactivos, Nozde de Gestion del
Conocimiento/Modelos de Gestién del ConocimientcEenicacion; permitiendo de esta
manera, un enfoque del problema desde lo genewd @ particular. Finalmente, se
mencionan las metodologias, y se describe el M&rmpirico, que se utilizaran para

abordar el presente trabajo de investigacion.
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II.1 Marco Conceptual
En una investigacion, es necesaria una definiciOonceptual y operacional. Con la

definicion conceptual, se une el estudio con laigedComo los datos deben ser recogidos
en términos de hechos observables, se los defgradpnalmente.

Se presenta a continuacion, las referencias ctualep que se relacionan a Modelos,
Modelo-Objeto-Sistema, Modelo Sistemico, Siste@@semas de Informacion, Dato
/Informacion  /Conocimiento.  Simbiosis/Simbionomial&mica,  Satisfactiblidad
/Satisfaccibilidad.

[1.1.1 Modelos

Segln Aracl, un modelo es una representacién de un determimagecto de la
realidad, en un lenguaje especifico. Pero todo mpdaialquiera sea el nivel de
resolucién utilizado, es selectivo, a la vez que existe ninguno que sea fiel a la
realidad modelada[16]. Para construirlo se tomguarads aspectos, los mas relevantes, en
funcion del uso que se le pretenda dar.

La finalidad de todo modelo, es el reproduel comportamiento de un sistema
concreto, sea este natural o artificial. Esa coosibn necesita de la especificacion de
los elementos que lo componen: somposiciony su entorno, y las relaciones
existentes entre ellos: gstructura.

La relacion entre un fendmeno de la realidad y sdeto se establece como:

-

Un objeto M es un modelo de X para un observadai @ puede emplear M par{
responder a cuestiones que le interesan acerca @egura Il.1)

Fenémeno X \ Verificacion
\ Exner'imental

Respuesta R

Analoagia ‘

Cuestion C’ Respuesta R’

\ Modelo M /

Figura Il.1 Relacién entre un fendmeno X y su modelo M

Cuestion C

> Aracil Javier“Maquinas, Sistemas y Modelos. Un ensayo sobréigisa”, Editorial Tecnos, Madrid,
1986.
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La figura muestra que, el modelo M debe construdeséal manera que, de acuerdo con
una analogia A, que relaciona X con M —que “tratidcen M-, una cuestion C relativa
a X se convierta en una cuestion C’ relativa a kl.edte modo se puede someter la
cuestion C’ al modelo M, lo que dara lugar a lpuesta R’. La analogia A, tomada en
sentido inverso, debe permitir deducir de URa respuesta R valida para X. Esta
respuesta deberd compararse con los datos empdtinusistrados por el fendmeno X,

con lo que se completa la caracterizacion del gmce

[1.1.1.1 Modelo-Objeto-Sistema

La modelizacion constituye un proceso formado porcanjuntos de actividades, ya
sean de indole tedricas o conceptuales, pgumite obtener un modelo M de una
situacion fenoménica X. La situacion se nemtdra mediante una determinada
evolucion en el tiempo de las magnitudes asociadas sistema real X. Es decir, la
relacion de modelado liga la realidad modelada X elanodelo M [16].

Cuando se habla daodelos no se hace referencia a un solo concepto, pooretario,

se utiliza de manera cotidiana el término pararirste a diferentes significaciones.
Algunas de ellas se refieren a modelos de pasgretaonas que visten diferente ropa o
modelan con sus cuerpos), modelo de vestido (disdioalta costura), modelos de
autos, modelos de personas (cuando se Istingdie por alguna cualidad), de
sociedades, modelos econémicos, pequefias maquetaspgoducen edificios a escala,
etc. Todos estos ejemplos tienen en comdn quendmelos se emplean para referirse
a larepresentacior(de algo) y a larepresentaddpor algo). En el primer caso se alude
a un objeto real (que se trata de representar) gl eegundo a una norma abstracta
(que se trata de segdir)

Entran en juego tres conceptos importantes deediter:objetq sistemay modelo

Una persona, actia como observador cuanda e€estbservando” a su
alrededor, observando entidades reales. Esas @gdidie la realidad, que pueden ser
naturales (como un terremoto), sociales (como failif®), bidtica (como el hombre),
mecanica (como una heladera). Son percibidas pa& @sservador como
OBJETOS. De ese objeto real el observador realiza unavidai mental, para
abstraerlo y pensarlo com8ISTEMA, descubriendo cuéles son sus elementos,
relaciones entre ellos, procedimientos que enselrealizan de autorregulacién y

equilibrio, agentes de decisién, etc. Pero peaasmitir lo que estad observando, es

® Aracil Javier“Maquinas, Sistemas y Modelos. Un ensayo sobréisa”, Editorial Tecnos, Madrid,
1986
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decir, el sistema abstraido de un objeto de ladeshl debera echar mano a otro
elemento, puesto que todo eso es de existencieetasy mental, sblo representable o
describible comoMODELO . Es éste entonces, una concrecion, una represemniac

través de un grafico, dibujo, maqueta, programe,) @te las infinitas abstracciones

gue el observador (sistemistehlizo.

[1.1.1.2 Modelo Sistémico

Constituye una representacion analoga (analégigaclaso metaférica) de un objeto
(sea este real, virtual, de ficcion, formal)[16hadJcaracteristica que lo identifica, es que
esdinamicq ya que muestra el proceso de cambio-mutaciéruedn que necesita
del disefo, la realizacion (sea esta grafica, Sdeoy maquetada, moldeada, etc.), con
refinamiento (por escala definida por el modelissinple como “caja negra’,
hipercomplejo, megacomplejo o gigacomplejo) y Igificacion que para ciertos casos

la Sistémica le exige[16].

Objeto => Copia analoga de rasgos => Modelo :: K2 &

Un modelo sistémico posee las siguientes propiafiade

1. posee capacidad de ser evaluado con objetjviditidad, eficiencia y eficacia;
es representativo “diferencial” de aspectoaraateristicas relevantes del objeto;
responde a una escala reconocible para Ibsitatsi que representa;

es objetivable, segun reglas o modos conveake®ule uso generalizado;

a kr 0N

utiliza cédigos, signos, estructuras, funciesalrelaciones, etc. en orden a la

mejor significatividad para “pensar’ transdisciplitamente (ejemplo de los

Modelos Matematizados [formales] y en general sliob® [computacionales,

linguisticos, psicoldgicos y filosoficos] como sista integrado y jerarquico);

6. esta en condiciones de “refinamientos” sucasivoecursivos hasta satisfacer al
modelista, con el limite obvio de la identidad lajleto;

6. es “utilizable” para atender y comprender agiiones complejas, inciertas y

conflictuales mediante la abstraccion y la reflaxio

” Luna, Pedro AntonioCurso Sistémica Avanzad@olegio mayor universitario (CMU), Santiago dstdfo,
2003, Edicion NS.W.pps.
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8.

optimiza su potencial al permitir la retroprespion de procesos, a partir de
escenarios futurables para convertirlos en futesiblresponde en general a
“estilos” de disefio de modelizacion, que no distara pulcritud estética y del
valor artistico como objeto artificial (abstraidwgado a partir del ingenio;

existe segun “reglas del arte” de modelizasiS§témica, que se encarga la meta-

sistémica de formularlas y regularlas.

[1.1.2 Sistema — Sistema de Informacién

Para definir un sistema, es necesario recurrir @teulta de diversos autores, quienes

expresan que wistemaes

Un conjunto de elementos en interaccion dinamicgamizados en funcion de un
objetivo[32]
Un conjunto de elementos en interaccion, o bienccama entidad autbnoma
dentro de un entorno, con un limite definido y coa estructura interna dotada
de funcionalidad propia y de estabilidad dinamicantfo de una evolucion
irreversiblé

Un conjunto de unidades interactuantes caractedstique se relacionan entre

9
Si

Los sistemas pueden clasificarse segun dos cdsdicias: aperturay complejidad

El términoapertura,tiene que ver con la relacién de intercambio derdiftes flujos

de los sistemas, con su entorno.

Sistemas Abiertos

Apertura

Sistemas Cerrados

8 Francois Charle$|nternational Encyclopedia of Systems and Cybegt&s”, (Editor); Editorial. K. G.
Saur, Munchen, 1997.
° Miller James y McGraw Grier —“Living Systems”, Hill Book Company, 197833
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La complejidad tiene que ver con la variedad de los elementiméegrelaciones entre

los elementos de un sistema.

Sistemas Simples

Complejidad

Sistemas Complejos

Los Sistemas abiertosestan en relacion permanente con su entorno. émhdrian
energia, materia, informacién utilizada en el m@intéento de su organizacion frente a
la degradacién provocada por el tiempo. Arrojan ertorno energia “usada’,
entropia[32].

Los sistemas cerradosno intercambian ni energia, ni materia, ni inforldaccon su
entorno; estan totalmente aislados del mundo exteEmplean su reserva de energia
potencial interna [32].

Los Sistemas Simplesse constituyen por un namero bajo de elemenfosr Yo tanto
también, de interrelaciones entre ellos][32

Los Sistemas Complejos se constituyen por una gran variedad de compeseihbs
elementos se encuentran organizados en nivelesjyads. Los diferentes niveles y
elementos individuales, se unen por una gran \edtieleé enlaces lo que trae aparejado una
gran densidad de interrelaciones [32].

Un sistema se puede describir a partir de dos coempes, cada uno de los cuales esta
formado por un conjunto de elementos que los dsstriEl primero es el aspecto
estructural y el segundo es el aspecto funcional.

El Aspecto Estructural es la organizacion en el espacio de losnei¢os de un
sistema, de swrganizacion espacial EI Aspecto Funcional son los procesos, los
fendmenos dependientes del tiempo (intercambiosfeaencia, flujo, crecimiento,
evolucién, etc.), se trata de daganizacién temporal El concepto de “Proceso” incluye
el concepto de funcion que son los cambios facileneeversibles que se suceden en el
tiempo; y el concepto de “evolucion” que son lombas no facilmente reversibles que
alteran la estructura y la funcion del sistema.

Los rasgos estructuralede cualquier sistema son los siguienteg:[32
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Limite define las fronteras del sistema y lo separamigido exterior.

Elementos o componentes® pueden enumerar y reunir en categorias, &smili

0 poblaciones.

Depositos donde se retnen a los elementos. Se puede alanacwteria,

energia, informacion.

Red de comunicacionpermite el intercambio de materia,ergia e

informacién entre los elementos del sistema y dagr@lepdsitos.

Los rasgos funcionalesle cualquier sistema son los siguientes [32]:

- Flujos: pueden ser de materia, de energia o de informaEigtos circulan entre

los depositos. Se expresan en cantidades por udéaempo.

- Valvulas controlan los caudales de los diferentes flupada valvula puede

visualizarse como un centro de decision, geeibe informacion y la

transforma en acciones.

- Retardos son el resultado de las diferentes velocidadegimalacion de los

flujos, de las duraciones de almacenamiento endkzdsitos, o de los

“rozamientos” entre los elementos del sistema.

- Bucles de realimentacion (feedbacky)u rol es determinante en el

comportamiento de un sistema al combinar los efedlos depdsitos, de los

retardos, de las valvulas y de los flujos. Los ésiade realimentacién pueden

ser de dos tipos: lasucles positivassobre ellos reposa toda la dinamica del
cambio de un sistema (crecimiento y evolucion)biosles negativodepende

la regulacion y la estabilidad (rest&ion de los equilibrios vy

autoconservacion).

Un tipo particular de sistema, y el que mas inter@s este trabajo, lo constituye el

Sistema de Informacién

La palabralnformacién responde a un concepto polisémico, es decir,epdistintos o

diferentes significados. Para poder percibirla cdeuncepto” y comprenderla como

“termino”, es necesario ubicarla en una teoriaaR@to se debe establecequéy a

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 33



Capitulo Il Marcos Referenciales

cudl teoria de la informacidbnse hace referencia, cuando se habla de Sistema de
Informacion.

Entre otras, se encuentran las teoriaSkhannon/Webel.umarie “quanticd, etc. La
primera, se caracteriza por asignarle un rvalola informacion, por medirla. La
relativista, sostiene que “aquello” es infocda, si existe “alguien” que le dard
sentido. Entonces, son todas formulaciones quecwafigurando un plexo de sentidos

y significados.

Los Sistemas de Informacion representan a entidades abstractas, presentesi@n

realidad. Definiéndolos, se tiene que:

Un Sistema de Informaci¢mes una entid ad abstracta de existencia
necesaria, modelizable por analogia (fenémeno et@pjen una
representacion formal (matematizada), concreta cfgya o
explicativa) y/o discursivo verbal (textuafigurativa), que
responde a estructuras y funciones sistémicas deonjunto de
procesos de enformacién, conformacion, omnfcion, trans-
formacion, etc., conocimiento e inteligencia; estgpa&onstitutiva
de todo sistema segun niveles de organizacionrmifeeo facilita

el estudio, operacion, evaluacion, optimizacion, abgetos, de
acuerdo a principios y normas de disefio y desayroll
correspondientes a determinados objetivos sdarebase de

metodologias variadas"” [16]

Todo Sistema de Informacion (Sl) es parte o stéyas de un sistema mayor, que esta
presente en todo tipo de organizaciones, sean ld@slagicas, fisicas, humanas, etc. Su
estudio e investigacion se aborda por medio despgctos estructurales y funcionales.
Maneja y procesa datos, informacién, conocimieniat@&igencia (incluso experticia).
Existen y aun hoy se siguen constituyendo multiplestodologias, para su
aprovechamiento, estudio y optimizacion.

El disefio, desarrollo y mantenimiento de los Sisteme Informacion lleva implicita
una alta prioridad dentro de las organizacioneprédentan los flujos de “algo” que
circula (determinando qué es lo que fluye, a dognper donde).

Sobre (y desde) el objeto (fendmeno en la realidalj a partir del cual se construye el

sistema y su modelo), se abstrae e identifica eesaimSistema de Informacién que
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es analogo al objeto concreto y que fundémireente “copia” los circuitos de
contenidos significativos, ya sean estos, datderriracion, conocimiento, e incluso
inteligencia y memes. [16]

Cuando se habla deistema Basado en InformaciGn[SB”I”] o simplemente<SI> ,
se intenta hacer hincapié efialgo que fluye y posee sentido{asi como otras
propiedades) [16], que entra, es factible de campisalir de una entidalamada

“sistema”.Figura I.2)

| —— P

Figurall.2:
Esquema clasico de Entrafia
Proceso (P) Salida (O) de &istema

Si a esos procesos se los denomina especificanméatmaticos (es decir, que se
refieren a manejos automaticos de esta entidadosa”, en el sentido de Bunge,
denominada “informacion”) pueden mutarla o simpleteemodificarla u obtenerla a
partir de “datos” y generar “conocimientos”, en ysramera aproximacion procesual.
Asi sucesivamente podrian aumentar los gradosgiéfisacion hasta los actualmente
definidos como “memes”. Entonces, un Sistema dernmdcionprocesa cualquier

“cosa”, sea esa “cosa’ datos, conocimientos, meates,

[1.1.3 Datos-Informacién-Conocimiento

A continuacion, se procederda a definir el signdizae los términos datos, informacion y
conocimiento, segun diversos autores, en primarlgggun lo expresa Mitre[16], luego
Valhondo[39], y finalmente Morin[ 21].

Segun Mitre [16], expresa que Los diferentes codtensignificativos, pueden ir desde
una simple marca, hasta llegar a las ideas y memasas alla, segun se encuentran
medidas dentro de uBscenario del Crecimiento Referencial de la Sigaifion(Figura
11.3).
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Variable: Nivel
educativo, avance por
capacidad de
aprendizaje

PlanoPersonal

Plano
Cultural

Difeccion Memétita

Variable:
crecimientd
/desarrollo

I\; S e et e e e Plano BiogvoIutivo

Variable: paradigmas/mardos
referenciales, Sistema de
Conocimiento

Figura 11.3"Escenario del Crecimiento Referencial d&ignificacion

Este esquema grafico identifica un escenario —cor#do por los tres planos basicos de
significacion Bioevolutivo, Personal y Culturalimitados por ejes que responden a
escalas tales como el Crecimiento biofisico, Cajaacide aprendizaje y Sistema de
Conocimiento. En el espacio asi delimitado se eokdc*Vector de Significacion” que

arrancando desde el estadio de la menor (Marcaesenvuelve progresivamente, en

espiral, hacia las instancia de mayor sentido, @das al presente.

Cada rango se construye sobre la base del antevéar,el agregado de nueva o mayor

significacion o sentido. La escala resultante diafjpa la realidad existencial

humana[16].

% Luna, Pedro AntonioCurso Sistémica Avanzad@olegio mayor universitario (CMU), Santiago del

Estero, 2003, Edicion NS.W.pps.
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Seguidamente Valhondo[39], define lo siguiente:
Datos Son el conjunto de hechos objetivos acerca dateseEn el contexto empresarial, los
datos pueden ser descritos como registros estagictsiro transacciones. Las organizaciones
precisan almacenas datos y algunas industrias wtemente dependientes de ellos, por €] un
banco. El registro de los datos esté en la eselecestas Glturas de Datos,y la gestion efectiva
de los mismos es fundamental para el éxito. Esiitapte destacar que:

v' Demasiados datos hace mas dificil identificar yaottsentido de los mismos.

v' Los datos carecen de sentido, porque describenpsébialmente lo que sucede y

no proporcionan juicio ni interpretacion, ni perenita toma de decisiones.

Informacion: Peter Drucker considera que la informacién como datos dotadoeelé®ancia y
propositos. Por ej, un buen gestor tiene en cukstacontroles en la cadena de montaje que
asegure la calidad de los productos. A difereneidod datos, la informacion tiene sentido, la
relevancia y propositos de la definicion de infocida de Drucker, no solo tiene el potencial de
modelar al receptor, sino que en si misma tienedoresta organizada con algun proposito. Los
datos se convierten en Informacion cuando se lagdeaBentido mediante varios métodos (que

comienzan con la letra C):

v/ Contextualizados: Se sabe para qué propésito fueombectados.

v' Categorizados: Se conocen las unidades de andlisiss componentes clave de

los datos.

v/ Calculados: Los datos han sido analizados matemnatistadisticamente.

v' Corregidos: Se han eliminados los datos erréneos.

v' Condensados: Los datos han sido resumidos, es s@gimas concisos.
Conocimiento: La definicion de Davenpdft expresa las caracteristicas que hacen del
conocimiento algo tan valioso y al mismo tiempaalgficil de manejar o gestionar:

“El conocimiento es una mezcla fluida de experémcvalores, informacion contextual y
apreciaciones expertas que proporcionan un maraa ga evaluacion e incorporacion de nuevas
experiencias e informacién. Se origina y aplica las mentes de los conocedores. En las
organizaciones esta, a menudo, embebido no séloerm™ocumentos y bases de datos, sino

también en las rutinas organizacionales, en loxTpswos, practicas y nornias

! peter Drucker, autor moderno sobre Gestion del Conocimiento extraido de Valhondo [39]

2 Tomas H. Davenport autor moderno sobre Gestién del Conocimiento extraido de Valhondo [39]
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El conocimiento deriva de la informacién como éava de los datos, aunque son los humanos
los que hacen todo el trabajo para que esta tmanaéoon tenga lugar, mediante otra serie de
acciones que, singularmente, también empiezanacketra C:
v/ Comparacion: Cémo se ajusta la informacion entlesion dada, comparada con
otras situaciones ya conocidas.
v' Consecuencias: ¢Qué implicaciones tiene la infadnapara la toma de
decisiones y la accion?
v' Conexiones: ¢Cémo se relaciona este fragmento decicoiento con otros
fragmentos?
v' Conversacion: ¢ Qué piensan otras personas aceessaadaformacion?
Puede observarse que estas actividades creadorasa@miento tienen lugar en las mentes de las
personas, a diferencia de los datos, que puedemieacse en registros y transacciones y de la
informacion que se recibe en forma de mensajes.
El conocimiento se obtiene de los individuos, queden transferirlo utilizando medios
estructurados, como documentos y libros, o0 en ctodapersona a persona mediante
conversaciones y aprendizaje.
Sabiduria: algunos autores extienden la secuencia de dafosnacion y conocimiento hasta un
nivel superior: Saber, definido o entendido comodpacidad de comprender los principios, como
contraposicion al conocimiento, que comprende paBpy la informacion, que comprende

relaciones y cuya acumulacion puede dar lugag@ta intelectual.

J-;/‘ \TOS

Gl “"5 ECIU!POS Interdisciplinarios =

Figura 11.4 De los Datos al Saber
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En laFigura 11.4 el saber, como estadio superior al conocimiergagtque ver con los principios
de introspeccion, la moral, los arquetipos, tratethel dar respuesta@brquéde las cosas, en tanto
gue el conocimiento se asociacaimq incluyendo estrategias, practicas, métodos yora® vy,
mas abajo, la informacién que se asocia a las idegnres, definiciones y perspectivapié
quién, cuandg donde A los datos exentos de significados por si msmo siquiera se les
asignan atributos diferenciados.Para ilustrar leuesecia ascendente de Datos, Informacion,
Conocimiento y Saber (Sabiduria), Gene Bellenguepone el modelo de FEgura 1.5 (extraida
del Libro de Valhondo [39]), que refleja el incram® de complejidad e independencia del

contexto, conforme se progresa en la secuencia.

Flujo
Complicado

Sabiduria

(Comprensién de principios)

o

Conocimiento
(Comprensién de patrones)

i

Informacion
(Comprension de relaciones)

Diferenciado
Independiente del contexto

Irrelevante

Datos Comprensible e integrado
(Sin relevancia ni propésito)

Figura 1.5 .Secuencia de Datos a Sabiduria, segin Gene Bedengu

En sintesis, Valhondo[39] hace una resefia parmglist conocimiento de sabiduria que proviene
de Gene Meieran, introductor de la iniciativa dstige del conocimiento en Intel, y dice quEl “
Saber nos permite tomar decisiones sobre el futmientras que el conocimiento se refiere a las
decisiones sobre el presehte

Finalmente Morin [21], define dato comhd que extraemos de la naturaleza; transformamss lo
elementos y acontecimientos en signosfi, cambio Informacion dice quée“arrancamos la
informacion al ruido a partir de las redundancidsas informaciones existen desde el momento en
que los seres vivientes se comunican entre elioeretan sus signos. Pero, antes de la vida, la
informacion no existeLa informacion supone computacion vivient€2n cambio define al
conocimiento como €| conocimiento supone una relacién de aperturaeycthusura entre el

conocedor y lo conocidb
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I1.1.4 Simbidsis-Simbionomia-Sistémica

Rosnay [31], se refiere a simbiosis coma &asociacion de especies vivas que se realiza en
beneficio mutuo de los intervinientes. Por extemgudr asociacion entre especies vivas y sistemas
u organizaciones macrobioldgicas, incluidas las mags”. Por ej expresa que ‘#| hombre del
futuro, segun este autor se denominara “Hombre &ititn” porque estara en cooperacion
estrecha con el sistema social exteriorizado aipateé su cerebro, de sus sentidos, de sus
musculos.Un superorganismo nutricio, que vive deit de las células, estas neuronas de la

tierra en las que nos estamos convirtiehdo

También [31], define a simbionomia como la teonficada de la autoorganizacion y de la

dinAmica de los sistemas complejos. La evolucidmb&inomica, es la evolucion generalizada
hacia el aumento de la complejidad y de la orgamna que se extiende al conjunto de la materia,
de la vida, del hombre y de las sociedades.

Finalmente [31], al hablar de sistémica la dice gsi@n nuevo enfoque que permite organizar los
conocimientos para una mayor eficacia en la acdidnsistémica se refiere al estudio de los

sistemas y de su evolucion en el tiempo.
11.1.5 Satisfactibilidad- Satisfaccibilidad

Segun Maria G Mitre y Roberto Coronel, expresar@net articulo “Exigencias simbidticas,

simbionomicas y sistémicas, que validan un entdmaprendizaje, bajo conexiones tipo "e”, [17],
la evolucién del contexto de interaccibn Hombre-MéAg, como un instrumento de apoyo al
proceso de aprendizaje asistido y que busca ehragicanzar ciertos grados de efectividad,

satisfacibilidad, satisfactibilidad, puede ser palo como una matriz de complejidad creciente.

La investigacion sostiene ademas, que las condisicentradas en las capacidades del aprendiz
son determinantes para la efectividad de los redost del aprendizaje, siendo indicativas las
exigencias de las capacidades, habilidades y dastsegun las metas pedagdgico-didacticas que
se establezcan. La efectividad y por lo tanto lesfsatibilidad (grado de resultado satisfactorsd d
proyecto tal que demuestre ser factible) y la featisbilidad (grado de satisfaccion de
aproximaciones del aprendiz) es directamente poopual a las condiciones simbioticas y

cibernéticas (en especial las vinculadas a losodhbs actitudinales y procedimentales).

1.2 Marco Teorico
En base, a la investigacion bibliografica realizask describe el marco tedrico que se

presenta a continuacion.
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[1.2.1 El Hombre Simbiético de Joel De Rosnay
Rosnay[31], hablasobrela miopia de los politicos frente al futuro es @&e& desoladora. Diez

afios parecen una eternidad. El mundo es demasiadwplejo, su evolucién imprevisible. El
futuro se oculta tras un pudico velo. La previsgmimposible, nos dicen los expertos, pues las
evoluciones son caoticas, fluctuantes, aleatogagliferantes, sometidas a brutales aceleraciones
seguidas de periodos de estancamiento. Un hechal lpgie acaece en un contexto favorable, y
amplificado por los medios de comunicacion, puestalgar el destino de una nacion. El efecto
mariposa, popularizado por Edward Lorenz, uno de padres de la teoria del caos. Segun la
célebre expresigri‘el aleteo de una mariposa en Singapur puede dedenea un tornado en el
Caribe, a causa de la inestabilidad de las masasgidede la atmosfera

Existen principios naturales todavia mas fuertesiqs gobiernan nuestras sociedades. Principios
gue estan sometidos a las organizaciones de laaleta, las que forman las moléculas, las
células, los insectos o los hombres. Un mejor domeato de estas reglas, con las que es dificil
transigir, puede iluminar nuestro camino.

A gue este conocimiento esta punto de emergerteSias bases de un compromiso entre la
gestion politica y econémica tradicional del murnydeu direccion concertada con la ayuda de
herramientas y de cuadros de instrumentos nacajodd mirada unificadora de las ciencias de la
complejidad. La cibernética (el arte de gobernami@aquinas) y el gobierno (el arte de gestionar

los sistemas complejos) tienen la misma etimiofdgia

11.2.1.1 La Metéafora del Cibionte
Seguidamente el autor [31], expone que historia y la politica no consiguen iluminar feituro,

¢, Qué nos indican los datos de la naturaleza?. & preparando cambios importantes. Que la
vida brotara de nuevo sobre la tierra. Existe corofpsion: la explosion demografica nos
recuerda su vitalidad. Sin embargo se trata de umgva forma de vida de un nivel de
organizacion al que nunca llegé la evolucion, urecrovida a escala planetaria, en simbiosis con
la especie humana. Esta vida hibrida, a un tiempmdhgico, mecanica y electronica, esta
naciendo ante nuestros 0jos. Nosotros somos calislas. De forma todavia inconsciente,
contribuimos a la invencion de su metabolismo, wiesisculacion, de su sistema nervioso. Los
llamamos economias, mercados, carreteras, redesodsunicacion o autopistas electronicas,

pero se trata de los organos y los sistemas vitalesun superorganismo en proceso de

B En griego:Kubernetes, gobernalle o timonel (concepto extraido del libro de Rosnay[31] )
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emergencia. Va a cambiar el futuro de la humaniglaa condicionar su desarrollo durante el
préximo milenio.

Toda nueva forma de vida tiene derecho a un nomfwgoropongo bautizar a este organismo
planetario como etibionte nombre que he formado a partir de la cibernétycde la Biologia.
Representa un modelo Hipotético, una metaforgpatia estudiar una de las etapas posibles de la
evolucion de la materia, de la vida y de la sodeldamana en nuestro planeta. Situado en un
futuro cuya fecha precisa importa poco (¢ durany@itaera o segunda mitad del milenio que se
anuncia?), este macroorganismo existe ya en egachitivo y vive en su globalidad. Nunca
nacera en una sola etapa y nunca estara terminado.

El recurso a un modelo de este tipo constituyefamaa de prospectiva que me parece necesaria
para la construccion de las sociedades del futBmoventaja es que nos permite iluminar el
presente inmediato desde una dinameteoprospectiva. Imaginando o mejor, visualizando las
relaciones simbidticas entre el hombre ycidlionte, se hace posible elegir tal o cual camino,
estructura o etapa intermedia. Gracias a este gpotFativo entre presente y futuro a partir de un
modelo-punto de partida y no de meta-, los acamieaitos, situaciones, corrientes, evoluciones,
adquieren un relieve diferente, ganan en pers@ect jerarquizan y facilitan las decisiones. El
caracter imprevisible del mundo resultante de I&Sapolaciones clasicas deja paso, por
aplicacién del proceso retropospectivo, a hipétesisstructivas. El proceso de ida y vuelta entre
prevision, verificaciones, coherencia, permite gamdr los hechos. En lugar de un analisis de
situaciones desparejas, proyectadas hacia un mai@ego, la sintesis de hechos portadores de
futuro, que convergen hacia un modelo transit@miquece esta nueva vision prospectiva. Como
dice la divisa de investigadores de la empresanmdtica estadounidense Xerox, la mejor forma

de predecir el futuro es inventarlo.

11.2.1.2 Las Nuevas Ciencias de la Complejidad
Rosnay [31], se refiere aqie es necesario herramientas nuevas y eficaties analisis

cartesiano que desglosa la complejidad en elemesitoples no basta para dar cuenta de la
dindmica de los sistemas y de su evolucion. Apta psslar los factores determinantes en el
funcionamiento de tal o cual mecanismo, fracasa lancomprension de procesos de
autoorganizacion y de su autoseleccion.nidtodo sistémiconacido en los afos cincuenta del
desarrollo de la cibernética y de la Teoria de &ishs, viene a completar el proceso analitico
tradicional. Concentrandose en las relaciones eetlementos variados que constituyen sistemas,

sus niveles de organizacién y la dinamica de steyanciones, la sistémica permite describir
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mejor la complejidad, sobre todo, actuar sobre el mayor eficacia. Analitica y Sistémica son

enfoques complementarios

Durante estos ultimos afos, se ha llegado a unessinde nivel superior entre estos diferentes
enfoques. Esta sintesis es obra de las ciencid& demplejidad que reagrupan todo lo que se
llama “Teoria del Caos” y de la autoorganizacios. lha mirada sobre los sistemas fisicos,
bioldgicos, sociales o0 ecolégicos. Se trata de nfiogeie unificado que evidencia las grandes
constantes de la naturaleza, y hace aparecer suafidad. La sistémica, objeto del macrocospio,

era un proceso descriptivo, pedagogico, para camdpremejor la complejidad. El nuevo enfoque

propone medios para actuar sobre la complejidaataTde explicar como se realiza la transiciéon

entre una organizacion de un nivel dado y aquedla mue la constituye los elementos de la
construccion. La naturaleza procede mediante rpagriento jerarquico de estructura y de

funciones en ensamblajes de orden superior comisnadu vez entre si: células en organismos,

en poblaciones, poblaciones en ecosistemas.

11.2.1.3 La Cultura Fractal del Hombre Simbidtico
El autor [31], expresa queSeér cultivado, en este momento, es saber integuates, la cultura

era el despliegue de los conocimientos. Un priéleg, una élite cultivada, disponian de
conocimientos enciclopédicos sobre numerosos temds; literatura, historia, técnicas. La
cultura de los cultivados consiste en saber pegsiafigsas sobre todo; la del especialista, en
saberlo todo sobre nada. En este momento, la @iles una capacidad de integracion de
elementos, de hechos separados en una coherengisegpuede volver a integrar en la vida y en
la accion para devolverle su sentido. Mafiana, lagyencias de la cultura seran todavia mas
fuertes. Se tratara de la vida colectiva y del pemgnto del cibionte. Las herramientas de la
cultura ya no seran exclusivamente los libros,resdios de comunicacion, los espectaculos, sino
la prétesis de nuestro cerebro(ordenadores, herema de comunicacion), las redes y las
memorias colectivas electronicas. Abrirdn caminairea cultura fractal e hipertextual.Fractal
porque cada uno, en funcidn de la densidad de Kurey construira un germen de la totalidad.
Hipertextual, porque esta forma de cultura coneigtan conectada hasta el infinito a otros grados
de la cultura fractal. Esta forma de cultura, penatizada y global, individual y colectiva, que
respeta la diversidad y las densidades temporatesadia cual, esta en la base de las relaciones
entre el hombre simbidtico y el macrorganismo dodia cultura enciclopédica del hombre bien

dara paso a la cultura fractal del hombre simbiotic
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El sistema cartesiano ha fragmentado el conocimientuna multitud de territorios disciplinarios
separados.En los paises occidentales industriabzadtas fracturas han supuesto un cisma de las
culturas. La division entre lo literario y lo ciéito se ha exacerbado en algunos paises, como
Francia. Persiste la distincion entre lo naturdd yartificial, que opone también la cultura y la
técnica. Estas fracturas, esta atomizacion de tisralalo humano) y lo artificial (las maquinas)
nos han llevado a pensar que la mejor forma deaarlis y de guiar su evolucién seria que los
hombres respondieran a las leyes y a las maquiadas/ecuaciones. Las reglas del derecho para
los unos, las de las matematicas para las otrassistemas de gestion y de control de los hombres
y de las maquinas se basaron asi en una formazatdandel analisis de la complejidad: el derecho
y las matematicas. En un pais como Francia, edtawn se ilustra con el papel politico y
tecnocratico predominante de las grandes escueladrdinistracion (como la ENA) en la gestion
de los asuntos del Estado, y de las grandes escdelingenieros (como la Politecnica) en la
gestion de las organizaciones técnicas.

Actualmente, la gestion, el control en tiempo dEalas sociedades humanas y la codireccién de la
evolucion exigen una nueva cultura de la compldjida Biologia y la Ecologia aportan en parte
las bases de la cultura: niveles de organizac#&mngacciones, regulaciones, adaptacion, redes y
ciclos. Sin embargo, la necesidad de una CultusgéiBica y mas generalmente simbionémica
seran cada vez mas potentes.

La convergencia y, progresivamente, la fusion eeBtologia, Mecéanica e Informatica representan
mas que una simple evolucién cientifica o técniSentan las bases de la nueva Cultura
Simbionémica. En el campo cientifico y técnico,aeiision se traduce, en la emergencia de
nuevos sectores como la Biologia, la Electronicde®ldar, las Nanotecnologias, la Ecologia
Industrial, la Ecoingenieria, la Vida Artificial hs Redes Neuronales. Desempefiaran un papel
determinante en la nueva cultura. En las orgaropnasi, la Cultura Sistémica y Simbiética se esta
introduciendo también. En veinte afios la Sistérhecadquirido carta de naturaleza en materia de
gestion de empresas, de urbanismo, de construdei@nandes redes, de ecologia o de medicina.
La reconfiguracion de las empresas, el reticulagldad organizaciones, la comprensiéon de los
niveles jerarquicos, la emergencia de la empresacplular, inteligente, virtual, son signos del
cambio de paradigma que estamos viviendo. Estdizesta por las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y por la penetiacde la cultura biolégica y ecoldgica en
estructuras nacidas de una vision mecanicista adeedel siglo XIX.

La nueva cultura de la complejidad integra los redlade la simbiosis. Favorece la integracion de
las diferencias, respetando las diversidades. Gmnln natural y lo artificial en una visidon

ampliada de la naturaleza y de la civilizaciénciBionte y el hombre simbidtico son los modelos
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de reflexion para esta sintesis. No obstante astaancultura introduce otras relaciones con el
tiempo y la duracion. Una cultura fractal es umganr de cultura global, de la misma forma que un
huevo fecundado es un germen del organismo vivptim Cada cual puede vivir en una cultura
fractal diferente en su propia esfera temporal peependientemente del nivel o del grado de
densidad que se alcance, cada persona, cada @septwtador de una cultura global, y no de una
parte de una cultura, de una subcultura alinealm®pos. Una cultura hipertextual remite a otros
nudos y vinculos de la red neuronal planetariasguieje ante nuestros 0jos. Red que evoluciona a
una velocidad acelerada con respecto al tiempo taivies de referencia pero que, por su
complejificacién, densifica el tiempo. La nuevatotd del hombre simbidtico es uno de los
catalizadores del futuro.

11.2.1.4 Encajes, Mosaicos y Catedrales: La Comuracion Fractal
El escritor [31], sefiala quda“ revolucién cultural tendr4 un impacto considelalsobre la

representacion de nuestro entorno material e innete asi como sobre las formas de
organizacion de las sociedades”

“La fractalizacion de la naturaleza por la imageneb sonido, es una forma de comunicacion
activa poderosa en la que deberemos inspirarnos fpereducacion y las modalidades generales
de comunicacién.”

“La comunicacion fractal sera uno de los vehicutads eficientes de transmision de las ideas y de
los conceptos, sustituyendo a la comunicacion liryeaecuencial tradicional. En lugar de un
largo discurso que se articula alrededor de unaddticcion, un desarrollo en tres partes y una
conclusidn, las ideas deben encajarse armoniosa@t modulos queemiten unos a otros. Una
constancia, una redundancia también, de las palsbimagenes, modelos o analogias empleados
acompafa a la comunicacion fractal. La idea puedbect en una frase de enganche, debe
repetirse reforzandose por mdédulos sucesivos, aabhdos como cajones o mufiecas rusas. De
este modo, la idea puede cortarse o recortarsgesider la fuerza de su intencion y la riqgueza de
su informacion. Puede ser reconstruida por el régep.a publicidad del futuro debera adoptar
esta dinamica si quiere evitar el riesgo de tridation de sus mensajes y la saturacion de los
receptores por su difusion repetitiva en horas dgwon audiencia’.

Una exposicién debera adoptar también un modetialrale presentacién. La exposicion es un
entorno hipermedia que incluye texto, audiovisyglesgos, maquetas o programas interactivos,
mediante los cuales los visitantes adquieren irdoiém y conocimientos a su propio ritmo.

Cada elemento de exposicion debe remitir a laidaidly la totalidad a cada elemento. La
exposicion fractal debe ser comprensible en su giv@as elevado, desde el principio, y detallarse
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sin perder la coherencia a través de cada manipnlacterna activa. La navegacion por una
exposicibn moderna puede realizarse por proxim&ladeesivas en coherencia con el mensaje
global. Se crea asi una ergonomia intelectualfaygrece la adquisicion de conocimientos.

Esta forma de comunicacién debera inspirar progaesente la educacion fractal del futuro. De
este modo, se transmiten gérmenes de conocimigngpermitiran a los alumnos reconstruir los

conocimientos con sus propios métodos, sus heméasig su dindmica personal.

11.2.1.5 El Tiempo Largo, Tiempo Corto: Educacién yTelevision
Segun Rosnay [31],La educacion esta en el centro de todas las esfi@tede construccion del

futuro. Es un desafio mundial, uno de los grandesafios del tercer milenio. Un proceso
primordial de supervivencia, de adaptacion y delasion de la especie humana que el hombre
debera conducir respetando las diversidades vy ilbsrtdes. Sin educacion, no puede haber
participacion consciente y responsable en las gtdiecia de las sociedades del futuro. Sin
informacion pertinente a disposicién de cada operasiobre el cambio y las regulaciones no
puede haber retroaccion social eficaz, ni tampaotososis liberadora

Un conocimiento disperso conduce a una educacammentada. La division arbitraria de los
conocimientos en territorios diferenciados favorese proceso de educacién tayloriana. El
programa se desarrolla en un tiempo limitado, Bignaturas que se ensefian se dividen en
sectores disyuntos, su transmision sigue un ritecoiencial y el conjunto consiste en unos ciclos
revalidados por examenes. El tiempo de la educaté@ica es lineal y esta forma de educacion no
tiene en cuenta densidades diferentes del tiengspjraciones, periodos de calma o de mayor
intensidad.

El cambio de paradigma que vivimos (de lo analiéiclo sistémico) exige otras formas de
educacion. El aprendizaje de los datos de baselgsdmodalidades elementales de razonamiento
debe completarse con métodos que favorezcan lgratién de los conocimientos. En lugar de
una dinamica enciclopédica de adquisicidn sistémécanformacion, hay que poner en marcha un
meétodo sistémico capaz de reintegrar y de relativias nuevos datos. Aprender a aprender, no
s6lo es preparar un terreno fértil para que gemminéorezcan los conocimientos, es sobre todo
gestionar y jerarquizar lo que ya sabemos paraloameerativo y para dar sentido a los actos.

Este enfoque no implica una compartimentacion pred los campos de aprendizaje para que
sean asimilables por todos y controlables por upofo sino una reconstruccion de los
conocimientos a partir de gérmenes de conocimiededa misma forma que una imagen fractal
se construye progresivamente por iteraciones suesi partir de una ecuacion simple, la nueva

educacién debera ayudar a cada cual a reconstasirrelaciones entre los diferentes niveles
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jerarquicos del conocimiento. La educacion simbioica del futuro debera ser un tiempo fractal y
sintética. Fractal para quebrar la linealidad pielgrama y crear médulos de conocimientos
interdependientes, propios de diferentes periodeslades de la vida; sintética para ensamblar
estos modulos en una construccion personal eneqgoea de una concepcion de la vida y del
mundo.

La educacion fractal es ligera, abierta, respotigatibra. Su duracién tampoco es necesariamente
fija, sino relativa, de acuerdo con los progresasexperiencia, la motivacion. Descansa en el
aprendizaje de los medios y de los métodos de @acpessonalizados a la informacion, el
desarrollo de la creatividad, la adquisicién dedoscedimientos necesarios para el razonamiento,
la practica sistémica de la integracion de los conentos. La educacion fractal ofrece los
operadores, las claves, los médulos, los gérmemds domplejificacion. Puede desarrollarse por
tanto en lugares diferentes de la escuela. Ayudada cual a construir y reconstruir su esfera

personal de conocimientos, en lugar de adquiria@ep de conocimientos yuxtapuestos.

11.2.1.6 Videojuegos: Interactividad e Hipermedias
Rosnay [31], expresa quéds videojuegos son otra forma de cultura de larettividad. Nos

encontramos ante un verdadero fendmeno de sociedgd,volumen de negocio mundial alcanza
los 88.000 millones de francos para 150 millonesa@solas en servicio. En los Estados Unidos,
el mercado de los videojuegos ha superado al el giesta alcanzando al del disco. En Francia,
el 35% de los hogares esta equipado por consoksAr% de los muchachos de ocho a quince
afos tiene una. Estas cifras demuestran que esta ten controvertido va mucho mas alla de un
efecto de moda. Ya no vale ignorarlo sino mas kiaastionarse sobre su uso con fines
educativos. El reto de los educadores modernogagarse armoniosamente la transicion entre
el juego pasatiempo y el juego inversion intelectés el terreno en pleno crecimiento de lo
ludoeducativo. El éxito de esta estrategia desaa@npeobablemente en la aportacion intelectual
de una generacion ya entrenada en la practica desepiegos y capaz de ofrecer el plus de
creatividad necesario para la emergencia de nuetipss de soportes educativos. Situacion
paradojica: podriamos asistir a la aparicion deris escolares y materiales pedagdgicos escritos
por los propios alumnds

Los jévenes usuarios de videojuegos podrian esta@ntando una nueva forma estar inventando
una nueva forma de cultura de la complejidad yaderiteracciones. Lo que nace es por lo menos
una cultura en estado bruto. Puede derivar hacéa especie de habitos pasivo y estéril o
representar una esperanza de apertura hacia nuiegage acceso a los conocimientos. En lo que

se refiere a los juegos electronicos, podemos anmaprque crece el foso entre los adeptos del
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enfoque literario secuencial y los del enfoque éxtual global. La tradicién cultural de nuestras
sociedades es por su esencia literaria. El textdaeseferencia fundamental. Incluso las
matematicas necesitan el enunciado textual dealvigma, y el derecho se apoya en los textos de
las leyes. Hemos aprendido el alfabeto, la lectlaagscritura, el analisis sintactico y la
conjugacion de los verbos. Nuestras formas de pgasto se alojan con naturalidad en la linea y
en la frase, siguen los parrafos y los capitulomdeimera hasta la Ultima pagina. Esta dinamica
tradicional es analitica, lineal y secuencial. Qarirrupcion de la imagen, transportada por la
television y el cine, la razon deja paso a la eémel rigor del analisis a la impresion supedici

La dindmica pasa a ser global, emocional, sens&iialembargo, al pasar del universo material de
los objetos al universo inmaterial de las ondas)odesignos y de los simbolos, perdemos la
capacidad natural para actuar en interaccion comugldo. La pasividad ante la television se
compensa a veces con comportamientos violentosejegpresan colectivamente en la calle o en
las autopistas.

Bien instalados en el corazén de lo inmaterial, afeojuegos tienen como regla basica la
interactividad. Los mundos imaginarios que evocanpsgestan a cualquier modificacion, a
cualquier modificacion, a cualquier estrategia,ualquier desviacion. Con los dedos sobre la
consola, el jugador tiene la impresion de contrelamundo.Sin aprendizaje previo, sin regla de
conducta, millones de nifios en el mundo descularéméractividad electrénica y construyen una
forma personal de navegacion por los universosimedtia e hipermedia. Mundos en los que cada
opcion abre inmediatamente nuevas oportunidadesioseadas o recompensadas de acuerdo con
las reglas del juego, hasta la posible pérdida dedla electrénica. Una vision maniquea convierte
a los que se entregan a los videojuegos en madmilg manipuladores al mismo tiempo.
Conviene, por el contrario, comprender lo que sdtadras el concepto central de navegacion en
los hipermedia y por extension, en los hiperesgacdel conocimiento complejo y
multidimensional.

El usuario de videojuegos que navega por los espagbermedia debe inventar sus propias reglas
con respecto a las reglas del juego. Sin embast@ esperiencia rutinaria y a menudo estéril no le
incita a navegar en otros lugares, hacia otroscespde conocimientos. No ha elegido para ello
ningun rumbo, no tiene ninguna brudjula ni mapasaayuia por ninguna baliza o faro. Si estos
sistemas interactivos se desarrollan y se perfeanioel papel de los educadores, de los
formadores y de los disefiadores de videojuegos mex@samente ofrecer las herramientas
necesarias para la navegacion del futuro. Nuessigonsabilidad es grande. Podemos dirigir esta
evolucion o seguir haciendo trampa con las imaggremido. Antes creer era ver. Ahora ya no

podemos creer en lo que vemos. Es demasiado fadificar imagenes digitales con una paleta
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grafica. Gracias al clonado virtual, podemos daplia una persona sin su conocimiento y
teéricamente, con una herramienta de cortar/pegéocarla en cualquier tipo de situacion. Estas
técnicas de manipulacion de imagen, y la propendg@los jovenes a explorar mundos virtuales,
deben incitarnos a sentar las bases de una icamzate una formacion para la imagen. Con la
llegada de la television interactiva multimedia ¢ sbis 500 cadenas o servicios a domicilio a
través del cable del teléfono, sobre la que sgaaam con los brazos abiertos los navegadores de
los hipermedia, estas formaciones y copilotajesméa necesarios que nunca. Si dejamos pasar
esta ocasion, una generacion de navegantes sedathjh puerto para ir a la deriva por los
hiperespacios de la superficialidad.

La cultura de los mundos venideros pasa asi pdosvaranales y formas de comunicacion:
educacion tradicional, soportes escritos y eleatas) reuniones, acontecimientos, espectaculos,
television, juegos interactivos, redes. El conjutdgge relaciones, crea procedimientos, sucita
formas de pensamiento, influye sobre la acciéntooys una memoria colectiva que es lo propio
de una cultura. Sin embargo las consecuencias @®méagencia de una cultura simbionémica son
importantes para la escuela, las organizacionda dgeciedad, el tiempo de la creacion y el de la

accion.

11.2.1.7 Nueva Configuracién para la Escuela
En su obra Rosnay [31], habla quea“escuela ha recibido de lleno el golpe de la medirfosis

(explosion de los medios de comunicacion) y el canid paradigma entre analitica y sistémica.
Por esta razén, es esencial cambiar sin tardanzeosifiguracion.En este nuevo contexto, hay que
restructurar la clase, las herramientas técnicasngtodolégicas, el papel del profesor de lo
contrario la situacion de la escuela sera insodtéien las proximas décadas. La profecia de
Marshall (“Los jovenes van a quemar las escueldspbdria desgraciadamente hacerse
realidad.En cierta forma, ya se manifiesta en lalemcia en los medios escolares, las agresiones
a los docentes o la poca consideracion con que taukenvida escolar.No se puede pedir a un
profesor que sea el vector de los conocimientogesior del programa, el animador de la clase y
el garante de la disciplina y del orden, todo asmo tiempo. La competencia con el mundo de los
medios de comunicacion y del espectaculo, al quénescostumbrados los jovenes con la
television, los videoclips y los videos, es dendmsiéuerte. No todo el mundo puede ser
interesante, carismatico, dotado para la comuniéaciy competente en su terreno. Por otra
parte, la competencia de las tecnologias se hadacez mas dura. EI CD-rom, el ordenador con
su capacidad de simulacién, de conexidn con lasgelbs videojuegos con la emergencia de lo

ludoeducativo aportan mas sustancia pedagdgica upe clase de calidad media. ¢hay que
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sustituir por ello a los profesores por maquinasognamadas? ¢Hay que atiborrar con
quincalleria de tecnologia de vida corta? ¢ Saltaruwh sistema a otro? (audiovisual, informética,
videodisco, redes..?)¢,O por el contrario hay quetgger a la escuela de esta invasion para
convertirla en un refugio de la reflexion, un oades serenidad, utilizando los antiguos métodos
del papel, pizarra, de los mapas y de los exdmesmsitos, para hacer progresar el
razonamiento, la légica, y el rigor? ¢Y crear asiauexcepcion escolar como propone de forma
provocadora Alain Finkielkra®”

Mientras tengamos cuerpos materiales, que vivenyaghora, no podra haber una escuela virtual.
Evidentemente, se crearan complementos para |léamse en linea sobre las redes, en particular
gracias a la television interactiva multimediaaynbién en los CD laser. Nacera en las redes del
futuro una cierta forma de escuela electronicaarsal (¢ para que diplomas?). Sin embargo, la
clase sera durante mucho tiempo el modulo de bada dnsefianza.Es la Unica que permite un
encuentro fisico y social de los actores, un it@tto inmediato de informacién, una forma de
aprendizaje colectivo a través del profesor.Hay queservar este tipo de estructura.Es
complementaria a las redes. El futuro esta enweliledgo entre la escuela virtual y la escuela real
Se impone una reconfiguracion del proceso de aj@a@ed Pasa por una utilizacion prudente de
las nuevas tecnologias y un recurso comedidofarass complementarias de transferencia de los
conocimientos.

¢A qué podria parecerse la clase del futuro? ®epéimer lugar un entorno abierto al mundo. Por
los diferentes canales de difusion de las imagengsacias a las posibilidades de interaccion, la
actualidad, los hechos cargados de futuro se di&outse reintegraran en el programa. El
ordenador se utilizara considerablemente, percded transparente: no por la maquina en si y
por su programacion, sino por sus usos principaieneamo conector para trabajar en red con
otras clases y acceder a bases de informacion; cm@ooscopio para la simulacion de
experiencias, de procesos, de diferentes fenOmel®voluciones aceleradas o ralentizadas;
como herramienta de presentacion multimedia y mient® diversas informaciones que la clase
necesita de forma permamente.El ordenador servideremente para otras aplicaciones mas
clasicas, como escribir, calcular, gestionar. Lacadion fractal es la base de la ensefanza, de la
transmision de germenes de conocimientos comlgfifes en funcion de las necesidades, cada
uno a su ritmo, segun sus medios, sus motivaciehpsofesor es un mediador, un catalizador, un
animador. Su papel es socratico: muestra los candeoacceso a los conocimientos, presenta
ejemplos, es un centro de recursos, tanto humamao cde conocimientos. La clase asi
reconfigurada sera un relé, un nudo de una red amplia que incluye otras formas

complementarias de transmision de la cultura ya®so a los conocimientos: ciudades de las
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ciencias y exposiciones, television multimediaratéiva, CD, juegos, libros, espectaculos. Nadie
debera tener el monopolio de la informacion. Lacadion fractal del futuro sera el resultado de

una simbiosis entre varios sistemas y redes.

11.2.1.8 El Cibionte y el Hombre del Tercer Milenio
Este autor [31], menciona quintegrar la humanidad en algo mas grande que dllgear un ser

planetario de un nivel de organizaciéon superior,a@n emergente de la accion de los hombres que
los construya a su vez. Participar conscientementéos nuevos origenes de la vida. Este puede
ser uno de los mayores desafios del futuro paestecie humana”

Sin embargo, es muy dificil aceptar, concebir isclalgo mas grande que nosotros que no sea, por
naturaleza, ni politico ni religioso, Unica altdma clasica en la que nos vemos encerrados.El mito
de Frankestein esta presente en todo proyectoedeién de un ser vivo por parte del hombre.
Tenemos un miedo visceral a las consecuencias fibilgacion de una entidad susceptible de
superarnos. Y, sin embargo, es el camino en elsguencuentra ahora mismo la humanidad. El
cibionte es un ser vivo macroscopio que resporide datos de la microbiologia y de la evolucién
simbidtica, es decir, un ser fisico, organico, ratiNace, y, sin embargo, ha sido fabricado. Vive,
y, sin embargo, estd animado desde el interior lg@srcélulas humanas que controlan sus
funciones. Y, sin embargo, estas se le escaparrgsiggmente, aceptan perder una parte de
macrontrol para vivir mejor localmente la plenitdel su responsabilidad. Porque la gran cuestion
gue se plantea es ¢como preservar la libertadotebte dentro del marco de las leyes generales
de autoorganizacién?¢ Como hacer complementariasa@auta y simbionomia?. La respuesta seria
la construccion consciente de una simbiosis plaiaetantre el hombre y el cibionte, entre el
cibionte y Galaxia. Por eso es tan importante cenger las limitaciones naturales que
determinan parte de esta evolucion.

Biosfera, Tecnosfera, Noosfera, Introsfera soretapas sucesivas de la desmaterializacion, etapas
en aceleracion constante habida cuenta de la Huie la materia a la que se aplican
progresivamente. Las burbujas de espacio-tiemma g¢az mas densas, crean en su Seno nuevas
burbujas fractales de una variedad infinita, coma sucesion de esferas concéntricas imbricadas,
mufiecas rusas de un espacio-tiempo cada vez més gaenas profundo. Si la Noosfera es una
estructura técnica de interconexion, la Introsfesaun medio, una preconsciencia colectiva
refleja.El hombre simbidtico del tercer milenio, nestado biolégicamente con el cerebro
planetario del cibionte, es una neurona. Pero enegona capaz de pensar al mismo tiempo el todo
y la parte, de pensar la Introsfera en su propiieacia. Asi se crea un cerebro-red, fluido,
adaptable, en reconfiguraciéon permamente. Estafigooacion continua a lo largo de procesos de
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desmaterializacion que van de la Biosfera a la#fera. Por capas concéntricas, la informacion se
integra en niveles superiores: los signos en lberes; los saberes en los conocimientos; los
conocimientos en las culturas. La transmision dedontenidos de estas capas sucesivas tiene
lugar en tiempos diferentes.

La simbiosis entre el hombre y el cibionte se b&Esastos conceptos, y ellos son: Transmision
cultural desmaterializada, reconfiguraciéon del lareplanetario, nuevas ciencias humanas,
gobernancia y emergencia de la inteligencia colactharcan las etapas del advenimiento del
hombre simbidtico. Una convergencia creadora devosieespacios-tiempos de mayor
densidad.Una aceleracién que exigira de la humdnigde opcién crucial para las préximas
décadas: huida hacia delante en la densificacibmstante o solidaridad en la organizacion de los
multiples tiempos de evolucion.

Todas ellas orientaciones susceptibles de verstatias por las reglas de base de la simbionomia.

11.2.1.9 Las Diez Reglas de Oro del Hombre Simbidato
1. Hacer Emerger la Inteligencia Colectiva:numerosos agentes que responden a reglas

sencillas, y conectados por redes de comunicagidaden resolver colectivamente
problemas complejos. La inteligencia colectiva estfalizada por las interconexiones,
la creatividad individual, la aceptacion de reglade cddigos, la participacién en un
proyecto de conjunto, la transmision de una cultura

2. Hacer Coevolucionar las Personas, los Sistemas s IRedes:las relaciones que se
establecen dentro del marco de una coevoluciére enttividuos, organizaciones y
maquinas favorecen las adaptaciones mutuas detesas y de funciones.El ajuste y la
regulacion de las evoluciones mediante un mejooadamento de la dinamica de los
sistemas, asi como la sincronizacion y la coorddmaale las operaciones, crean
condiciones favorables para una coevolucion.

3. Garantizar simbiosis a diferentes niveles de orgamacion de la sociedad:
inspirandose de los mecanismos naturales de laiasmp conviene buscar las
condiciones que favorezcan el equilibrio y el deslar armonioso de asociaciones que
funcionen en beneficio mutuo de los participantesdfemplo, gracias a la distribucién
de tareas en funcion de las competencias, a laoedande los metabolismos o a las
redes de comunicacion compartidas.

4. Construir Organizaciones y Sistemas por Capas Funmnales Sucesivasuna de las
reglas de base de la evolucidon bioldgica es lati#fatacion de las estructuras y de las

funciones. Si un sistema funciona correctamenteravel y confiere al organismo ( 0 a
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la organizacién) una ventaja evolutiva, se cons@maseleccion natural.En lugar de
construir desde el principio sistemas complejosiqydiquen a los hombres, maquinas
y redes Unicamente sobre la base de los planossdmdenieros, conviene hacerlos
crecer y complejificarse mediante apilamiento delciones y de estructuras
interdependientes.Si un subconjunto resulta satia, la capa superior se construye
sobre esta base.

5. Garantizar la regulacion de los sistemas complejosnediante un control
descendente (jerarquico) y ascendente (democréaticojas microiniciativas no
coordinadas pueden llevar a la anarquia. Las dtestimpuestas desde arriba, a la
dictadura.El compromiso necesario para la goberaade futuro se basa en la
complementariedad de control descendettp-dowr) y ascendentebpttom-up. El
primero se ocupa de las grandes orientaciones &liicds, como el mantenimiento y el
desarrollo de la cooperacion; el segundo hace emdaginteligencia y la creatividad
colectivas.

6. Aplicar las Reglas de la Subsuncionel acto dda subsuncion consiste en integrar la
propia individualidad en un ente mas grande quepama obtener ventajas y dar sentido
a la existencia. Al abandonar una parte del indiste (0 de la soberania) que inhibe
las relaciones entre las personas y entre lasmesige hace posible crear asociaciones
simbidticas equilibradas.Cada cual se beneficigedks reconocidas por todos y de este
modo puede acceder a un nivel superior de libgrelresponsabilidad.

7. Saber Mantenerse al borde del Caos:la simulacion en ordenador de la
autoorganizacion de sistemas complejos y de suuevol en el tiempo pone de
manifiesto la importancia de una fase de transieittne la turbulencia esteril y el orden
rigido. El arte de gestionar estos sistemas se bask capacidad del piloto para
mantenerlos al borde del caos, es decir, en bguoikentre laCaribdisdel desorden y la
Escila de la esclerosis. Dentro de esta zona fragil etaide pueden nacer las
estructuras, funciones y organizaciones del muradduduro.El secreto de esta gestion
es aceptar los riesgos del cambio conservado i@ampdad la estabilidad de las estructuras
y de las funciones.

8. Favorecer las organizaciones en paraleloal igual que el mundo vivo, conviene
aplicar el paralelismo de las tareas en los pracéeocreacion, de produccion y de
regulacion. El enfoque analitico y tayloriano hewdal del siglo XIX ha inhibido el
desarrollo de las redes humanas que funcionen coatigorocesadores. Con la llegada

de los ordenadores personales mas potentes y dereldss mundiales de
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telecomunicacion, se hace posible poner en paraiéltiples funciones sociales. Los
tabiques entre sectores se difuminan y la seguricad la redundancia de las
operaciones.

9. Impulsar circulos virtuosos: la economia tradicional se concentra sobre todelen
analisis de los mecanismos que determinan losmeendios decrecientes: saturacion de
un mercado, reduccion de las margenes, efectosompetencias. Sin embargo, los
mecanismos que conducen a la autoseleccion de spexie 0 a la creacion de un
mercado son de naturaleza autocatalitica. Se ttatdos circulos virtuosos. Para
favorecerlos, es necesarios crear nichos de dédsamecesarios para su amplificacion.
Asi como las redes de comunicacion que amplifiasrefectos de sinergia.

10. Fractalizar los conocimientos:comunicacion, educacion y cultura modernas ya no
pueden basarse en una concepcion lineal y encdit@péle los conocimientos. La
produccion y la transmisién de conocimientos cojople interdependientes requieren
un enfoque fractal e hipertextual de la organizacié la informacion. La fractalizacion
de estos saberes crea germenes de conocimientosadaecual puede reconstruir de

acuerdo con su enfoque personal.

11.2.1.10¢ Ya el Afio 25007
A continuacion, se realiz6 una sintesis de la miglé Rosnay [31], y es importante destacar la

vision futurista de este escritor, que esta bastactualizada a los tiempos que estamos viviendo.
al expresar que Hemos partido de las moléculas y de las leyes alsry hemos llegado,
durante el tercer milenio, a la vida plena del oiliie y hombre simbiético.El afio 2500 esta cerca
de nosotros como el afio 1500. En aquella épocaogaatucionaban el comercio, el banco, los
medios de transporte, la imprenta, las armas, & del renacimiento. En el afio 2500 ¢,Qué habra
sido de las redes de comunicacion, los ordenadoeesonales, la interfaz directa del cerebro y de
las maquinas? Si diez afos el ordenador ha hechtwsaprogresos, ¢a que horizontes habra
llegado en quinientos afiog2 aceleracion de la evolucion, no es un fenoniedependiente que
se desarrolla en un espacio-tiempo neutro, como cmageneral estatico. La evolucion
simbionémica crea tiempo potencial, contrae el egp#iempo, se encierra en burbujas
temporales cada vez mas densas”

Las ciencias de la complejidad desembocan en @wiégnwvinificada de la naturaleza. La evolucién
simbiondmica, teoria general de la autoorganizagide la dinamica de los sistemas complejos,

permite trazar caminos posibles de la evoluciéfagdesociedades humanas hacia el nacimiento del

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 54



Capitulo Il Marcos Referenciales

cibionte y del hombre simbiético. La vida del sugsgmnismo planetario y las perspectivas que se
derivan inducen a un cambio de opciones estrategicaodalidades de gestién de la complejidad
gue se aplican al presente mundo. La responsabitidenana puede ejercerse dentro del marco del
determinismo de las leyes naturales. Gobernancsaibguncion son las claves de esta nueva
alianza simbidtica. Analitica, sistémica y caotsgaunen en una interpretacion racional y sensible
del mundo. Gracias a las leyes, codigos y limitae$o voluntariamente establecidos por los
hombres, las interacciones entre los multiples tegerque operan diferentes niveles de
organizacion pueden hacer la inteligencia colecttarte de la codireccion politica del futuro, el
de gobernancia, sera regular los grandes flujos ndehdo, catalizar la emergencia de la
inteligencia, gestionar la complejidad, copilotaelolucién.

Las industrias del futuro estan a punto de nacgwtustrias de la informacion, bioindustrias,
ecoindustrias. Todos los dias aparecen nuevasplitied: Biotecnologias, Bidtica, Electrénica
Molecular, Neobiologia, Macrobiologia, Ciencias das Redes, Ciencias Cognitivas y
Bioinformatica, Ciencias Humanas renovadas. Toddes ese convierten en herramientas
metodoldgicas y técnicas de la revolucion del temaéenio.

Sin embargo el gran desafio del futuro no serddécsera humano. En el universo en constante
aceleracién, encerradas en sus burbujas de tienagtalf;, COmo continuaran las sociedades menos
favorecidas?¢como evitar el encadenamiento iriblersle los mecanismos de exclusion
competitiva que acrecientan el foso entre una rfanfavorecida y una mayoria indigente?. La
gran opcién de la humanidad, que tendra lugar witaen el préximo siglo, serd hacer mas lenta
la huida hacia delante de los privilegiados y oignla sociedad y el planeta para el bien
conjunto de los hombres. Las grandes opciones bergancia no se refereriran a la aceleracion
del crecimiento, el refuerzo de la competencidhdgemonia y el poder. Se referiran al reparto
planetario de los saberes y de las riquezas, cegad debera preservar la variedad de culturas y
las libertades. Las grandes opciones del futuréendran que ver con la sincronizacion de los
tiempos en funcion de normas decididas por une, eliho sobre la armonizacién de los tiempos.
Densidades diferentes de burbujas fractales, amestade evolucién especificas, tiempos de
respuestas adaptados: como para nuestro orgareésncoyo seno coexisten tiempos diferentes, el
cibionte vivira de la armonizacion de tiempos sppestos.Reparto, solidaridad y armonizacion de
los tiempos dentro del respeto de las diferen@eénslas nuevas reglas, las nuevas formas de vida
del hombre simbiético.
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[1.2.1.11 El Quinto Paradigma
Segun Rosnay [31]La revolucién copernicana permitira al hombre esamagel geocentrismo en

el que estaba encerrado. EI hombre ya no era ektrcedel mundo.Asi naceria el primer
paradigmd.

La revolucién cartesiana hizo el universo accesibiravés de la razén. El poder del andlisis y de
la l6gica hicieron al hombre maestro en cienciadcyicas, artesano de un mundo en evolucion.
Este seria el segundo paradigma.

La revolucion darwinista volvio a situar al homiene el corazén de la naturaleza. Permitiéndole
liberarse del antropocentrismo construyo el tepeeadigma.

La revolucion sistémica supo reintegrar los conaammos en un todo coherente. Devolvié al
hombre su lugar y su cometido en el universo. Slizédoen este momento el cuarto paradigma.

El quinto paradigma esta naciendo. Las ciencida demplejidad y la teoria del caos realizan una
sintesis entre analitica y sistémica. La simbiomoriféva a un enfoque unificado de las
organizaciones y del tiempo que desemboca en i@rabamana, individual y colectiva. Natural y
artificial, artes y técnicas, culturas y civilizaoes estan ahora reunidos en un conjunto
coherente.Sin necesidad de mutaciones biologicaafmentales que conduzcan a un superhombre
o revolucionen la especie humana, el futuro peceerzelas sociedades humanas organizadas en
simbiosis con sus artificios naturales. Concelptanificar el cibionte para el bien de los hombres
gracias a un mejor conocimiento de las leyes nlasireepresenta el nuevo horizonte de la

humanidad para el proximo milenio.

[1.2.2 El Pensamiento Complejo de Edgar Morin
Morin [21], expresa quelégitimamente le pedimos al pensamiento que dispdrumas y las

oscuridades, que ponga orden y claridad en lo reale revele las leyes que gobierhahEl
término complejidad no puede mas que expresar rauéstbacion, nuestra confusion, nuestra
incapacidad para definir de manera simple, para bcan de manera clara, para poner orden en
nuestras ideds

Al mismo tiempo, el conocimiento cientifico fue cebido durante mucho tiempo, y adn lo es a
menudo, como teniendo por mision la de disipaprente complejidad de los fendmenos, a fin
de revelar el orden simple al que obedecen.

Si los modos simplificadores del conocimiento namjl mas de lo que expresan, aquellas
realidades o fendmenos de los que intentan dartajushse hace evidente que producen mas
ceguera que elucidacioén, surge entonces un probierdano encarar a la complejidad de un modo

no-simplificador?.De todos modos este problemauede imponerse de inmediato. Debe probar
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su legitimidad, porque la palabra complejidad remdi tras de si una herencia noble, ya sea
filosoéfica, cientifica, o epistemoldgica.

Por el contrario, sufre una pesada tara semanpoague lleva en su seno confusion,
incertidumbre, desorden. Su definicion primera nede aportar ninguna claridad: es complejo
aquello que no puede resumirse en una palabra nr@aaquello que no puede retrotraerse a una
ley, aquello que no puede reducirse a una simpi@. iDicho de otro modo, lo complejo no puede
resumirse en el término complejidad, retrotraersealey de complejidad, reducirse a la idea de
complejidad. La complejidad no seria algo definitiéemanera simple para tomar el lugar de la
simplicidad. La complejidad es una palabra problgma una palabra solucion.

Habra que disipar dos ilusiones que alejan a Ipisitess del problema del pensamiento complejo.
La primera es creer que la complejidad conducesedirtainacion de la simplicidad. Por cierto que
la complejidad aparece alli donde el pensamieimiplgicador falla, pero integra en si misma
todo aquello que pone orden, claridad, distincjinecision en el conocimiento. Mientras que el
pensamiento simplificador desintegra la complejidado real, el pensamiento complejo integra lo
mas posible los modos simplificadores de pensaq pechaza las consecuencias mutilantes,
reduccionistas, unidimensionalizantes y finalmerggadoras de una simplificacion que se toma
por reflejo de aquello que hubiere de real endfidad.

La segunda ilusién es la de confundir complejidad completitud.Ciertamente, la ambicion del
pensamiento complejo es rendir cuenta de las ktiomes entre dominios disciplinarios
guebrados por el pensamiento disgregador (uno slepiimcipales aspectos del pensamiento
simplificador); éste aisla lo que separa, y ocdt lo que mezcla, interactua, interfiere. En este
sentido el pensamiento complejo aspira al conocitoimultidimensional.

Pero sabe, desde el comienzo, que el conocimiempleto es imposible: uno de los axiomas de
la complejidad es la imposibilidad, incluso tedridg@ una omniciencia. Hace suya la frase de
Adorno ‘la totalidad es la no-verdddIimplica el reconocimiento de un principio de anepletud

y de incertidumbre. Pero implica también, por gpit; el reconocimiento de los lazos entre las
entidades que nuestro pensamiento debe necesatgadigmguir, pero no aislar, entre si. Pascal
habia planteado, correctamente, que todas las @mascausadas y causantes, ayudadas y
ayudantes, mediatas e inmediatas, y que todasiggrspor un lazo natural e insensible que liga
a la mas alejadas y a la mas diferentes. Asi e®lgqoensamiento complejo esta animado por una
tension permanente entre la aspiracion a un sabpantelado, no dividido, no reduccionista, y el

reconocimiento de lo inacabado e incompleto de tmashmcimiento.
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[1.2.2.1 La Necesidad del Pensamiento Complejo

Morin [21], expresa qué&;,Qué es la complejidad?. A primera vista la conjiged es un tejido
(complexus: lo que esta tejido en conjunto) de tygntes heterogéneos inseparablemente
asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo mpldt Al mirar con mas atencion, la
complejidad es, efectivamente, el tejido de evendmsiones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestrmdaéenomeénico. Asi es que complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de lo enredaldo lo inextricable, del desorden, la
ambigiedad, la incertidumbre. De alli la necesidpdra el conocimiento, poner orden en los
fendmenos rechazando el desorden, de descarténderto, es decir, de seleccionar los
elementos de orden y de certidumbre, de quitar gioiad, clarificar, distinguir, jerarquizar,
correr el riesgo de producir ceguera si eliminanlas otros caracteres de lo complejo; v,
efectivamente, como ya lo he indicado nos ha veedgos.

Pero la complejidad ha vuelto a las ciencias ponikama via por la que se habia ido. El desarrollo
mismo de la ciencia fisica, que se ocupaba de aewdl Orden impecable del mundo, su
determinismo absoluto y perfecto, su obedienciaaley Unica y su constitucion de una materia
simple primigenia (el atomo), se ha abierto finalteea la complejidad de lo real. Se ha
descubierto en el universo fisico un principio hedgico de degradacion y de desorden (segundo
principio de la Termodinamica); luego, en el supuésgar de la simplicidad fisica y logica, se ha
descubierto la extrema complejidad microfisicapdaticula no es un ladrillo primario, sino una
frontera sobre una complejidad tal vez inconcebibleeosmos no es una maquina perfecta, sino
un proceso en via de desintegracion y, al misnmoptie de organizacion.

Finalmente, se hizo evidente que la vida no esawstancia, sino un fenémeno de auto-eco-
organizacion extraordinariamente complejo que preda autonomia. Desde entonces es evidente
que los fendbmenos antropo-sociales no podrian cbede principios de inteligibilidad menos
complejos que aquellos requeridos para los fenomeraturales. Nos hizo falta afrontar la
complejidad antropro-social en vez de disolvertecultarla.

La dificultad del pensamiento complejo es que dafibentar lo entramado (el juego infinito de
inter-retroacciones), la solidaridad de los fendoseentre si, la bruma, la incertidumbre, la
contradiccion. Pero nosotros podemos elaborar akyde los Utiles conceptuales, algunos de los
principios, para esa aventura, y podemos entréwespecto del nuevo paradigma de complejidad

gue debiera emerger.
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El autor[21], ha sefialado, en tres volimenes deldéEbdd’, algunos de los Utiles conceptuales
que podemos utilizar. Asi es que, sustituir al ggraa de
disyuncién/reduccion/unidimensionalizacion por uarggdigma de distincién/conjuncién que
permita distinguir sin desarticular, asociar sienitficar o reducir. Ese paradigma comportaria un
principio dialdgico y translogico, que integraréaldgica clasica teniendo en cuenta sus limites de
facto (problemas de contradicciones) y de jureif@ismdel formalismo). Llevaria en si el principio
de la Unitas multiplex, que escapa a la unidadratist por lo alto (holismo) y por lo bajo
(reduccionismo).

En sintesis Morin [21], expresa quda “antigua patologia del pensamiento daba vida
independiente a los mitos y a los dioses que crelabgatologia moderna del espiritu esta en la
hiper-simplificacion que ciega a la complejidad ldereal. La patologia de la idea esta en el
idealismo, en donde la idea oculta, a la realidade diene por mision traducir, y se toma como
Unica realidad. La enfermedad de la teoria estédekmloctrinarismo y en el dogmatismo, que
cierran a la teoria sobre ella misma vy la petrificd.a patologia de la razén es la racionalizacion,
gue encierra a lo real en un sistema de ideas aaiter pero parcial y unilateral, y que no sabe
gue una parte de lo real es irracionalizable, neda racionalidad tiene por mision dialogar con
lo irracionalizable.

Aln somos ciegos al problema de la complejidad. diaputas epistemolégicas, entre Popper,
Khun, Lakatos, Feyerabend, etc, lo pasan por’altPero esa ceguera es parte de nuestra
barbarie. Tenemos que comprender que estamos sieempta prehistoria del espiritu humano.

Solo el pensamiento complejo nos permitiria ciaflizuestro conocimiento

11.2.2.2 La Teoria Sistémica
La teoria de Sistemas y la Cibernética se recatanna zona incierta comun. En principio, el

campo de la Teoria de Sistemas es mucho mas aroguiioniversal, porque en un sentido toda la
realidad conocida, desde el atomo hasta la galgpdaando por la molécula, la célula, el

1 E.Morin, El método, tomo |, la naturaleza de la naturaleza, Madrid, Catedra, 1981.Edicién original francesa: La
methode, tomos 1y2, Paris, Du Seuil (1977.1980).Nueva edicién, coleccidn “Points”, Du Seuil (1981-1985).

15 . . . . , . . . , .
Sin embargo, Bachelard, el filosofo de las ciencias, habia descubierto que lo simple no existe: sdlo existe lo

simplificado.La ciencia construye su objeto extrayéndolo de su ambiente complejo para ponerlo en situaciones
experimentales no complejas. La ciencia no es el estudio del universo simple, es una simplificacién heuristica
necesaria para extraer ciertas propiedades, ver ciertas leyes.

Geoge Lukacs, el filosofo marxista, decia en su vejez, criticando su propia vision dogmatica: “lo complejo debe ser
concebido como elemento primario existente. De donde resulta que hace falta examinar lo complejo de entrada en
tanto complejo y pasar luego de lo complejo a sus elementos y procesos elementales”
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organismo y la sociedad, puede ser concebida costenr®m, es decir como asociacion
combinatoria de elementos diferentes. De hechdelaria de Sistemas, que empez6 con Von
Bertalanffy como una reflexion sobre la Biologia,expandio frondosamente, a partir de los afios
1850, en las mas variadas direcciones[21].

Segun el autor [21], se puede decir, qde la Teoria de Sistemas, que ofrece un aspedtrtoc
para el observador exterior y, para aquel que pemen ella, revela al menos tres facetas, tres
direcciones contradictorias. Hay un sistemismo felcu que lleva en si un principio de
complejidad® hay un sistemismo vago y plano, fundado sobrepeticion de algunas verdades
asépticas primeras (holisticas) que nunca llegaeoser operantes; esta, finalmente, el system
analysis, que es el equivalente sistémico del eergimg cibernético, pero mucho menos fiable, y
gue transforma el sistemismo en su contrario, esrdeomo el termino analysis indica, en
operaciones reduccionistas.

El sistemismo tiene, en principio, los mismos agsedecundos que la cibernética (esta
refiriéndose al concepto de maquina, conserva eahstraccién algo de su origen concreto y

empirico). La virtud sistémica es:

a) Haber puesto en el centro de la teoria, con la éoae sistema, no una unidad elemental
discreta, sino una unidad compleja, un “todo” que $e reduce a la “suma” de sus partes
constitutivas.

b) Haber concebido la nocién de sistema, no como wwddn puramente formal, sino como
una nocion ambigua o fantasma.

c) Situarse en un nivel transdiciplinario que perngtacebir, al mismo tiempo, tanto unidad
como la diferenciacion de las ciencias, no solamesggun la naturaleza material de su
objeto, sino también segun los tipos y las congddgs de los fendmenos de
asociacion/organizacién. En este ultimo sentidogaghpo de la Teoria de Sistemas es, no
solamente mas amplio que el de la Cibernética, si|maina amplitud que se extiende a

todo lo cognoscible”.

[1.2.2.3 Informacién/Organizacion
El autor [21], expresa quéhd encontrado la informacion en la Cibernética, gdpga también,

haberla encontrado en la teoria de sistemas; permecesario considerar a la informaciéon no

°cflL Le Moigne du systéme general, PUF, edicién 1990; cf. También el numero especial de la Revue internationale
de systemique, 2,90, “Systemique de la complexite”, presentada por J.L. Le Moigne.
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como un ingrediente, sino como una teoria que llanan analisis preliminar autonomo.La
informacion es una nocion nuclear pero problemétida alli, toda su ambigtiedad: no se puede
decir casi nada acerca de ella, pero tampoco spprescindir de elfa

La informacién surgié con Hartely y, sobre todon &hannon y Weawer, en su aspecto, por una
parte, comunicacional (se trataba de la transmid@®mensajes y se ha encontrado integrada en
una Teoria de la Comunicacion); por otra parte,sanaspecto estadistico (basado en la
probabilidad o, mas bien, la improbabilidad de ap@m de tal o cual unidad elemental portadora
de informacidn, o binary digit, bit). Su primer gaonde aplicacion fue su campo de emergencia: la
Telecomunicacion.

Pero muy rapidamente la transmision de informadidmd, con la Cibernética, un sentido
organizacional: de hecho un “programa” portadomdi@macion no hace mas que comunicar un
mensaje a un ordenador que computa cierto nUmespetaciones.

El de informacién, es entonces un concepto qudlest el lazo con la Fisica siendo, al mismo
tiempo, el concepto fundamental desconocido désiadf21].

Es inseparable de la organizacion y de la compldjlmiologica. Hace entrar en la ciencia al objeto
espiritual que no podia encontrar lugar mas quka enetafisica.Es una nocion crucial, un nudo
gordiano pero, como el nudo gordiano, entreveraxtricable. El de informacién es un concepto
indispensable, pero no es aun un concepto elucigatiecidante.

Ademas, Morin [21], expresa quBdrque recordémoslo, los aspectos surgidos de daidele la
Informacion, el aspecto comunicacional y el aspedtadistico, son como la pequefia superficie
de un inmenso iceberg. El aspecto comunicacionaldaocuenta para nada del caracter
poliscopico de la informacién, que se presenta allaervaciéon ya sea como memoria, ya sea
como saber, ya sea Como mensaje, ya sea Como prnagya sea como matriz organizacidnal

“El aspecto estadistico ignora, incluso desde laspectiva comunicacional, el sentido de la
informacion, no aprehende mas que el caracter pbdfsico-improbabilistico, no la estructura
de los mensajes y, por supuesto, ignorar todo pke® organizacional. Finalmente, la teoria
shannoniana se ocupa del nivel de la entropiaaddelgradacion de la informacion; se sitla en el
marco de esta degradacion fatal, y lo que ha pedmites conocer los medios que pudieran
retardar el efecto fatal del “ruido”. Es decir qua teoria actual no es capaz de comprender ni el
nacimiento ni el crecimiento de la informacidisi, que el concepto de informacién, presenta
grandes lagunas y grandes incertidumbnas para rechazarlo, sino para profundizarlo. Hap, e
ese concepto, una riqueza enorme, subyacente, ujsierq tomar cuerpo y forma. Esa riqueza
esta, evidentemente, en las antipodas de la id@olégformacional” que reubica a la

informacion la sustancializa, hace de ella unadsudi de la misma naturaleza que la materia y la
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energia y hace, en suma, regresar al concepto Hasifunciones que tenia por objetivo superar.
Esto equivale a decir que la informacion no es ancepto terminal, sino que es un concepto de
punto de partida. No nos revela mas que un aspeuitado y superficial de un fendmeno a la vez

radical y poliscopico, inseparable de la organizati

11.2.2.4 La Organizacion
Morin [21], expresa quel'a Cibernetica, la Teoria de Sistemas, la Teoridadmformacion, cada

una a su manera, del modo como acabamos de vesuefecundidad y, a la vez, en sus
insuficiencias, piden por una Teoria de la Orgawipa. La Biologia moderna, de manera
correlativa, ha pasado del organicismo al organibaismo. Para Piaget, la cuestion esta ya
planteada: “Hemos, finalmente, venido a plantearcahcepto de organizacibn como concepto
central de la Biologia*’. Pero Francois Jacob entiende que la “Teoria Gahede las
Organizaciones” no estan aun elaborada, sino poifieafselLa organizacién, nocion decisiva,
apenas entrevista, no es aun, si se me permitédaeaanh concepto organizado. Esta nocién puede
elaborarse a partir de una complejizacion y de wwencretizacion del sistemismo, y aparecer
todavia como un desarrollo, aun no logrado, de ¢é@rffa de Sistemas; puede también decantarse
a partir del “organicismo”, a condicion de que hayma limpieza y una modelizacién que hagan
aparecer a la organizacion en el organisingporta sefialar, desde ahora, la diferencia de Inive
entre el organizacionismo, al que creemos necesgréb organicismo tradicional. El organicismo
es un concepto sincretico, histérico, confuso, notica. Parte del organismo concebido como
totalidad armoniosamente organizada, si bien llewasi mismo al antagonismo y a la muerte.
Partiendo del organismo, el organicismo hace deléhodelo ya sea de macrosmos (concepciéon
organicista del universo), ya sea de la sociedagndma; asi es que toda una corriente
sociologica, en el siglo ultimo, quiso ver en laisdad una analogia del organismo animal,
investigando minuciosamente las equivalencias endia bioldgica y vida social

El organizacionismo no se esfuerza por revelaatadogias fenoménicas, sino por encontrar los
principios de organizacion comunes, los princiglesevolucion de esos principios, los caracteres
de sudiversificacion.De alli en mas, y sOlo a paté alli, las analogias fenoménicas pueden,
eventualmente, encontrar algan sentido.

Pero por mas opuestos que sean, organizacionigmgagicismo tienen algun fundamento comun.
La nueva conciencia cibernética no reniega de #ogia, que el organicismo se funde sobre la

analogia no implica que ésta deba generarnos re@&samas bien porque habia analogias planas y

v J.Piaget, Biologie et connaissance, Paris, Gallimard, 1967.Biologia y Conocimiento, Madrid, Siglo XXI, 1977.
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triviales, porque no habia fundamento tedrico mmas analogias, que el organicismo debe ser
criticado.

Luego continua el autor [21], expresando gGerho dice Judith Schlanger en su notable trabajo
sobre organicismo: “Las equivalencias minuciosasreeia vida biologica y la vida social, tal
como lo disefian Schaffle, Lilienfeld, Worms, y &pencer, sus aproximaciones término a
término, no son el soporte de la analogia, sincespuma®®.Pero ese soporte es, venimos de
decirlo, una concepcion a la vez confusa y ricalaldotalidad organica.Pero si uno decide
complementar la nocién de organizacién con la dgaarsmo, si la primera no es estrictamente
reduccionista, analitica, mecanistica, si la segumb es solamente totalidad portadora de un
misterio vital inexpresable, nos podemos entongeexamar un poco mas al problema de lo
viviente. Porque es justamente con la vida que daiGm de organizacion toma un espesor
organismico, se vuelven un misterio romantico. Hisdande aparecen los rasgos fundamentales
inexistentes en las maquinas artificiales: una c&a nueva con respecto a la entropia, es decir
una aptitud, que no seria mas temporaria, para ci@@a neguentropia, a partir de la entropia
misma; una légica mucho mas compleja y sin dudaetite de aquella de toda maquina artificial.
Finalmente ligado indisolublemente a los dos rasgas acabamos de enunciar, esta el fendmeno

de laauto-organizacion”

11.2.2.5 La auto-organizacion
El autor [21], expresa qué.& organizacion viviente, es decir la auto-orgacipa esta mas alla

de las posibilidades actuales de aprehension dgibernetica, la Teoria de Sistemas, la Teoria de
la Informacion (por supuesto, del Estructuralismoy. gun del concepto mismo de organizacion,
tal como aparece en su desarrollo mas avanzad®ia&yet, donde permanece ciego a su pequefio
prefijo recursivo “auto” cuya importancia tanto feménica como epistemoldgica se nos revelara
como capita Es otra parte que el problema de la auto-organiaacemerge: por una parte, a
partir de la Teoria de los Automatas auto-reproues (self-reproducing automata) y, por otra
parte, a partir de una tentativa de teoria metaetiietica (self-organizing-systeriis)

En el primer sentido es la reflexion genial de Mdaumann la que presenta los principios
fundamentalé'S. En el segundo sentido, los alcances teérico®fuaudazmente ensayados a lo
largo de tres encuentros, notablemente por AshtoyForester, Gottard Gunther y algunos otros.

18, Schlanger, Les métaphores de I'organisme, Paris, Vrin, 1971, p.35.

). Vvon Neumann, Theory of Self-Reproducing Automata, 1966, university of lllinois Press, Urbana.
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Por otra parte la teoria de la auto-organizaciGesitaba una revolucién epistemeologica mas
profunda aun que aquella de la Cibernetica.Y esuriboyé a detenerla en sus posiciones de
partida. De todos modos, hay posiciones de padidaien no se puede hablar verdaderamente de
teoria.

1. Para empezar, Schrodinger puso de relieve desd® I184paradoja de la
organizacion viviente, que no parece obedecer gurgl principio de la
Termodinamica.

2. Von Neumann inscribio la paradoja en la diferemeiae la maquina viviente (auto-
organizadora) y la maquina artefacto (simplementgargzada). En efecto, la
maguina artefacto esta constituida por elementtserardamente fiables (un motor
de coche, por ejemplo, esta constituido por piemaficadas, y hechas de la
materia mas duradera y mas resistente posible reiofu del trabajo que deben
realizar). De todos modos, la maquina, en su cémjes mucho menos fiable que
cada uno de sus elementos tomados aisladamenfedfo, dasta una alteracion en
uno de sus constituyentes para que el conjuntoabe,tdeje de funcionar, y no
pueda repararse mas que a través de una intermezdirior (mecanico).

Por el contrario, otro es el caso con la maquingnte (auto-organizada).Sus componentes son
muy poco confiables: son moléculas que se degnagnrapidamente, y todos los érganos estan,
evidentemente, constituidos por esas moléculaspdamsi células, mueren y se renuevan, a tal
punto que un organismo permanece idéntico a si sm@mque todos sus constituyentes se hayan
renovado. Hay, por lo tanto, opuestamente al casa dhaquina artificial, gran confiabilidad del
conjunto y débil confiabilidad de los constituyente

Esto muestra no solamente la diferencia de nan@alde logica, entre los sistemas auto-
organizados y los otros, sino que muestra tambiée kjay un lazo consustancial entre
desorganizacion y organizacion compleja, porquéerbmeno de desorganizacién (entropia)
prosigue su curso en lo viviente, mas rapidameate que en la maquina artificial; pero, de
manera inseparable, esta el fendmeno de reorg@mzdoeguentropia).Alli esta el lazo
fundamental entre entropia y neguentropia, queiane thada de oposicion maniquea entre dos
entidades contrarias; dicho de otro modo, el laztoeevida y muerte es mucho mas estrecho,
profundo, que lo que hubiéramos alguna vez podiddafisicamente, imaginar. La entropia, en un
sentido, contribuye a la organizacion que tiendarrainar y, como veremos, el orden auto-
organizado no puede complejizarse mas que a pltidesorden o, mas aun, a partir del ruido

(Von Forester), porque estamos en un orden infaonakt
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3. “La idea de auto-organizacion opera una gran mamaen el status ontoldgico del
objeto, que va mas alla de la ontologia cibernética
a) Ante todo, el objeto es fenoménicamente individl@alque constituye una
ruptura con los objetos estrictamente fisicos daols naturaleza. Los objetos
fenoménicos del universo estrictamente fisico-geinmo tienen un principio de
organizacioén interno. Por el contrario, para logts auto-organizadores, hay
una adecuacion total entre la forma fenoménicapriatipio de organizacion.
Ese aspecto, también en este caso, disocia lgseptvas entre lo viviente y lo
no viviente. Ciertamente, el objeto cibernétictdndose de la maquina
artificial dispone de una organizacion ligada gpsncipio de organizacion es
externo, es debido al hombre. Es aqui que la iddalidad del sistema viviente
se distingue de aquella de otros sistemas cibeoséti
b) En efecto, esta dotado de autonomia, autonomitamiente relativa, debemos
recordarnos (sin cesar), pero autonomia organizakioorganismica y
existencial. La auto-organizacion es, efectivamemt@ meta-organizaciéon con
respecto a los O6rdenes de organizacion preexistent®en respecto,
evidentemente, a aquellos de las maquinas artdgi&sa extrafia relacion, esta
coincidencia entre lo meta y lo auto merece meiditac
Luego Morin[21]expresa quesbmos llevados a inocular en el objeto, mucho mdfsipdamente
gue lo que hacia la Cibernética, algunos de lovifggios que, hasta ahora, eran del sujeto, lo
gue nos permite, al mismo tiempo, entrever comsulgetividad humana puede encontrar sus
fuentes, sus raices, en el asi llamado mundo “plojEtero al mismo tiempo que el sistema auto-
organizador se desprende del ambiente y se distindg él, y de alli su autonomia y su
individualidad, se liga tanto mas a ese ambientenalementar la apertura y el intercambio que
acompafan a todo progreso de la complejidad: es-agb-organizador. Mientras que el sistema
cerrado no tiene nada de individualidad, ni de ingenbios con el exterior, y establece relaciones
muy pobres con el ambiente, el sistema auto-ecanmgdor tiene su individualidad misma
ligada a relaciones muy ricas, aunque dependieres,el ambiente.Si bien mas autonomo, esta
menos aislado. Necesita alimentos, materia/energdero también informacion, orden
(Schrodinger).

[1.2.2.6 La Complejidad
Morin[21], expresa quela idea complejidad estaba mucho mas diseminadeal ecabulario

comun que en el cientifico. Llevaba siempre unactation de advertencia al entendimiento, una
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puesta en guardia contra la clarificacion, la siifighcion, la reduccién demasiado rapida. De
hecho, la complejidad tenia también delimitado eweno, pero sin la palabra misma, en la
Filosofia: en un sentido, la dialéctica, y en eiré@mo l6gico, la dialéctica hegeliana, eran su
dominio, porque esa dialéctica introducia la couliczion y la transformacion en el corazén de la
identidad En ciencia, sin embargo, la complejidad habia stogsin decir aun su nombre, en el
siglo XX, en la micro-fisica y en la macro-fisidéa microfisica abria una relacién compleja entre
el observador y lo observado, pero también una groanas compleja, sorprendente, de la
particula elemental que se presenta al observadosea como onda, ya como corpusculo.Pero la
microfisica era considerada como caso limite, cdimomtera.. y se olvidaba que esa frontera
conceptual concernia de hecho a todos los fenommatsriales, incluidos los de nuestro propio
cuerpo y los de nuestro propio cerebro. La miceieh, a su vez, hacia depender a la observacion
del lugar del observador y complejizaba las rela® entre tiempo y espacio concebidas, hasta
entonces, como esencias trascendentes e indepteglien

Luego expresa Morin [21], esas dos complejidadesany macrofisicas eran rechazadas a la
periferia de nuestro universo, si bien se ocupaleainndamentos de nuestra physis y de caracteres
intrinsecos de nuestro cosmos. Entre ambas, eanghib fisico, bioldégico, humano, la ciencia
reducia la complejidad fenoménica a un orden simpleinidades elementales”.

Es con Wiener y Ashby, los fundadores de la Cilderae que la complejidad entra
verdaderamente en escena en la ciencia. Es corN€omann que, por primera vez, el caracter
fundamental del concepto de complejidad aparecazadb con los fenomenos de auto-
organizacion”.

¢, Qué es la complejidad? A primera vista, es unniem® cuantitativo, una cantidad extrema de
interacciones e interferencias entre un niumero gragde de unidades. De hecho, todo sistema
auto-organizador (viviente), hasta el mas simplejl@ina un nimero muy grande de unidades, del
orden del billon, ya sean moléculas en una cetéllalas en un organismo (mas de diez billones de
células en el cerebro humano, mas treinta bill@mesl organismo).

Pero la complejidad no comprende solamente camtidadinteracciones que desafian nuestras
posibilidades de calculo; comprende también indentibres, indeterminaciones, fendmenos
aleatorios. En un sentido, la complejidad siempté eelacionada con el azar.

De este modo, la complejidad coincide con un aspeetincertidumbre, ya sea en los limites de
nuestro entendimiento, ya sea inscrita en los fem@s Pero la complejidad no se reduce a la
incertidumbre, es la incertidumbre en el seno desistemas ricamente organizados. Tiene que ver
con los sistemas semi-aleatorios cuyo orden espanable de los azares que incluyen. La

complejidad esta ligada a una cierta mezcla denoydie desorden, mezcla intima, a diferencia del
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orden/desorden/ estadistico, donde el orden (pgbestatico) reina a nivel de las grandes
poblaciones, y el desorden (pobre, por pura indetercion) reina a nivel de las unidades
elementales.

Cuando la Cibernética reconocio la complejidad gaea rodearla, para ponerla entre paréntesis,
pero sin negarla: era el principio de la caja n€glack-block); se consideraban las entradas en el
sistema (inputs) y las salidas (outputs), lo guenfigfia estudiar los resultados del funcionamiento
del sistema, la alimentacién que necesitaba, mlaciinputs y outputs, sin entrar, sin embargo, en
el misterio de la caja negra.

Pero el problema tedrico de la complejidad es dagmsibilidad de entrar en las cajas negras.Es
el de considerar la complejidad organizacional gdmplejidad l6gica. En este caso, la dificultad
no estad solamente en la renovacion de la concepm@brobjeto, sino que esta en revertir las
perspectivas epistemologicas del sujeto, es detirpbservador cientifico; lo propiamente
cientifico era, hasta el presente, eliminar la #afmion, la ambigliedad, la contradiccion. Pero
hace falta aceptar una cierta imprecisién y unaesipn cierta, no solamente en los fenémenos,
sino también en los conceptos, y uno de los grapdegresos de las matematicas de hoy es
considerar los fuzzy sets, los conjuntos impreci@dsAbraham Moles, Les sciences de I
imprecis, Du Seul, 1990).

Una de las conquistas preliminares en el estudicetebro humano es la de comprender que una
de sus superioridades sobre la computadora es lpoder trabajar con lo insuficiente y lo
impreciso; hace falta, de ahora en mas aceptacierta ambigliedad y ambigledad cierta, (en la
relacion sujeto/objeto, orden/desorden, auto/heterganizacion). Hay que reconocer fendmenos
inexplicables, como la libertad o la creatividadexplicables fuera del cuadro complejo que
permite su aparicion.

El autor [21], expresa que Von Neumann ha mostrado el acceso légico a la
complejidad.Trataremos de recorrerlo, pero no somegsduefios de las llaves del reino, y es alli
donde nuestro viaje permanecera inacabado. Vamesteever esa logica, a partir de ciertas
caracteristicas exteriores, vamos a definir algudessus rasgos ignorados, pero no llegaremos a
la elaboracion de una nueva logica, sin saber staésstd fuera de nuestro alcance
provisoriamente, o para siempre. Pero de lo quessamos persuadidos es de que si bien nuestro
aparato légico-matematico actual se adapta a cieréspectos de la realidad fenoménica, no se
adapta a los aspectos verdaderamente complejo Egmifica que debe desarrollarse y
superarse en direccidon a la complejidad. Es allhdi®, de su sentido profundo de la I6gica de la
organizacion biologica,Piaget se detiene a orilied Rubicon, y no busca mas que acomodar la

organizacion viviente (reducida esencialmente ardgulacion), a la formalizacion l6gico-
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matematica ya constituida. Nuestra Unica ambiciérdda de pasar el Rubicon y aventurarnos en
las nuevas tierras de la complejidad

Seguidamente Morin [21] dice qudrataremos de ir, no de lo simple a lo complejopsile la
complejidad hacia aun mas complejidad. Lo simpdpjtamoslo, no es mas que un momento, un
aspecto entre muchas complejidades (microfisicesrafisica, biolégica, psiquica, social).
Trataremos de considerar las lineas, las tendendmda complejizacion creciente, o que nos
permitira, muy groseramente, determinar los modd®$aja complejidad, mediana complejidad,
alta complejidad, en funcion de desarrollos de tdcaorganizacién(autonomia, individualidad,
riguezas de relacion con el ambiente, aptitudesapal aprendizaje, inventiva, creatividad,
etc).Pero, finalmente, llegaremos a considerar, atip del cerebro humano, los fenémenos
verdaderamente sorprendentes de muy alta comptkjiglaa proponer como nocion nueva y

capital para considerar el problema humano, a lpgicomplejidad”.

11.2.2.7 Ruido e Informacion
El autor [21] comenta, quédnay algo, en su programa de esclarecimiento qubanpodido, hasta

ahora, aclarar. Es el discurso de Manuel Araujogr Sin querer hacer un cara a cara ni, por
otra parte, un cuerpo a cuerpo, quiero seguir losifjes de articulacién de esa articulacion de esa
discusion criticaAnte todo, algunas de mis formulaciones han podalojez, dejar entender que
el ruido es, para mi, la Unica fuente de novedagl pHrecido, por lo tanto, reaccionar demasiado
pronto a las tesis canonicas de la biologia molecyl a la explicacion por el azar de toda
evolutiva. Pero yo he escrito que el azar, siempidéspensable, no esta nunca sélo y no lo explica
todo. Es necesario que haya un reencuentro entedelatorio y una potencialidad organizadora.
Asi es que yo no reduzco lo nuevo al ruido. Hadta falgo, tal como una potencialidad
reorganizadora incluida en la auto-organizacion,eqreciba al acontecimiento aleatortd ha
hecho alusion a la critica de Atlan sobre la altiybaja complejidad. Yo he tenido en cuenta esa
critica en mi segundo volumen de “El Método”. Medwregido. He hecho mi autocritica, si €l
me ha psicoanalizado, sin duda con justeza, élayadi vez psicoanalizado mis aptitudes auto-
correctivas.Ciertamente, continuo hallando muy rieaidea de que cuanta mas complejidad
existe, mas diversidad hay, mas interaccionesexishas hay de aleatorio, es decir que la muy
alta complejidad desemboca, en el limite, en landegracion. Sigo pensando que los sistemas de
alta complejidad que tienden a desintegrarse, nedea luchar contra la desintegracion mas que
mediante su capacidad para crear soluciones a toblpmas. Pero yo he subestimado, sin duda,

la necesidad de restricciones, es decir, de ordgouiesto. Es necesario que les diga también que,
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en mi lucha contra la metafisica del orden, queaed desde el comienzo de los afios 1970 (hoy
no reina mas), la obsesién por destronar el ordedgpadecer privilegiar el desorden. Creo
asimismo que, desde el primer volumen de El Méymléormulo algo que es totalmente diferente
al principio del orden a partir del ruido de Atlasj bien habia partido de esa idea, ella misma
surgida de la idea de von Forester: “Order from sl ”.

Morin [21] dice que, Yo he introducido, no solamente la idea de orgami#g que estaba
ausente de ambas concepciones, sino he propuesto wtragrama
orden/desorden/interaccion/organizacion. Ese tataaga no puede ser comprimido. No podemos
reducir la explicaciéon de un fendbmeno ni a un ppiede orden puro, ni a un principio de puro
desorden, ni a un principio de organizacion ultirktay que mezclar y combinar esos principios.
El orden, el desorden y la organizacion son intpetelientes, y ninguno es prioritario. Si alguien
dice que el desorden es originario, ese es Sep&® no yo, ni Atlan, ni Prigogine. Mi idea del
tetragrama del Monte Sinai, que entrega las taldlaeda ley. Es, por el contrario, un tetragrama
gue dice: “he aqui las condiciones y los limitedalexplicacionYo agrego que, en el desarrollo
de la esfera biolégica, hay no solamente capacidadntegrar los desordenes o de tolerarlos,
sino también de incrementar el orden. El ordendgaio es orden nuevo, porque es un orden de
regulacion, de homeostasis, de programacion, eambien he dicho hoy que la complejidad es,
correlativamente, la progresion del orden, desordenle la organizacién. He dicho también de
gue la complejidad es el cambio de las cualidadelsodden y del desorden. En la muy alta
complejidad, el desorden se vuelve libertad, yréen es mucho mas regulacion que restriccion.
Por lo tanto, he modificado mi punto de vista ya uez mas, lo he modificado complejizandolo

En cuanto concierne a la Teoria de la Informacitambién he evolucionado. Lamento un poco
haber introducido la informacién en el primer volem de “El metod®.Lo que me habia
fascinado era haber descubierto, a partir de Buile que la informacién podia ser definida
fisicamente. En realidad, era una verdad parcia. ibformacion debe ser definida de manera
fisico-bio-antropologica’

La informacion tiene algo fisico, indudablementinaa Morin [21], que continua diciendo que
“pero no aparece mas que con el ser viviente. Lakatascubierto muy tardiamente en el siglo
XX. Agregaria que el rol de la nocion de informawgi@si como el de la entropia y la de
neguentropia, ha disminuido para mi. La Teoria deliformacién me parece mas y mas un
instrumento tedrico heuristico y no mas una clawmedémental de inteligibilidad. No puedo

situarme en el interior de esa teoria. No puedo o#es utilizar lo que aporta esa teoria 0, mas

0, Morin, El Metodo, Tomo 1, La naturaleza de la naturaleza, op.cit

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 69



Capitulo Il Marcos Referenciales

bien, sus prolongaciones del tipo Brillouin o Atlaar lo demas, el término-neguentropia casi

desaparecié en mis escritos siguientes porque nepo mas demasiado Uil

11.2.2.8 Informacién y Conocimiento
Morin [21], propone queUna vez dicho lo anterior, vayamos al problema elde la diferencia

entre informacion y conocimiento. Problema claweocyo. Me vuelve aqui una frase de Elliot:
“¢,Cual es el conocimiento que perdemos con la miwion y cual es la sabiduria que perdemos
con el conocimiento?”. Son niveles de realidad ltaente diferentes. Yo diria que la sabiduria es
reflexiva, que el conocimiento es organizador, ¢ ¢ informacidén se presenta la forma de
unidades cuyo rigor es designable como bits. Paralamocion de informacion debe ser vuelta
totalmente secundaria con respecto a la idea depavacion. El pasaje del primer al segundo
volumen de El método, es el pasaje a la dimensitwpataciondl.

Luego Morin [21] dice qué:Qué es lo importante?. No es la informacion,osia computacion
gue trata y, yo diria incluso, extrae informaciorted universo. Estoy de acuerdo con Foerster al
decir que las informaciones no existen en el usiverLas extraemos de la naturaleza;
transformamos los elementos y acontecimientosggios) le arrancamos la informacion al ruido

a partir de las redundancias. Las informacionessen desde el momento en que los seres
vivientes se comunican entre ellos e interpretanssgnos. Pero, antes de la vida, la informacion
no existd.a informacion supone la computacion viviente. Més, debo hacer la precision
siguiente: la computacion no se reduce, de ningddanal tratamiento de la informacion. La
computaciéon viviente conlleva, una organizacion ritiga indiferenciada en si misma. Ese
conocimiento no se conoce a si mismo. La bacterigabe lo que sabe, y no sabe que sabe. El
aparato cerebral de los animales constituye un apardiferenciado del conocimiento. No
computa directamente los estimulos que los recept@ensoriales seleccionan y codifican;
computa las computaciones que hacen sus neuronas

Aparece entonces la diferencia entre informaciéoogocimiento, porque el conocimiento es
organizador. El conocimiento supone una relacioapirtura y de clausura entre el conocedor y
lo conocido. El problema del conocimiento, asi cahdel organizador viviente, es el de ser, a la
vez, abierto y cerrado. Es el problema del computo-exe-referente. Es el problema de la
frontera que aisla a la célula y que, al mismo piema hace comunicarse con el exterior. El
problema es el de concebir la apertura que condiciola clausura y viceversa. El aparato cerebral
esta separado del mundo exterior por sus medigdpredo ligan a ese mundo.

Seguidamente Morin [21], expresa quEn“la que creo mucho: el conocimiento supone no

solamente una separacion cierta y una cierta segiaracon el mundo exterior, sino que supone
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también una separacion de si mismo. Mi espiritu,péas malicioso que sea, ignora todo acerca
del cerebro del cual depende. No puede adivinar giomismo que funciona a través de
interacciones intersinapticas entre miriadas deroaas.¢Que es lo que conoce mi espiritu acerca
de mi cuerpo? Nada. Lo que mi espiritu conoce decumerpo, no pudo conocerlo mas que
mediante medios exteriores, los medios de comuaitatentifica. He dado el ejemplo de Antonio
y de Cleopatra, no sabe que él esta compuestogimas$ miles de millones de células que, en si
mismas ignoran quien es Cleopatra. Ellas ignoram gonstituyen a un hombre que se llama
Antonio que esta enamorado de Cleopatra. Es sodmmete que el conocimiento emerge de un
icerberg de desconocimiento prodigioso en nuestlacion con nosotros mismos. Lo desconocido
no es solamente en el mundo exterior, es, sobre taxsotros mismos. Asi es que, vemos cémo el
conocimiento supone la separacion entre el conacgdm conocido, y supone la separacion

interna con nosotros misnios

11.2.3 La Inteligencia Emocional segun Daniel Golefn
Este autor [6], habla sobrda“‘importancia de la Inteligencia Emocional, semiarque constituye

el vinculo entre los sentimientos, el caracter y ilmpulsos morales. Ademas, existe la creciente
evidencia de gue las actitudes éticas fundamentalesadoptamos en la vida se asientan en las
capacidades emocionales subyacentes. Hay que eéanarenta que el impulso es el vehiculo de la
emocion y que la semilla de todo impulso es unire@niito expansivo que busca expresarse en la
accion. Podriamos decir que quienes se hallan acetede sus impulsos —quienes carecen de
autocontrol— adolecen de una deficiencia moral,goerla capacidad de controlar los impulsos
constituye el fundamento mismo de la voluntad ycdeghcterPor el mismo motivo, la raiz del
altruismo radica en la empatia, en la habilidad @aomprender las emociones de los demas y es
por ello por lo que la falta de sensibilidad hat# necesidades o la desesperacion ajenas es una
muestra patente de falta de consideracion. Y stexidos actitudes morales que nuestro tiempo
necesita con urgencia son el autocontrol y el aimoComo un vocablo cuyo significado
concreto han estado eludiendo durante mas de ua ksig psicélogos y los filésofos. En el sentido
mas literal, el Oxford English Dictionary define éaocioncomo agitacién o perturbaciéon de la
mente; sentimiento; pasion; cualquier estado menttiemente o agitadden mi opinién, el
término emocion se refiere a un sentimiento y apessamientos, los estados bioldgicos, los
estados psicolégicos y el tipo de tendencias atada que lo caracterizan. Existen centenares de
emociones y muchisimas mas mezclas, variaciondaciones y matices diferentes entre todas

ellas. En realidad, existen mas sutilezas en lacginaque palabras para describirfas
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Goleman [6], expresa qué&ds investigadores todavia estdn en desacuerdoespecto a cuales
son las emociones que pueden considerarse primagbszul, el rojo y el amarillo de los
sentimientos de los que se derivan todos los demgsde hecho, ni siquiera coinciden en la
existencia real de emociones primarias—. Veamosaaheaunque no todos los tedricos estén de
acuerdo con esta visibn— algunas de esas emocjmoggiestas para ese lugar primordial y

algunos de los miembros de sus respectivas familias

elra: rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacidngdignacion, acritud, animosidad,

irritabilidad, hostilidad y, en caso extremo, odiwiolencia.

*Tristeza afliccibn, pena, desconsuelo, pesimismo, melaac@utocompasion, soledad,
desaliento, desesperacion y. en caso patologiqueden grave.

*Miedo: ansiedad, aprension, temor, preocupacion, comsteion, inquietud, desasosiego,
incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, tegroen el caso de que sea psicopatoldgico, fobia
y panico.

*Alegria: felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatifudeleite, diversion, dignidad,
placer sensual, estremecimiento, rapto, gratifiéacisatisfaccion, euforia, capricho, éxtasis y. en

caso extremo, mania.

*Amor. aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidadfinedad, devocion, adoracion,

enamoramiento y agape.
eSorpresa sobresalto, asombro, desconcierto, admiracion.
*Aversion desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatisgusto y repugnancia.
*Vergienza culpa, perplejidad, desazon, remordimiento, hianibn, pesar y afliccion

No cabe duda de que esta lista no resuelve todesptoblemas que conlleva el intento de
categorizar las emociones. ¢Qué ocurre, por ejemmbo los celos, una variante de la ira que
también combina tristeza y miedo’? ¢Y qué suceddasovirtudes, cuando la esperanza, la fe, el
valor, el perdon, la certeza y la ecuanimidad, @ @dguno de los vicios clasicos (sentimientos
como la duda, la autocomplacencia, la pereza, lat@po el aburrimiento)? La verdad es que en
este terreno no hay respuestas claras y el debatgifico sobre la clasificacion de las emociones
aun se halla sobre el tapdta tesis que afirma la existencia de un pufladordectones centrales
gira, en cierto modo, en torno al descubrimientalimdo por Paul Ekman (de la Universidad de
California en San Francisco) deuatro expresiones faciales concretdsl miedq la ira, la
tristezay laalegria) que son reconocidas por personas de culturagsigeprocedentes de todo el

mundo (incluyendo a los pueblos preletrados supn@stte no contaminados por el cine y la
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television), un hecho que parece sugerir su unaletad.Ekman, que mostré fotografias de
rostros que reflejaban expresiones técnicamentéepis a personas de culturas tan alejadas
como los fore (una tribu aislada en las remotasoegs montafiosas de Nueva Guinea cuyo grado
de desarrollo se corresponde con el de la Edad iddrR) y descubrié que todos reconocian las
mismas emociones basicas. El primero, tal vez deeréir la universalidad de la expresion facial
de las emociones fue Charles Darwin, quien la a®sr$ como una evidencia troquelada por las
fuerzas de la evolucién en nuestro sistema nerwiesdral. Como Ekman y tantos otros, en que
conviene pensar en las emociones en términos déamm dimensiones, gn considerar a las
principales familias —la ira, la tristeza, el mieda alegria, el amor, la vergtienza, etcétera—
como casos especialmente relevantes de los irdimttices de nuestra vida emocional. Cada una
de estas familias se agrupa en torno a un nucladdmental, a partir del cual dimanan —a modo
de olas— todas las otras emociones derivadas deketl la primera de las olas se encuentran los
estados de animque, técnicamente hablando, son mas variablesrguran mas tiempo que las
emocioneses muy extrafio, por ejemplo, que uno esté aichdante todo un dia, pero no lo es
tanto permanecer en un estado de animo malhumoeadotable desde el que facilmente se
activen cortos arrebatos de ira). Después de loades de animo se hallan los temperamentos, la
tendencia a evocar una determinada emocién o es@e&lodnimo que vuelve a la gente
especialmente melancolica, timida o jovial. Y, @iléstodavia de esta predisposicion emocional,
estan los francos desérdenes emocionales —comejgraplo, la depresién clinica o la ansiedad

irremisible— en los que alguien se encuentra atdapde continuo en un estado negdtivo

[1.2.3.1 Inteligencia Interpersonal
A lo largo del tiempo, el concepto de inteligenciagiltiples de Gardner[6] ha seguido

evolucionando, y a los diez afios de la publicadiérsu primera teoria, Gardner nos brinda esta

breve definicion de las inteligencias personales:

“La inteligencia interpersonal consiste en la capaci de comprender a los demas: cuales son las
cosas que mas les motivan, como trabajan y la m&oma de cooperar con ellos. Los
vendedores, los politicos. los maestros, los médjctms dirigentes religiosos de éxito tienden a
ser individuos con un alto grado de inteligencigéenpersonal. La inteligencia intrapersonal por
su parte, constituye una habilidad correlativa —taiehacia el interior— que nos permite
configurar una imagen exacta y verdadera de nosotnesmos y que nos hace capaces de utilizar

esa imagen para actuar en la vida de un modo méazf

En otra publicacion,Gardner sefiala que la eseneidadnteligencia interpersonal supona *“
capacidad de discernir y responder apropiadamentwsa estados de animo, temperamentos,
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motivaciones y deseos de las demas per$ohaggo el autor [6], indica queeh el apartado
relativo a la inteligencia intrapersonal —la clayara el conocimiento de uno misie, y se
refiere a Gardner cuando mencionia ‘tapacidad de establecer contacto con los propios
sentimientos, discernir entre ellos y aprovechate esonocimiento para orientar nuestra

conductd.

Segun, Goleman [6], dice qué&stos psicélogos —con Stemberg y Salovey a la aabdmn
adoptado una vision mas amplia de la inteligenciaan tratado de reformularla en términos de
aguello que hace que uno enfoque mas adecuadasentda, una linea de investigacion que nos
retrotrae a la apreciacion de que la inteligencianstituye un asunto decididamente «personal» o

emociondl.

La definicién de Salovey subsume a las inteligenqersonales de Gardner y las organiza hasta

llegar a abarcar cinco competencias principales:

1. El conocimiento de las propias emocione&l conocimiento de uno mismo, es decir, la
capacidad de reconocer un sentimiento en el misproento en que aparece, constituye la piedra
angular de la inteligencia emocional. La capacidadseguir momento a momento nuestros
sentimientos resulta crucial para la introvisioicpi®gica y para la comprension de uno mismo.
Por otro lado, la incapacidad de percibir nuesteygladeros sentimientos nos deja completamente
a su merced. Las personas que tienen una mayerae&teé sus emociones suelen dirigir mejor sus
vidas, ya que tienen un conocimiento seguro deeswsin sus sentimientos reales, por ejemplo, a

la hora de decidir con quién casarse o qué profedapir.

2. La capacidad de controlar las emocioneg&a conciencia de uno mismo es una habilidad
basica que nos permite controlar nuestros sentinsey adecuarlos al momento. Luego,
examinaremos la capacidad de tranquilizarse a usimon de desembarazarse de la ansiedad, de la
tristeza, de la irritabilidad exagerada y de lasseguencias que acarrea su ausencia. Las personas
gue carecen de esta habilidad tienen que batalfestantemente con las tensiones desagradables
mientras que, por el contrario, quienes destacanl ejercicio de esta capacidad se recuperan
mucho mas rpidamente de los reveses y contratedgla vida.

3. La capacidad de motivarse uno mismd.uego veremos, el control de la vida emocional
y su subordinacidon a un objetivo resulta esencah pespolear y mantener la atencion, la
motivacion y la creatividad. El autocontrol emo@br-la capacidad de demorar la gratificacion y
sofocar la impulsividad— constituye un imponderafjlee subyace a todo logro. Y si somos

capaces de sumergimos en el estado de «flujo»easiarmas capacitados para lograr resultados
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sobresalientes en cualquier area de la vida. Lesopas que tienen esta habilidad suelen ser mas
productivas y eficaces en todas las empresas queecten.

4. El reconocimiento de las emociones ajendsa empatia, otra capacidad que se asienta en
la conciencia emocional de uno mismo, constituyehlabilidad popular» fundamental. Luego se
ve las raices de la empatia, el coste social fEtlade armonia emocional y las razones por las
cuales la empatia puede prender la llama del sitraii Las personas empaticas suelen sintonizar
con las sefales sociales sutiles que indican quesitan o qué quieren los demas y esta capacidad
las hace mas aptas para el desempefio de vocatadesscomo las profesiones sanitarias, la

docencia, las ventas y la direccion de empresas.

5. El control de las relacionesEl arte de las relaciones se basa, en buena ajezhdla
habilidad para relacionarnos adecuadamente corerfaxciones ajenas. Luego revisaremos la
competencia o la incompetencia social y las halkéd concretas involucradas en esta facultad.
Estas son las habilidades que subyacen a la pafadael liderazgo y la eficacia interpersonal.
Las personas que sobresalen en este tipo de laal@iiduelen ser auténticas «estrellas» que tienen

exito en todas las actividades vinculadas a lai@tanterpersonal.

No todas las personas manifiestan el mismo graduedcia en cada uno de estos dominios. Hay
guienes son sumamente diestros en gobernar swa@ogiedad, por ejemplo, pero en cambio, son
relativamente ineptos cuando se trata de apacigsatrastornos emocionales ajenos. A fin de

cuentas, el sustrato de nuestra pericia al resgsctsin duda, neuroldgico, pero, como veremos a
continuacion, el cerebro es asombrosamente plagteohalla sometido a un continuo proceso de
aprendizaje. Las lagunas en la habilidad emociponatlen remediarse y, en términos generales,
cada uno de estos dominios representa un conjenii@dlitos y de reacciones que, con el esfuerzo

adecuado, pueden llegar a mejorarse.

La inteligencia interpersonal, por ejemplo, fue dividida en cuatro habilidades diferentes, el
liderazgo, la aptitud de establecer relaciones gtemer las amistades, la capacidad de solucionar

conflictos y la habilidad para el andlisis social.

En otra publicacion. Gardner sefiala en el apartatidivo a la inteligencia intrapersonal —la
clave para el conocimiento de uno mismo, menciar@pacidad de establecer contacto con los
propios sentimientos, discernir entre ellos y apotnar este conocimiento para orientar nuestra

conducta

En opiniébn de Mayer, existen varios estilos difeesrde personas en cuanto a la forma de atender

o tratar con sus emociones:
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eLa persona consciente de si mism&omo es comprensible, la persona que es conscient
de sus estados de &nimo mientras los esta expésintengoza de una vida emocional mas
desarrollada. Son personas cuya claridad emodimpaégna todas las facetas de su personalidad,;
personas autbnomas y seguras de sus propias &sngErsonas psicologicamente sanas que
tienden a tener una vision positiva de la vidaspeas que, cuando caen en un estado de animo
negativo, no le dan vueltas obsesivamente y, esecmiencia, no tardan en salir de él. Su atencion,

en suma, les ayuda a controlar sus emociones.

sLas personas atrapadas en sus emocioné&on personas que suelen sentirse desbordadas
por sus emociones y que son incapaces de escapdasiecomo si fueran esclavos de sus estados
de animo. Son personas muy volubles y no muy cent&s de sus sentimientos, y esa misma falta
de perspectiva les hace sentirse abrumados y perdéid las emociones y, en consecuencia,
sienten que no pueden controlar su vida emociomal yatan de escapar de los estados de &nimo

negativos.

eLas personas que aceptan resignadamente sus emoesnSon personas que, si bien
suelen percibir con claridad lo que estan sintieidmbién tienden a aceptar pasivamente sus
estados de animo vy, por ello mismo, no suelenrtdgacambiarlos. Parece haber dos tipos de
aceptadores, los que suelen estar de buen humerhgl&n poco motivados para cambiar su
estado de animo y los que, a pesar de su clasdadproclives a los estados de animo negativos y
los aceptan con una actitud de laissez-faire geidldga a no tratar de cambiarlos a pesar de la
molestia que suponen (una pauta que suele encmteatre aquellas personas deprimidas que

estan resignadas con la situacion en que se enangnt

11.2.3.2 Componentes de la Inteligencia Emocional
Goleman [6], menciona a Hatch y Gardner, quiendsale como elementos que componen la

inteligencia emocional los siguientes:

*Organizacion de grupos La habilidad esencial de un lider consiste en ilzav y
coordinar los esfuerzos de un grupo de person#s.eSda capacidad que podemos advertir en los
directores y productores de teatro, en los ofisidel ejército y en los dirigentes eficaces de todo
tipo de organizaciones y grupos. En el patio deeese trata del nifio que decide a qué jugaran, el

nifo que termina convirtiéndose en el capitan delpo.

*Negociar solucioneskEl talento del mediador consiste en impedir larigmn de conflictos
o0 en solucionar aquéllos que se declaren. Las m&ssque presentan esta habilidad suelen

descollar en el mundo de los negocios, en el &hitta mediacion de conflictos y también pueden
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hacer carrera en el cuerpo diplomatico, en el mutaloderecho, como intermediarios 0 como
consejeros de empresa. Son los nifios, en nuesiop gae resuelven las disputas que se presentan

en el patio de recreo.

*Conexiones personalesUna habilidad que se asienta en la empatia, édaeoel contacto
con los demas, facilita el reconocimiento y el edsppor sus sentimientos y sus intereses y
permite, en suma, el dominio del sutil arte derkdaciones. Estas personas saben «trabajar en
equipo» y suelen ser consortes responsables y dumEnmos o compaferos de trabajo; en el
mundo de los negocios son buenos vendedores otieerl también pueden ser excelentes
maestros. Los nifios como Roger suelen llevarse b@n casi todo el mundo, no tienen
dificultades para jugar con otros nifios y disfruteactiéndolo. Estos nifios tienden a ser muy
buenos leyendo las emociones de las expresionegdefay también son muy queridos por sus

compaferos.

*Analisis social Esta habilidad consiste en ser capaces de degetituir los sentimientos,
los motivos y los intereses de las personas, uaabmiento que suele fomentar el establecimiento
de relaciones con los demas y su profundizacionelEmejor de los casos, esta capacidad les
convierte en competentes terapeutas o consejeiaddascos Y, en el caso de combinarse con el

talento literario, produce novelistas y dramatungusy dotados.

El conjunto de todas estas habilidades constitayadteria prima de la inteligencia interpersonal,
el ingrediente fundamental del encanto, del éxdoiad e incluso del carisma. Las personas
socialmente inteligentes pueden conectar facilmeote los demas, son diestros en leer sus
reacciones y sus sentimientos y también puedenuconarganizar y resolver los conflictos que
aparecen en cualquier interaccion humana. Ellodafideres naturales, las personas que saben
expresar los sentimientos colectivos latentesigudarios para guiar al grupo hacia sus objetivos.
Luego, Goleman [6], expresa quach el tipo de personas con quienes a los demagitda estar
porque son emocionalmente nutricios, dejan a lomé&e de buen humor y despiertan el
comentario de que es un placer estar con alguiécsiss habilidades interpersonales propician
el desarrollo de otras facetas de la inteligenamogional. Las personas que causan una excelente
impresion social, por ejemplo, son expertas en rotant la expresion de sus emociones, son
especialmente diestras en captar la forma en gueaienan los demas y son capaces de
mantenerse continuamente en contacto con su aativsdcial y de ajustarla para conseguir el
efecto deseado. En este sentido, son actores abpeote habilidososlo obstante, si estas
habilidades interpersonales no tienen el adecuadotrapeso de una clara sensacion de los
propios sentimientos y necesidades y del modo tifeszerlas, pueden terminar abocando a un
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éxito social hueco, a una popularidad, en fin, @ngda pasando por encima de uno mismo. La
hipbtesis sostenida por Mark Snyder, un psicélogolal Universidad de Minnesota que ha
estudiado a las personas cuyas habilidades sociaesconvierten en verdaderos camaleones
sociales, campeones en causar buena impresioipoetie persona cuyo credo psicolégico podria
resumirse en aquella cita de W.H. Auden, en ladpeta que la imagen que tenia de si mismo “es
muy distinta de la imagen que trato de crear ennlante de los demas para que puedan
guererme”. Esta especie de mercantilismo emocicale ocurrir cuando las habilidades
sociales sobrepasan a la capacidad de conocer yitadas propios sentimientos ya que, para ser
guerido —o, por lo menos, para gustar—, el camalsocial parece transformarse en lo que
guieren aquéllos con quienes esta. En opinién del@n el rasgo distintivo de quienes caen en
esta pauta es que causan una impresion excelerenntienen relaciones muy inestables y muy
poco gratificantes. La pauta realmente saludablestste, por el contrario, en utilizar las
habilidades sociales equilibradamente sin olvidadeeuno mismo.La sincronia entre maestros y
discipulos constituye también un indicador del gradke relacién existente entre ellos, y los
estudios realizados en el aula sefialan que cuandyomes el grado de coordinacién de
movimientos entre maestro y discipulo, mayor edigmla amabilidad, satisfaccion, entusiasmo,
interés y tranquilidad con que interactiael alto nivel de sincronia de una determinada
interaccién es un indicador del grado de relaciddstente entre las personas implicadas. Frank
Bernieri, el psicélogo de la Universidad del Estadl® Oregdn que llevé a cabo este estudio me
contaba que «la comodidad o incomodidad que exgeriamos con los demas es, en cierto modo,
fisica. Para que dos personas se sientan a gustmgdinen sus movimientos, deben tener ritmos
compatibles. La sincronia refleja la profundidad lderelacion existente entre los implicados v,
cuanto mayor es el grado de compromiso, mas irli@nados se hallan sus estados de animo,
sean éstos positivos 0 negati¥n resumen, la coordinacion de los estados de aoonetituye la
esencia del rapport, la version adulta de la siméomue la madre experimenta con su hijo.
Cacioppo propone que uno de los factores deternbsade la eficacia interpersonal consiste en
la destreza con que la gente mantiene la sincramfeocionalQuienes son mas diestros en
sintonizar con los estados de animo de los denasimponer a los demas sus propios estados de
animo son también emocionalmente mas amables. sforalistintivo de un auténtico lider
consiste precisamente en su capacidad para coneotaiuna audiencia de miles de personas. Y,
por esta misma razén, Cacioppo afirma también @eepersonas que tienen dificultades para
captar y transmitir las emociones suelen tener f@olas de relacion, puesto que despiertan la

incomodidad de los demas sin que éstos puedarcaxplaramente el motivo
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Tambien se refiere Goleman [@,que“El grado de armonia emocional que experimenta una
persona en un determinado encuentro se reflejadorina en que adapta sus movimientos fisicos
a los de su interlocutor (un indicador de proxinmddgue suele tener lugar fuera del alcance de la
conciencia) Una persona se mueve en el mismo momento en dquiealdeja de hablar, ambas
cambian de postura simultaneamente o una se a@ncesmo tiempo que la otra retrocede. Esta
especie de coreografia puede llegar a ser tan guél ambas personas se muevan en sus sillas al
mismo ritmo. Asi, la reciprocidad que articula losovimientos de la gente que se encuentra
emocionalmente vinculada presenta la misma sinargpie Daniel Stern descubrié en aquellas
madres que se encuentran sintonizadas con suslid@j@incronia parece facilitar la emision y
recepcion de estados de 4nimo, aunque se tratestdeas de animo negativos. Por ejemplo, en
una determinada investigacion sobre la sincrons&céi se estudio en situacion de laboratorio la
forma en que las mujeres deprimidas discutian copaseja descubriendo que, cuanto mayor era
el grado de sincronia no verbal en las parejas, rp@d sentian los compaferos de las mujeres
deprimidas al finalizar la discusion, como si hubi® quedado atrapados en el estado de animo
negativo de su pareja. En resumen, pues, parecegaao mayor es el grado de sintonia fisica
existente entre dos personas, mayor es la semegntEasus estados de animo, sin importar tanto
el que éste sea optimista o pesimidta sutileza con que las emociones se transmiteande
persona a otra. En un determinado experimento vdbstarios, tras rellenar un formulario en el
gue se describia su estado de animo, se sentab@esnente en parejas (compuestas por una
persona muy comunicativa y otra completamente meskm) a esperar que el experimentador
regresara a la habitacion. Un par de minutos masi¢a el experimentador volvia y les pedia que
rellenaran otro formulario. El resultado del expexnto en cuestion demostré que el estado de
animo del individuo méas expresivo se transmitiaiiablemente al mas pasito¢,Como tiene
lugar esta magica transformacion? La respuesta prabable es que el inconsciente reproduzca
las emociones que ve desplegadas por otra persotravas de un proceso no consciente de
imitacion de los movimientos que reproduce su esipnefacial, sus gestos, su tono de voz y otros
indicadores no verbales de la emocién. Mediante gsbceso, el sujeto recrea en si mismo el
estado de animo de la otra persona en una especiesion libre del método Stanislavsky (un
meétodo en el que el actor recurre al recuerdo depasturas, los movimientos y otras expresiones
de alguna emocion intensa que haya experimentads pasado para evocar la actualizaciéon de
esos mismos sentimientos imitacion cotidiana de los sentimientos suele algo muy sutil,
segun UIf Dimberg, un investigador sueco de la Ersdlad de Uppsala, descubrié que, cuando

las personas ven un rostro sonriente 0 un rostrojado, la musculatura de su propio rostro
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tiende a experimentar una transformacion sutil Emesmo sentido, una transformacion que, si

bien no resulta evidente, si que puede manifestaegiante el uso de sensores electroriicos

Finalmente este autor [6], expresa q&t sentido de la transferencia de estados de aremntece
dos personas va desde la mas expresiva hasta lapasisa. No obstanteexisten personas
especialmente proclives al contagio emocional, ya su sensibilidad innata hace que su sistema
nervioso autonomo (un indicador de la actividad eimoal) se active con mas facilidad. Esta
habilidad parece hacerlos tan impresionables quenano anuncio puede hacerles llorar mientras
gue un comentario banal con alguien alegre puedgalt a animarles (lo cual, por cierto, les
convierte en personas muy empaticas porque seaeéménte conmovidas por los sentimientos de
los demasjohn Cacioppo, el psicélogo social de la Universidie Ohio que ha estudiado este
tipo de intercambio emocional sutil, sefiala que p@ndamos o0 no la mimica de la expresion
facial, basta con ver a alguien expresar una emo@éara evocar ese mismo estado de animo.
Esto es algo que nos sucede de continuo, una espedanza, una sincronia, una transmision de
emociones. Y es esta sincronizacion de estadosid®da que determina el que usted se sienta

bien o mal en una determinada relacion

I1.2.4 El Disefio Emocional presentado por Norman Daoald
El autor [22], comenta quesé tarda tiempo en desarrollar sentimientos, enmmasaduraderos con

los objetos y esto es el resultado de una inteéaccontinua y prolongadg Qué quiere o aprecia

la gente? ¢Qué desprecia o aborrece?. La aparierstigerficial y la utilidad conductual
desempeian papeles relativamente menores. Se cemttl historia de la interaccion, las
asociaciones que establecemos con los objetos nedoerdos que estos evocan. Hace referencia
a que tendemos a vincularnos a las cosas y a Igtasbcuando tienen una asociacion personal
significativa, cuando traen a la mente momento @gapor ej una foto, un lugar. En realidad no
nos vinculamos con la cosa sino con la relaciors, significados y los sentimientos que ella
representaHay una energia psiquica, que significa energia meatahciéon de la mente. Aqui
surge el concepto de fluir que se produce cuanamlgen trance concentrado en la actividad que
esta realizando. El fluir es un estado que motieaytiva y crea dependencia, puede surgir con el
trato de los objetos que se siente aprecio. Polosgjobjetos del hogar que producen dos estados
diferentes, por un lado un contexto simbdlicoiliamque le da identidad a quien los posee ; y
por el otro brinda oportunidades para la estimulatidirecta, llama la atencion de quien los
poseelos objetos atractivos funcionan mejor su caraet@activo producen emociones positivas,
hacen que los procesos mentales sean creativos, told&@ntes respecto a las dificultades

menores’
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Los tres niveles de procesamiento conducen a ¢resat correspondientes de disefigceral,
conductual y reflexivo. Cada uno desempefia un papel critico en disefio.etiragky uso de los
productosEl disefio viscera) lo hace la naturaleza y le importa solo creamypacto emocional
inmediato, por ej en artesanias, juguetes paranyfieequiere habilidades propias del artista Visua
y grafico. La figura y la forma importan, asi cotambién la sensacion del tacto, la textura de los
materiales, el pes&l disefio conductua) se basa en el uso, importa el rendimiento delymio,
Tiene 4 componentes que son: la funcién, la congvéidad, la usabilidad y la sensacion fisica.

“Un buen disefio conductual, debe estar centradoelefactor humano, focalizarse en la
comprension, y la satisfaccion de las necesidadegignen quienes utilizan de hecho el producto.
El disefio reflexivo se basa en el mensaje, enltarawy en el significado de un producto y su uso.
Se trata de un disefio del significado de las cpsislos recuerdos personales que pueden evocar.
Se centra en clasificar las emociones positivasgativas, siendo las primeras ensanchan la gama
de pensamiento y de accién que tienen los seresarasnalentandoles a que descubran nuevas
lineas de pensamiento y de acciéon. Por ej la sgimlque usan los buscadores actuales, tales
como yahoo, msm, y google, siendo este ultimo elsgiatreve a ponerle una pizca de humor a su
simbologia, con lo cual genera una alegria y usdesapropiado para convertir la busqueda en un
juego, una diversion, por eso google es conocidnocan buscador divertido y agradable. En
cambio las emociones negativas como la ira, eloemmisiedad, preocupacion, miedo no conducen
a nada productivo. Se concluye diciendo que eltolgjebe ser rico y complejo capaz de dar lugar
a intercambios sin fin entre los elementos y poo ¢ddo quien mira deberia tener el tiempo
preciso para estudiar, analizar y considerar laezq de un intercambio de este tipo. Para que algo
de placer a lo largo de toda una vida es precistgnga dos componentes: la habilidad del
disefiador para proporcionar una experiencia intgnsza y la habilidad de quien la percibe. En
cuanto a las maquinas emocionales hace referampia deberian estar preparadas para que en el
momento de interactuar con los seres humanos,teetgexpresen estados emocionales, también
habla de estudios desarrollados en el MIT cuando niquinas mostrar emociones, que
proporcionan una rica y satisfactoria interaccion ta gente, a pesar de que la mayor parte de la
riqgueza y la satisfaccion, la mayor parte de larpretacion y la comprension, viene de dentro de
la cabeza de la persona, no del sistema artifiiglontinuacion, se presentaHgura 1.6, en la

gue se representan las emociones del ser humaleimaraccion con la computadora.
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Figura Il .6 Las emociones y su interaccion con la computadora

El autor [22], comenta sobre el futuro de los rebptdice que Son maquinas se vuelven mas
capaces, ya que hacerse cargo de mas y actividadeshumano, trabajando de forma autobnoma,
sin supervision directa, que se enredan en el adgento juridico, que tratara de determinar la
culpa cuando surgen los accidente&ntes de ello, seria util contar con algun tipo de
procedimiento, ético en su lugar. Existen, algunasrmas de seguridad que se aplican a los
robots, pero son muy primitivas, se necesitaran mas.No es demasiado pronto para pensar, en
las dificultades futuras, de las maquinas emociesainteligentes que pueden dar lugar a pensar,
en numerosos cuestiones practicas, morales, legad#®os. La mayoria de estos problemas, se
presentaran en el futuro, pero eso es una buendnrgara empezar ahora, de modo que cuando
los problemas lleguen, estemos listos, para gukidtoria se vea, como una lucha huniana
“Seria importante quéos estudiantes entiendan y aprecien el arte, ilmaa mdasica, y las
matematicas, ¢ COmo pueden estos temas ser emaasndtiaciéndoles relevantes para la vida
de cada estudiante. Esto es a menudo, mas efeetiMos estudiantes que ponen sus habilidades
para su aplicacion inmediata.El desarrollo emocinteg emocionalmente comprometida y eficaz
intelectualmente experiencias de aprendizaje ebneate un desafio de disefio digno del mejor
talento en el mundbos robots, maquinas o equipos pueden ser de gyadaaen la educacion,
proporcionando una estructura de motivacion, basadgroblemas el aprendizaje. Los sistemas
informéticos de aprendizaje pueden proporcionar dus simulados en que los estudiantes
pueden explorar los problemas en la ciencia, leréitura, la historia, o las artes, los profesores

robot, pueden hacer que sea facil, buscar en lebddecas del mundos y bases de conocimiento. Y
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los profesores Humanos, ya no tendrian que darertentias, sino que pueden pasar su tiempo
como entrenadores y mentores, de los profesorest,rglara ensefarles no sélo el tema, sino
también la mejor manera de aprender. Los profesbl@sanos, siguen siendo esenciales, debido
a que el aprendizaje requiere de apoyo, y nexesir constructivo en los educandbee
firmemente que se puede desarrollar eficientesotrtitores, no se tendria que abandonar a los
maestros humanos,.se refiere a los tutores autaadds, ya sean libros, maquinas, o robots,
estos deben actuar como suplementos de la educheiana’.

El Disefio Emocional, se centra en las emocionesgogespondencia, en el rol de desarrollo de
dispositivos artificiales, y la forma en que losesehumanos emocionalmente se adhieren a ellos,
por ejemplo, a sus pertenencias, sus animales dco®s/ otros.

Los robots podrian actuar como todos los ejemphdssamencionados. Al principio, los robots
forman parte de sus pertenencias, para los quentiem apego personal, por si un robot es apegado
a usted en gran parte de su vida, capaces dedin@rapara recordar sus experiencias, para dar
consejos, o incluso ser cémico, esto provocard&uarie apego emocional. Incluso las mascotas
robot actuales, es duro aceptarlo, a pesar deupdeser, ya han provocado fuertes emociones en
sus propietarios. En las proximas décadas, lasatascobot, pueden realizar todos los atributos
de reales de animales domésticos, y hasta llegar superior que la mente de muchas personas.
Tambien expresa este autor [22], g0y la gente se ocupa del abuso y el abandonoude s
mascotas. Muchas comunidades tienen grupos de ggiesos callejeros abandonados. ¢,Podria
ocurrir lo mismo con mascotas robéticas? Quien egalmente responsable de su cuidado y
mantenimiento? ¢Qué pasa si una mascota robot fser@ie? quien es legalmente responsable?
El robot?, los propietarios?, el disefiador o elfiahnte? Con las mascotas reales, el propietario
es responsable.¢,Qué ocurriria cuando los robotsieattcomo seres independientes, conscientes,
con sus propias esperanzas, suefios y aspiraciddes® algo, similar a la de Asimov?, las leyes
de la robdtica seran necesarias? Habra leyes serfitgis?. Si las mascotas robot puede causar
dafio, lo que podria hacer un robot autbnomo, ynsiabot causa dafios, lesiones o la muerte, de
quien es la culpa, o lo es del recurso?. Asimogdllea la conclusion con su novell,
Robot, que los robots, se haran cargo, de nuestraamidad. Estamos en una nueva era. Las
maquinas ya son inteligentes, y se estan volviends inteligentes. Se estan desarrollando las
habilidades motoras, y pronto tendran afecto y edrocEl impacto positivo serd enorme. Las
consecuencias negativas también se resinificar@n.Tecnologia, es una espada de dos filos,

siempre esta combinando los beneficios potencialesn un potencial, déficit
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[1.2.5 Gestién del Conocimiento

La Gestidon del Conocimiento es un concepto quebesdado por diferentes autores, y desde el
enfoque tedrico hacia el practico, en lo referemteiertas aplicaciones Informaticas (por €]
Agentes Inteligentes, Sistemas Expertos, Bases atesDetc) particularmente este trabajo se
centrara en las definiciones de Gestion del Conieaitn, que estén mas orientadas al enfoque
tedrico (modelos), que permitan representar alociomento que existe dentro de la organizacion
y que hay aprovecharlo.

Para Domingo Valhondo [39], el conocimiento esosti en la medida que sea accesible, con el
fin de evitar reinventar constantemente la rueglaulplicacién de esfuerzos. Esta realidad es que
la ha servido a Bill Gates para dar la siguienfana@dn de Gestion del Conocimiento:

“La Gestion del Conocimiento tal como yo lo entiend@ui no es un producto de software, ni
tampoco una categoria de software. No es ni siqaiema cuestion de técnica. Es algo que
empieza con los objetivos y los procesos de lasresag, y con el reconocimiento de la
necesidad de compartir informacién. La Gestién dabnocimiento no es mas que gestionar los
flujos de la informacién y llevar la correcta a lgsersonas que la necesitan de manera que sea
posible hacer algo con prontitudl.os Negocios de la Era Digital.Bill Gates, 1999)

La capacidad de los ordenadores y de las redes f@co que ver con la creacion de
conocimiento, aunque las posibilidades de comuitinay almacenamiento de las redes de
ordenadores hacen de la tecnologidaaiitador y, como tal, un elemento que bien aprovechado
por las compafias puede representar ventajas dtingset

Continuando con la definicibn de Gestion del Cam@nto otros autores como Nonaka y
Takeuchi, en su libro The Knowledge-Creating Conypaiow Japanese Companies Creates the
Dynamics of Innovation(1995), definen a la Gesti@h Conocimiento como fa&apacidad de la
empresa para crear conocimiento nuevo, diseminado la organizacion e incorporalo en
productos, servicios y sistenias

Se abordan conceptos de conocimiento tacito y@smly el proceso de creacion del conocimiento
a través de un modelo de generacion basado epifalatel conocimiento.
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Tacito Explicito
Socializacion Externalizacion
=} Conocimiento Simpatico ‘Conocimiento Conceptual
‘0 (Afinidades) Explicar mediante:
gi? Observacién, imitacion, : i Metaforas, analogias,
practica. v : canceptos, hipétesis
Procesos "brainstorming” : 6 modelos
Sl
o | Internalizacién ...~ Combinacion
ks Conocimiento Operacional. ! Conocimiento de Sistemas.
= Aprender haciendo.. 1 Proceso Electronico de Datos.
é _ Manuales, esquemas. - S el ~ Integraci6n.

Figura 1.7 Egpaah el foonderartne
El conocimiento tacito como expuso Polanyi, suslecerse a la experiencia y es dificil de medir
y explicar. El conocimiento explicito es definidoneo formal y sistematico, y como por ejemplos
del mismo citan: especificaciones de productosnias cientificas y programas de ordenador.
El proceso de creacion del conocimiento se baséa enteraccion del conocimiento tacito y
explicito dentro de un marco organizacional y terapo
Todo lo que tiene sentido incrementa lo que lograst llaman metaféricamente la espiral del
conocimiento, mediante cuatro procesos en los a@geideas son compartidas, articuladas,
reconfiguradas y comprendidas. Una dinamica egqadid de operaciones ciclicas alrededor del
espiral del conocimiento provoca que las cosagigoen sentido evolucionen, se expandan, ganen
en complejidad y rigueza de contexto para, finablmedar lugar a una fuente fiable de nuevo
conocimiento para la empresa.
Estos conceptos, recogidos graficamente éngara 1.7 de Valhondo [39], estan fundamentados
en las posibilidades que ofrecen los cuatro modsibfes de interaccion o conversion entre las
distintas categorias o tipos de conocimiento cqegirs Nonaka y Takeuchi, existen. y ellos son:

1. Tacito a Técito: (Socializacion): es el proceso de adquirir comiento tacito a
través de compartir experiencias por medio de egjpoes orales, documentos,
manuales y tradiciones y que afiaden el conocimieonvedoso a la base colectiva
gue posee la organizacion.

2. Explicito a Explicito:(Combinacién): es el proceso de crear conocimierficito
al reunir conocimiento explicito proveniente dertwenimero de fuentes, mediante

el intercambio de conversaciones telefénicas, oa@s, correos, etc, y se puede
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categorizar, confrontar y clasificar para formarsdsa de datos que producen
conocimiento explicito.

3. Tacito a Explicito: (Exteriorizacion): es el proceso de convertir ammiento
tacito en conceptos explicitos, que supone hacwgiliiez mediante el uso de
metéforas conocimiento de por si dificil de comaniintegrandolo en la cultura de
la organizacion; es la actividad esencial en laadsn del conocimiento.

4. Explicito a Téacito (Interiorizacién): es un proceso de incorporacide
conocimiento explicito en conocimiento tacito, gaealiza las experiencias
adquiridas en la puesta en practica de los nuemegcanientos que se incorpora
en las bases de conocimientos técito de los miesrd®da organizacion en la forma

de modelos mentales compartidos o practicas dajtrab

Otro autor, que habla sobre la Gestion del Conearitni es Stuart Barnes[2], pero también hace
una distincién entre datos, informacion y conocittoe a los cuales define, antes de hablar de la
Gestion del Conocimiento, y dice que si bien cadaceptualizacion hace incursiones en la
comprension de las diferencias entre los tres taspino llegan a proporcionar un medio facil
para determinar si la informacidon se convierte enocimiento. El problema parece ser la
presuncion de la jerarquia, a partir de los datesrgormacion y conocimiento, con cada uno que
varia a lo largo de una dimensién, como el contebaoutilidad o la interpretaciéorLo que
consideramos clave para una efectiva distincioreenformacion y conocimiento no se encuentra
en el contenido, estructura, exactitud o utilidadadinformacion o del conocimiento supone. Por
el contrario, el conocimiento es la informaciénperer de la mente de un individuo: se trata de
informacion personalizada o subjetiva en relacion s hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones y juicia® (jopuede o no puede ser Unica, Util 0 precisa,
estructural). Basicamente, se plantea que el ammE@o no es un concepto radicalmente
diferente a la informacion sino que la informacg&e convierte en conocimiento una vez que se
procesa en la mente de un individuo (“tacito", atalpras de Polanyi (1996) y Nonaka (1994),
luego se convierte en informacion (o lo que Norskaefiere como "conocimiento explicito™) una
vez que se articula, y puede comunicarse a los slemforma de texto, la salida del ordenador, las
palabras habladas o escritas, u otros mediose&indtario puede procesar cognitivamente e
interiorizar la informacion de modo que se coneiee nuevo en conocimiento tcito. Esto es
consistente con anglicano 's (1971) la concepia@bn del conocimiento y su afirmacion de que

el conocimiento reside en el usuario y no en laradacion de informacion.
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Dos puntos importantes surgen de esta conceptcidiiza

+ Ya que el conocimiento es personalizado, pac@nocimiento de una persona pueda ser util
para otra persona, deberd ser comunicada de tarmngoe sea interpretable y accesible a la otra

persona.

+ Las acumulaciones de informacion son de patorvsélo la informacion que se procesa de
forma activa en la mente de un individuo a trav@sid proceso de reflexion, la iluminacion y el
aprendizaje puede ser utlla Gestion del Conocimiento, entonces se refiereum proceso
sistémico y especificamente organizativo para adguorganizar y comunicar el conocimiento
tacito y explicito de los empleados para que otaspleados puedan hacer uso de ella para ser

mas eficaces y productivos en su trabajo.

El principal desafio de la gestion del conocimiamboes tanto su creacion y mas de su captura y la
integracion (Davenport, 1997; a subvencién de 1996)hecho, el conocimiento tiene un valor
limitado en la organizacion si no se compatrte.

Baners [2] comenta, que la capacidad de integigpligar los conocimientos especializados, de
los miembros de la organizacion es fundamental lgacapacidad de una empresa, para crear y
mantener una ventaja competitiva (Grant, 1996)di€ranalmente, la creacion de conocimiento y
la transferencia se ha producido a través de disarsedios, como las interacciones cara a cara
(planificada o ad hoc), la tutoria, la rotacion mleestos de trabajo y desarrollo personal. Sin
embargo, como los mercados y las organizacionesauskven mas globales y pasan a formas
virtuales, estos medios tradicionales puede llegaer demasiado lentos, menos efectivos en la
necesidad de ser complementado con métodos eliecsdnas eficientes. Por otro lado, Brown y
Duguid (1991), dicen que el conocimiento no ned¢asante circula libremente a través de una
compafia sélo porque la tecnologia permita la zEioidn del mismo.

Continua el autor [2], exponiendo que, los estudmsre tecnologias tales como Lotus Notes no
han mostrado un cambio en los patrones de inteicadginformacion y la comunicacion, sino
gue los miembros de la organizacion que tiendeonaunicarse con regularidad y frecuencia, en
mayor y menor medida, antes y después de la impl@tién tecnoldgica (Vandenbosch y
Ginzberg, 1997). Por lo tanto, en ausencia de strategia explicita mejor para crear e integrar el
conocimiento en la organizacion, sistemas de comnpute faciliten la comunicacion y el
intercambio de informacién, que sélo tienen en ejomde los casos, un resultado imprevibisible.
Como resultado de ello, las empresas, especialmsteue compiten sobre la base de servicios

y la experiencia (por ejemplo, de consultoria desty@n y firmas de servicios profesionales),
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estdn comenzando a implementar Sistemas de Inforidac (SI), se han disefiado
especificamente para facilitar la codificacion, leecoleccion, integracion y distribucion del
conocimiento organizacional (Alavi, 1997, Bartlett996;. Sensiper, 1997) y a estos sistemas se
les conoce como Sistemas de Gestion del ConocimiéGC).

Las reivindicaciones populares de Sistemas de d&edtliel Conocimiento, ofrecen a las
organizaciones la capacidad de ser flexibles yormdgr mas rapidamente a las cambiantes
condiciones del mercado, y la capacidad de selirmasadores, asi como la mejora de la toma de
decisiones y la productividad (Harris, 1996; S&a9).

De la Cruz Pefias Manuel [4], hace referencia aglstiGn del Conocimiento en su articulo, que el
conocimiento es el uso de los datos y la infornmacéh interrelacion con el potencial de
habilidades, competencias, intuiciones, y motivaeso de las personas. Por consiguiente, el
conocimiento es mas relevante para sostener laxciosgque el capital, el trabajo o la tierra. Es
esencial para la accion, el rendimiento y la adafay provee la capacidad para responder a
situaciones nuevas. Desde un punto de vista falisticonocimiento forma parte de las ideas, los
juicios, los talentos, las relaciones, las perspa&ety los conceptos. Es accion, innovacion
focalizada, experiencia compartida, tiene que wer las relaciones personales y las alianzas, es,
en definitiva, un valor agregado del comportamigntas actividades. Tomando esta perspectiva,
debemos considerar dos aspectos relacionados c@onecimiento que son vitales para la
viabilidad y el éxito en cualquier nivel:

Los datos: éstos deben ser aplicados y explotasosecesario que sean aumentados, preservados
y utilizados al maximo tanto por los individuos aopor las organizaciones.

Los procesos relacionados con el conocimiento: d@aaddn, construccion, compilacion,
transformacion, transferencia, aplicacion y saleada del conocimiento debe ser administrada
explicita y cuidadosamente en todas las areasadfext

El conocimiento se almacena en la mente de losvitths o0 se lo codifica en procesos
organizacionales, documentos, productos, servicgistemas.

Desde el punto de vista organizacional, el conaaitoi es la base y el impulsor de la economia
post-industrial. EI conocimiento organizacionakésesultado del aprendizaje que provee la Unica
ventaja competitiva perdurable. Para que se caavegr un verdadero valor agregado, es necesario
qgue el conocimiento organizacional esté focalizadlo,alcance de todos y que pueda ser
compartido.

La Gestion del Conocimiento (GC) es el proceso rapth el cual se gobierna la creacion,
diseminacion y uso del conocimiento. Implica haceina revision del capital intelectual

focalizando en los recursos singulares, las funcas criticas y los obstaculos que podrian
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amenazar el flujo del conocimiento para su uso dadentro de la organizacién. Este proceso
implica una renovacién continua de la base de comientos de la organizacién para lo cual es
necesario crear estructuras de soporte y poner earcha instrumentos de inteligencia

tecnoldgica, haciendo énfasis en el trabajo de guouy la difusion del conocimiento.

Como el conocimiento es el resultado de un proaisoconstruccion”, no es directamente
observable; es algo especifico del sistema cogniive lo ha creado (entendiendo por tal la
interrelacion entre individuos y sus talentos, etio cultural y medio social), y no reside fuera de
él. Es asi que la Gestién del conocimiento perrajieovechar tanto la experiencia como el
producto del trabajo de todos los individuos quengonen una empresa, supone ganar
conocimiento a partir de la experiencia propia gidaotros y aplicarlo para cumplir la misién de la
organizacion.

La GC protege y conserva el conocimiento organireatj genera oportunidades para ampliar las
posibilidades de decisién, mejora los serviciosodpctos y agrega flexibilidad a la organizacion.
Ademas, complementa y potencializa otras inicigtimaanizacionales como la administracion de
la calidad total (TQM) y el proceso de reingenieléanegocios (BPR) proveyendo nuevos puntos
de urgencia para sostener una posicion competitimaGC en las organizaciones debe ser
considerada desde tres perspectivas con difereateontes y propositos:

Perspectiva de Negociosfocalizada en por qué, donde y qué parte de dmnizacion debe
invertir en conocimiento o explotarlo. Las estr&éeglos productos y servicios, las alianzas,
adquisiciones e inversiones deben ser considerddsde puntos de vista relacionados con el

conocimiento.

Perspectiva de la Administracion focalizada en determinar, organizar, dirigir, iliter y
monitorizar las practicas y actividades relaciosadan el conocimiento que son necesarias para

llevar a cabo las estrategias de negocios y alcédozabjetivos deseados.

Perspectiva Operativa focalizada en la aplicacion a las tareas de eEmdr especificas

relacionadas con el conocimiento (entrenamiento).

La Gestidon del conocimiento activa y efectiva regeiinuevas perspectivas y técnicas y alcanza
practicamente a todas las facetas de una orgamizdch practica de esta actividad se relaciona
principalmente con dos aspectos. Por un lado epooente de conocimiento en las actividades
gue debe ser tratado como un interés explicitocsguefleja en las estrategias, politicas y prastica
en todos los niveles de la organizacion; y, poa @arte la conexién directa entre el capital
intelectual de la organizacion (tanto explicito @acuimentado como implicito o supeditado a
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capacidades personales de los individuos que lp@oem) y sus resultados positivos. Por lo tanto,
incluye la identificacién e inventario del capitatelectuat' y la posibilidad de generar nuevos

conocimientos para la obtencion de ventajas comnaeti

Tambien Huang,Kuan-Tsae; Lee, Yanw;Wang,Richar¥fioz Quintana,Eugenio, (otros) [12],
sostienen que la Gestion del Conocimienson aquellas acciones destinadas a organizar y
estructurar los procesos, mecanismos e infraestamas de la empresa con el fin de crear,

almacenar y reutilizar los conocimientos organizats'.

Continban exponiendo que la GC colectivos de unpresa guarda estrecha relacion con las
diversas areas funcionales de la organizaciondal€be partir del liderazgo de alta direccién; es
decir, un liderazgo que se extienda mas alla de liodte jerarquico o funcional.

Ademas, fundamentan que debe gestionarse el coleottnen una empresa, porque al igual que
cualquier otra area de gestion, el conocimientammativo debe ser objeto de gestion por medio
de una metodologia firmemente asentada. Resulta difigil sustituir o reproducir los
conocimientos de los que dispone una empresa.llBaupone un activo y forma la esencia de la
competencia central de la empresa. La Gestion sidienes del conocimiento de una empresa
agiliza los plazos de entrega de los productos ryiges ya que consiguen reutilizar sus
conocimientos en vez de volver a inventarlos ur@rg vez. Por consiguiente, se reducen los

costes a la par que aumentan los beneficios.

[1.2.5.1 Gestién del Conocimiento en Educacion

Segun la autora Claudia Marina Vicario Solorza@[4xpresa en su articulo que la gestion del
conocimiento es un desafio de la educaciéon, dehidae dia a dia se equipan y conectan mas
escuelas desde hace mas de quince afos, o se anrakentmero de “portales educativos”, desde
gue internet se popularizé a mediados de los 9@s gacen esfuerzos por “capacitar maestros y
autoridades desde los 80’s”; todo esto, se puadeae con préstamos del Banco Mundial y otros
organismos, tal que parece que aun segun comeatsdia ho logramos aprender a ser, a hacer
a aprender y muchos menos a convivir; e inclusoptaotn no estamos aproximado a una

educacién humanista, ambientalista para todos diel@d y durante toda la vida

21 . . .y . . .
Capital Intelectual: en una organizacién es la diferencia entre el valor de los activos contables y el valor de la
capitalizacién (conocimiento). [39]
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“Entre los elementos criticos de los proyectos méiicos-Educativos, referidos a proyectos de
introduccién de tecnologia en educaciéon no son deramente exitosos debido a que estan
centrados solo en la tecnologia y no en un enfagfeematico-educativo, de modo que expresa la
autora, no consideran en forma conjunta elementid€as como son:

» Contar con un modelo educativo que dé respuests desafios de la educacion de este
siglo.

* Formular, poner en marcha y dar seguimiento a uogpama 0 proyecto institucional
para tal efecto.

* Incluir estrategias relativas a la comunidad y sultgra informatico-educativa, a la
infraestructura de cémputo y comunicaciones, a fesursos, sistemas y servicioe
informacion; asi como estrategias relativas a larmatividad y marcos referenciales
locales, regionales, nacionales e internacionales.

» Tener liderazgos y formar cuadros.

e Lograr una vision compartida del puerto de destyntms acuerdos linguisticos con todos
los involucrados.

e Asignar los recursos humanos, técnicos y finansi@aecuados y suficientes al proyecto.
Por todo lo anterior expuesto se requieren espetad en administracion moderna de la
educacion’.

No basta con los puntos planteados anteriormentestp que la evolucion de la tecnologia
requiere planeacion y administracion, los modelhscativos deben orientarse e instrumentarse
para dar respuesta a los retos de la educacionuestros dias y la vision compartida debe
corresponder al nuevo paradigma civilizatorio. De@émo modo no es suficiente con asignar
lideres al proyecto ni con tener los recursos,eeesario ejercer liderazgo y lograr una sinergia de
todos los elementos.
Es decir, no solo es importante tener definido voyegcto, éste requiere trabajo en equipo
coordinacion y redefinicion constante; ademas dadetuado seguimiento. Y Asi los retos de los
administradores educativos de la sociedad de tané#cion, son los retos de administracion y la
educacién de dicha era. Por ello, tales espedaslisieben desarrollar las mega-habilidades
necesarias para administrar principalmente:

1. Escenarios globales en alta incertidumbre (adnnaugin del cambio).

2. Recursos informatico-educativos (administracionbienes y servicios informaticos,

administracion de la tecnologia, asi como de lodos y técnicas didacticas).
3. Proyectos (Administracion de proyectos criticos).
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4. Grupos de colaboracion (Administracién de equipotrabajo)

5. Conocimiento (administracion de capital intelectealtural y contenidos).
De todas estas habilidades, es esta Ultima la &traition del conocimiento, la que impone
mayores demandas ya que, de acuerdo con los sgmsoOlarospectivistas mas reconocidos, el
conocimiento es, junto con las tecnologias de mé&mion y el modelo de redes, el elemento
central de estructuracion civilizatoria. Es laea®e la economia digital, la nueva moneda, la
fuente del poder politico, el centro del desarreliotodos los sentidos y; desde un punto de vista
cientifico, el tercer componente de explicaciénterpretacion de la realidad, al lado de la materia
y la energia.
El conocimiento como componente de analisis y @@ easo como objeto de trabajo del
administrador vy el educador, presenta vacios yigimebades en torno a su caracterizacion y
propiedades. Por ello se plantea la necesidadtégration de diversos campos disciplinares para
poder develar la mayor cantidad de misterios pesibh torno a él, como las Ciencias Cognitivas;
asi como la aparicién orientadas a la aplicaciordesarrollo de los principios, teorias,
metodologias y herramientas para el mejor manejdici®o elementocomo es el caso de la
Gestion de Conocimiento
La administracion o Gestion de Conocimientpen inglés: Knowledge Management (KM) gesta
sus bases en los 80’s pero es hasta los 90's cganplapulariza dentro del &mbito organizacional
y en particular de las empresas de consultorianrdtca y administrativa. Siendo éste, el marco
de referencia natural para su implementacion eigeiga terreno, incluyendo el educativo. Sin
embargo, por el caracter social de la Educaciobe @eientarse al corpus teorico de dicho campo
mas que a los fines de negocio que entrafia paatsvateza.
Es posible encontrar personas y organismos e$igpadias en la gestion del conocimiento, pero
resultan altamente insuficientes para cubrir lasesidades de todos los ambitos de las
organizaciones. Desafortunadamente, el sector Bdoicse ha mantenido dentro de los sectores
menos entuasiastas y poco comprometidos con pstédi estrategias. Por ello concluye la autora
una de las principales urgencias al respecto ewmaforadministradores de conocimiento e
incorporarlos a la mayor cantidad de sectores mtodis del pais.
Los administradores de conocimiento definen al coni@nto como un conjunto integrado por
informacion, reglas, interpretaciones y conexiopegstas dentro de un contexto y de una
experiencia, que ha sucedido dentro de una orgadizebien de una forma general o personal. El
conocimiento solo puede residir dentro de un cahmgGeuna persona determinada que lo

interioriza racional o irracionalmente.
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para ellos el “saber como” (Know How) es mucho rmaportante que el “saber que” (Know
What). Y, sobretodo, saberlo para “capitalizarlBor ejemplo propone la autora que exista la
posibilidad de conocer las mejores formas de emz@Aaprendizaje de cualquier asignatura o
tematica educativa, obteniéndolas de nuestros ‘nogesas habiles para la ensefianza en dicho
tépico”, incluso de aquellos que estan a puntaitdgrse y la capacidad de compartirlo con otros
profesores, especialmente aquellos que se estaarido. Esto es justamente en lo que se centra el
trabajo del administrador de conocimiento, en hagplicito y socializar el conocimiento tacito.
Dado que el conocimiento en su estado natural cgeetra en las personas, las formulas basicas
de todo administrador de conocimiento se centraouatro elementos: la gente, los procesos, la
tecnologia y los contenidos. Asi el reto, es idieati el conocimiento que genera fluye y resguarda
la organizacion a partir de los procesos criticne desarrolla su comunidad y convertirlo en
contenidos, principalmente digitales apoyandoséédrcnologia apropiada, y esto contribuye al
incremento del propio capital intelectual.

Un sistema de administracion de conocimiento erarabito educativo, no solo posibilita
administrar mejor los bancos de informacion y coidkes a través de videotecas, sino la capacidad
de capitalizar el conocimiento producto de los esos académicos de investigacion, docencia y
extension; la posibilidad de aumentar el talenttad@munidad educativa y la facilidad del apoyo
a la toma de decisiones a partir de la histora gultura de la propia institucion, incluso en farm
automatica si se apoyara en la Inteligencia Aréfic

La Gestion de Conocimientosuele aprovechar el potencial de los portales cawiacion
tecnoldgica en la que se hace converger la maglerlas estrategias planteadas. Esos espacios de
colaboracion son definidos en tres planos: eltingtinal, el grupal y el personal. En el &mbito
educativo es el equivalente a desarrollar el esgaenia el alumno, el maestro, el funcionario o el
técnico en forma individual; pero también los espmae cooperacion en interaccion con sus
“pares” y el espacio del plantel o la instituci@entro de este contexto resulta obvio contar con un
portal institucional, un portal de investigadomsademias virtuales especificas, y los sitios veeb d
cada uno de los miembros de la comunidad, asi clmsidforos y sistemas de mensajeria

correspondientes, estos Ultimos como servicioxbasi
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11.2.5.2 Tres Razones Importantes de la Gestién ti€onocimiento en Educacién

Para la autora Ines Aguerrondo[1], en su articubEscuela Inteligente en el marco de la Gestién
del Conocimiento”, desarrolla aspectos que explipargue la GC debe implementarse en la
educacion, los mismos se explican a continuacion:

La primera: hoy el lugar del conocimiento en la sedad ha cambiadoDe la sociedad de la
informacion se ha pasado a la sociedad del conentmi esto significa que, en la actualidad, el
conocimiento es mucho mas que lo que era en su momg no es un instrumento sino una parte
sustantiva del quehacer social. Cada vez es mi& génsar en una sociedad que crece sin tener
en cuenta como es la GC en su interior.

Es comun, encontrar frases externas al sector #duacpie demuestran que el conocimiento es
considerado como el tercer factor o recurso pateeeimiento. Luego, expresa la autora Rafa

los paises en la vanguardia de la economia murediaquilibrio entre conocimientos y recursos
ha cambiado hasta tal punto que el conocimientbasgransformado en el factor determinante de
los niveles de vida —mas que la tierra, las maaiipnael trabajo. Las actuales economias
desarrolladas, muy avanzadas tecnoldégicamente nestalmente basadas en el conocimiento
(World Development Report, 1999)".

Los factores productivos tradicionales —capitalappjo— reconocen la importancia de un tercer
factor, el conocimiento, que obviamente siempravespresente, pero no con la centralidad y la
relevancia con que hoy se encuentra. Ello es asjupoen todas las épocas el crecimiento
econdémico estuvo basado en las mejoras tecnoldgiéstas siempre originaron avances en la
productividad (Black y Lynch, 1997; Gordon, 200H).cambio de la sociedad preindustrial a la
sociedad industrial se dio gracias al desarrolldodeinventos y a la aparicién de las maquinas.
Estas modificaciones tecnoldégicas no solo se nemtédn en los artefactos —los productos
materiales— sino también en los artilugios —Ilos lo@s organizacionales— en las
modificaciones de la organizacion y la gestion, coel conocido pasaje de la empresa
preindustrial a la empresa fordista y de ésta aghosdle empresas mas modernas. Hacer las cosas
de manera diferente porque se mejoran los pro@eposque se introducen variantes tecnoldgicas,
siempre ha sido la base para el mejoramiento geotuctividad.

La diferencia actual se relaciona con la dinAmioa fa adquirido este proceso. Es decir, la
diferencia estd marcada por la acelerada genera&@déconocimiento que transforma desde los
modos de vivir hasta los de pensar.
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Por ello, el primer aspecto por lo que interes&@ en la educacién es porque su lugar en la
sociedad ha cambiado. Hay que observar al conatimnaesde la perspectiva de la educacion —
de qué y como se transmite—y también desde afeel@etiucacion —en qué lugar esta.

La segunda: el conocimiento es la materia base parabajar en educacion.La razén del
surgimiento de los sistemas escolares fue la rdambsie que el conjunto de la poblacién tuviera
acceso al conocimiento elaborado, el que no seapagqatiender en la familia, el que requeria un
procedimiento y una institucion encargada de eMcclfer, 1984). Para lograrlo, la sociedad
moderna inventd la escuela y elabor6 un modo deepey, una propuesta de ensefianza, para
transmitir saberes. El modelo base de la propugstdagogica, el triAngulo didactico,
interrelaciona tres pilares: el alumno, el doceyntédos contenidos de la ensefianza. En los
contenidos esta justamente el conocimiento.

La tercera: los sistemas escolares transmiten comoento obsoleto.Una de las razones de las
crisis no resueltas de la educacion es que losnsést todavia estan basados en un modelo de
conocimiento impertinente, obsoleto (Aguerrondo®00Las actualizaciones al curriculo, la
modificacion estructural y la nueva formacion ddeese asientan sobre un supuesto no
cuestionado referido al modelo de conocimiento spi&ransmite (Sacristan, 1991). Para cambiar
el curriculo es insuficiente incluir temas nuevishen revisarse los campos disciplinarios que se
incluyen, los enfoques desde donde se organizanditsplinas y, sobre todo, el modelo
epistemologico en el cual se asientan, entre aspsctos.

11.2.5.3 Gestidén del Conocimiento Escolar
Segun el articulo de investigacion, de Alberto Mata[15], referido a “Gestién del Conocimiento

y Transformacion en la Escuela. Notas para un camnpmonstruccion”, en el cual, expone que la
gestion del conocimiento en las instituciones esesl es un fendmeno del que se esta tomando
conciencia recientemente y del que alin no se pheldiar como un campo de conocimiento y
practica ya constituido.

Segun expresa el autor [15gr la sociedad y economia del conocimiento, lassfia@maciones

de las escuelas, de los grupos sociales y las passcomo organismos que aprenden, tienen como
condicion la incorporacion de las nuevas tecnolsgtie informacién y comunicacion a sus
practicas educativas, y con ellas la posibilidadfdecionar como organizaciones de la sociedad
de la informacién. Esta situacion, sin embargo,esosuficiente, a menos que se acompairie de la
adecuada gestion del conocimiento, para que pud&dansitar de ser instituciones de la sociedad

moderna a instituciones de la sociedad del conaaiitoiy la economia del conocimiento”

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 95



Capitulo Il Marcos Referenciales

“Las escuelas, tal como existen actualmente estémadtas en dinAmicas de cambios sociales en
las que la generacion de los bienes y satisfacttm@®anos dependen cada vez mas de las
capacidades de generar, distribuir y usar conocimtoe asociadas a capacidades de aprender de
manera flexible, continua y colaborativa; en laeal aprendizaje, no la ensefianza, se constituye
en el centro de gravedad y en el eje de la dinArdeladesarrollo de las organizaciones de los
grupos y de las personas”.
“A la escuela se le exige hoy formar a sus alumensy para la vida; formar a las nuevas
generaciones en un contexto de transformacionemkégicas y econdmicas, con procesos que se
extienden a todas las etapas de la vida. Se leeefagnar en los valores de colaboracién,
solidaridad, tolerancia, aceptacién y convivendia gestion del conocimiento y el aprendizaje
para la vida son dos demandas que la sociedadat@amiento plantea a la escuéla
“La literatura perteneciente a sistemas de gestilah conocimiento, se relaciona con el mundo
corporativo. Si uno se interesa en los context®sadividad educativos se tiene que plantear
cuestiones importantes: ¢ qué tan relevante es lae®€l ambito educativo?, ¢se pueden disefiar
sistemas de gestion de conocimiento para apoyanseianza y el aprendizaje?, ¢tiene algo que
ofrecer las tecnologias de software social comowdss al disefio de sistemas de gestion del
conocimiento de la ensefianza y el aprendizaje?”
“En el ambito latinoamericano, la obra La escueladiaeen la sociedad del conocimiento dedica
un capitulo a la gestién del conocimiento con alléi “La gestion escolar como gestion del
conocimiento” (Romero, 2004: cap. 4)[30]. En éstergterpretan y adaptan conceptos y procesos
de origen diverso a la gestion escolar, como lo®daaka y Takeuchi, que tienen su origen en la
gestion del conocimiento en organizaciones prostasti Otros referentes mencionados por la
autora como “aportes tedricos de la gestion del@zmiento a las organizaciones escolares: la
investigacion-accion, el planteamiento estratégitaacional, el movimiento de mejora escolar, y
la teoria del aprendizaje organizativo”, aun distale constituir una elaboracion teorica de la
gestion del conocimiento en la escuela. Finalmestgun Minakata, la GC en el &mbito
educativo, y en particular en las escuelas, esampn de muy reciente interés y construccion; por
esta razon, en los siguientes apartados se propat@n tematicas como un aporte a su
construccion y discusion, a la gestion del conoeirto en la transformacion de la escuela
Las tematicas que desarrolla este autor [15] defnl@ gestion del conocimiento escolar como:

* Un modelo de aprendizaje organizacionalpara entender la gestion del conocimiento en

la escuela, se propone adoptar una perspectivieikgica, como accién en un modelo
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de aprendizaje organizacional, cuyo propdsito ekmdr mejora de los desempefios y la
mejora de los resultados.

* Innovacién: La gestion del conocimiento se debe entender airdesarrollo intencionado
de una competencia de las personas y la organizaeg decir, como una innovacion
apoyada en un proceso interactivo de aprendizag goe los involucrados aumentan su
competencia a la vez que se ocupan de la innovaEigte proceso involucra un ciclo
recursivo que va de creacion-descubrimiento-capdierasonocimiento; almacenamiento-
sistematizacién-organizacion; apropiacion-uso-nrantento; transferencia-distribucion-

generalizacion.

I1.2.6 Antecedentes Modelicos
A continuacion, se realizara una descripcire el grupo de investigacion persona-ordenador,

del cual surgen los modelos interactivos, y pasterente se presentaran modelos de Gestion del

Conocimiento.

11.2.6.1 Perspectiva de “Computer Human Interactiori (CHI) de “Special Interest Group
Computer Human Interaction” de la “Ascsiation for Computer Machinery”
(SIGCH/ACM)

ACM (Asociation Computer Machine), denominada en dastel Asociacion de Maquinas
Computacionales es una asociacion mundial que &wamt 75.000 miembros profesionales o
alumnos de las diversas disciplinas de Computadéntodo el mundo. Los mismos se
encuentran actualmente agrupados en 34 gruposiespeaedicados especialmente a las areas

de la tecnologia de la informacién y la comunica@ié

El SIGCHI (Special Interest Group Computer Human Interacti@m) castellano Grupo de
Interaccibn Hombre-Maquina, es uno de los 34 Grupgs se dedica a estudiar el proceso de
interaccion entre el hombre y la computadora. Teaba el disefio, evaluacion, implantacion y
estudio de sistemas computacionales interactives @auso humano. Esta formado por un
forum interdisciplinario para el intercambio de adesobre el campo de la Interrelacion
Hombre-Maquingd.

22 . . . .
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Este grupo sostiene, que tal interaccidon es unniendé que debe ser abordado en forma
interdisciplinaria por cientificos computacionalgssicologos, socidlogos, disefiadores de
sistemas y usuarios finales; donde la Ciencia dédiaputacion pone énfasis en el disefio de
aplicaciones y en la ingenieria de interfaces hasfan

El grupoSIGCHI de ACM, presentdé un modelo cibernético (\gura |1.8) que representa

la interaccion entre el hombre y la maquidanominadoModelo CHI

(Computer Human Interaction), en castellano IntéacHombre-Computaddr.

CHI es una disciplina a la que le concierne, por wolgel disefio, la evaluacion Y| la

implementacion de sistemas computacionales iniigosc para el uso humano;

y por el otro, el estudio de todos los fenémenmslq rodeaff.

Desde la perspectiva de la ciencia computaciodafp@ esta puesto sin duda, en la
interaccion entre uno 0 mas hombres y una o mgsinas computacionales.

La situacion clasica que se imagina es la de ursop& que usa un programa de graficos
interactivos en su estacion de trabajo. Perogeaciendo los conceptos de “interaccion”,
“‘humano”, y “maquina”, se llega a un espacio mampla en tépicos posibles, algunos de

los cuales se debe identificar como periféricosste foc’.

Considerando centrales estos focos, se tiene:

Nocién de maquina

Debilitando los aspectos computacionales e intemct y tratando el disefio de maquinas que
son mecanicas y pasivas, tal como el disefio deartilloy la relacion entre un hombre y in
martillo no seria considerada parte de la inteéactiombre- computador. Tal relacion sera
claramente parte de factores humanos generasesysdes estudian el aspecto humano de los
dispositivos disefiados, pero no los mecanismossties alispositivos. Interaccion Hombre-
Maquina, por el contrario, estudia ambos, el lagolas mecanismos y el lado humano,

pero de una reducida clase de dispositivos.

23 . . . .
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Se toma a la COMPUTADORA como una estacion de jimalyaa las técnicas para el disefio
de estas interfaces y al HOMBRE, como un grupoategmas o una organizacion. Considera
interfaces para sistemas distribuidos, a la conagiao entre personas guiadas por
computadoras, en las que la naturaleza de sudrabajealiza comparativamente en términos
del sistema.
Estos son topicos centrales dentro de la esfesstielios del CHI, ya que se trata de un area
interdisciplinaria, y emerge como una especialidawdcerniente a varias disciplinas, teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada una dé&'ellas

= En la Ciencia de la Computaciénel disefio de aplicaciones y la

ingenieria de interfaces humanas.
» En laSicologia la aplicacién de teoria de procesos cognitivos.
» En la Sociologia y la Antropologia las interacciones entre la
tecnologia, el trabajo y la organizacién

»= En elDisefio Industrial productos interactivos.
En tal sentido, el comité de ACM ha adoptado uneompda vision desde la ciencia
computacional. Una leccién repetidamente aprenpatalas disciplinas de ingenieria es que
los problemas de disefio tienen un contexto, y que aptimizacion del disefio demasiado
estrecha puede resultar invalida por el amplio tontel problema. Desde la perspectiva de
la ciencia computacional, es ventajoso enmarcapreblema del CHI en un campo lo
suficientemente amp lio de manera de ayudar aldiestie a evadir el clasico error de
divorciar el disefio del contexto del problema.
Para dar una mayor aproximacion de la Interacelémbre-Computador como un campo,
se nombran algunos de sus topicos especiales.

A la Interaccibn Hombre-Computador le interesa:

- unir la realizacién de las tareas de los hompies maquinas;

- la estructura de la comunicacion entre el hombeemaquina;

- las capacidades humanas para usar las maquitasyéindo la aprendibilidad
de las interfaces);

- el proceso de especificacion, disefio e implenc@male interfaces;

- algoritmo y programacion de las interfaces en si.

24 . . . .
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11.2.6.1.1 Aspectos de Ciencia, Ingenieria y Disefi

El modelo CHI tiene aspectos de Ciencia, Ingenigriaisefio. Si se adopta la definicion
de Ciencia de la Computacion de Newell, PerlisSignon, 1967, €1 estudio de las
computadoras y de todos los fendmenos que la rddesanconcluye que esto implica que
la interaccion entre las personas y la computadora, y que sdes las computadoras son
parte de esos fenémefds

Si por otro lado, se tiene en cuenta la recienfmidédn de ACM (Denning,1988) que dice:
“La Ciencia de la Computacién es el estudio sistmmatle los procesos algoritmicos
qgue describen y transforman informacion; sus tmriandlisis ,disefio, eficiencia,
implementacion y aplicacién Se concluye que, al incluir los procesos algaidos la
interaccion con el usuario también forman parteste estudio[16].

El disefio de muchas aplicaciones computacionateemas requieren del disefio de algun
componente del sistema que interactie con el @suan consecuencia es intrinsecamente
necesario entender como decidir la funcioadlidjue el sistema tendra, como brindarsela
al usuario, cémo construir el sistema y como éestedisefio.

Como CHI estudia al hombre y a la maquina compatat en comunicacién, se convierte en
un soporte de conocimiento para ambos. Del laddadenaquina, técnicas en graficos
computacionales, sistemas operativos, y herrdasetie desarrollo son fundamentales. Del
lado humano, teorias de comunicacion, disciplimasliseiio grafico e industrial, lingtistica,

ciencias sociales, desempefio humano, son relevantes

11.2.6.1.2 Descripcion del Modelo General

En el modelo Cibernético Humano—Computadorsteri distintos aspectos que intervienen,
dando lugar asi a la Interrelacion Hombre-Computado

La Figura 1.8 siguiente representa al modelo, identificando cada de los aspectos y los
elementos que lo conforman. Se tienen en cuengc@spfundamentales que cobran relevancia en

el modelg™*

1) El uso y contexto de las computadotap (
2) Las caracteristicas humanag (
3) Las caracteristicas de la computad@h (

4) El proceso de desarrollD)

25 . . . .
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U se refiere al hombre como un ser social interadimaiisto lo involucra con la

naturaleza de su trabajo, y con la nocién de setehumanos y sistemas técnicos
adaptados mutuamente a uno y a otro y consideose un todo. Importa el uso que
se le da a las computadoras, el uso y en exteraginterfaces y las aplicaciones
I6gicas en el resto del sistema. Junto con loseragientos técnicos, las interfaces que
deben satisfacer la calidad de los objetivos @ddajio o posicionar la compafiia dentro

de un cierto mercado.

H trata sobre la importancia de entender acercasleakacteristicas del procesamiento
de informacion humano; de como la accion humaneersgientra estructurada, la
naturaleza de la comunicacibn humana y los reqigrtos fisicos y psicoldgicos del

hombre.

C hace hincapié en componentes especializades ppseen las maquinas para
interactuar con los hombres. Alguno de ellos sosichénente traductores de la
informacion que se maneja fisicamente entre el hemgbla maquina. Otros, tienen

relacion con las estructuras, control y aspectda d#eraccion.

Y D, hace referencia a un proceso donde la constiua®ointerfaz humana es una
cuestion del disefio y de ingenieria. Estos tépestsn en la metodologia y en la
practica del disefio de interfaces. Otros aspeabprdceso de desarrollo incluyen las
relaciones entre el desarrollo de las interfasedadegenieria (ambos software y
hardware) del resto del sistema. Cada uno de lmpanentes del proceso de desarrollo
esta limitado con los otros en una relacion dei@mftia reciproca.

La Figura I11.8 del modelo escribe que los sistemas de computasx@ten en un
gran ambiente de trabajo, organizacional y sodidl).(Dentro de este contexto, hay
aplicaciones en las cuales se desea emplear sssteéen@omputacionUg), pero el
proceso de ingresar computadoras al trabajo signifiue los aspectos  humanos,
técnicos y de trabajo de las situaciones agécacion deben ser traidos para ir
ajustandose con cada uno de los otros aprendibajgsmnos, sistemas a medida y

estrategiasy3).
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Ademas del uso y el contexto social de las computad se debe tomar en cuenta los
procesamientos de informacion humanbd)( sus caracteristicas de comunicacion
(H2) y fisicas de los usuariosiB). Se tiene en cuenta en este Ultimo, las caratitats
fisicas y psicoldgicas de las personas y las mlasi con el ambiente de trabajo y el medio
De la misma forma, desde la perspectiva lale computadoras, la variedad de
tecnologias han ido desarrollandose para asidtr iaterrelacion con los humanos. Los
humanos se conectan con las maquinas a través despmsitivos de entrada salidzl),
éstos son usados con un numero de técnicas pavegdaizacion del didlogoCR),
constituyendo los aspectos de arquitectura bastasaftware y las técnicas para la
interrelacién con los humanos. Estas técnicas ae asu vez para implementar grandes
elementos disefiados, como las metaforas de lafanteC3) Comprendiendo
profundamente el soporte de base de didlogo deatpuima, el dialogo puede tomar un
uso extensivo de técnicas de graficos computa@enabmo ser en 2 y 3 dimensiones,
representaciones graficas, mapas de coloresCéjcLos didlogos complejos son guiados
hacia las consideraciones de la arquitectura devaef y estandares para la interfaz del
usuario €5), sean programas de aplicacion interconectadastanas, respuestas en
tiempo real, redes de comunicacion, interfaces partiusuarios, multitarea

Finalmente esta el proceso de desarrollo (D), gakiye la construccion de la interfaz
humana. Se encuentran aspectos tanto de disefodmingenierialfl). Las técnicasy
herramientas para implementarld32), las técnicas para evaluarld33}, a través de
métodos filosoficos y especificos; y un numeroddeeiios clasicos como ejemplo de

disefios, para casos de estudid)(

11.2.6.1.3 Movimiento internacional del CHI de ACM

En la comunidad internacional se conoce cdwman Factors in Computers
Systemsal estudio de los desafios para que los sistentagadtivos sean usables, es
decir que cumplan con los objetivos de satisfagsrréquerimientos del usuario siendo
ademas accesibles a la mayoria de la poblacionyemrtio aspectos de satisfactibilidad
y adaptabilidad. Es alli donde surge el CHI (Coraptituman Interaction) basados en
la curricula de ACM (Asosiation for Computer Maoty) en donde el tema principal
es la Interaccion. Como fendmeno, la interacciobedeser abordada en forma

interdisciplinaria, orientada a la interaccion entno o0 mas seres humanos y entre uno o
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mas ordenadores. Estimulando a los que participareledesarrollo de sistemas a
especializarse en el disefio y evaluacion de lagfages entre el hombre y la maqdfna
Resulta interesante analizar la evolucién de logmge en las conferencias CHI Anuales y
realizar una sintesis del estado actual de lasstigaeiones en este campo. Estas
conferencias se realizan desde el afio 2000 y as & plasma el intercambio de ideas e
informacion acerca de la Interaccién entre el hempria maquina. En este punto se
centran las investigaciones que siguen un nuevadggna universal, el paradigma
centrado en el usurario En él, el factor importante es la interfaz deansy que tiene
incidencia en el éxito o fracaso de una aplicad€mel desarrollo de sistemas interactivos
debe considerase la interaccion del usuario, sasngtancias y requerimientos.

Cada una de las disciplinas implicadas en CHI,darion sus propias teorias y lenguajes a
cerca de emociéon en el proceso de disefio y desarrollo. El foco estpuesto en
entender la emocion e integrar los entendimiemadigefios colaborativos para las futuras
tecnologias. El acceso a la informacion a travésndkiples medios como impresoras,
computadoras, PDA’s en diversas formas (como pagimd, e-mail, fax digitales, etc),
hace que la informacion se entrega a menudo y psedduscada con mas facilidad,
siendo mas accesible y disponible en mas lugarsto Bizo que el foco del CHI
estuviera puesto en como se puede responder aliadeeto de lacomunicacion masiva

y la interaccién en el mundo.

[1.2.6.1.4 Modelo IPO de AIPO
Siguiendo el lineamiento de lo expresado en lostqauanteriores, para el mundo

hispano hablante se ha adoptado la exprdsitaraccion Persona-Ordenadory como
acrénimolPO?’,

La IPO surgi6 como un campo entrecruzado de diseifl graficos por ordenador,
sistemas operativos, factores humanos, factoresnéngcos, ingenieria industrial,
psicologia cognitiva e ingenieria informéatféa

Su principal objetivo se basa en el estudio de &d#araccion,entre el Hombre y el

computador por lo cual sostiene que, para hadensis interactivos hace fafta

26 . . . .
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1- Comprender los factores tales como psitobég ergondmicos,
organizativos y sociales, que determinan como faeg&rabaja y hace
uso de los ordenadores

2- trasladar esta comprension para desarrollaainéntas y técnicas que
ayuden a los disefiadores a conseguir que los sisterformaticos sean
los idoneos segun las actividades a las cualegiseaq aplicar, para

3- conseguir una interaccion eficiente, electy segura, tanto a nivel

individual como de grupo.

Es muy importante comprender que los usuarios modeacambiar radicalmente su
manera de ser, sino que los sistemas han de sffadss para satisfacer los requisitos
del usuario. En tal sentido, para poder disefiarfaxtes, ademas del aspecto informatico,
hace falta tener en cuenta otras disciplinas crmgan en cuenta los aspectos
psicolégicos del usuario, la ergonomia del equipainj los aspectos sociales, temas de
disefio, etc. Entonces, se debe tener en cuentaaswdgdtiplinas para comprender toda
la problematica que supone el desarrollo de intedaEsto presume que, a menudo, se
tenga que pensar en un equipo interdisciplinarica pal desarrollo de sistemas
interactivos, cuando el problema a tratar es deifi@iente envergadura. En otros casos,
no obstante, cuando el equipo de trabajo sea dmjulds mismas personas deberan
jugar los diferentes papeles y tratar de hacewm Ipor si mismos. LaFigura 11.9
presenta un esquema en que aparecen las princghatgslinas que pueden contribuir

a los diferentes aspectos en el disefio de intexface

Sociologia Programacion
Diseiio Inteligencia
SCNC bR
Artificial
: : [ngenieria
Psicologia R
del Software

Ergonomia

Figura Il .9
Principales disciplinas que intervienen en el disd&una

Interface
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La disciplina IPO se conoce en la comunidad int@omal como Human-Computer
Interaction (HCI) o Computer-Human Interaction (¢4

[1.2.6.2 Modelos Interactivos
A continuacion se presentan, Modelos basados ietel@ccion Hombre-Computadora, los

mismos hacen referencia, a los usos de las TIA4@' s1.como herramientas/instrumentos
de asistencia en el proceso de aprendizaje, y samgmaron hacia el fendbmeno del
aprendizaje asistido [16][17][18][19][20]. Estos dabos, tienen en cuenta aspectos
relacionados, a mejorar la relacion interactivaspea-ordenador (segun el grupo de
investigadores Computer Human Interaction, CHI dEMA en IEEE). Entre las

caracteristicas principales que se pueden menciag®mrque se trata de modelos
prototipicos, evolutivos, y de base pedagogicadiicids, ademas responden a exigencias
de eficiencia, eficacia y efectividad. A contindati se desarrollaran los modelos
interactivos relacionados a Modelo Slel, Entorno b&y Modelo Simbibtico,

Simbionomico y Sistémico, y el Modelo de Gestion @®nocimiento Personal y

Profesional.

[1.2.6.2.1 Modelo SleL
A continuacion, se desarrollara El Modelo Slel[lfilppuesto por Maria G Mitre, en

su tesis de grado “Sistema de Informacion paradadccion asistida tipo simbidtica en
el nivel superior a través del e-learning” presgatan la UNSE en el afio 2004.
Este trabajo, presenta umbjeto” (fendmeno en la realidad, a partir del cual se
construye el sistema y su modelo) representa asiumacion de “aprendizaje”, dada
principalmente por la dupla aprendiz/ensefiante bmjmodalidad de e-Learning. En
esa situacion se distinguid, al menos los sigusesliementos:

- aprendiz

- contenidos significantes

- entorno

- ensefante

- procesos interactuantes tales como medios, didacrecursos materiales, etc

En el Modelo SleL, en tanto Sistema de Informacjocomo una representacion iconica

simbdlica del mismo, se describen 6 conjuntos emehtos de diferentes tipos:

%% Asociacion Interaccién-Persona-Ordenador. Disponible en http://www.aipo.es
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5 Componentes netos
0 2 componentes estructurales (identificados conyaeg
o 3 componentes funcionales (identificados comd ¥ f3))
1 limite en el socioespacio (identificado como la trama o tejidos de las
TICs)
1 elemento central o focal o neuralgicdidentificado como £ el foco o
nucleo, elllos ser/es humano/s del neo renacimiemto “situacion” de

aprendizaje : e-learner)

Definiendo cada uno en detalle, se tiene:

¥ f1 (Componente Funcional 1 MENTAL) De CONDICIONES SIMBIONOMICAS
netas y precisasSe refiere a la componente mental del sistemafdemacion, que
supone y representa el aprendizaje simbionémiguirsel paradigma Simbinémico
expresado por Rosndy segin las Reglas de Oro. En el prototipo se lefact
aproximaciones tipo “bosquejo” que sirven para temea ejemplificacion de la
riqueza y amplio horizonte que esta componenteetidras neurociencia, las
pedagogias actuales mas desarrolladas y las dakan ciernes (que lentamente
estan superando la clasica parametrizacion dedacaeion a distancia”), indican
una promisoria posibilidad para estas nuevas fodaantender el aprendizaje y los
recursos informaticos. En la representacion i@muiel modeloKigura 11.10), se
lo representa a través de una llamada de nubendigaiel centro de la cabeza del

cibionte.

€ f2 (Componente Funcional 2 EVOLUCIONARIA): Es la COMPONENTE que se
encarga de I&EVOLUCION del sistema, de estados menores a estados de mayor
complejidad .Se refiere al proceso de aprendizaje, que se planifica, realiza y
evalla de manera sistematica, al cambio reguladel #empo, representado por la
Instruccién (0 mayores grados si se requiere cepdef) en el Modelo de cambio
conceptual de PoZd En una concepcién Informatica “clasica” (la deimada
Informatica Educativa, por ejemplo) correspondesiala componente que se

encarga del disefo, la planificacion, el desarrdiéo implementacion y eventual

2 Rosnay Joél déEl Hombre Simbiético”Miradas para el tercer milemiEdiciones Catedra S. A., 1996
*pPoz0 J. I.“Teorias Cognitivas del AprendizajeSexta edicion — Ediciones Moreta, 1999

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 107



Capitulo Il Marcos Referenciales

evaluacion del “soft-system” (en el lenguaje apadpiy de moda) que usualmente
se denomina “Curso”, “Carrera”, “Titulo”, etc., eque han caido incluso
Universidades de prestigio impulsadas solo lgornecesidad de apropiarse de
recursos financieros para subsistir. En la reptas&m iconica del model&igura
11.10), se lo representa a través de una llamada queaiet ombligo, considerado
como el punto central natural del cuerpo humanontrde del paradigma

simbiondmico, el Cibionte.

£ f3 (Componente Funcional 3 RETROPROSPECTIVAPara la DINAMICA

RETROPROSPECTIVA de todo el sistema. En tanto stésia es el responsable
de la prevision que analiza las tendencias dekptesa partir de las previsiones del
futuro. Se refiere a circuitos y flujos de inforntec que mediante bucles de
retroalimentacion vinculan el entorno y el intomgpartir de escenarios prospectivos
y de variantes que hacen a la decision respectosdéuturibles y los futurables,
accion continua ejercida plenamente por el “e-ldrnLos resultados esperados
seran: desarrollos, crecimientos, acomodacioneseleraciones, equilibrios
dinamicos, evolucion, detencion, etcétera, de ®dustema del modelo SleL. En la
representacion iconica del modekigura 11.10), se lo representa a través de una
llamada que indica un lugar dentro del sistemajadénmagen, representando al

subsistema que reside dentro de él.

£ el (Componente Estructural 1)ENTORNO VIRTUALES el entorno que rodea al
aprendiz, el que lo identifica como un entornoualtde aprendizaje, obviando las
paradojas que de él se crearon, como falsos soguedise entorno, puede ser de
dos formas: DISTAL o PROXIMAL. El entorno virtuaistial (mas alejado), esta
formado por todas las TICs, esto es, por los eslage todas las redes
comunicacionales existentes. El entorno virtuakipnal (mas cercano), lo forma la
WorkStation de la Web, por la PC en uso, constitdgeel entorno mas cercano a
él, por el que accede a las TICs, a travéz decteotegia multimedial. Representa el
distal, la interfase que hace posible que se maai el biosistema (aprendiz) con el
tecnosistema (entramado de TICs). A su vez, Sasard de un grupo de aprendices,
entonces hay un INTORNO VIRTUAL que también cueetala medida de las

complejidades agregadas que esto implica.
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£ e2 (Componente Estructural 2) CAPACIDADES DEL ‘E-LEARNEREs el

COMPONENTE de las CAPACIDADES, imposible déviar o eludir en un
proceso de aprendizaje. Es el cerebro del e-legongu equivalente como cerebro
global si es una comunidad, comunidad virtual),sabegrado como un cibionte,
segin el paradigma Simbionémiéd Es decir, entonces, constituye las
capacidades del cibionte en sus vias de realizaE®unno de los temas pedagdgicos
y didacticos mas pendientes porque no existeradirde investigacion en esta
direccion. Lo escolar hoy se debate entre la aggnli@ muerte institucional, el
prestigio y la condena social y entre k burocrgce cumplimiento formal de ritos.
En la representacion iconica del moddtm(ra 11.10), se lo representa a través de
una llamada que sefala al pubis del cibionte, qudatizado como el e larner en
ese proceso de aprendizaje virtual

$€ Lk (Limite del tejido o entramado de TIC’s) Ese limite, que debe poseer
todo sistema, lo constituye IRed de meta-comunicacion “cyberEste tejido o
trama es cambiante en el tiempo, depende de lsaalemanda del mercado de
“comunicacion” de significaciones y de la capacidatnolégica en ofrecer,
vulgarizar, difundir, expandir las capacidades dsultado del desempeiio de la
sintesis Hombre-Maquina. El foco en la “interadd”, lo constituye ese relacion
Hombre-Maquina, como se muestra en el Modelo CEkllp mmpliado a un estado
simbionomizado. Las actuales y futuras tendenatabasdes tecnoldgicas respecto a
esto, corresponden a un amplio espectro y de wagactha. Un mercado futurible o

futurable, se encuentra esperando y disponible.

€ Cn (NUCLEO centro o foco del sistema)Puede ser ese nuclee! e
learner, aislado o agrupad, en una comunid&inboliza el nicleo generador de
acciones de aprendizaje (creador de variantescmnaes, ritmos de tiempo,
actitudes y dinamica e- volutiva). Usuario g(se la informatica clasica o
“software- dependiente”) que opta o decide los:, queno, cuando, por qué, para
gué, etc. de la situacion de aprendizaje que dl Biedeliza. Bajo el paradigma
simbiondmico, representa el hombre del neo-renatitaj el cibionte, inmerso en

tecnoculturas, actor y ejecutor de la simbiosigeed® y las maquinas que él

*! Rosnay Joél dé¢EI Hombre Simbidtico"Miradas para el tercer milemiEdiciones Catedra S. A., 1996
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desarrolla. En la representacion iconica del etmdrigura 11.10), se lo muestra

a través de una llamada que sefiala exactamenteorak6a del cibionte,

particularizado como el e- larner en ese procesapdendizaje virtual.
Este modelo, posee la caracteristica de ser dimaryacque permite mostrar el proceso de
cambio- mutacidén-evolucion que se necesita enselidi, la realizacion (sea esta gréfica,
sonovideo, maquetada, moldeada, etc.) y la juatiiic que para ciertos casos la Sistémica

le exige.
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11.2.6.2.2 Modelo Entorno Cyber
El “Entorno Cyber”[19], presentado en el trabajo “Variables simhia#i, simbionomicas

gue caracterizan al entorno cyber de aprendizae™aria G. Mitre, describe como un
centro, usuario, y accesorio de vinculacion IO irpuput) con sus periféricos de mayor
intervinculacion en especial en los modos MultiMédiLa Realidad Virtual, como
tecnologia computacional, promete que este entmmmo conjunto de nexos sensibles
entre el usuario/sistema de tal modo que la fléx@dmion no solamente apunte a las
caracteristicas simbidticas sino que muten haciadicmnes Simbiondémicas que
respondan al nuevo paradigma anunciado y en fraacaha.
En apretada sintesis se trata del escenario dandelserian tener amplios usos de las
“tecnologias de la inteligencia”, por ejemplo e@ldaaje, los idiomas, las elaboraciones on-
line, etcétera, siempre en orden a aprender/imagsti
Su virtud es el posibilitar, facilitar y potencr los flujos de sefiales, datos,
informaciones, conocimientos, inteligencia, ideasngmes, dentro de este entorno de
manera presencial o a distancia, logrando asulao@n de “significaciones” desde las
mas simples hasta las mas complejas y dinamicas.
El tiempo, juega un papel muy importante, por sciérode “concepcion, comprension y
operacion” que de él hacen uso el biosistema.
El “objeto” (fendmeno en la realidad, a partir deél se construye el sistema y su modelo)
se refiere a un entorno de asistencia a usuanori®s tecnocomunicacionales, recortado
un dominio de potencia cognitiva y de perfil de @dhilidad acorde a una relacion
simbionomicamente adecuada. Dicho entorno cyber,lo subica dentro de un espacio
virtual, que es a su vez parte componente de wasigfema, el universo virtual.
Se lo define basicamente, por dos tipos de elersento

- Variables intervinientes

- Planos determinados por dichas variables

Las variables, se disefiaron que existen tres:

a) La primera variable, denominada “Capacidades Sinthiocas”, indica el “ancho”
del Entorno Cyber.

b) La segunda variable, denominada “Motivacion de ugtandica la “profundidad”

c) La tercera variable, denominada “Propiedades @efase”, indica la “altura” de la
especificidad del nivel de conectividad que se dogn el ensamble biotecno-
sistema en el desarrollo del software y ajusteRpototipacion.
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La interseccidon de esas variables, en un espadinénsional, da como resultado la
distincién de planos. Se define asi, los siguietrass

1. Plano del disefio propiamente dicho, formado a ma# las variables de las
Capacidades Simbionomicas y Motivacion de usuayiohace referencia a lo
conceptual sobre las tecnologias informaticas digbes (ontologias, Red Semantica y
Tesauro)

2. Plano de lo procedimental formado a partir de lasables de las Capacidades
Simbiondmicas y Propiedades de interfase .Aqui reduyen las habilidades y
disponibilidades que tiene el Sistema de Informapi@ra “asistencia” al usuario

3. Plano de la Informatizacion formado a partir de Vasiables de la Motivacion de
usuario y las Propiedades de interfase que es metamente técnico-profesional,
ubicado dentro de la Ingenieria de software

En consecuencia, el disefio del entorno cyber,ese gdmo un cubo, formado por los tres

planos descriptos, a partir de la interaccion ddrks variables, de manera diferente.

Esto, se modeliza a través de un grafico descaptjue refleja la idealizacion mental que

los disefiadores hicieron para representar al emtorn

[1.2.6.2.3 Modelo Simbiotico - Simbiondmico y Sistéico
Segun, Maria G Mitre y Coronel Roberto, expresamm el articulo “Exigencias

simbidticas, simbiondmicas y sistémicas, que valida entorno de aprendizaje, bajo
conexiones tipo "e”, [18]La evolucion del contexto de interaccion Hombre-Négq,
como un instrumento de apoyo al proceso de aprajedasistido y que busca el lograr
alcanzar ciertos grados de efectividad, satisfisat#nl, satisfactibilidad, puede ser
planteado como una matriz de complejidad creciente.

Este contexto se describe basicamente como laaatién de un biosistema y un
tecnosistema, que se acoplan mutuamente, para loggiarelacion simbiotica. Constituye
un sistema abierto y complejo. Abierto, por estaesente el intercambio de
conocimientos, de contenidos y de energia. Compbgjola gran variedad y cantidad de
componentes que posee, identificados dentro de asuizsistemas, el bio y el tecno. Son
ellos, el aprendiz, sus capacidades, destreza$idhdls, el entorno virtual de aprendizaje,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunica¢iCs) implementadas y actuantes, el
proceso de aprendizaje, su evolucién, retroalinogma y dindmica. Todos ellos

organizados en diferentes niveles jerarquicoseynehtos individuales que se unen por
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una gran variedad de enlaces, trayendo aparejaalaqyuam densidad de interrelaciones,
todas cambiando en el tiempo.

La evolucién del contexto, se acentla en gradoa ead mayores, segun la complejidad
de ambos subsistemas. Asi, en una primera aproXimgGl), se lo enfoc6 como la
interaccion del aprendiz con una Computadora Palsdenominada “learn station”. Se
definieron las condiciones simbiéti¢asjue se debian verificar para la efectividad [16].
Una segunda perspectiva, lo focalizé ya como uriditeim Cyber”’(G2) ubicado dentro de
un espacio virtual, que es a su vez parte compengstun suprasistema, el universo
virtual. Alli, las relaciones entre el bio y el tesistema, no solamente apuntan a las
caracteristicas simbidticas sino que muten hagidicmnes simbiondmicas que respondan
al nuevo paradigm®.

El interés se centra ahora en una complejidad agiyom(G3), ya no solo entre una
persona, un computador, una Workstation, sino nedainforméatica de comunicacion
interconectada. Ahora se trata de un ambito maplejm en el que el biosistema se
interrelaciona con complejas y amplias redes dernmicion y comunicacion, mas
especificamente con las denominadas “Nuevas Tegiaglode la Informacion y la
Comunicacion” (“new TIC’s”), aguellas nuevas teagibs hoy vigentes, resultantes de la
composicidn sinergética de otras (Television, egléfmoviles vy fijos, radio, porta imagen,
porta sonidos, computadoras, etc.). La preguntaceatla entonces: ¢hacia qué tipo de
condiciones se deberia arribar para tratar estglegidad relacional, permanentemente

cambiante, tal y como sistema con subsistemasbr@® Figura I1.11).

32 Rosnay Joél dé¢EI Hombre Simbidtico"Miradas para el tercer milemiEdiciones Catedra S. A., 1996
3 Clusella Maria Mercedes; Luna Pedro Antoniatéractive Model of Information System for difessand

instrumental use of spanish systemic térmBaper propiedad del Instituto Galileo Galilei de
<FundAringenio> . Presentado en la Internacionaie®p for System Science, Cancin, México, Julio de
2005
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[1.2.6.2.3.1 Condiciones simbidticas [G1]

Uno de los contextos estudiados, el mas simpla deakriz de la evolucion creciente, fue
ya investigado [16]. Para validar y verificar uroycto de instruccion y capacitacion on-
line (via e-Learning o variantes), se presentéiidisdesarrollo y prototipo un Sistema de
Informacion de e-Learning (SleL), fue una abst@tcde una situacion especial de
instruccion de jovenes y adultos que hacen usoadeTICs, particularmente del e-
Learning, como un investigacion experiencial deebpsdagodgica yecnologica. Dos
puntos se destacan de alli, por un lado, la défimicle condiciones simbidticas que
determinan la efectividad de la instruccion, paoted, la modelizacion.

La investigacion sostiene ademas, que las condisi@entradas en las capacidades del
aprendiz son determinantes para la efectividadodedsultados del aprendizaje, siendo
indicativas las exigencias de las capacidadeslithatdes y destrezas segun las metas
pedagogico-didacticas que se establezcan. Laatiadiy por lo tanto la satisfactibilidad
(grado de resultado satisfactorio del proyecto gaé demuestre ser factible) y la
satisfacibilidad (grado de satisfaccion de aproxior@es del aprendiz) es directamente
proporcional a las condiciones simbiéticas y cibgoas (en especial las vinculadas a los
contenidos actitudinales y procedimentales). Y cono factor conclusivo, afirma que sin
buenos disefios, desarrollos, evaluaciones valaatpvverificativas de manera factica de
todo el Sistema de Informacion global no es pos#segurar buenos resultados. Esta
cuestion, se justificd bajo el disefio, desarrollerificacion y validacion del SleL, su

modelo y prototipo.
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[1.2.6.2.3.2 Condiciones simbiondémicas [G2]

Luego, otra investigacion afirma que son necestaiabién otras exigencias que vinculan
la funcidn de aprendizaje e-asistido34. Se fundémenen el sentido de describir un
“entorno cibernético” (“entorno cyber”), y caradt@arlo segun sus condiciones no
solamente simbiéticas, sino simbionémicas

Dichas condiciones, se ubican dentro de un tiporefigcion mas compleja, entre el
biosistema (denominado hombre simbiético, en ehgigma de Rosnay)y el cibionte (-
cibernética y biologia- macroorganismo planetaridritio -bioldgico, mecéanico y
electrénico- formado por el conjunto de las magsiimaganismos, redes, naciones... ). En
este contexto, el cerebro planetario del cibioeta formado por cerebros humanos,
ordenadores y redes de comunicacion interconecladgue complejiza ain mas el
contexto de prendizaje o instruccion asistida.

La investigacién avanza en que un entorno de di@a@e autobnomo e-asistido, constituye
un “entorno cyber” si y solo si se caracteriza alado por sus condiciones simbidticas y
simbiondmicas.

11.2.6.2.3.3 Un contexto mas complejo [G3]

El crecimiento evolutivo del contexto que se vacdbgndo, donde se interrelacionan el
biosistema con el tecnosistema, se acentia engyodmayor complejidad, determinado
por la revolucion de la informacion y la comunicaxcique han dado como consecuencia
un aumento en la complejidad de la sociedad y sl@idganizaciones, sistemas y redes.
Una complejidad que desafia incluso a las formadidionales de analisis y accion. Ya es
plenamente una exigencia de planteo transdisciplina

Caracterizan este contexto, la generacion de num@wlogias, denominadas “New
TIC’s”, como resultado de la composicion sinergedez de otras ya existentes, sean por
ejemplo, Workstation, redes, Internet, realidaduail, weblogs, webquest, redes, técnica
wifi y telefonia movil en expansion, el uso de siadores, entre otras tecnologias. De esta
forma, al contexto G3, se lo caracteriza como uste®a que Se encuentra

3 Clusella Maria Mercedes; Luna Pedro Antoniatéractive Model of Information System for difessand
instrumental use of spanish systemic térmBaper propiedad del Instituto Galileo Galilei de
<FundAringenio> . Presentado en la Internacionaiedp for System Science, Cancin, México, Julio de
2005

%> Rosnay Joél dé¢EI Hombre Simbidtico"Miradas para el tercer milemiEdiciones Catedra S. A., 1996
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permanentemente cambiando...¢ cambios cuanticost gumvas propiedades. Situacion
ésta que influye directamente en la realidad.

La utilizacion de las “NEW Tic’s” en contextos derendizaje asistido cibernéticamente,
constituye un nuevo desafio, donde distintos reouentos del BIO, se plantean de

diversas formas y modos para adaptarse y mutdosecambios del TECNO.
Resulta importante, el abordar esta complejidadalges dimensiones:

= Dimension operacional: la que atiende al desarmdldas habilidades necesarias
para utilizarlas.

= Dimension cultural: que implique el ingreso gradaalina cultura que apoya la
utilizacién de las “New TIC’s” para prop0sitos edlinos.

= Dimension critica: que invite a preguntarse sdbrque se da como supuesto y
naturalmente aceptado en relacion con este mordentocultura; es decir, el abrir
espacios de cuestionamiento, promover el didlogticay antes de actuar y
disponer de tiempo para conversar y discutir slabtecnologia y sus usos.

El pasaje empirico-conceptual de las investigaciaie los “Sistemas de aprendizaje e-
asistidos” en contextos de niveles evolutivos G153, ayudaron a progresar en el
estrechamiento de limitaciones (poderes) y podaués (disposiciones) en la relacién
hombre-maquina, en general, y aprendiz-asistemgiaparticular. Las actuales TICs
exigen ahora integridad de planteos y nuevas swiasiefectivas.

El esquema simple Biosistema-Tecnosistema es yéidiete. Por ello es que el planteo
total deberia, a la vez que acentie la integridadoc modelo, lo dote de suficiente
robustez para incorporar las necesidades en unelmadas ajustado a la complejidad
creciente. En particular del tecnosistema.

Se trata entonces de exigencias sistémicas al@/ehodelo G3, a saber:

)] integalidad transnivélicase trata no solo de relacionar los elementos esitr
(encontrandose en un mismo nivel), sino hacerlegiaimente, a diferentes
niveles jerarquicos del sistema, total de situaaiérion.

i) sinergética ultra-dinamica puesto que el acoplamiento sinergético en
diferentes niveles, hace que el sistema vaya mosénd diferentes estados, y
alcanzando nuevas propiedades. Permanente cambicadio, de alta

complejidad que parece necesitar una vision cu@ntic
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1)) evolutoria (entendida como la accién y efecto de evolucighar)lindmica tan
cambiante del tecnosistema, hace necesaria queststbma, aprendiz, deba
evolucionar de estadios de menor a mayor comptgjiara lograr interactuar.
Tener en cuenta la “incertidumbre” como rasgo srempresente es una

necesidad.

11.2.6.2.4 Modelo de Sistema de Gestion del Conodento Personal y Profesional
El modelo Sistema de Gestion de Conocimiento RaftsoProfesional,(SGCP/P)[9][10], es

una evolucion en modelos basados en la interaatlviesta representado por la ecuacion
basica que cambia, al incluir al sociosistema (8o el contenedor donde se
interrelacionan el biosistema (Bs) con el tecnegist (TS).

El Modelo SGCPP considera la evolucion constantka dieteraccion Bs::Ts. Involucra la
vision del Ss que marca la direccion y sentido pagrar innovacion condimento
indispensable para la gestién del conocimientaesfie y eficaz.

El SGCPyP, utiliza el esquema del Escenario Refakrdel Crecimiento de la
Significacion [10], ya que toma el escenario comfado por tres planos basicos de
significaciénbioevolutivo, persona cultural, limitados por ejes que responden a escalas
tales como el crecimiento biofisico, capacidad pierdizaje y sistema de conocimiento.
En este espacio, elector de significacioradopta distintos grados: dato, informacion,
conocimiento, inteligencia, sabiduria (valores [@HLI Se basa en el proceder
retroprospectivaplicado al conocimiento, propia del Modelo #4.

Ademas, en este modelo se incorpora como el coempetiempo (t) [9] en el que van
ocurriendo los acontecimientos y hacen que el B3;sey el Ss, interactien de modo
continuo y cambiante, resultando un sistema ewaulis €=>»Bs €=»Ss

Este modelo posee cuattomponentes estructuralesheredados de Modelo#4 [9]:

1. El ndcleo centralesta constituido por el Bs. Personas, o grupospeisonas
organizadas, que poseen siguientes capacidamdenémicas simbidticas
simbiondmicasy sistémicasEl Bs adquiere una marcacién propia de valores ®ICI
que puede describirse a través de componentessddal&cticos y cibernéticos de 4to
Orden [11].

2. El contenedores el Ts. El Ts crece y varia sistematicamente @l de las técnicas,
crecimiento sostenido y sustentado por el espii@ntifico en permanente desarrollo.
Estd conectado a una red universal y civilizat¢hdernet). En esta componente
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impera la variablet, en relacion con laistancig tanto material como virtual.

Considerando estas variables, el Ts puede serinfabfaparatos, técnicas que son de

alcance inmediato como tv, radio, microondas), Mle(paratos y técnicas que se

usan para aumentar el alcance del usuario comdoriele Distal (redes de

comunicacion multimediales, computadoras conectadades sociales, domotica).

El habitates el Ss. En él se desarrolla la interaccién del Bl Ts. Permite y facilita el

movimiento eco-evolutivo, movimiento general y gibhue resulta modificado segun

la interaccion Bs::Ts. Tiene las siguientes carétieas:

» Bio (vida): rasgos definidos desde la etnia, haesn@mbitos espaciales impuestos
u optados, linajes, dinastias, estirpe.

* Psico: imposiciones de tipo socio costumbrista @arocion o por opcion de
pertenencia y compromiso; costumbres vinculadadaonapacidades, habilidades
y competencia, ejemplo: respeto (sin temores nicpdha lo tecno (tecnoldgico),
artes y humanidades, ciencias.

e Cultural: exigencias dadas por los grupos religgpsoaciales, geograficos,
profesionales.

El Sentidoy Direccidon son componentes que determinan la velocidad @aaetn

orden de percepcion, intuicién, prediccion, inteléo y disefio anticipado de los

futuros deseables (Fd), futuros posibles (Fp) yrog preferidos (Fr) que atienden a la

satisfaccibilidad amplia del Bs. La relacion Ts::Bs constantemente va

desplazandose en ese sentido y direccion.

El componente funcionalesta expresado a través de tres rasgos que caxatial Bs, al

TsyalSs:

Ontogénicos: aspectos que generan los valoresialesnde la entidad constitutiva.
Tipoldgicos: describen la l6gica de la tipificaciariravés de procesos creativos que
fijan clases y estereotipos pertinentes.

Requisitos sociales que responden a la demandeciispdos principalmente desde
el Bs- y a la oferta. Esta oferta es presentada yee@es impuesta por la
propagandizacion de virtudes que podrian no resyandecesidades verdaderas, es
el caso del consumismo tecno, generado desdecanligastante frecuencia.
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11.2.7 Modelos de Gestidén del Conocimiento
Se han desarrollado, en los apartados anteriorBsicttnes sobre la GC, y se ha

profundizado su aplicacion al @ambito educativoingsortante mencionar que también se
puede representar la GC mediante modelos, es fmrgeé se ha investigado en la
literatura sobre Modelos de Gestion del Conocinoigrge los presentan a continuacion:
Segun Valhondo [39], en su obra habla de un foode las organizaciones que
aprenden, que constituye una sintesis que exclayerdaciéon y el aprendizaje del
conocimiento como proceso basico, por entender gueagealidad, ambos se configuran
COmMo superprocesos que estan impregnados a taldermas, en la linea de lo que parece
sugerir la metafora de la espiral del conocimi€htonaka) en lo que respecta a la creaciéon
y el concepto de aprendizaje tal como lo contem$knge en su modelo de
“organizaciones que aprenden” (Learning OrganinytiBstos procesos del conocimiento
tienen como gran objetivo ultimo la innovacion,naismo como sintesis de lo que una
organizacion necesita para sobrevivir y crecerreentorno globalizado y crecientemente

competitivo, como se propone erHigiura I1.12 extraido de Valhondo.

Descubrir Capturar

Clasificar
Almacenar

INNOVARY

Utilizar
Compartir
Colaborar

Distribuir
Diseminar

Figura Il. 12 Modelo Integrado de Procesos
en la que se insertan una serie de procesos /f@3OO cuya interrelacion espacial y
temporal no estd dominada por ninguna en espesatiecir, la interdependencia entre
procesos es multiple y cruzada, lo que trata deeseptarse situando los procesos en el
continuum de la cinta de Moebius que puede res®ren cualquier direccion.

A continuacion, se presentan Modelos de GC enadwodran la pagina web de GC [27].
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[1.2.7.1 Proceso de Creacion del Conocimiento (Noka, Takeuchi, 1995)
El proceso de creaciéon del conocimiento para Nogakakeuchi (1995) es a través de un

modelo de generacibn de conocimiento mediante degiraées de contenido
epistemoldgico y ontologico. Es un proceso de atgon entre conocimiento tacito y
explicito que tiene naturaleza dindmica y contin@® constituye en una espiral
permanente de transformacion ontoldgica internact@cimiento, desarrollada siguiendo

4 fases que podemos ver de forma gréfica en la@esitpFigura 11.13:

> ey

100

==

Figurall.13 Procesos de conversion del conocimiento en lamzgcion
(Nonaka y Takeuchi 1995)

- La Socializacion, es el proceso de adquirir conamito tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposicionesesy documentos, manuales
y tradiciones y que afade el conocimiento novedosobase colectiva que posee
la organizacion;

- La Exteriorizacion, es el proceso de convertir @imgento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante @ldesmetaforas conocimiento
de por si dificil de comunicar, integrandolo ercidtura de la organizacion; es la
actividad esencial en la creacion del conocimiento;

- La combinacion, es el proceso de crear conocimieaxplicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto numede fuentes, mediante el
intercambio de conversaciones telefonicas, reusiooerreos, etc., y se puede
categorizar, confrontar y clasificar para formasdsade datos para producir
conocimiento explicito.

« La Interiorizacion, es un proceso de incorpora@énconocimiento explicito en

conocimiento tacito, que analiza las experiencidguaidas en la puesta en
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practica de los nuevos conocimientos y que se mpacar en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la orgamiaen la forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo
Para Nonaka y Takeuchi, lo expresado por Peterkéruen el sentido de que, la esencia
de la direccidn es, como se puede aplicar de lamf@jma un conocimiento existente para
poder crear otro conocimiento nuevo o recicladojussficado ya que sus estudios en
compafiias japonesas respaldan el proceso de credeldoconocimiento que ambos

Japoneses han sostenido.

[1.2.7.1.2 Modelo de Gestion del Conocimiento de K¥G Consulting(Tejedor y
Aguirre, 1998)

El modelo parte de la siguiente pregunta: ¢quéreetcondicionan el aprendizaje de una
organizacion y qué resultados produce dicho aprejeft. Para responder a esta pregunta
KPMG realiza un esfuerzo que produce un modelo fingdidad es la exposicion clara y
practica de los factores que condicionan la capdcite aprendizaje de una organizacion,
asi como los resultados esperados del aprendizagede las caracteristicas esenciales del
modelo es la interaccion de todos sus elementos, sgupresentan como un sistema
complejo en el que las influencias se producemeéostlos sentidos.

La estructura organizativa, la cultura, el lidemzfps mecanismos de aprendizaje, las
actitudes de las personas, la capacidad de trapagmuipo, etc., no son independientes,

sino que estan conectados entre si.

RESULTADOS l

v Cabhio Pemanende.

" Achuacin s canpetente ((atilad),
* Desarrdllo de Persanas.

' Fadnieamn Ad Prboma

Figurall.14 Modelo de Gestién del Conocimiento de KPMG Fueh&gedor y Aguirre (1998)
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Los factores condicionantes del aprendizaje.

Los factores que configuran la capacidad de apremide una empresa han sido
estructurados en los tres blogues siguientes, ieteahmla su naturaleza:

1.- Compromiso firme y consciente de toda la empresaespecial de sus lideres, con el
aprendizaje generativo, continuo, consciente yladdos niveles.

El primer requisito para el éxito de una iniciatdl@gestion del conocimiento es reconocer
explicitamente que el aprendizaje es un procesalge ser gestionado y comprometerse
con todo tipo de recursos.

2.- Comportamientos y mecanismos de aprendizajel@sttos niveles. La organizacion
como ente no humano soélo puede aprender en la enedidue las personas y equipos que
la conforman sean capaces de aprender y deseatohace

Disponer de personas y equipos preparados es aomdiecesaria pero no suficiente para
tener una organizacién capaz de generar y utibzaonocimiento mejor que las demas.
Para lograr que la organizacion aprenda es neoedasarrollar mecanismos de creacion,
captacion, almacenamiento, transmision e interpicaiadel conocimiento, permitiendo el
aprovechamiento y utilizacion del aprendizaje qeeda en el nivel de las personas y
equipos.

Los comportamientos, actitudes, habilidades, heemas, mecanismos y sistemas de
aprendizaje que el modelo considera son:

« Laresponsabilidad personal sobre el futuro (predetd de las personas).

+ La habilidad de cuestionar los supuestos (modekrgates).

« La vision sistémica (ser capaz de analizar lasrrigieciones existentes
dentro del sistema, entender los problemas deaformlineal y ver las
relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo).

« La capacidad de trabajo en equipo.

+ Los procesos de elaboracion de visiones compartidas

+ La capacidad de aprender de la experiencia.

« El desarrollo de la creatividad.

« La generacion de una memoria organizacional.

Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de losestr

Mecanismos de captacién de conocimiento exterior.

Desarrollo de mecanismos de transmision y difudgrconocimiento.

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 122



Capitulo Il Marcos Referenciales

Si se consigue gue las personas aprendan, peronweerden ese conocimiento en activo
Gatil para la organizacion, no se puede hablar denalizaje organizacional. La empresa
inteligente practica la comunicacion a través deemos mecanismos, tales como
reuniones, informes, programas de formacion ingrnsitas, programas de rotacion de
puestos, creacion de equipos multidisciplinares,...
3.- Desarrollo de las infraestructuras que condenmal funcionamiento de la empresa vy el
comportamiento de las personas y grupos que lgramiepara favorecer el aprendizaje y el
cambio permanente.
Pero no debemos olvidar que las condiciones orgawvis pueden actuar como obstaculos
al aprendizaje organizacional, bloqueando las paides de desarrollo personal, de
comunicacion, de relacion con el entorno, de céeq@tc.
Las caracteristicas de las organizaciones traditésrgue dificultan el aprendizaje:

« Estructuras burocréticas.

« Liderazgo autoritario y/o paternalista.

+ Aislamiento del entorno.

+ Autocomplacencia.

« Cultura de ocultacion de errores.

« Busqueda de homogeneidad.

+ Orientacion a corto plazo.

« Planificacién rigida y continuista.

+ Individualismo.
En definitiva, la forma de ser de la organizaciénes neutra y requiere cumplir una serie
de condiciones para que las actitudes, comportamieprocesos de aprendizaje descritos
puedan desarrollarse.
El modelo considera los elementos de gestion geetaf directamente a la forma de ser
de una organizacién: cultura, estilo de liderazgstrategia, estructura, gestion de las
personas y sistemas de informacién y comunicacion.

Los resultados del aprendizaje.

Una vez analizados los factores que condicionaapetndizaje, el modelo refleja los
resultados que deberia producir ese aprendizajeajhacidad de la empresa para aprender
se debe traducir en:

« La posibilidad de evolucionar permanentementeiffliedad).

« Una mejora en la calidad de sus resultados.
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- La empresa se hace mas consciente de su intagraniésistemas mas
ampliosy produce una implicacion mayor conrsiommo y desarrollo.

- El desarrollo de las personas que participan @t@lo de la empresa.

[1.2.7.1.3 Modelo Andersen (Arthur Andersen, 1999)
Andersen (1999), reconoce la necesidad de acedefarjo de la informacion que tiene

valor, desde los individuos a la organizacion ydelta a los individuos, de modo que
ellos puedan usarla para crear valor para losteken

Desde la perspectiva individual, la responsabilidasonal de compartir y hacer explicito
el conocimiento para la organizacion.

Desde la perspectiva organizacional, la respondadilde crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sedieéeareando los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas que permitan capturaalizam, sintetizar, aplicar, valorar y

distribuir el conocimiento.

Hpedup 4————— Expnaicd Hed iy ————P S

Figura 1l.15 Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthudérsen
Fuente: Arthur Andersen (1999)

Se han identificado dos tipos de sistemas necasaai@ el proposito fijado:
1.- Sharing Networks

« Acceso a personas con un proposito comun a unartdatlde practica.
Estas comunidades son foros virtuales sobre loagata mayor interés de
un determinado servicio o industria. Existen mas8@ecomunidades de
practicas.

+  Ambiente de aprendizaje compartido

o Virtuales: AA on line, bases de discusiones, etc.

o Reales: Workshops, proyectos, etc.
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2.- Conocimiento “empaquetado”
La espina dorsal de esa infraestructura se dendtantaur Andersen Knowledge Space”,
gue contiene:

+ Global best practices.

+ Metodologias y herramientas.

- Biblioteca de propuestas, informes...

11.2.7.1.4 knowledge Management Assessment Tool (KAT)
El KMAT es un instrumento e evaluacion y diagndstconstruido sobre la base del

Modelo de Administracién del Conocimiento Organiaaal desarrollado conjuntamente
por Arthur Andersen y APQC. El modelo propone aué#cilitadores (liderazgo, cultura,
tecnologia y medicién) que favorecen el proceso adeninistrar el conocimiento
organizacional. Figura Modelo Knowledge Managenieml (KMAT) Fuente: Arthur
Andersen (1999)

LioeErAa2CO

ATLICAR

ORGoNRAR Cododidaedo 10LNT 1N MR

Meoicion CuLTuRA

ADATTAR CAVITRAR

PROCESO

TecnoLotia

Figu?a .16 Modelo Knowledgé Mangerﬁént "I'"d(-)‘ll(_K'MAT)
Fuente: Arthur Andersen (1999)
- Liderazgo.- Comprende la estrategia y cOmo la organizace&ime su negocio y el

uso del conocimiento para reforzar sus competecitsas.

- Cultura.- Refleja como la organizacion enfoca y favoreteamendizaje y la
innovacion incluyendo todas aquellas acciones gfigerzan el comportamiento

abierto al cambio y al nuevo conocimiento.

« Tecnologia- Se analiza como la organizacién equipa a sumbrigs para que se

puedan comunicar facilmente y con mayor rapidez.
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« Medicion.- Incluye la medicién del capital intelectual y farma en que se
distribuyen los recursos para potenciar el conamitoi que alimenta el

crecimiento.

« Procesos Incluyen los pasos mediante los cuales la erapcestifica las brechas
de conocimiento y ayuda a capturar, adoptar y fean®l conocimiento necesario

para agregar valor al cliente y potenciar los tasiols.

Un afio después de creada la herramienta, 85 erapaelsabian utilizado. La encuesta
gue se realizo arrojo los siguientes resultadosalaados:

Importancia (1) Performance (2)
Cultura 84% 39%
Liderazgo 76% 271%
| Tecnologia 74% 25%
Procesos 710% 20%
Medicion 56% 7%

Figura 11.17 Resultado de la Encuesta (KMAT)
Fuente: Arthur Andersen (1999)

11.2.7.2 Modelos de Gestion del Conocimiento en Edacion
Seguidamente, se presentard modelos de GestioGahecimiento, dentro del ambito

educativo, en este caso, se presentan un ModeldGel&ion del Conocimiento
Universitario (MGCU)[3], y un Modelo de Gestiobn d€lonocimiento en la escuela
propuesto por Alberto Minakata [15].

11.2.7.2.1 Modelo de Gestion del Conocimiento Unersitario

En el articulo[3], denominado “Experiencia de Fumgenio en Educacion Superior No-
Formal. Gestion sistémica transdisciplinar de lenglejidad institucional, basada en el
conocimiento organizacional’[3]; se propone un Modde Gestibn de Conocimiento
Universitario. La fundacion propone este modeloanele gestion, basado en la

modelizacion sistémica, para la gestion univelsit&ste modelo se denomina MGCU:
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Modelo de Gestion del Conocimiento para Univerddi. Esta construido sobre un

Pentacubo-4D, donde en cada uno de sus vérticabican los siguientes procesos (ver
Figura 11.18):

1.

Gestion de la Decision Institucionajue es el proceso que interviene en todo otro que
implique elegir ante alternativas, bajo incertiduenyp dado un espacio de accion;
Gestidn activa de la Calidads el proceso responsable de los criterios deiaién
sumativa y formativa, instrumentos y demas esgalasiables de la excelencia;

Gestion Eficaz de la Cultura Organizacion@ue define la total pertinencia en la
generacion, mantenimiento y evolucion de los rasigasientidad;

Gestion de Contenidos Actitudinales+ProcedimentalEsconceptualesque asume

el rol de supervisar, como, cuando, quién geneggaifsiaciones tales como Dato-
Informacién-Conocimiento-Inteligencia-Sabiduria (I8)*’, con énfasis en la
operatoria del conocimiento como unidad;

Gestidn neta de Recursos Tangiblgse implica la funcionalidad méaxima, es decir, se
debe potenciar los recursos y no limitar, dado tpge medios son variables y
dependientes de los fines;

Gestion de Egresados y Graduadapie sobre todo determina que el control de
producto implica también control de proceso. Logregares del criterio MaxiMin
(méximo resultado, minimo esfuerzo/gasto)

Gestion 6E Alumngogue implica y supone el control de calidad deiaiim ya que los
criterios “6E” son capacidades netas del manejo lae“materia prima’ a
formar/producir;

Gestion Docentes e Investigadgrgee se dedica de manera exclusiva al cuidada de |

generacion, transmision, transferencia y difusiéhconocimiento ad-hoc.

Estos procesos deben ser gestionados en formengigi&e forma tal que se genere un

Management Sistémico del Conocimiento que respanda criterios identificados como

6E, anteriormente mencionados.

*® Tesis de Grado de Maria A. Campos “Sobre Gestion Conocimiento Académico”. Licenciatura en
Administracion, FHCSyS, UNSE 2009.

* Mas All4 de Google. Jorge Juan Fernandez Garcia. 2008.
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El modelo MGCU, que contiene en su nucleo de cbdeaestion a un Cuadro de Mando
Integral Sistémico (CMISY, es una propuesta que elevara la diversidad yediééa de
actividades vinculadas a la gestion de los procasadémicos universitarios, sean estos
formales o no, en donde las decisiones se tomatine $a base del conocimiento de la
situacion y no basado en informacién o datos crudispersos y no integrados. El modelo
MGCU, se disefid especificamente para esta metatioGas el Conocimiento
Académicd® como una investigacion empirica de modelizaciétésiica

Ademas, las autoras[3], sostienen queufia Organizacion/Institucion, para ser
Organizacion Inteligente requiere una Gestion “6f3estion activa de Procesos), para lo
cual es necesario gestionar estratégicamente lbe grocesos dimensionales del MGCU.
Procesos que se determinan en funcion de la Migiéion que posea cada
Organizacion/Institucion, en este caso una entidiagersitaria, de orientaciéon no-formal.
La universidad como tal y teniendo en cuenta queMision es la Investigacion-
Transferencia-Ensefianza del conocimiento; se cersidque para gestionar el
conocimiento Académico es ineludible gestionar dcho procesos ya mencionados.

El sustento principal de la modelizacion sisténgeaencuentra en la analogia. De origen
matematic®’, se aplica para la elaboracion de los estudiosudeobjeto o fenémeno de
manera analoga a otro que es mas o mejor conoaidsueoperacionalidad o manejo. Por
tanto, se suele denominar al proceder analdgicoa@hliar/conocer como si fuera la
realidad pero usando de modelos. Asi pues, el aligetomeno bajo estudio podria ser
comprendido y luego entendido de manera aproxinaddiante la construccion de su
“analogo”, que permite agregar sentidos y signifioanes.

Por lo tanto, lo critico de esta manera de entenskerencuentra en la relacion objeto-
modelo. Este ultimo podria recibir aproximacionesl@ vez mas ajustadas —siempre en
referencia a la relacion critica coste/efectividata que la analogia no es ni igualdad ni
equivalencia, los resultados son “aproximacionesgaitivas, tan finas como se quiera,
pueda o acepte. La gran ventaja esta en que edlpdsimular comportamiento e inferir

disefios”. En este sentido los modelos matematlassaplicaciones de ingenieria suelen

3 Rodriguez Ulloa, Ricardd.a metodologia Sistémica para elaborar y mantemeCil y D. IAS, Lima.
2008.
* Modelo Meta M.M./MAC’09. Tesis de Grado de Maria A. Campos “Sobre Gestion Conocimiento

Académico”. Licenciatura en Administracion, FHCSyS, UNSE 2009.

“° Bunge, MarioTeorfa y RealidadiSBN: B16.037. Editorial Arial. Barcelona, Espafif72.
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utilizar ademas algunas técnicas de simulacion agagonal mediante las cuales, el
modelo construido es puesto en cambios en el tiepgya ver su comportamiento
resultante. Esta manera de simular modelo pararetge objetos/fendmenos es utilizado

de manera sistematico por la Sistémica en sus piestversione€s
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Figura 11.18 Modelo de Gestion de Conocimiento UniversitaWti3CU)

11.2.7.2.2 Modelo de Gestién del Conocimiento Eslzo

Alberto Minakata [15], en su articulo “Gestion d&bnocimiento y transformacion en la

escuela. Notas para un campo en construccion” ept@sun Modelo de Gestion del
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Conocimiento en la escuela desde la perspectivategpologica, que considera al
Conocimiento como accion, como un Modelo de Apresgdi Organizacional de la escuela
cuyo propdsito central consiste en la mejora delesempefios y resultados, la gestién del
conocimiento es un proceso que involucra en sl@scecactores personales y grupales con

mediaciones y los relaciona con desempefios y pcatfude efectos ver kigura 11.19

Gestion del conocimiento basada en un
Modelo de Aprendizaje Organizacional

“Personas que aprenden-en-organizacion-que-aprende”

imi i0 u - u
Conocimiento —® en accion para —® que logra-produce
la accion resultados

Desemperios

Tecnologias de informacion y comunicacion

Figura 11.19
Los componentes de este modelo pueden servir pargksis y disefio de los proyectos

de intervencion y transformacion de la escuelaa leatos efectos se propone una nocién

de “gestion del conocimiento” con tres distincianes

* La primera de indole epistemoldgica, en la queesenozcan las dimensiones del
conocer como representacion “conocer gudiov what y del conocer como acciéon
“conocer como” know how. Esta es necesaria para fundamentar la distiresitne el
saber acerca de y el saber en accion en activadsite “incorporado”.

» La segunda de indole pedagdgica, en la que saglistiel conocimiento practico del
conocimiento técnico, del conocimiento praxeoldgycdel conocimiento cientifico.
Esta distincion ha sido propuesta por el pedagaywés Giles Ferry a proposito de la
comprension de los procesos de formacion de losagidwes profesionales (Beillerot,
Blanchard-Laville y Mosconi, 1998).
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» Latercera, de indole organizacional, en la quelseionan el conocimiento tacito con
el explicito y sus dimensiones: socializacion, exkzacion, internalizacion y
combinacion. Esta sirve para fundamentar y expliagrrelaciones entre procesos y
operaciones de aprendizaje personal y organizddqipaaka y Takeuchi, 1995).

En el modelo identificamos otros elementos impaemrgue se deben considerar en el

analisis, en el disefio y en la intervencion delagesos de gestion del conocimiento:

Los actores, las personas que aprenden y genananigoentos relacionados con los fines

de la organizacion y los resultados que ésta g@pmolograr.

« Estos forman un sistema: el de aprendizaje dedesopas, como individuos y como
grupos.

« Los entornos y contextos de actividad, que coryslitdos escenarios de aprendizaje y
creacion de conocimiento.

* Los artefactos, mediaciones del aprendizaje perspmaganizacional en los que se
apoya la gestion del conocimiento, sus procesgeyagiones.

* Los activos del conocimiento, que se han hechoi@tqs y se han incorporado a las
personas y a la organizacion.

En la perspectiva propuesta cuyo fin central degeb de resultados educativos, el gestor

de conocimiento tiene que crear articulacionestiggescentre conocimiento y desempefios.

Este proceso de articulacion se enfoca a la pra@uatel conocimiento que actda en la

realidad (que no solo la representa), y del coniecita para la accion (para desempeiios

que logran los resultados esperados).

Desde la perspectiva de un modelo de aprendizggnimacional en una escuela enfocada

a lograr resultados y cuya condicibn es gestiomarocimientos actuando, es decir,

aprendiendo en y desde sus desempefios (actuacisegs)eden considerar tres procesos

necesarios, relacionados entre si:

+ Primer proceso: produccion de conocimiento comiv@aade las comunidades de
practica El objetivo es la generacion de activocal®ocimiento en las comunidades de
practica (Coakes y Clarke, 2006). En este procesmdstion del conocimiento se

representaria de la forma como se muestra drigar@ 11.20).

Los *“activos de conocimiento” son conocimientos tesimtizados, compilados y

codificados para un destinatario o usuario finale gon resultados de aprendizajes, de

“lecciones de la experiencia”, y sirven como refigege de la organizacion, las personas y

los grupos para lograr sus propositos. Consisterlagn“mejores practicas”; en “las

Mariela Yolina Lescano Péagina N° 131



Capitulo Il Marcos Referenciales

historias” que recogen experiencias y de las quabtenen lineamientos; en las mismas
personas y grupos que tienen la “experiencia” golaparten en comunidades de practica;
en los conocimientos de la organizacion y de lasgmas en forma de registros y
repositorios documentales; y en las mediacionawtégicas que se han incorporado a la
vida de la organizacion.

En la organizacion escolar cada persona “necediaéstos “activos de conocimiento”
para desempefiarse en ella y lograr los resultagfmsaaios de acuerdo con los propdésitos
y valores de la institucion. Para crear estos astse requiere una metodologia apropiada
gue atienda de manera integral los siguientes el@siela definicion del “foco y el
alcance” del activo de conocimiento y la descripai@l contexto (antecedentes, alcance,
relevancia y beneficios); el aseguramiento de leaadn y el uso del activo de
conocimiento por parte de las comunidades de pggctl disefio y desarrollo de los
medios para coleccionar, sistematizar y codifidacaocimiento; y las practicas de

aprendizaje de los actores antes, durante y después

ACTIVOS DE CONOCIMIENTO

(0 R
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
E PERSONAS ” g
DESPUES

ANTES
/

RESULTADOS

ENTIDADES Y GRUPOS

Figura 1.20 Tomado de de Gorelick, C., Milton, N. y Ap#l,, 2004.
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- Segundo proceso: la conversion del conocimiemitotén explicito

Este es necesario para una gestion del conocinieiettiace del dominio pablico y comun
lo que esta en los individuos y para articularlmoaconstitutivo del ciclo de aprendizaje
organizacional. Este proceso consiste en la coidved®l conocimiento tacito en explicito
segun las cuatro fases de Nonaka y Takeuchi (199HJinariamente, se apoya en
tecnologias de trabajo en grupo groupware y emmiglementacion de algun software
especializado. A estas tecnologias también seslesndina tecnologias colaborativas.

Las cuatro fases del proceso, SECI, de GC de Nopdk&keuchi son: la socializacion de
lo tacito a lo tacito; la externalizacion, de l@ita a lo explicito; la combinacién de lo

explicito a lo explicito; y la internalizacion, teexplicito a lo tacitoKigura 11.21).

Socializacion Externalizacion
Grupos, Dislogos,
il S

- » Tacito—————— Explicito
Tacito — Tacito
Explicacion, conceptualizacion,

Reunionez, juntaz, didlogos, encuentros zin sistematizacion en colaboracion grupal
produccion de un conocimiento explicito

.. Combinacion
Internalizacion

5 2 - ;
bases de datos compartidas,

Explicito ——— Tacito 4

Actividades de internalizacion, apropiacion y
habituacion de los individuos

Explicito = Explicito

Conocimiento compartido

con artefactos y TIC

Figura 11.21

Tercer proceso: distinguir y relacionar los prosesie codificacion y personalizacion
Hansen, Nohria y Tierney (1999) denominan “coddiéa’ a los procesos de gestion del
conocimiento para hacer explicito el conocimientsuyconversion. Corresponde al de
“externalizacion” y “combinacion” de Nonaka y Takéu Hansen y sus colegas utilizan el
término codificacion para distinguirlo del proceso“personalizacion”.

Minakata [15], se refiere aShowden (2000) argumenta que en la codificaciGaceatla

la “modalidad” y lo mas relevante es el contenidsmo, si suponemos que el propdsito

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 133



Capitulo Il Marcos Referenciales

principal de la GC es la dimension del conocimiefaocional”; es decir, cOmo éste se
produce e incorpora en las personas, en los gruptss organizaciones y cOmo genera
valor para los fines de la vida social y econoriica

“Snowden llama gestion narrativa, narrative manageimeal proceso que articula el
conocimiento que se encuentra en las mentes d@desonas con su discurso y los
dispositivos de codificacion y registro; esto e§,peoceso de vincular contexto con
contenido del conocimiento de los actores y lopadigivos utilizadads

La gestion narrativa es una mediacion que sirvpudmte entre las conversaciones y los
procesos de adquisicion del conocimiento de larozgaion. Esta gestion es propia del
proceso de personalizacion. La distincion de laexdnal, de lo narrativo-conversacional
y del contenido facilitan realizar una gestion refestiva al delimitar la indole de cada una
de las dimensiones: la cognitiva de las persorasialrativa o conversacional de las
personas y la organizacion, y la instrumental demiadiaciones tecnoldgicas, en las que se
apoya tanto la codificacion, el almacenamiento diribuciéon de conocimientos como
las conversaciones. La gestion narrativa destacacdimplementariedad de estas
dimensiones.

También propone Minakata [15], la Gestion del Cam@nto como Innovacion yquese
debe entender como el desarrollo intencionado @ecompetencia de las personas y la
organizacion, es decir, como una innovacion apoyadaun proceso interactivo de
aprendizaje en el que los involucrados aumentaiospetencia a la vez que se ocupan de
la innovacién.se puede representar como un ciaorse/o de los procesos degura
[1.22 (extraido de Minakata [15]):

> Creacion — descubrimiento — captura de conocimiento

|

Almacenamiento — sistematizacién — organizacion

1

Apropiacion — uso — mantenimiento

1

e Transferencia - distribucién - generalizacion

Figura 11.22
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Este ciclo, en el ambito educativo, se debe conaaono innovacion educativa y no solo
del campo de la gestidn del conocimiento. Para sigropone trabajar con los siguientes
supuestos conceptuales:

Primero: considerar que una innovacion de las practicasaivas se realiza cuando se
incorporan las nuevas actuaciones y se transfotosacontextos de actividad inmediatos
de las practicas y los mediatos (gestion de lasimies y los recursos de la organizacion)
(Gallimore y Goldenberg, 1993; Minakata, 2005).

Segundo entender que las actuaciones son acciones eodasitsocialmente, las cuales se
han incorporado con un sentido y direccionalidatbersujetos, y son observables en ellos
como “disposiciones para la accion” y como habdilg “saber hacer”. Las actuaciones se
pueden desarrollar a través de practicas reflexyas enriquecen y transforman el
repertorio de los saberes practicos de los sufPtmsan y Rivero, 1998).

Tercero: considerar que las actuaciones, en cuanto acciooestituidas socialmente en
los contextos de la actividad cotidiana, son susldep de transformacion intencionada en
sus componentes y relaciones, a través de losgiosyde intervencion.

Cuarto: asumir como una condicion sine qua non de latitoo®n de las nuevas
actuaciones la participacion e involucramiento de hctores en la transformacion
intencional de sus elementos y en su puesta etigard€ullan, 2002).

Los proyectos de intervencidn tendentes a pongr&etica una innovacion educativa de
acuerdo con los supuestos anteriores, deberanrimeida gestion de dos conjuntos de

elementos:

+ El de los constitutivos de los contextos de agéigique se desean transformar.

- El de las practicas reflexivas de los actoresggatistas involucrados en la innovacion.
Tal innovacion se concibe como un proceso contiqrogresivo y acumulativo de
decisiones y actividades, sistematizacion, reflexyo evaluacion de las practicas. En
cuanto a su temporalidad, produce transformacidedes contextos de actividad y de las
actuaciones a mediano plazo, no obstante que siampyedeban identificar resultados de
corto plazo mediante el uso de indicadores que traeque se avanza en direccion de las
transformaciones esperadas.

Se proponen dos ambitos y en ellos se ejemplifocariextos de actividad y practicas en
los que se puede instaurar una gestion del conextmde las escuelas. Esta propuesta no
es exhaustiva ni excluyente de otros ambitos ytiges; se origina en experiencias de

reforma e innovacion educativa que se realizanaboente en el sistema educativo
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nacional, en las que se identifican algunas opamasi de los procesos de gestion del
conocimiento, pero en las que aun no se obsenaclim completo ni los propdsitos de
generacion de un aprendizaje organizacional o de pmoduccion de “activos de
conocimiento educativo” de manera intencionada. &imbargo, en estos ambitos y
practicas existe el potencial para generar unavamion de gestion del conocimiento en la
esfera educativa escolar.

Ambito 1: gestién del conocimiento en las innovaai@s curriculares de las reformas
educativas Minakata [15], expresa queri los ultimos doce afios, en todos los niveles del
guehacer educativo institucional de la educacion Maxico se han dado reformas
curriculares que proponen y se apoyan en innovasoha mas generalizada en todo el
sistema educativo es la de disefios curricularesatd@s en competencias, ya que se
extiende desde el nivel preescolar hasta la unigdads Otras se relacionan con la
incorporacion de tecnologias de informacion y commacion, en una gama variada que va
desde innovaciones en el nivel basico, como Enigtlia, hasta los disefios curriculares
de licenciaturas y posgrados virtuales. La refordeala educacion secundaria, en una de
sus innovaciones principales, incorpora a la tusorcomo espacio de atencion e
incorporacion de los adolescentes a la vida escedaundaria

Desde nuestra perspectiva, toda reforma de cumicdquiere, ademés de procesos
formativos de directivos y docentes basados enapneénder-haciendo” y sustentados en
practicas reflexivas, la gestion institucional, da que se deberia considerar la
participacion de los actores como autores y gestate la innovacion y el apoyo de una
gestion directiva colaborativa. Estos componentas al soporte de la reinvenciéon con
potencial para transformar los contextos de actddy las actuaciones de los
participantes. El componente “proceso formativo dprender-haciendo basado en
practicas reflexivas”, conforme a nuestra experianmecesita el desarrollo intencional
de procesos y operaciones de gestiéon del conodimieomo modelo de aprendizaje
organizacional. Se puede constatar que las prasticlexivas personales o de grupo,
como en algunos casos de procesos formativos basawmlda reflexidn-recuperacion e
intervencion de las practicas educativas, no sditiemtes para generar un aprendizaje
organizacional y transformaciones de los contextesactividad apoyados en los nuevos
aprendizajes adquiridos. Sin embargo, la intencd® constituir esta practica en un

aprendizaje organizacional para producir activos denocimiento de las personas y las
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escuelas estd muy lejos de los propdsitos de tamef y de sus gestores institucionales. A
los tutores les es suficiente cumplir con realigampractica semanal de la hora de tutoria.
No existe en el sistema educativo nacional y ennistituciones escolares una cultura de
produccion de innovaciones centradas en el aprapelizle los sujetos y de la
organizacién al mismo tiempo, y que se constitigraactivos de conocimiento educativo.
Persisten las practicas de propuestas de reformanevaciones por decreto que se
desarrollan funcionalmente y se ponen en marchal enejor de los casos, parcialmente,
es decir, no llegan a institucionalizarse y tramefar actuaciones y contextos de
actividad, o nunca suceden.Tampoco se observa ®rgdstores de la innovaciéon la
conciencia y la necesidad de gestion de las meagtiasi que las haga viables como
innovaciones transformadoras de la organizacion,lake contextos de actividad y las
actuaciones de los participantes. El diagndsticdadtutoria y el proceso de intervencion
muestran que no es suficiente contar con una geslii@ctiva bien intencionada (en los
casos observados en los que se realiza), a merosaavance en el establecimiento de
procesos, operaciones y mediaciones instrumentgiegpios de una gestion del
conocimiento para poder hablar de la tutoria commaunnovacion de la reforma de la
educacion secundaria (Minakata y Gomez, 2008)”.

Ambito 2: gestion del conocimiento en la evaluaciode los resultados del aprendizaje
Estudios recientes acerca de la difusion y el usolod resultados de la evaluacién
educativa en México muestran un conjunto de tramsfoiones significativas, tanto en el
orden de politica educativa como metodologico yapizptivo iv. Una de sus
manifestaciones mas visibles es la aplicacion ysibh de pruebas de gran escala, como
los Examenes para la Calidad y el Logro Educat{ifosale), del Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE), la Evaluadidacional del Logro Académico en
Centros Escolares (Enlace), de la Secretaria dea€dun Publica (SEP), y el Programa
para la Evaluacion Internacional de los Estudia(RéSA), de la OCDE. Estas pruebas han
contribuido a colocar bajo el escrutinio publices leesultados del aprendizaje de los
alumnos del sistema educativo nacional. En esteepomoiniciado en 2000 con la primera
aplicacion de Pisa y que tiene un momento impatdrtdesarrollo en México a partir de
2003, se hace evidente, a través de las formasfuléa y el uso de los resultados de
aprendizaje, tanto de las secretarias de educdeitos estados y sus direcciones generales
y de sector, como de los mandos medios de las \gsijpeies y los directores de las

escuelas, una constante: no existen procesos tiéngdsl conocimiento de los resultados
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del aprendizaje para constituir este recurso enacdtivo de conocimiento de las
organizaciones y aprendizaje organizacional temdentla mejora de los proyectos
educativos y de los resultados.

En términos de gestion del conocimiento sélo sdizewa dos fases del ciclo: la de
produccion y la de difusion. La de apropiacion sdremta a dos obstaculos: 1) el
desconocimiento de la indole y el alcance de lashas de gran escala y los resultados
que producen, y 2) el déficit de competencias des@iar, a partir de la interpretacion de
los informes de los resultados del aprendizajeode@lumnos, las estrategias de ensefianza
y las formativas de los docentes para ponerlasaaiga.

Finalmente Minakata [15], expresa qu&‘gestion del conocimiento de y en los resultados
del aprendizaje es un ambito de mejora por su mikrnransformador de las practicas
educativas, en las que intervienen dos ambitosi@@ados de la organizacion del sistema
educativo nacional: direcciones generales con siysesvisiones y directores de escuelas
con sus docentes”.

“Esta gestion del conocimiento, para ser compledaberia incorporar a los actores
alumnos y padres de familia. La mejora sustentaleléa educacion se obtendra cuando
alumnos y padres aprendan a identificar y valoms fesultados de aprendizaje de forma
alternativa a la que les ofrece una calificacionmmérica. Este hecho se traducira en un
aprendizaje organizacional y cultural con un sigzratlo e impacto en los aprendizajes

para toda la vida”.

[1.3 Marco Metodoldgico
La Metodologia constituye un procedimiento genpeah lograr de una manera precisa

el objetivo de la investigacion. De ahi que la rdelmgia en la investigacion presenta
los métodos y técnicas para realizar la investiyeti

A continuaciéon, se presentan el Método Hipotétiemhixtivo, la Metodologia
Retrosprospectiva y el Estudio de Caso, que hinutilizados en el presente trabajo.

[1.3.1 Método Hipotético-Deductivo

La metodologia que se utilizé en esta investigaciéntifica, es el Método Hipotético-

Deductivo. Este proceder metddico, tiene varia@pa@senciales: observacion del fendbmeno

* Tamayo y Tamayo ,Marip“Metodologia Formal de la Investigacion cientéit; , Editorial Limusa, S.A.
de CV, Grupo Noriega Editores; Afio 1999; México-Dundécima reimpresion de la segunda edicién, ISBN
968-18-1186-0.
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a estudiar, creacion de una hipétesis para expliieho fenémeno, deduccién de
conclusiones o proposiciones mas elementales quaolgia hipotesis, y validacién o

comprobacion de la verdad de los enunciados deskicmmparandolos con la experiencia.

Este método es netamente experiencial, obligaatiico a combinar la reflexion racional o
momento racional (la formacién de hipétesis y laludeion) con la observacion de la
realidad tangible o momento empirico (la observagida validacion), lo que lleva a la

definicion de conclusiones.

Muy sintéticamente, los pasos que se siguen son:

1. Observacion
2. Planteamiento de hipotesis
3. Deducciones de conclusiones a partir de conocioseuevios

4. Validacion

Los pasos 1y 4 requieren de la experiencia, ds, @scun proceso empirico; mientras que
los pasos 2 y 3 son racionales. Por esto se pued@aque el método sigue un proceso
Inductivo (en la observacion), deductivo, (en ehnptamiento de hipotesis y en sus
deducciones) y vuelve a la induccién para su veilitia En el caso de que todas y cada una
de las variables puedan ser objeto de estudidfimlolpaso seria una induccién completa
que daria paso a una ley universal. En caso cantaainduccion es incompleta, y por tanto

la ley obtenida seria una ley probabilistica.

Para comprender mas conceptualmente al procededoh@gico utilizado, se presentan
los conceptos que utiliza sobre la I6gica proposii.

Los objetos de estudio de ladgica Proposicional son las proposicionesy los
razonamientos proposicionaleslla provee métodos adecuados para estbliec
verdad o falsedad de las proposiciones y la valmlanvalidez de los razonamientos
proposicionales.

Entre los términos de caracter l6gico, se caraeteun pequefio grupo compuesto por
expresiones bien conocidas del lenguaje corriemteomo, vy, 0, Si ...entonce€on la
ayuda de estos términos, se forrpamposicionecompuestas partiendo de proposiciones
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simples. ElCalculo Proposicionales la parte mas elemental y fundamental de laddgic
que se encarga de establecer el sentido y us@sééeminos.

Las proposiciones pueden seerdaderaso falsas La herramienta que se utiliza para
reconocer cuando una proposicion es verdaderaMsétetio de las Tablas de verdad
Matrices.

Este método, utiliza los simbolos ~; »; v; =>; <gara denotar las expresiomes y; 0;
si...entonces; si, y solo sespectivamente, que son ni mas ni mepogoosicionesdel
Calculo Proposicional. Con la ayuda de variablesgmtesis y simbolos constantes, es
posible escribir todas las proposiciones y las ibmes proposicionales. Laginciones
proposicionalesmas simples sonp; p”q, pv d, p=>q , p<=>p, combinando un poco
mas, se obtiene otras tales comoqf=> ~p, y traduciendo los simbolos al lenguaje
comun, seriai p y g, entonces na p

Todas las funciones proposicionales que apareceal €¥lculo, es unduncion de
verdad Es decir, que, la verdad o falsedad de cualquigposicion obtenida de aquella
funcién al sustituir las variables por prapmses, depende exclusivamente de la
verdad o falsedad de las proposiciones que hanlagagp a las variables. Para ver mejor
esto, se construye ldabla de Verdadle cada funcién. Por ejemplo, la de la

funcién p=>q sera:

p_a p=>q
VV V
VF F
FV V
FF V

Donde, las letras V o F representan respectivantgréeina proposicion es verdadera
y una proposicién es fals&Como se considera que una proposicion puede teaiar
dos valores, verdadera o falsa, se utiliaa Idgica bivalente, ademas, ninguna
proposicion puede ser verdadera o falsa a la vezske ejemplo, la proposicion de la
funcion de implicacion, se obtiene que es verdaddedsa, segun como se sustityye

g por cualquier proposicion falsa o verdadera.

* Tarski Alfred,“Introduccion a la légica y a la metodologia de I&encias deductivas™Tercera Edicion
— Espasa Calpe, S. A. - 1977
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El razonamiento es una estructura logica de distintos grados deplejided, integrada
por proposiciones (atdbmicas o moleculares) tal gigeuna 0 méas de ellas llamadas
premisas, se obtiene otra llamada conclu$ién.

El razonamiento puede sevalido o no valida Un razonamiento es valido, cuando
construye un ejemplo de sustitucion de una forntidavale razonamiento; y una forma
de razonamiento es valida cuando ningunosde ejemplos de sustitucion tiene
premisas verdaderas y conclusion falsa. Es postalizar dos tipos de razonamiento,
uno deductivo y el otro no deductivo. Este Ultise, puede ser que sea analitico o
inductivo.

Se dice que un razonamientodesiuctivo cuando:

a) la verdad de la conclusion esta garantizaddgowerdad de las premisas, y las
premisas son prueba suficiente para la verdad clanlelusion;

b) la conclusion esta I6gicamente implicada pormplasnisas, constituyéndose estas
en la “causa logica” de la conclusion.

Un razonamiento eso-deductivo, cuando la verdad de sus premisas no es garantia
suficiente para la verdad de su conclusion. Ensest@aonamientos, la verdad de la
conclusion no puede determinarse por métodos puatant@gicos. A diferencias de los
razonamientos deductivos, esto sucede porque romaemientos no deductivos llevan
siempre a conclusiones que exceden la informacaita cen las premisas, y estas, a
pesar de servir de punto de partida, nanaln para justificar la conclusion
I6gicamente.

Por las definiciones dadas, sobre la garantia dertiad de la conclusion al utilizar uno
u otro razonamiento, es que se elige los razonaosieleductivos.

La légica proposicional cuenta con métodos precigm® decidir la validez de los
llamados silogismos proposicionales. Estosgsitnos se distinguen de los demas
porque el pasaje de las premisas a la conclusi@festla a través de una proposicion
tomada como unidad indivisa del analisis.

Entre los distintos silogismos, se encuentr@iklgismo hipotéticq llamado asi porque
tiene por lo menos una premisa condicional.

El Modus Ponnens afirma que, dada unas dos condiciopgsqg, si p implica qy g es
verdadero, entonces, el antecedgndés verdadero:

* Ma. Angélica y Julio C. Colacilli de MuréElementos de I6gica Moderna y filosofia” Ultima Edicion —
Angel Estrada y Cia. S. A. — 1975
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En la regla del silogismo hipotético seria:
Si p entonces q

g es verdadera

Por lo tanto p es verdadera

El Método Hipotético Deductivq expresa que, de probar una teoria (aunque sea un
hipétesis solo corroborada, de manera provisonmocaspira K Popper), una hipétesis
se confirma sobre la base de sus consecuenciasvatiseales. Lo mas simple e
importante de esto, es el elemento basico de vardadubyace en este método y que
da cuenta de su amplio atractivo intuitivo.
Se utilizé las Tablas de Verdad para la funcionppsicional del condicional, y se
aplica el razonamiento de Modus Ponnens
El Modus Ponnens afirma que dada dos condiciorieg “g’, si “p implica q” y “q” es
“verdadero”, “entonces el antecedente “p” es vesdad
Teniendo en claro todos estos conceptos de lalpgipocicional, se puede expresar entonces
gue, eMétodo Hipotético Deductivq dice:
Seah una hipétesis ye una evidencia o pieza evidencial, entonces, seipta&s tres
casos posibles:

1) e confirmah si

- e es verdadera

- himplica légicamente &, esto ehi=>e
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2) seal unas teorias
e confirmah con respecto & si:
- e es verdadera
- hy T son relevantes o coherentes

-(h"~T)=>e
3) e confirmah con respecto & si:

- e es verdadera
- hy T son relevantes o coherentes
-(h"~T)=>e

- no debe ocurrir qué => e

[1.3.2 Metodologia Retrospectiva
La metodologia utilizada para la formulacién yedis del Modelo, corresponde a la

modelizacion sistémica y el proceder basado enédbao retroprospectivo [31], como se
muestra en I&igura 11.23. Este método, se aplica al construir, por ideagi@bstraccion,
un Modelo Meta(Modell), a partir del relevamient@alizado por medio de
referencias/evidencias/sondeos del Modelo Existelagel 2). Esta elaboracion e
inventario del acopio (pasado), es ajustable y rable por refinamientos, lo
cual produce una mejor determinacion fina del Modxistente. Se trabaja entonces a su
vez con el Modelo Existido(Model 3). Luego, por ueston doble, se pueda
construir el Modelo Operante( Model 4) que es pe Epistémico-Cognitivo. Este permite
arribar de nuevo al Modelo Meta que se reciclaeplicara a otros objetos semejantes y
analégos. Se trata, en definitiva, de una secuesotieular virtuosa de alcance
multidimensional.Este planteo, también se puede saglegar sistémicamente la
Trayegnosis en: Prognosis (anticipacion de cona@itoifuturo), Diagnosis (conocimiento
actual o alternativo a confirmar), Retrognosis @miento buscado en el pasado para
sostener el conocimiento presente) y Proyegnosisof@miento existido/existente que

permite proyectar).
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Fd
Future Fp
Origin Past Present
‘ Fr
>
Scene Scene Scene
Y ‘e =
&, Y 0 5 3
Model 3 Existing Meta
Existed Model 2 Model 1
Retrognosis Diagnosis Prognosis
L A
\ Proyegnosis /

—~—

Trayegnosis

Esquema analégico de [a Modelizacién de
Procesos y de los pasos de Cognicién
correspondientes

Figura 11.23 Método de Retroprospectivacion

Referencias de Igigura 11.23: el futuro se compone también de Fr (futurido dasg Fp
(futuros presentes) y Fd (futuros deseables).
Origin: representa los estados pasados, presdutery.

Escene: representa el escenario, el momento dgbdien el que se encuentra.

11.3.3 Estudio de Caso
Este trabajo, realiza udstudio de Casg que se lo define segun (Polit y Hunder 2000)

[25], como investigaciones a profundidad de un sadviduo, una pareja, una familia, o
grupos o instituciones considerados entidades yo amjembros son reducidos. El
investigador que aborda un Estudio de Caso, intemédizar y comprender fendmenos
mas importantes para la atencion del individuosopsablemas. El Estudio de Caso tiene
como prioridad generar conocimientos sobre el aaismo, pero también se utiliza para

examinar casos que no han sido estudiados comidodegor cientifico [25].
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[1.4 Marco Empirico

Puesto que el presente se trata de una investigp descriptiva-experimental, la
estrategia para el tratamiento metodologico, llavia implementacion de referencias
empiricas tomadas de la realidad.

El Estudio de Caso que se plantea en esta investigaes de Tecnosistema
(computadoras/netbook/notebook/ipad/celularesqctimidad forzada con un componente
emocional activado. Se investiga, justamente condgre mediante un modelo el
fenomeno de la “invasion de la tecnologia en la@sac(la llegada de las netbook)”, con
lo cual se produce una “actividad forzada”, ya s@alebe incorporar las netbook en las
actividades escolares, ya sea ensefianza-aprefuszajen actos/en el dictado de cursos/,
etc, tratandose de determinar cuél es el impagto egte fenOmeno, produce en la
comunidad educativa, impacto al que en un principipor simple observacion de los
actores educativos involucrados (docentes/alumads#p) desencadena/activa
componentes emocionales.

El conocimiento que se obtiene del Estudio de dbs@ a comprender el fendmeno y
representarlo mediante un Modelo que se denomindeldSistémico de Gestion del
Conocimiento Escolar Técnico.

Para ello se ha realizado encuestas a los alumeofa dEscuela Técnica N° 6,
correspondientes a los niveles EGB3 y Polimodale cpnstituyen la experiencia de
donde se va a recolectar informacion para que midial Método Hipotético-
Deductivo y las Técnicas Estadisticas, se proceddidar el MGCE y de esta manera

permita, cumplir con los objetivos propuestos delastigacion.

[1.4.1 Conceptos Estadisticos

La Estadistica es una herramienta sumamente Util en la invesfigaa través de la
experimentacion y la observacion. Por lo cual,edfgeddar mucha atencion al disefio del
experimento, de tal forma que los procedimient@los sean al mismo tiempo validos
y eficientes.

Por las caracteristicas que presenta una invegtigdel tipo experimental, es necesario
definir el contexto en el cual se lleva a cabo Xpegiencia empirica para recolectar

informacion [16]. Es por ello, que se debe descebuniverso desde el cual se toma la
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poblacion que define luego la muestra en la quikega a cabo la experiencia concreta
del experimento. Para ello, se hace imprescindifeéar con la Estadistica[16].
La Estadistica es una disciplina de la Matem&phkcada. Pertenece a los Modelos

matematicos derivados de las Teorias Matematicda Beobabilidad. Estd compuesta

por tres grandes campos:

A. Estadistica DescriptivaPermite la operacién de grandes cantidades cmgun

de valores correspondientes a variables, para iastglls caracteristicas,
relacionarlas, vincularlas, mediante variablgsarametros, indicadores vy
correspondientes representaciones.

B. Estadistica InferencialEs la que permite obtener interpretaciones dedga

poblaciones de objetos (correctamente modelizaldepartir de la seleccién de
muestras (subpoblaciones) estadisticas, convemente seleccionadas y con
apropiada ponderacion de las condiciones de géeraai@in a toda la poblacion.

C. Estadistica PredictivaEs la consiste en el manejo de situaciones eanasos

Futuro a partir de situaciones presentes.

Por las caracteristicas que presentd esta expeiengor la finalidad del presente
trabajo, se traté bajo los lineamientos que matej&stadistica DescriptivaSus
técnicas son suficientes para el cuasiexperimé@p [
La estadistica trata entonces con:
1. Coleccién y compendio de datos
2. Disefio de experimentos y reconocimientos
3. Medicibn de la variacion, tanto dkatos experimentales como de
reconocimiento
4. Estimacion de parametros de poblacion y s@tninde varias medidas de la
exactitud y precision de esas estimaciones.

Ensayo de hipétesis respecto a poblaciones

o

Estudio de la relacién entre dos o mas vasdbl

o

Es una herramienta sumamente (til en la investigagitravés de laxperimentaciory

la observacion.

* Ostle Bernard:Estadistica Aplicada. Técnicas de la estadisticaderna, cuando y donde aplicarlas”
Editorial Limusa, S.A., México, 1965.
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El Disefio experimentales el plan usado en experimentacion. Implica lgnasion de

tratamientos a las unidades experimentales y uri@raptendimiento de los andlisis

por verificar, cuando todos los datos estan didpesi Este disefio, constituye un

proceso organizado y secuencial. De acuerdio Kempthorne, un experimento

disefiado estadisticamente consta de los siguipases:

1.

2
3.
4

enunciado del problema

formulacién de las hipotesis

sugerencia de la técnica experimental y elidis

examen de los sucesos posibles y referencigsi@se basan las razones para la
indagacion que asegure que el experimgotoporciona la informacion
requerida y en la extension adecuada

consideracion de los posibles resultados deddeueto de vista de los
procedimientos estadisticos que se les aplicara, gmegurar que se satisfagan
las condiciones necesarias para que sean valitissgrecedimientos.

ejecucion del experimento

aplicacion de las técnicas estadisticas eemdtados experimentales

extraccion de conclusiones con medidas denéiabilidad de estimaciones de
cantidades valuadas cualesquiera, para lo cual edwe dlarse cuidadosa
consideracion a la validez de las conclusiones fmnaoblacion de objetos o
eventos a la cual se van a aplicar.

valuacion de la investigacion completa, patdonente con otras

investigaciones del mismo problema o similares.

¢Por qué se necesita una muestra? Las razonesasas, \pero es imprescindible

explicarlas, basandose en lo que sostiene la EstadiLas razones para decidir trabajar

con una muestra son:

1. por restricciones de tiempo, dinero o persamaulta imposible estudiar todos

2.

los elementos de la poblacion

la poblacién no existe fisicamente

3. el examen de cada uno requiere la destrudgbmismao®

* Ostle Bernard:Estadistica Aplicada. Técnicas de la estadisticaderna, cuando y donde aplicarlas”
Editorial Limusa, S.A., México, 1965.
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Es interesante determinar cual es la poblacioradpié se extrajo la muestra, como asi
también el universo al que pertenece. Se debe agalistinguir y diferenciar los tres
conceptos:

Una muestra, es un subconjunto de una poblacion de objetosacgie vez pertenece a
un determinado universo de objetos. La intenciénsdiccionar algunos de los
elementos, es para averiguar algo sobre la poblacio

La poblacion se define como la totalidad de objetos (medigoneconteos) de una
caracteristica particular de un grupo especificdelobjetos. Representa la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de p@blposeen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datda thvestigacion.

Universo, es el grupo de especificaciones de objetos. Uverso puede tener varias
poblaciones asociadas a él.

Unamuestra es una parte de foblacionseleccionada de acuerdo con una regla o plan.
Una buena muestraes aquella que permite que, a partir de ella,resdicen
generalizaciones estimativas de la poblacion. Pawoetrario, unamala muestrano

permite dicha generalizacion ni estimacion.

UniversoU

Poblaciéh

FIGURA Il .24
Distincion entre universo, poblaciénnyuestra

Para la referencia empirica del presente trabajtieg6 a cabo una seleccion mediante
el azar, de muestras. A estas muestras se legoreala encuesta, del andlisis de las
mismas, luego se tomo una submuestra, y a estdss sealizo, entrevistas filmadas y

grabadas. La finalidad de esta experiencia, fudelaecolectar informacion suficiente y

necesaria de la realidad, que sirviera para cdatrasn la hipotesis planteada en el
presente trabajo y en consecuencia permita ldaaén del MSGCET.
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11.4.1.2 Universo de estudio

El universo de estudio, lo constituyen todos lasmalos de la Escuela Técnica N° 6,
en este caso son universo empirico/factico de Al@Bnos del establecimiento. Estos

datos corresponden a la matricula del afio 2010.

[1.4.1.3 Poblacion sujeta a experimentacion

La Poblacion, infinita en el espacio y en el tiemmpajue responde a la totalidad del
fendmeno a estudiar, lo constituyen los alumnosaddito de trabajo de la estudiante
de grado-investigadora que presenta este trabagsded donde se muestrea
significativamente y por azar solamente a sus atsnaistribuidos en 7°, 8° y 9° afo
del EGB 3, y 1° 2° y 3° afio del polimodal en dfees Trayectos Técnicos
profesionales, conformando la poblacién empiric8@&& alumnos, correspondientes al
afo 2010.

11.4.1.4 Muestra

Para poder luego generalizar los resultados oldsradla poblacion, se selecciona de
manera muy precisa, un subconjunto de ella queonegpal fenbmeno. La constituyen
los alumnos de la estudiante —investigadora, del 2010, para los cuales dicta la
asignaturas de Acercamiento al Mundo Informéatitoyl]ll correspondientes al EGB3,

a 7°2, 7°6 , 8°4,8°6, 9°1 y 9°2°; Introduccién aHeogramacion correspondiente a
1°2°da; Apreciacion de los Sistemas Tipicos derinéxion correspondientes a 2°1°;

EDI “Produccion de Servicios ” correspondiente &L°3 estos cursos del nivel
secundario pertenecen a la modalidad de Bieneswcis; también EDI “Introduccion

a la Informética” correspondiente al 2°1° del ni8dcundario que pertenecen a la
Modalidad de Economia y Gestion. Se trata de urstraude 96 alumnos, de los cuales
56 (58%) corresponden a mujeres y 39 (42%) a varo.nas edades se encuentran
comprendidas entre 12 a 17 afios. Estos estudipatBsiparon de una encuesta, de la
cual luego se llevo a cabo un analisis de las extps emitidas por los encuestados.
Luego del andlisis de la encuesta realizada, aeukestra de 96 alumnos, se tomo una
submuestra de la que participaron 17 alumnos,sledales 9 (52% ) que corresponden
a mujeres y 8 (47% ) a varones, cuyas edades sergren entre los 12 a 17 afos. A
estos estudiantes que se los habian seleccionebioloda las respuestas que emitieron
en la encuesta, segun el criterio de satisfadatdll Los escolares, participaron de

entrevistas que fueron filmadas y grabadas opamente.
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MODELO SISTEMICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
ESCOLAR TECNICO

En este capitulo, se presenta y describe el Mdsistémico de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico (MSGCET), formulado y disefiado igia@ la modelizacion Sistémica y

el proceder Retroprospectivo.
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[11.1 Antecedentes del Modelo
La situacion fenoménica planteada en el capitulm, en la cual la escuela, a través de

Planes Nacionales (con@@onectar Igualdad [26]), esta siendo invadida dediegia, este
hecho,se relaciona con lo que ya habia anunciado, Rd8d&yen el capitulo dos, cuando
afirma que la escuela sufrira una mediamorfosis, es decir explosion de los medios de
comunicacién y el cambio de paradigma entre ar@@ii sistémica En esta situacion, tan
particular, se observan y surgen actores/elementatucrados en el mismo, y ellos son
los alumnos, las netbooks, la escuela, la interacclamras-netbooks, la interaccion
alumnos/docentes/padres con la escuela, la intéradocentes-netbooks, entre otras
muchas y variadas mas.

De todo lo anteriormente mencionado, se destag#deaccion, que es lo que mas cobra
fuerza en el parrafo anterior, y se la puede eaun@&@n términos generales como
Interaccion persona-ordenador. Puesto que estaadoién se produce en el ambito
educativo, se debe prestar mayor interés en edagiacomprenderla, para poder lograr
una buena educacién, en términos de eficiencia, icacéh y efectividad.
Como se expreso en el capitulo dos, existen ardatesl y grupos de investigacion que
estan en esa direccion y que presentaron modettzypgicos-didacticos y otros basados
en la interaccion de sistemas vivos con sistemeasoBistemas.

Lo que se ha planteado, hasta ahora es la fenoménen la misma, se han identificado
sus actores/elementos. Esa fenoménica, constitugearte de la realidad, que debe ser
representada, para poder ser estudiada y compegndidsto se lo realiza mediante un
Modelo, cuyo concepto, se ha presentado en elutapdbs, y que justamente se ha
enunciado diciendo, queifi modelo es una representacion de un aspecto alaad en

un lenguaje especifi¢o

Por otro lado, siguiendo el pensamiento de RosddyEB referirse a la simbiosis, y para
estar acorde a ella ( donde unen/complementan dos ciencias para dar origéraapor

ej. Biologia y Electrénica, originda Biolectronicd®); se pueden identificar las ciencias a
las cuales pertenecen los elementos del ModeloeJasi, que los elementos de este
modelo, son alumnos/docentes/padres, que son\seoss y la ciencia que los estudia es

la Biologia, a su vez, estos seres vivos, estanddos por sistemas y subsistemas cuya

*® Bioelectronica: permite estudiar a los seres vipasa desarrollar sistemas artificiales. Disponiéte
http://www.ecuadorciencia.org/blog.asp?id=3657
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interaccion de los mismos, lleva al objetivo dedda. La ciencia que estudia los sistemas
es la Sistémica. Por otro lado, las netbooks, wmaleh celulares, etc, surgen del campo de
la Tecnologia (del saber-hacer que surgen comonecasidad de esta sociedad), que
también, se la debe tener en cuenta en este mddieto elemento, de este modelo es la
escuela, que es una organizacion formada por $em@snNos, y existe una ciencia, la

Sociologia, que se encarga del estudio y compaogtgmidel hombre en la sociedad,

comunidad, en una organizacion, etc. Finalmentézesalo la simbiosis, entre estas

ciencias surgen la redefinicion de los elementbsndelelo, estableciendo que:

Biologia-Sistemica> BIOSISTEMA: formado por alumnos/padres/docentes

Tecnologia-Sistemica» TECNOSISTEMA: formado por computadoras/netbooks/
/notebooks/celulares/Tabletas Pc

Sociologia-Sistemic& SOCIOSISTEMA: formado por la escuela, la comuniad,

Por ultimo, hay una interaccion entre los compoeemtel modelo, y sera representada
mediante una flech&:

TecnosistemaBiosistema> Sociosistema
Esta ecuacion, representa un modelo de interacgi@se encuentra en los antecedentes
de este trabajo, servira como base para la formdmatel Modelo Sistémico de Gestion
del Conocimiento Escolar Técnico (MSGCET).
El Modelo MSGCET, se desarrolla en el ambito esddenico, y aqui hay un elemento
implicito, que circula en ese ambito en todas sywesiones y formas como es el
conocimiento, que se encuentra presente en
(libros/computadoras/netbook/alumnos/docentes)prBtiucto de la mayor interaccion,
entre los elementos del Modelo(Ts::Bs::Ss) ser&alocimiento, el cual debe ser
gestionado de manera eficiente, y eficaz para tolgrm objetivos de la organizacion
escolar. Ademas, en la interaccion Ts<-->Bs, sduywre la influencia del Disefio emotivo,
que requiere ser estudiado, para determinar cealesas consecuencias, del mismo en el

Modelo en cuestion.
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I11.2 Formulacién y Disefio del Modelo Sistémico de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico.

La metodologia utilizada para el disefio del Modelorresponde a la modelizacion
sistémica y el procedeetroprospectivo [31]. De manera que la Figura3(ld2scripto en

el capitulo dos) queda de la siguiente man@rafico I1l.1 ):

MENET METCTTP MSGCET
Origin Past Present Future
. ' ' .
Scene Scene Scene
D 4 w B
Model 3 Existing Meta
Existed Model 2 Model 1
MENET METCTTP SGCPP MSGCET
Retrognosis Diagnosis Prognosis
s L \-.r( A
\ Proyegnosis ‘/
V
Trayegnosis
Esquema analégico de la Modelizacién de
Procesosy de los pasos de Cognicién
correspondientes

Gréfico lll.1 Formulacién del MSGCET
Seguidamente, se describira sintéticamente, loeloedel Grafico Ill.1 :

Model 1 (Meta). que corresponde al modelo MSGCET(Modelo Sistérdeedsestion del
Conocimiento Escolar Técnico), que es el resul@delda investigacion de esta tesis, en

principio seré de tipo heuristico.
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Model 2 (Existente/Existing) correspondiente al modelo METCTTP (Modelo de Ekcu
Técnica con Trayectos Técnicos Profesionales), estel modelo de Escuela Técnica
producto de la aplicacion de la Ley Federal de Rdidn, donde bajo la estructura del
Polimodal, aparecen los Trayectos Técnicos Prafafes, Itinerarios Formativos de
acuerdo a la modalidad que haya elegido la EscBeala el EGB3, (7°,8°,9°), existen las
Ofertas Preprofesionales (OFPP), para cada modaliftael caso de estudio de la Técnica
N°6, tiene dos modalidades en el Polimodal, y elbo®: “Bienes y Servicios” y
“Economia y Gestion”. Por lo tanto, para el EGB3¥tn las OFFP de Informatica y de
Economia. A la vez, dentro de cada modalidad exides Trayectos Técnicos
Profesionales correspondientes, y se denominanictéan Informatica Personal y
Profesional y Técnico en Gestion OrganizacionalerAds existen otra modalidad de
cursado, a parte de los trayectos, que se dendtimirearios Formativos y se denominan
“Programacién Basica” y de “Recursos Humanos” retspemente. Ademas continua la
oferta educativa hacia la comunidad en el turnpexo, a través de los cursos, de Corte
y Confeccion; Cocina y Reposteria, y CooperativisifyWer anexo A (tiene todo de la
Técnica N°6, el PEI, el organigrama, la estructuraicular de los TTP, del EGB3))

Model 3 (Existido/Existed) correspondiente al Modelo MENET (Modelo de Ediumac
Nacional de Escuela Técnica), esta institucionlasc(Escuela Tecnica N°6), surge de la
inquietud de un grupo de mujeres, en el afio 1966,daban cursos practicos con salida
laboral, (corte, cocina), luego en la década delifd el auge de la educacion técnica, se
crea el CONET (el consejo nacional de educacioniday ante una demanda de las
empresas que necesitaban mano de obra calificads §si, que esta institucion se
convierte en la ENET N°3, entrando en el registiocional de escuelas técnicas del pais.
En 1984, mientras se estaba bajo la jurisdiccidrC@NET, esta escuela implementé el
Plan Dual, un innovador Sistema Educativo de eximdicacion en los paises europeos.
Con este sistema el alumno asistia dos dias takssdedricas en la escuela y los restantes
dias concurria a una empresa comercial o industoiatie se realizaba la parte practica
bajo la supervisién de un coordinador. Por ellgjbi@a mensualmente una Beca. Este
sistema, antecedente de la actual pasantia, seal@ésdurante 10 afios; periodo en el cual
se mantuvo una éptima relacion con empresas psvadaganismos gubernamentales.La
crisis econdmica del pais, que influyd notablemesrnelas empresas, fue un factor
determinante para el debilitamiento y posterioragasicion de este novedoso plan
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educativo, ya que las empresas no pudieron segivgrgando el monto de las becas. Las
demandas de la sociedad cambiaron y ésta institseidizo eco de esas necesidades. Los
titulos que se otorgaban, si bien capacitaba gl@mnes para una salida laboral pero no les
permitia continuar con estudios superiores ya quera un ciclo secundario completo,
dejaron de ser Utiles y atractivos. De ahi que Bad@imperiosa la necesidad de modificar
los planes de estudios. Se incorpord entonces @b @asico y el Ciclo Superior con
talleres esencialmente practicos, lo que le pedméli joven combinar la actividad
intelectual con la préactica e ir dejando de lad@lamno receptor, pasivo y al docente
como mero transmisor de contenidos abstractos.AWeko A)

Model 4 (Operante/Operating) correspondiente al SGCPP (Sistema de Gestion del
Conocimiento Personal y Profesional), segun [9e esodelo, presenta caracteristicas
sistémicas que responden a la actual complejidadadeslacion existente entre el
Tecnosistema (Ts), el Biosistema (Bs) y el Sodesia (Ss) -relacién representada
Ts::Bs::Ss Se trata de un modelo evolutivo, acelerado y esipa. Vale destacar que este
modelo, ha sido desarrollado en el capitulo dopes/amente. Este modelo operante,
surge del Modelo Existente de la Escuela Técnit@ab¢METCTTP), y sera modificado
hasta llegar al Modelo Meta MSGCET.

Finalmente, una vez que se han descripto, los medple intervienen en la metodologia
retroprospectiva, se procedera a explicar, comelaeionan los mismos utilizando dicha
metodologia, se puede comenzar diciendo que:

“Se inicia con la ideacion del Modelo Meta (1° inmaglo) que se desea alcanzar, en este
caso el Modelo Sistémico de Gestion del Conocimidascolar Técnico, en primera
instancia sera de tipo heuristico, y luego por pjerrse puede corresponder a Sistema de
Informacion Web Interactivo para la difusion y apizaje de contenidos de Educacion
Técnica. Se toma como estudio de caso, la inserfodpada de Tecnosistemas
(componente emocional activado) en el aprendizegelar formal. Haciendo uso de la
retroprospectivacion, se construye el Modelo Edist(3° pasado), que corresponde al
MENET (Modelo de Escuela Nacional de Educacion e&jnconstituido por la historia
de dicha escolarizacion. Sobre la base de ésigp lse elabora el Modelo Existente que
corresponde al METCTTP(Modelo de Escuela Técnicam drayectos Técnicos
Profesionlaes) (2° actual y en ajuste recursivag, epntempla los rasgos caracteristicos de

los Planes, Programas y Proyectos del Ministeridigcacion de la Nacion (MEN).
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A partir de éstos, se va disefiando y adaptandblagelo Operante (4° informatizable
hacia el Modelo Meta, reciclable en contenidos)n@aun sistema de informacion con
dimensiones, rasgos y componentes de un modelont@eadcion hombre-maquina,
llamado SGCPP; también contiene cuestiones delfiDisenotivo. El modelo operante
guia el andlisis y disefio de sistemas de informmad&de-learning. A partir de este modelo,
recursivamente se aproximara al Modelo Meta desesaelmpre en actualidad vigente. Al
tener como base una abstraccion formal es posélkepticarlo a diferentes contenidos y
sus variantes, como podrian ser otras asignatwseslaees. Lo experiencial sera la

validacion del disefio logrado”.

[11.3 Modelo Sistémico de Gestién del Conocimient&scolar Técnico
En el modelo en principio, se identificé en losemetdentes, que posee esta ecuacion, que

se corresponde al Modelo SGCPP y es la siguiente:

Tecnosistema>- Biosistema> Sociosistema
También, el modelo debe contemplar el conocimienue, circula en la escuela de manera
implicita. Ademas, debe tenerse en cuenta, laidnedel Disefio emotivo(De), en cuanto
a los Tecnosistemas, que se ve reflejado en lannals,(Biosistemas) que poseen e
interactan constantemente con estos Tecnosistemas.
A continuacion, lo que se realizara es representdilizando una analogia, es decir se
procedera, abstraer este objeto (fendmeno obteteda realidad), y representarlo en un
modelo. La abstraccion de este objeto, y por laacteristicas que se imponen que circula
el conocimiento en la organizacion, y desde lagumdn sistemista, el simbolo que se
asociara a este modelo, sera de un circulo, forrpadwearios circulos, que estan anidados
por el conocimiento. Como se observa e®#gifico 1.2 Modelo Sistémico de Gestion

del Conocimiento Escolar Técnico (MSGCET).
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Grafico 111.2 Modelo Sistémico de Gestidon del Conocimiento Emcbécnico

Técnico

Seguidamente, se describe el MSGCET, esta formadmipeles (G,G;,Gs,Gs), cuyo
nacleo central es Gque esta formado por el SGCPP, representado ercuacién
(Ts<-->Bs <-->Ss), al cual en la interaccior<i<9Bs se agrega un componente emocional
que esta representado mediante el Disefio emoti&). (Be observa, que circula el
conocimiento tacito (g y el conocimiento explicito (£, que luego de pasar por los
procesos correspondientes a la gestion del
conocimiento,(descubrimiento/captura/clasificacign almacenamiento/ distribucién y
diseminacion/compartir y colaborar), se transforrmanConocimiento Escolar. Luego, el
SGCPP, trasciende del Nivel §también se lo encuentra en los siguientes rsv@e Gs

y Gg), por lo tanto, se repite el proceso de la gestiéh conocimiento, descripto
anteriormente, creando un conocimiento especifiaca dos niveles correspondientes.

Entonces en el Nivel £ el conocimiento que se obtiene, recibe el nomiee

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 157



Capitulo 11l Modelo Sistémico de Gestion del Conoeimtd Escolar Técnico

Conocimiento Curricular, y en el nivelkGecibe el nombre de Conocimiento Técnico, y
finalmente en el nivel & recibe el nombre de Conocimiento Institucional.

De este objeto, recién identificado y modeladapfmto por niveles, y segun la percepcion
de un sistémista, se puede decir, que el Modelmesstema, formado por niveles que se
corresponden a subsistemas, por lo cual, se absimaklodelo Sistémico. A su vez, en
cada uno de los niveles (subsistemas), circula,gestiona el conocimiento. Ademas, este
modelo sistémico, se desarrolla, en el ambito de esctuela técnica. Por lo tanto, al
modelo, se lo denomina Modelo Sistémico de Gest@inConocimiento Escolar Técnico
(MSGCET).

[11.4 Modelo Sistémico de Gestiébn del Conocimientdescolar Técnico (MSGCET)
como Sistema de Informacion.

Considerando, la definicion de Sistemas de Infarémacolocada en el capitulo dos, se
puede afirmar que el Modelo Sistémico de GestidnGimocimiento Escolar Técnico
(MSGCET), es un Sistema de Informacion ya que:
« Su existencia es necesaria, en cuanto detigtireen el fenémeno.
S u identificacion quedo determinada, puesto fueilpielo por la autora.
* Posee lascaracteristicas que lo describen como tal, dentro de un marco
de “objeto mental”, que ensambla los procesos'sjgeificaticen” a entidades
en flujos de “cosas” identificables, ponderableperacionalizables, y que

seran luego modelizables para poder representédidesd.

* Posee tres grandesubsistemasun biosistemay un tecnosistemay un
sociosistema por donde circulan los flujos (por ejemplo de atmiento)
acoplandose mutuamente, para lograr una simblgsiss subsistemas forman
el Sistema de Informacién de Gestidon del Conocitni®ersonal y Profesional,
con caracteristicas de ser un modelo dindmico ltvo.

* Constituye un sistema abierto y complejo. Abierfmr estar presente el
intercambio de conocimientos, que surge del procesdo del conocimiento
tacito y explicito, que esta contenido en los @ifées niveles de la organizacion
escolar, y los mismos son el conocimiento escahrgonocimiento curricular, el
conocimiento técnico y el conocimiento institucibr@omplejo, por la gran variedad

de componentes que posee, identificados dentrbiosistema y del tecnosistema, y el
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sociosistema: los alumnos/docentes/padres, la aotgn de los mismos con
(computadoras/netbooks/notebooks, celulares etcylidea interaccién, surgen el
conocimiento y se detecta la influencia del diseiotivo. Todo lo anteriormente
mencionado, se produce en el ambito de la escaefact, en la cual se observa, el
impacto de las TICs implementadas, para mejorpragleso de ensefianza-aprendizaje,
su evolucién, retroalimentacién y dinamica.

» Se definen losomponentes funcionalésrganizacion en el tiempo):

- Flujos de significacion diversa y variada segundbgtivos y metas que se les
asignen a sus componentes, subsistemas y procBsosipalmente, se
encuentran flujos de conocimiento.

- Bucles de retroalimentacion que mantiene en corapuentos evolutivos y de
automantenimiento, en el alumno-netbook-docente.

- Espacios de generacion e intercambio de conocimigoe surgiran producto
de la interaccion de los alumnos/docentes- nethaskte se reproduce en los
distintos niveles de la escuela, (aula/curricugaritco/institucional).

- Componente implicito, que esta relacionado al idemotivo, que surge de
la interaccion alumnos-computadoras/celulares/métbalumnos, que los

convierte en potenciales consumidores de tecnologia

» Se definen losomponentes estructuralésrganizacion en el espacio) :
- Un limite, que esta determinado por el espaisicd de la escuela.
- Registros en diferentes soportes y de diversaosti(por ejemplo
almacenamiento de documentos en soporte papegldig
- Canales de comunicacion concretos y virtualesdifenentes relaciones, por
el juego entrecruzado de los elementos: alumnoserdes, netbooks (por
ejemplo  alumno-netbooks-alumno; alumno-netbooksndit®; docente-
netbooks-docente, etc)

» Se percibereyes o reglasle sostenimiento dindmico y evolucion.

* Elentornoes de instruccioén, socio cultural, mediato, inm@d&intermedio

Los flujos que circulan, los canales formados, ildsrrelaciones que se forman, son

solo percibidos por el observador sistemista ydegsien su mente. Como se explicd en
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el capitulo dos, y se reafirmd anteriormente, lanto para representar anadlogamente
(analdgica e incluso metaférica) un objeto, esaés de un Modelo Sistémico.

Ese modelo, posee la caracteristica dedsgtmicq ya que permite mostrar el proceso
de cambio- mutacion-evolucion que se necesita ediselfio, la realizacion (sea esta
gréfica, sonovideo, maquetada, moldeada, etc.)jysl#icacidbn que para ciertos casos
la Sistémica le exige.

I11.5 Elementos del Modelo Sistémico de Gestion d€onocimiento Escolar Técnico
El modelo Sistémico de Gestion del ConocimientooEscl écnico (MSGCET), presenta 5

componentes, (3 estructurales y 2 funcionaleslog sbn:
- Componentes estructurales que derivan del nacleo del Modelo, que contiene
la ecuacion Ts<-> Bs<->Ss, que pertenecen al SGGHBs son:
= Tecnosistema(Ts): hace referencia a  Computadoras
Inetbooks/Notebooks/celulares
= Biosistema(Bs): hacen referencia a alumnos/docipatees
= Sociosistema(Ss): se refiere a la escuela/comuiitades
Nacionales
- Componentes Funcionalesgue derivan del producto deitgeraccion, que se
produce en el SGCPP, en la ecuacion Ts<->Bs<->xfsgyson:

e Conocimienta es el capital intelectual, del modelo, y es sul@ado del
proceso de la gestion del conocimiento, se clasifin conocimiento
escolar/curricular/Técnico/Institucional, de acweal nivel de gestion
del conocimiento (GG;,Gs3,G4) en el que se produzca.

e Componente Emocional que esta representado mediante el Disefio
emotivo(De) y este se divide en:

= Disefo Visceral: aspectos de los tecnosistemasmpactan a
los sentidos (por ej,color, el tamafio, la formaadenetbooks)

= Diseflo Conductual: que especifican para qué sin@n
tecnosistemas. (por gj, ¢para que sirven las nesBdo

= Disefo Reflexivo: relacionado a cual es el valet pnensaje que
le da la cultura los tecnosistemas. (por ej.¢,Cual enensaje que

transmiten las netbooks a la sociedad?)
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Cabe aclaramjue el Modelo Sistémico de Gestion del Conocimidtgoolar Técnico,
estd formado por conocimiento (Tacito/Explicito)jeqcircula en sus respectivos
niveles, y que luego de pasar por el proceso dgiddedel Conocimiento, se obtiene
para cada uno de los niveles del Modelo un conecitoi especifico (capital

intelectual), de manera que sea eficaz, eficiemfegtivo, y esos niveles son:

e Gestion Central del Conocimiento (G): que se encarga de gestionar el
Conocimiento Escolar, que es producto de la intédacNetbooks<-> Alumno <-
>Escuela, que se produce en el aula, para mejopan@so de ensefianza-aprendizaje.
También se aplican un conjunto de técnicas y méigds, correspondientes a los
distintos trayectos técnicos profesionales pardofenacion de los técnicos en sus
respectivas modalidades. (ver Anexo A)

» Gestion Curricular(G,): se encarga de gestionar el Conocimiento Curricglee
surge de la interaccion docente<->coordinador p&glag<->Escuela. Se
revisan/articulan/corrigen programas y planificaei® de cada Espacio Curricular,
correspondientes al Polimodal (sus modalidades eBign Servicios y Economia y
Gestion) y EGB3, para establecer una relacion datptanificacion, los programas y
los contenidos que se ensefian en el aula. Se ,adae en este caso el
Biosistema(docente) realiza una simbiosis con ekndsistema(computadora),
convirtiéndose asi en procesadores humanos, glizareda planificacion de los
espacios curriculares a ensefiar.

e Gestion Técnica (G): se encarga de gestionar el Conocimiento Técnieosgrge de
la interaccion Netbook <->Administrador de las ietks <->Escuela. La Escuela,
involucra (personal directivo/alumnos/docentes)diateraccion Administrador de las
Netbooks con el personal directivo, surgen los amghtos para el
uso/préstamo/mantenimiento de las netbooks. Detémaiccion del Administrador de
las Netbooks con los alumnos/docentes surgen tdemas técnicos (hard/soft) que
se encuentran en las netbooks, la carga de aldtwase para el dictado de la clase,
entre otros.

» Gestion Institucional (G;): se encarga de gestionar el Conocimiento Instinadique
surge de la interaccion Personal Directivo<->alusihocentes<-> Escuela, esto
involucra las capacitacion a docentes, personalirastrativo, la llegada de planes,

programas Nacionales, a los cuales la escuelmgactada, y a la vez la escuela,
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realiza proyectos interinstitucionales para impaetala comunidad. Se aclara, que en
este caso el Biosistema (personal directivo por ej
Rectora/Vicerectora/Regente/Subregente)  realiza  ursambiosis con el
Tecnosistema(computadora), convirtiéndose asi ecepadores humanos, ya que
realizan un constante trabajo de estudio y aplicade toda la normativa que deriva de
la superioridad, en cuanto a reglamentacion sdlmersado/promocion/convivencia, y

también la insercion de la escuela en planes yranags nacionales, entre otros.

I11.6 Creacién del Conocimiento en el Modelo Sistéimo de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico.

En el Modelo Sistémico de la Gestion del Conocitaidescolar, se presentan las dos
categorias del conocimiento y ellas son el conaaiioi tcito e explicito. Teniendo en
cuenta que el nucleo central del modelo es el SGCR&ulan los dos tipos de
conocimientos, y esto se repite en todo el moasalecir en cada uno de sus niveles.
A continuacion, se procedera a explicar como ebcwniento tacito se convierte en
conocimiento explicito.

Domingo Valhondo [39], menciona en su obra, a loscgsos de creacion del
conocimiento se basa en la interaccién del conegitaitacito a explicito dentro de un
marco organizacional y temporal, esto ha sido psfmu por Nonaka vy
Takeuchi(1995). Estos procesos de creacion del comiento son: Socializacion,
Externalizacion, Internalizacion y Combinacion.

A continuacién, se explicara como se desarrollanseprocesos en el MSGCET,
centrandose en la ecuacion Ts<->Bs<->Ss, ya gomsiaa esta contenida en todos los
niveles del Modelo.

Socializacién es el proceso de adquirir el conocimiento tac#e, produce en el
Biosistema (alumnos/docentes/padres) esto se aealizn el ambito
escolar(Sociosistema), y es un proceso internoirdBl/iduo, esto se realizan en
bibliotecas, en las clases, en capacitaciones eplezan los docentes, investigando a
través de las netbooks navegando por internele@s usando los Tecnosistemas.
Combinacién: es el proceso de crear conocimiento explicito,psaduce en el
Biosistema (alumnos/docentes/padres), esto se zaeadin el ambito escolar

(Sociosistema), cuando los alumnos trabajan en ogrugonde comparten e
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intercambian opiniones, en la jornada que reallpandocentes, en las reuniones de
padres, etc. También, utilizan los Tecnosistemasnatadoras/netbooks/celulares)
para crear el conocimiento, por ej, a través aeaftiones, grabaciones, encuestas, etc.
Exteriorizacion: es el proceso de convertir el conocimiento taeitexplicito, que
supone hacer tangible, es decir comunicar ese tointo a la organizacion, esto se
realiza en el Biosistema (alumnos/docentes), cuaedaresentan los proyectos para la
Feria de Ciencias, para el dia de la Educacion id&ciktstos proyectos, surgen de
satisfacer una necesidad, ya sea de la comunidiail @mbito escolar (Sociosistema).
Por ej, los alumnos han desarrollado software dthacaobre diversas tematicas, la
revista de la Técnica N° 6, blog, es decir utiliaa Tecnosistemas para exponer el
conocimiento.

Interiorizacion: es un proceso de incorporacion de conocimientpliato en
conocimiento tacito, que analiza las experienciipigidas en la puesta en practica de
los nuevos conocimientos adquiridos, es un procgemo del individuo. Esto también
se realiza en el Biosistema (alumnos/docentes/paden el ambito del escolar
(Sociosistema) por e}, cuando se visitan los difie® stands de la muestra de la
Educacion Técnica, en una clase, también intermidne Tecnosistemas por ej
(pawerpoint, videos, etc). A continuacion, se engs elgrafico 111.3, de los procesos
de la creacién del Conocimiento.
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Gréfico 111.3 Procesos de creaciéon del Conocimientos

El grafico 111.3, que presenta ejemplos de socializacion, por & éiblioteca, cuando
se buscan libros 0 se usan las computadoras pacarbinformacion por internet.
Siguiendo con el proceso de internalizacion, estdp realizarse en una clase, luego
se observa, que la externalizacién del conocimipotale ser exposicion de grupos, o
conferencias, y por ultimo la combinacion, que espuoceso que suele darse en

reuniones de grupo para debatir e intercambiasidea

[11.7 Proceso de Gestion del Conocimiento en el Malo Sistémico de Gestion del
Conocimiento Escolar Técnico.

El Modelo Sistémico de Gestion del ConocimientodizscTécnico, que esta formado
por niveles, en los cuales, y como se ha desaimbateriormente, se crean distintos
tipos de conocimientos que necesitan ser gestiengdoa lograr que la escuela sea
una organizacion eficiente, eficaz y efectiva, anfdrmacion y educacion de sus
educandos. Ademas la escuela, representa un logde @¢onstantemente, se ejercitan
acciones como las de crear y aprender, y todo a&aepara formar ciudadanos
capaces de resolver problemas y adaptarse a lasriegentos de la sociedad. Esas

acciones hablan de la Innovacion, que esta preseritema implicita en la institucion
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escolar, y que debe ser concebida como el ejebvaltede crecimiento de toda

organizacién escolar, para crecer y adaptarsesaciadad cambiante. Es por ello, que
se concibe los procesos de gestion del conocimestdolar, desde el punto de vista de
la Innovacion, y a continuacion se presenta el hnoode innovacion, enunciado segun
Senge, relacionado a las “organizaciones que apnémglie ha sido enunciado por

Valhondo [39], como se observa erFligura 1.4
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Figura 1ll.4 Modelo integrado de procesos de las organizasiqune aprenden de Senge

Por lo tanto, al concebir a la escuela como unarorgcion que aprende, y que fue

representada, en el Modelo Sistémico de GestioGdebcimiento Escolar Técnico, se

establece una relacién simbiotica entre el Modeldad organizaciones que aprenden,

y el Modelo Sistémico de Gestidon del Conocimiendodtar Técnico, como se muestra

en laFigura Ill.5 , de manera que en el MSGCET existen, los proasagstion del

conocimiento escolar relacionados a descubrimieoéptura, compartir/colaborar,

distribuir/diseminar, clasificar y almacenar el coimiento.
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Figura 111.5

Todos los procesos de la Gestion del Conocimiaqie, se realizan en el modelo de
Senge, también se realizan de manera explicitapécita, en el modelo MSGCET,
solo que deben identificados, y definidos como [@®cesos de gestion del
conocimiento escolar. Cabe destacar que cada urestde procesos, se realizan en
todos los niveles del Modelo y se detalla a coiinn:

Descubrir: este proceso se encarga por medio de técnicasdedeubrir el
conocimiento externo a la organizacion escolar i(S@tema), y el conocimiento
Tacito de los que trabajan en la organizacion ascqle surge de la experiencia de los
puestos de trabajo en la institucion. Esto se z®alen el Biosistema
(alumnos/docentes/padres), a través de técnica® @nmouestas, trabajos grupales,
proyectos de investigacion, en las jornadas dosegite Sin olvidar que el Biosistema
esta interactuando con el Tecnosistema(utilizandsoétware para procesar las
encuestas/trabajos grupales) y el Sociosistema pascubrir las fuentes del

conocimiento.

Capturar: este proceso se encarga por medio de creacireresg, generacion de
documentos, y asi capturar el conocimiento y lualjnacenarlo. También esto lo
realiza el Biosistema(alumnos/docentes/padresjactigando con el Tecnosistema(al

usar software para la creacion de esquemas y géhrerde documentos, y soporte

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 167




Capitulo 11l Modelo Sistémico de Gestion del Conoeimtd Escolar Técnico

digital para almacenarlo, cds/pendrives/dvds, gte) Sociosistema (Escuela). Por gj,
este proceso, se lleva a cabo en las exposicioaepralectos de investigacion

realizadas por los alumnos, también en las jornddasntes, cuando se exponen los
analisis del proyecto educativo institucional (P@d)a actualizarlo, con las debilidades

y fortalezas que la institucion escolar posee.

Clasificar y Almacenar. este proceso se encarga de organizar el conadonen

taxonomias, o categorias conectando los términos, sus fuentes (personas,
documentos, webs, etc). Esto lo realiza el Biosiategalumnos/docentes/padres),
interactuando con el Tecnosistema(utilizando ebdepdigital cds/dvds/pendrives para
almacenarlo) y Sociosistema(Escuela). Y almaceaaefere al soporte digital para
almacenar el conocimiento. Por ej, almacenar Issltados de los distintos proyectos
de investigacibn de distintos espacios curricularesevia clasificacion del

conocimiento escolar.

Distribucidon / Diseminacion este proceso se encarga de distribuir conocimidat

acuerdo al perfil del Biosistema (alumno/docentg),de diseminar cuando el
Biosistema (alumno/docente) realice acciones querelguiera para obtener la
informacion. Esto lo realiza el Biosistema intesactdo con el Tecnosistema y el
Sociosistema. Por ej, cuando en una clase, el todgtribuye el conocimiento sobre
un tema en general, y luego los alumnos investigama tratar de profundizar el

tema,(buscando informacion) llevandolos al temdrakde la clase.

Compartir / Colaborar: este proceso se encarga de establecer mecan=nas
incentivar la comparticion del conocimiento, par@mente el conocimiento explicito,
de forma que los Biosistemas (alumnos/docentesppdiaporten documentos e
informes a un repositorio de conocimiento. Y cofabose refiere a la apertura, que
deben tener los Biosistemas, para colaborar emmjuecimiento y creacion del
conocimiento. Esto lo realiza el Biosistema interando con el Tecnosistema y el
Sociosistema.Por ej un repositorio de conocimiamta videoteca, que contendria
videos de diversos espacios curriculares, que Isegan utilizados por otros espacios
curriculares para fines didacticos. También se ipodompartir recursos por ej las

pizarras electronicas.
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Estos procesos, cuya relacion espacial y temparasta dominada por ninguno en
especial, es decir, la interdependencia entre fosepos es multiple y cruzada, lo que
trata de representarse situando los procesoscamiéhuum de la cinta de Moebius que
puede recorrerse en cualquier direccion. (Mgura l11.4)

La accién, que realizan estos procesos, de ladged8l conocimiento escolar, debe
entenderse que no es definitiva, ni acabada, sem biien, que es dinamica y esta en
constante cambio, ya que responde a los requetipsiaie la organizacion escolar
actual. Es decir, que con los recursos que actuddntiene la escuela, se puede llevar a
cabo, una gestién del conocimiento escolar. Sil dat@o, el Sociosistema (Planes y
Programas Nacionales), destinaran recursos ecoagnpara realizar un proceso de
gestion del conocimiento escolar, existen Tecnasias(software especifico para cada
llevar a cabo cada uno de los procesos de la gedéibconocimiento escolar). Por gj
para el descubrimiento Data Mining; para la capserpodria utilizar Data Warehouse;
para clasificar y almacenar por ej, técnicas dasan el contenido semantico; para
distribucion y diseminacion, por ej soft que cogemécnicas de pushy de pulf® y
para compartir y colaborar por ej workflow. O biee, podria pensar en un sistema de
informacion web interactivo que contenga los comoentos producidos por la

organizacién escolar.

* Push: Tecnica que emite automéaticamente la infadmate un cliente a un servidor suscripto.

“8 pull: Tecnica que requiere la accién del usuami® tiya de la informacion
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CAPITULO 1V

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

En este capitulo, se aplica el método Hipotéticdi@évo, se formulala hipotesis, luego
se procede a presentar la matriz de variablesspnelientes, que serviran para recolectar

empiria y asi, contrastarla.



Capitulo IV Formulacién de la Hipétesis

IV. 1 Consideraciones Previas
La validacion de un modelo, se refiere a la colmeetel mismo, esto se logra analizando

como fue hecho el modelo. En este caso se readizdipeiio experiencial, pero partiendo
como base de una hipoétesis, a refutar (afirmaaiegdel resultado de esta afirmacion,
surge la existencia o no del modelo. EI modeloetiemmo nucleo central que se repite en

todos sus niveles, la interaccion representada eoudacion siguiente:
Ts<-->Bs<->Ss

Como ya se ha enunciando anteriormente, el fenometa invasion de las TICs y nTICs
en la escuela, se observa claramentvés del programa Conectar Igualdad[26],qus
llegan a las instuciones educativas las netbookddP@nto,de la ecuacion anterior nos

centraremos en estudiar la interaccién: Ts<---xBmo0 se muestra en la Figura IV.1.

Figura IV.I

Por otro lado, se profundiza en estudiar, esta parte de la equaeila cual se observa,
claramente unasatisfacciénen los alumnos, al utilizar los tecnosistemas pabdener
conocimiento, mediante el uso de las netbookge/también se manifiesta en el alto
consumo/adquisicion de diversas y variad@cnosistemas (Ts). Ademas, se propone
estudiar, si se puede vincular esa satisfacciorotrancaracteristica, que se presenta en los
Ts, y es aquella que esta relacionada con su Disefadivo, en sus tres aspectos (Disefio
Visceral, Disefio Conductual y Disefio Reflexivo),naatiéndolas en herramientas
atractivas, de potencial consumo para los estughakisto se puede expresar como:

e

Ts<--->Bs

Basandonos en las conclusiones del grupo de igeegin AIPO, que estudia la
interaccion persona-ordenador, y evalla la satifidad centrada en el Usuario, y
relacionando esta interaccion persona-ordenadotacenuacion Ts<->Bs, es que se debe
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considerar la satisfaccibilidad, en la ecuacion cimerada anteriormente. Mas aun, se
puede generalizar la evaluacion de satisfaccildlidaspecto de los Tecnosistemas, para
satisfacer las necesidades del Biosistema
(alimentacién/transporte/comunicacion/entretenitsierconocimiento, etc) en todos los
aspectos de su vida, al estudiar o abosdasa satisfaccion esta relacionada con el disefio
emotivo de los Tecnosistemas, razén por la cual,viselven atractivos para ser
consumidos/adquiridos por el Biosistema. Con estatenta afirmar que la razon del éxito
del consumol/interaccion de Tecnosistemas, es ptagatisfaccibilidad del Biosistema ha
sido tenida en cuenta y esta implicitamente codéemn el Disefio Emotivo de los
Tecnosistemas. Por lo tanto es necesario, evagatisfaccibilidadque se la define como

el grado de satisfaccion de aproximaciones delngjzey es directamente proporcional a
las condiciones simbidticas y cibernéticas (en @apdas vinculadas a los contenidos
actitudinales y procedimentales). La satisfacalbii es una variable abstracta que puede
ser interpretada de formas muy diferentes y potintis personas segun el contexto
investigativo del mismo. Esta investigacion patacmente, hace una interpretacion de la
variable satisfaccibilidad observando aspectosretos del biosistema (alumnos), respecto
de los Tecnosistemas (por ejemplo netbooks/compraafsoftware/etc). Concretamente,
cuando se satisface el conocimiento mediante lolegia, el Biosistema se plantea las
siguientes  preguntas ¢Qué espero obtener de esanologa?,;Cuanta
informacion/conocimiento se maneja de la misma?eemtras. Lo anteriormente
mencionado, habilita a que se puede medir |la aat#filidad del Biosistema traduciendo
esas preguntas en términos mas generales come, goérExpectativas/ Informacién /
Conocimientos / Competencia /Accesibilidad/, tienérs Biosistemas sobre las
Tecnosistemas que consumen/adquieren en su vidigaoaty con cuantos Tecnosistemas
interactla en su vida diaria(Casa/Comunidad Edwecath definitiva en el Sociosistema), y
gue en forma directa/indirecta impactan en la daclsstas cuestiones, entre otras, son las
que se desarrollardn en profundidad cuando sereeskeDisefio Experiencial.

IV. 2 Formulacion de la Hipotesis
Lo anteriormente expresado, responde a un intemtcespuesta. Pero esta no permitira

alcanzar los grados de veracidad cientifica padepoorroborarla. Es necesario entonces,
aferrarse del conocimiento tedrico que ofrece dbadwHipotético Deductivo, para que se
llegue a formular una hipotesis, entendida estaocama expresion linguisticamente

sostenida en los términos referenciales y sujett®s aontrastados mediante razonamiento
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verdadero, dentro de un esquema légico de infaxathmiluctiva, variables y premisas de

razonamientos validos. [16]

Como formulacion hipotética y conjetural, guia deifvestigacion y del estudio, se ha
elegido la siguiente formulacién:

“Todo Modelo Sistemico de Gestion del Conocimidegoolar Tecnico (Sistema de
Informacién/Conocimiento), que pretenda optimizar ihteraccion Tecnosistema-
Biosistema-Sociosistema para aprender en un angsitmlar técnico formal deberia
tener en cuenta la satisfaccibilidad centrado easeiario-aprendiz (principalmente a

las necesidades del Biosistema)”

Lo que deriva del analisis de la hipotesis, es tp@o proceso de adquisicion,
almacenamiento, y distribucién de conocimiewlkebe tener en cuenta la satisfaccibilidad,
que se la define como el conjunto de rasgos o axpgoe muestran un grado o valor de
satisfaccion de cumplir las expectativas, deseesperanzas de logros alcanzados.

Este trabajo, mediante la hipétesis intentd deranstrtilizando el método hipotético-
deductivo, que todo modelo sistémico de gestidGaeocimiento escolar, debera tener en
cuenta la satisfaccibilidad de los estudiantesdustaprendiz), en la interaccion con los
tecnosistemas (TICs y nTICs), para aprender enmbitd@ escolar técnico.

La formulacion de la hipotesis debe definir varéshy sus relaciones.

Se denomina variable, a aquel aspecto o dimenstdnndfendmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintoorega] ya sean cuantitativa como
cualitativamente. La validez de una variable, ddpesistematicamente del marco tedrico
gue fundamenta el problema y del cual se ha dedipieery de su relacion directa con la
hipotesis que la respalda [TYT,99]. La operaciaaion de una variable, responde a
ciertos parametros de medicion a partir de los lesase establecen las relaciones de

variables enunciadas en la hipotesis.

Por lo tanto, se puede decir que, de la formulakipatética expresadaanteriormente:
La Variable independiente es ®&lodelo Sistemico de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico

LaVariable dependiente es la satisfaccibilidad
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Desagregando estas dos variables principales,teamilean el conjunto de subvariables,
bajando por niveles, hasta que se logre extragodementes al objetivo del trabajo para
asignarles parametros o indicadores que permitalizarias.
Se parte entonces tkedefinicion conceptual dBatisfaccibilidad que se expresa como el
conjunto de rasgos o0 aspectos que muestran un graalor de satisfaccion de cumplir las
expectativas, deseos, 0 esperanzas de logros aflzenzloslogros del Biosistema se
expresan al consumir/adquirir un Tecnosistema Yy dgue ser traducidos en
Expectativas/Informacion-Conocimiento/Competenéiasésibilidad/. Son  éstas
considerados como las dimensiones por las cualesvasea medir la variable
satisfaccibilidad, para conocer por ejemplo si etriosistema (netbook) cumple con las
expectativas/informacion-conocimiento/competena@sibilidad.
En la eleccion de las dimensiones de la variatilsfaecibilidad, se ha usado el criterio del
sentido del comun, que hoy un biosistema (usugmieraiz), tiene en pleno siglo XXI.
Este criterio, que lo pone en practica a la horaatesumir/adquirir un Tecnosistema que
cada Usuario/Consumidor hace un pequefio analigsimgluyen implicitamente esas
dimensiones, y asi el Cliente (Biosistema), luegjuessi el Tecnosistema satisface 0 no sus
necesidades de conocimiento/comunicacion, el celsueéstra que el Biosistema es muy
exigente y demandante de productos de calidad, rmereado de los Tecnosistema que lo
sabe y lo vive a diario.
Por otro lado, Ademas, se intentara demostrar&t@nirevestigacion la relacion que existe
entre la satisfaccibilidad, expresada en térmirmosu$ dimensiones, con los componentes
del Modelo Sistemico de Gestién del Conocimientoolss Tecnico (MSGCET).
En este sentido, se definen a cada una de las siones (subvariables de la variable
satisfaccibilidad) de la siguiente manera:
* Expectativas respecto de los anuncios de los Planes y Progradeh
Ministerio de Educacion de la Nacion.
* Informacion: de fuentes intra-escolar y extra-escolar
» ConocimientaComprension aproximada y tangencial
[conceptual/procedimental/actitudinal] sobre lakbaeks
« Competencias en los Tecnosistemas (computadoras/software)lidiaties,
capacidades destrezas, por tipos.

* Accesibilidad: usos costumbres de interaccion con Tecnosistemas.
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Se analizard la variable “satisfaccibilidad” deexcio a las caracteristicas de la misma, que
existen en los alumnos que usan las nTIC's, a dra@ una serie de preguntas para

analizar las variables operacionales considergada®jemplo en la Tabla IV.1.
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Tabla IV.1
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas a formular
Satisfa- Expectativas Cantidad de Medios de Comunicacién, que usan logmras| Datos e informacion conocen los alumnos sobre ah EE las Netbook: ¢Cémo
ceibilidad (amigos/TV/Diarios/radios/ Docentes) cuando se enteraron de la noticia? ¢Coémo te emtgrasiando que llegaron un

Cantidad de meses que se enteraron de la ndéidallegada de
las netbooks a la escuela

Cantidad de alumnos que creen que seran Bengfcide las
Netbooks (SI/No/No se)

Cantidad de alumnos que necesitan saber si ser&fitiarios de
las netbooks (Si/No)

Conocer el impacto que ha producido la notici¢éosralumnos
(muybien/bien/regular/mal/muy mal)

pocas maquinas a tu escuela? ¢Crees que vos lméficiario de este Pla
Netbook? ¢ te hace falta saber esto?¢; Cémo te siegpEsto a esta noticia?

=]

Informacion /

Conocimiento

Cantidad de alumnos que tienen conocimiento/ indoiém sobre lag
netbook. (mucho/poco/nada)
Cantidad de alumnos que tienen conocimiento delcemto de lag
netbooks (Pcportatiles /pcdeescritorio/aparatoa parar y escuchar)
Cantidad de alumnos que usan las netbook erlelas(Si/No)

Conocer que sienten los alumnos al ver que otim®E tienen netbook
en la escuela no recibieron las netbook (alegg&gza/molestia/nada)
Cantidad de alumnos que usan las netbook fuera ecliela (SI/NO)
Cantidad de alumnos que saben que otros chicosagrarulas netbook
ellos todavia no (SI/NO),

Cantidad de alumnos que tienen conocimiento dpriogramas que tiene
la netbook (Si/No)

Cantidad de alumnos que creen la utilidad de logramas que tienen I3
netbook(Si/No)

=]

7]

Conocimiento que tienes hoy sobre la maquina nétljpe recibirias ¢Qué cre
que son las netbook, y para que estan en la e8cuglessaron las netbook que
recibié la escuela? ¢que le ha producido?¢usasteokefuera de la escuels
¢éconoces chicos que ya la usaron? ¢ Sabes querpasgtianen dentro? ¢ Crees g
te seran utiles?

eS
ya

Competencias

Cantidad de alumnos que saben usar la computadaminc
(mucho/algo/medio/ poco/nada)
Cantidad de alumnos que tienen conocimiento del ude

software,(Word/Excel/Access/juegos/Internet/Otros)

Cantidad de actividades que realizan los alumnos Ieternet
(tareas/jugar/chatear/enviarsms/otros)

Cantidad de dispositivos que usan para almacenainflarmacion
(pendrive/Cd/Dvd/Otros)

Conocer la cantidad de alumnos que justificarselde la netbook (Si/No
Cantidad de tipos de uso de la nethook(escolaopalfgliversion)
Conocer los tipo de uso de las redes sociales(haoeigos/por

moda/publicarte)

Sobre saber usar
programas manejas bien? ¢Cuando accedes a infart@tweb) que haces qu
prefieres? ¢Qué dispositivo usas para almacenasnation? ¢ Justificas el uso
las netbook? ¢ para que utiliza las redes sociales?

computadora comun: ¢Cuanto sgf@sitres mas? ¢Qué

é
e

Mariela Yolina Lescano

Pagina N° 176



Capitulo IV Formulacién de la Hipotesis

Tabla IV.1(Continuacién)

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas a formular

Satisfa- Accesibilidad Cantidad de alumnos que creen que usaran las hethodas materiaj Sobre utilizacion escolar aqui de las netbook, rsegiees u opinas en que

Ceibilidad (Todgs/AIgunas/Ninguna) . . . . materiag?g,sabes la diferencia entre netbook ytebook? ¢para que crees que| se
Cantidad de alumnos que tienen conocimiento deifieredcia entrel debe utilizar las netbook en esta escuela? ¢paramges que usarias las netbook
netbook y notebook (Si/No) fuera de la escuela?¢;en que materias considerasimpgrtante el uso de las
Tipos de uso de la netbook fuera de la escuelaudizst /Solo buscaf netbook? ¢conectarias otro dispositivo electréracdu netbook cuando te la
informacién/ chatear/jugar) entreguen?¢a que esperas poder acceder usandiodok?e
Cantidad de alumnos que conectaran otros dispositev la netbook
(Si/No)
Tipos de acceso usando la netbook a (Pag Web/pnagfamsm/redes
sociales/peliculas-videos)
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IV. 3 Aplicacién del Método Hipotético-Deductivo
Usando la légica proposicional, segun se explico ancapitulo Il (Marcos

Referenciales), es posible formalizar la conjetyrasiguiendo el método hipotético-
deductivo, estudiar el mejor razonamiento que asegu validez. Se puede formular
hipétesis a diestra y siniestra, siempre y cuaigarsde cimientos a la investigacion.

Por lo tanto, éstas deben siempre:

- Establecer las variables a estudiar, es decirlei§dimites.

- Establecer relaciones entre las variables, espaiedfo de manera tal que sirva
de base a inferencias que ayuden a decidir si aplio no los fendmenos
observados. Se requiere que la hipotesis establelazaones cuantitativas entre
variables.

- Mantener la consistencia entre hechos e hipétasigstablecerse implicaciones

contradictorias o inconsistentes con lo ya verific@n forma objetivd .

Siguiendo estas pautas, se define la hipotesiateastar de la siguiente manera:

H: Si un Modelo Sistemico de Gestion del Conocimi&soolar Tecnico (Sistema de
Informacién/Conocimiento), pretende optimizar héeraccion Tecnosistema- Biosistema-
Sociosistema para aprender en un ambito escolai¢édormal entonces deberia tener en
cuenta la satisfaccibilidad j Sentrado en el usuario-aprendiz (principalmentdaa

necesidades del Biosistema)”

Recordando que el Método Hipotético Deductivo dice:
Seah una hipétesis ¢ una evidencia o pieza evidencial, entonces, septan los tres

casos posibles a dar:

1) e confirmah si
- ees verdadera
- h implica l6gicamente g, esto eh=>e

49 [TYT, 99]. Tamayo y Tamayo ,Marip “Metodologia Formal de la Investigaciénientifica”;,
Editorial Limusa, S.A. de CV, Grupo Noriega [Bdis; Afio 1999; México,D.F; undécima reimpresién de la segunda
edicion, ISBN968-18-1186-0.
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2) seal un conjunto de teorias
e confirmah con respecto & si:

- ees verdadera
-h y T son rele vantes o coherentes
-(h"T)=>e

3) econfirmah con respecto & si:
- ees verdadera
- h y T son relevantes o coherentes
-(h"T)=>e

- no debe ocurrir qUE => e

Para el presente trabajo de investigacion y segiipbtesis presentada, se denomina:
T: Los supuestos tedricos (afirmaciones teorétigas)se los tomo como tal, sin discusion:
t1: El Pensamiento Complejo
t2: Antecedentes modélicos de interaccion
t3: Gestion del Conocimiento
t4: Paradigma Simbidtico
t5: Disefio Emotico

e: Modelo MSGCET
€: Modelo MSGCET aplicado en la escuela técnica N°

Quedando expresada, bajo una formulacion esquensigjgiente:

\h
El antecedente del razonamiento, es decir la ke se transforma en otra condicion

bajo los mismos supuestos tedéricos T:

h(T) sera entonces (p=>q)[T]

Se muestra entonces, bajo la forma de “silogismotético”, recordando que se denomina
de esa forma, porque tiene, por lo menos, una peernbndicional y donde las
proposiciones p y g representan:
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p: Si un Modelo Sistemico de Gestion del Conocimiégoolar Tecnico (Sistema de
Informacién/Conocimiento), pretende optimizar héeraccion Tecnosistema- Biosistema-

Sociosistema para aprender en un ambito escolari¢édormal

g: la satisfaccibilidad centrada en el usuario-apren¢principalmente a las necesidades

del Biosistema)

El Modus Ponnens afirma que dada dos condiciorieg “g", si “p implica q” y “q” es

“verdadero”, “entonces, el antecedente “p” es vdeda

En la regla del silogismo hipotético seria:

Si p entonces q

g es verdadera

Por lo tanto p es verdadera

Y se interpreta de la siguiente forma:
“Si p entonces “implica’q”, hay evidencia de qug es verdadero, por razonamiento
Modus Ponens, por lo tanto se deducemes verdadero.

Aplicando el silogismo hipotético a la hipoteaisontrastar, seria si comprueba mediante
el disefio experiencial (las encuestas) que es agedsner en cuenta la satisfaccibilidad
en los estudiantes que usan las nTICs, se demupstras verdadera, por lo tanto p es
verdadera, es decir, g existe y esta representadbsistema de informacién/conocimiento

(modelo), para aprender en un ambito escolar formal

Para comprobar el disefio experiencial se debezandé variable satisfaccibilidad (q),
particularmente se ha sefialado en la hipotesis @&nfque serian las)gseguidamente se
realizara el analisis detallado de las variablesigtegran S ellas son:
e Expectativas respecto de los anuncios de los Planes y Progradeh
Ministerio de Educacion de la Nacion.

* Informacién: de fuentes intra-escolar y extra-escolar
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» ConocimientaComprension aproximada y tangencial
[conceptual/procedimental/actitudinal] sobre lakbaeks

 Competencias en los Tecnosistemas (computadoras/software)lithadbes,
capacidades destrezas, por tipos.

* Accesibilidad: usos costumbres de interaccion con Tecnosistemas.
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IV.4 Matriz de Variable
A continuacion se presenta la matriz 1V.1 de vadesbque corresponde de la desagregacion de Eblasgatisfaccibilidad (Ben diferentes

niveles hasta llegar a obtener los parametrosaddies para poder medirlas segun la ponderacigneaak. Este Ultimo nivel, es el que

permite llevar a cabo la comprobacion empirica, rgeelectara la evidencia necesaria para la cataei®n de la hipdtesis. Se definen asi

31 en total. Matriz IV.1
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Escala (*) N° de variable
1. Satisfaccibilidad 1.1 Expectativas 1.1.1 4, Cémo te enteraste de la noticia? Am/TYREAD 0 1
respecto de los 1.1.1.1 ¢ Cuando? 1a3 meses 2
anuncios de los Plangs
y Progra mas de 4a6 meses 3
Minis terio de Educg Vias de 6 meses 2
cion de la Nacion.
1.1.2 ;,Cbébmo te enteraste que llegaron unas pocas Co/Do/Ot 5
magquinas a tu escuela?
1.1.2.1 ¢ Cuando? 1 a 3 meses 6
4 a 6 meses 7
1.1.3 ¢ Crees que vos seras beneficiario de esie Pla Si/No/NS 8
de las Netbooks?
1.1.3.1 ¢ Te hace falta saber esto? Si/No 9
1.1.4 ; Cémo te sientes respecto a esta noticia? /BMRBA/MM 10

(*) Escala: variable N°1 Am: amos/ Tv: Television, Dia:Diario, Ra: radio; Do:Doten Variable N5 Co: compafiero Do:Docente Ot:Otros; Variable N°8 Si;No; NS:No Sé;

Bien;B:Bien;M:Mal;MM:Muy Mal

Variable°10MB:Muy
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Escala N° de variable
*)
1.Satisfaccibilidad 1.2 Informaciéon /Cono| 1.2.1 Conocimiento que tienes hoy sobre |las M/P/N 11
cimiento maguinas netbooks que recibirias?
La informacion  de 1.2.1.1 ¢ Quieres saber? Si/No 12
fuentes intra-escolar y
extra-escolar y e 1.2.2 ¢ Qué cree que son las netbooks? PCP/PCE/JE/AM 13
conocimiento  es  la 1.2.3 ¢Usaron las netbook que ya recibid| la SIN 14
Comprension aproximada
escuela?
y tangencial
[conceptual/procedimenta 1.2.3.1 ¢Eso que te produce? AlI/N/Mo 15
I/actitudinal] sobre las
netbooks 1.2.4 ¢ Usaste netbooks fuera de la escuelaf? SIN/Ns 16
1.2.4.1 ¢ Conoces chicos que ya las Si/No 17
usaron?
1.2.5 ¢ Sabes que programas tienen dentro? SIN 18
1.2.5.1 ¢Crees que te seran (tiles? Si/No 19

Matriz IV.1 (Continuacion)
(*)Escala: Variable N°11 M: Mucho; P:Poco; N:Nada;
Variable N° 13 PCP: Pc PortatiR€E:Pc de escritorio; JE:Juegos Electronicos; AMytaratos para mirar y escuchar;
Variable N° 14: S: Si; N:No
Variable N°15: Al: alegria; Mo: Madtia; N: Nada
Variable N°16: SSi; N: No; Ns: Ne
Variable N°17: S: Si; N: No
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Escala N° de
variable
*)
1.Satisfaccibilidad 1.3 Competencias| 1.3.1 Sobre saber usar la computadora comun: M/A/Me/P/N 20
en los Tecno ¢ Cuanto sabes?
sistemas (computa
—— - Co——
doras/software) 1.3.2 ¢ Qué programas manejas bien? W/E/AIINIO 21
habilidades, ——
1.3.3 ¢Cuéndo accedes a Internet (0 a la web T/J/ICh/Sms/O 22
capacidades des '
haces/prefieres?
trezas, por tipos.
1.3.4 ¢Qué dispositivos usas para almacenar P/C/D/IO 23
informaciéon?
1.3.5 ¢ Justificas el uso de la netbook? S/N/ UEUP/ 24
1.3.6 ¢ Para qué utilizas las redes sociales? HAIBM/ 25

Matriz IV.1 (Continuacion)

(*) Escala: Variable N°20 M: Mucho; A:Algo; Me:Meati P:Poco;N:Nada;

Variable N°21  W:Word; E:Excél;Access; J:Juedos; l:Internet;O:0tros;
Variable N°22: T:Tareas; J:Jued@tis Chatear; Sms:enviar sms; O:0tros;
Variable N°23: P: Pendrive; C: @dbvd; O:0tros;

Variable N°24: S:Si; N:No; UE:UEscolar; UP:Uso Personal; D:Diversion; O:0Otros;
Variable N°25 : HA:Hacer AmigosylHPor Moda; PU:Publicarte

Mariela Yolina Lescano

Pagina N° 184



Capitulo IV Formulacién de la Hipotesis

netbook?

Nivel 2 Nivel 3 Escala N° de
Nivel 1 variable
*)
1.Satisfaccibilidad 1.4 Accesibilidad | 1.4.1 Sobre utilizacion escolar aqui de las netbpok T/A/N 26
usos costumbres que crees u opinas en Materias?
de interaccion cor
Tecnosistemas. 1.4.2 ¢;Sabes la diferencia entre las netbooks y SIN 27
noteboooks?
1.4.3 ¢Para que crees que se debe utilizar la E/B/J/Ch 28
netbooks en esta escuela?
1.4.4 i Para que crees que usarias las netbooks| fuer E/B/J/Ch 29
de la escuela?
1.4.5 ¢ Conectarias otros dispositivos electronicos SIN 30
tu netbook?
1.4.6 ¢A que esperas poder acceder usando tu Pw/Pr/Msm/Rs/Pv 31

Matriz IV.1 (Continuacion)

(*) Escala: Variable N° 26 T:Todas; A:Algunas; Nguna

Variable N7 3:Si; N:No
Variable NS Estudiar
Variable NS Estudiar

; B:Buscar solo informacion; J: Judzin;Chatear

; B:Buscar solo informacion; J: Judzin;Chatear

Variable NO:3S: Si; N:No

Variable N°3w:Pagina web; Pr:Programas; Msm: MessengefiRBdes sociales; Pv:Pelicula-video
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo, se explica la segunda parte dalidacion del Modelo Sistémico de
Gestién del Conocimiento Escolar Técnico (MSGCETpntinuando con el método
Hipotético-Deductivo, pero ahora realizando la castacion de la hipotesis, presentando
los resultados mediante cuadros, graficos correbpotes como resultado del uso de las

Técnicas Estadisticas.



Capitulo V Contrastacién de la Hipotesis y AnaligsRksultados

V.1 Descripcion de la Experiencia
La experiencia fue realizada en Octubre del 201€n ya que participaron alumnos, que

constituyen el ambito de trabajo de la estudiamteghdo-investigadora, facilitando el
acceso al universo empirico/factico de 1195 alumdek establecimiento, segun la
matricula 2010, desde donde se muestrea signvMaragnte y por azar solamente a sus
alumnos distribuidos en 7°, 8° y 9° afio del EGB/3°, 2° y 3° afio del polimodal en
diferentes Trayectos Técnicos Profesionales, cordndo la poblacion empirica de 368
alumnos. De éstos ultimos, se realiza el estudicades de la que participaron 96 alumnos,
para que participen de la validacion de la modeidra

Para la seleccion de los estudiantes, a los cusddes explico el experimento del que iban
a participar, y se mostraron muy entusiasmadosegadizar la experiencia. Luego, se fue
por cada curso, y a la division completa se latina que extrajeran de una bolsa que
contenia caramelos de fruta y de dulce de lecleeglee extraian los de dulce leche
quedaban seleccionados para participar de la d@acu€sbe aclarar que se pusieron
cantidades de caramelos de dulce de leche equieslenla cantidad de alumnos que
participarian de la encuesta por cada divisioro(sestmuestra en los cuadros de vuelco, en
la cantidad de alumnos que participaron por undkdbservacion). Seguidamente, a los
escolares seleccionados al azar, se los llevo &horatorio, donde se les entrego la
encuesta, se les explico, y se les aclaré la fmonao debian responder la encuesta. Para
ello se ha diseflado una Ficha, que contiene laestesucomo se muestra en la Figura V.I.
De esta muestra de 96 alumnos, resulto 56 (58%9Qrsespondieron a mujeres y 40 (42%)
a varones. Las edades se encuentran comprendidad 2m 17 anos.

Una vez que se procesaron las encuestas, sus sespueeron analizadas, y se decidid
realizar una submuestra, esta vez con 17 alumales,cionados por las respuestas, segun
el criterio de satisfaccibilidad. Los escolaresrtipgaron de entrevistas que fueron
filmadas y grabadas oportunamente, y las pregupt@sespondieron son las que muestran

a continuacion en la Figura V.II. (estan en la etap videos, del cd, del presente trabajo).

/ Preguntas de la Entrevistas

1. Habiendo participado de la encuesta, é¢podrias comentarnos que te parecido la experiencia, de contestar una consulta
sobre las netbook?

2. Tecno-sistemas es un término que se usa haciendo referencia a toda la artefactos productos de las técnicas (desde pc,
celulares, equipos de audio, electrodomésticos, instrumentos, aparatos) que el hombre usa. ¢Estas satisfecho con el
uso de los tecno-sistemas en la actualidad en el ambito escolar y en tu casa o necesitas mas?

3.  Con respecto a la informacion recibida, desde el anuncio oficial hasta la llegada de las netbook a la escuela ya pasé un
tiempo. Seguramente tendras muchas expectativas de usar las netbook, y nos interesaria que compartas con nosotros
tus expectactivas, ¢fue suficiente la informacion recibida?.

4. El hecho de que tengas una netbook en clase no implica que no estén familiarizados con los tecno-sistemas, debido a
que ya lo estan en su mayoria. Que opinas ¢realmente crees que es suficiente, con la netbook en la escuela se mejorara

la ensefianza, estaran actualizados con el mundo y sus exigencias?
& Pregunta solo a las ultimas cuatro entrevistadas: ¢ Que pasaria si hov les dan una netbook a los chicos. aue harias? /

Figura V.II
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FICHA de Participacion Escolar [ Técnica #6 SdE, oct 20dpara el Modelo SGCET de MIYIL: SONDEO MUESTRAL/.../Sexd.../Edad#....

Marca con una cruz las respuestas gue asumas resfmede los items gue se te consulta como escolaregén tu saber ML GRACIAS
1. Datoseinformacion sobreel PLAN delasNETBOOK que seles obsequia como alumnos de Escuela técnicas de Argentina:
a. ¢Como y cuando te enteraste de esta noticia? /.igosm.../TV /.../ Diarios /.../ Radio /.../ Docentes ¢ Cdaf /.../ meses
b. jComo te enteraste y cuando que llegaron unas poagsinas a tu escuela? /.../ Compafier /.../ Docenté©tros ¢ Cuando?--------
c. ¢Crees que vos seras BENEFICIARIO de este Plarbblak? /.../S1 /.../NO /.../INoSe ¢, Te hace falta saberestdSl /.../NO/ /.../
d. ¢Como te sientes respecto a esta NOTICIAS? /.../Blery /.../Bien /.../ Regular /.../ Mal /.../ Muy Mal Com&nal dorso>.......
2. Conocimiento que tienes a hoy sobre la maguinas NBDOK que recibirias: /.../ Mucho /.../ Poco /.../ Nada ¢ Quieres saber? /.../SD
a. ¢Qué crees que son las NETBOOK? /.../ PC portail€sde escritorio /..../ Juegos electrénicos /.../ Amer@ara miras y escuchar
b. ¢Usaron las netbook que ya recibié la escuela®l./.[./ NO ¢Eso que te produce? /.../ Alegria /..../ &lAd./Molestia /.../ No se
c. ¢Usaste NETBOOK fuera de la escuela? /.../ Sl /.../g}IOnoces chicos que ya las usaron? /.../Si/.../ Canesto al dorse.....
d. ¢Sabes que programas tienen dentro?/.../Sl /..../ N@&sAr de esto ¢ Crees que te seran utiles?/...//S8IJ.¢Por qué® responde
3. Sobre SABER USAR computadora COMUN¢ Cuanto sabes? /.../MUCHO/.../ ALGO /.../ MEDIO /.../POCO//NADA ¢ Quieres mas®
¢ Qué programa manejas bien? /.../ Word /.../ ExcelAcckss /.../Juegos /.../ Internet /.../ Otros, comentaha®rso cuales
¢Cuando accedes a INTERNET (o la Web) a navegamhagces/prefieres? /.../ Tareas /.../ Juegas /.../ ChateEnvias smxtro>
¢ Qué dispositivos usas para almacenar informa¢iahpendrive /.../ CD /.../ DVD /.../ Otros. Comenta selasta rutina.........
¢Justificas el uso de las netbook? /.../SI /.../NO. Usd escolar /.../ Uso personal / .../ diversion /.. 108t ¢, Cuales® .............
¢ Para que utilizas las redes sociales como Facebwitker, Sonico, Xing, etc ? /.../ Hacer amigos//Por moda /.../ Publicarte
Comenta lIDremMeENte Al QOre D mP ... et e et et e e e e e e et e e e e e e e aen e aeaan
4. Sobre UTILIZACION ESCOLAR aqui de las netbook, segin crees u opinas en MATERIAS?.../ TODAS/.../ALGUNAS /.../NINGUNA=>
¢ Sabes la diferencia entre las NETBOOKS y las NGOBRS? Si/.../ No /.../ Comenta siguiendo al dof»c> =
¢Para que crees que se DEBE utilizar las NETBOOESTA Escuela? /.../ Estudiar /.../Solo buscar infaidw@/.../Jugar /.../Chat
¢Para que cres que USARIAS las netbook FUERA DEEBEUELA? /.../Estudiar /..../ Buscar Informacion /...Hau/.../Chat
¢En que MATERIAS consideras MUY IMPORTANTE el uslds neetbook? Listalas al doMo=>..........c.cciiviiiiiiiii i,
¢ Conectarias otros dispositivos electrénicos aBBETBOCK cuando te la entreguen? /.../Si/.../No ¢ Cudbésca al dorsed =>...
. ¢Aque esperas PODER ACCEDER usando tu netbook?alg. Web/.../Programas/.../MSM/.../Redes sociales /.../Blekcvidecd

PoooT

~eooow

Figura V.1
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V.2 Cuadros Sintesis de Resultados
Luego de haber realizado la experiencia empigicde realizar el procesamiento de las
encuestas, entrevistas, con el objetivo de obtdreellos informacion adecuada, para
luego transformarlos en conocimiento preciso pamareso de contrastacion. Teniendo
en cuenta las aplicaciones estadisticas en gensealbuscdé el ordenamiento y
jerarquizaciéon de los arreglos que ella ofreciaa sleccionar las mejores formas que
indiquen significados. Procesamiento neto que cgeclcon la sistematizacion y
organizacion. Seguidamente, se elaboraron cuadre@menes que muestran informacion
variada (su identificacion detallada, sus relacomeuces, etc.). Segun analisis planteados
y pensados con anterioridad.
Se presentan cuadros sintesis, utilizados pareespla informacién obtenida en la
investigacion. Como dicha informacion se expresandelo analitico, se hizo necesario
acompafar a cada uno de los cuadros, con una m@Saorique los complemente. La
informacion se organizé de la siguiente forma:

» Cuadros de vuelco de resultados obtenidos.

e Cuadros de estudios descriptivos con sus correggried graficos

estadisticos.

V.3 Matrices de Resultados
Toda la informacién recolectada en la empirea,resemta por medio de los siguientes 7

cuadros, a los que se describen e interpretanciadros se denominan:
= V.|, Matrizde Edades de la muestra de los alumnos deda Esc. Técnica N6

= V.IlI, Matriz de Vuelco de la Muestra ¢ Datos e informaciéisobre el PLAN de las
NETBOOK que se les obsequia a l@simnos de Escuela Técnicas de Argentina?

= V.IIl, Matriz de Vuelco de la Muestra: “Conocimiento que tenes hoy sobre las
maquinas netbook”

= V.1V, Matriz de Vuelco de la Muestra “Sobre Saber Usar Gmputadora Comuan”

= V.V, Matriz de Vuelco de la Muestra: “Sobre UtilizacionEscolar”

= V.VI Matriz de Vuelco de la Muestra “Respuestas expresas por alumnos”

= V.VII Matriz de Vuelco de la sub-Muestra: (Entrevista a Bndo, con registro en video y
grabador, del 11 de Noviembre de 2010).
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Cuadro V.1. Matriz de Edades de la muestra de ladumnos de de la Esc. Técnica N°6

- 12 13 14 15 16 17 18 19
-
Niveles 2 | 144 150 156 162 168 174 180 186 192 198 204 210 216 222 228 234 | &
wimMm|v| T T|M™m T T| ™M T T T T(M|V|T T|M™m T T(M
1/6|4]10 1 5 10
2 (5(4]9 1 1 1 1 1 9
ss [11| 8 |19 2 6 1 1 1 19
3|7/(3]|10 2 2|1 2 10
o)
® 47411 3 1 2 1 11
w
ss 14| 7 |21 5 2|2 2 3 21
5 |5|5]10 41 1 1 10
6 |5|5 |10 2 2 2 10
ss |10|10 |20 413 2 3 1 20
S |35|25|60 2 11 7 5 7 1 60
7 |5]4]|9 3 1 1 1 9
Polimodal | 8 | 6 | 4 |10 4 4 1 1 10
9 (5|49 3 2 1 9
10[5[3]8 2|1 3 3 8
Ss 21|15 |36 3 8 8| 2 5 4 1 36
T 56 | 40 | 96 2 11 7 5 10 9 8 5 4 1 96

Fuente propia: efectuados los sorteos endadtad de Observacion a los alumnos seleccionaglefestud una encuesta autoaplicada bajo superdsi@ocentes.
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El cuadro V.1representa una descripcion cuantitativa, de ldapain bajo estudio, calificada segun
las Edades que corresponden a los alumnos queiparin en la muestra, que van desde los 12 a los
19 afos. Estas edades, fueron expresadas en rpeseas, 12 aflos serian 144 meses y a su vez
subdivididos en los que tienen los afios cumplides(¥ aquellos que ya cumplieron los afios con 6
meses de diferencia, desde que cumplieron los H@s(para realizar una clasificacion optima de
edades. El cuadro contiene la cantidad de edades,hgn sido clasificadas segun el criterio
mencionado anteriormente. Luego se observa que elosuestados fueron organizados en
Niveles,(esta organizacion se repite para el @stos cuadros):
« EGB3: a las que pertenecen las unidades de obgarv@sO) 1,2,3,4,5 y6
gue se corresponden a 7°2,7°6, 8°4, 8°6, 9°1 y @& subtotales (SS) y
totales (S), discriminados en Mujeres (M), Varof\gsy total (T).
* Polimodal: a las que pertenecen las unidades d&\auson (UO) 7,8,9 y 10

gue se corresponden a 1°2da BsySs,2°1°BsySs, 231°E\° BsySs. Con

subtotales (SS) y totales (S), discriminados enekégj (M), Varones (V) y

total (T).
Se han resaltado con color anaranjdo losShiitetales (SS) horizontales, que se calcula como
la suma de los Totales (T) de las UO 1 y2. Y seedasque en las (UO) 1 y 2 han participado en
total de la encuesta 19 alumnos de los cuales w@alibhizan 11 (mujeres) y 8 (varones), que se
interpretan de la siguiente manera: de las 11 msijjse discriminan en la UO 1, en 6, mujeres que se
contabilizan com@ mujeres proximas a cumplir los 13 aflos(130)yujeres con 13 afios cumplidos
(156), y1 mujer proxima a cumplir los 14 afios (162). Y enU® 2 hay5 mujeres, que se
contabilizan coma2 mujeres que tienen 13 afios(156)mujer que esta proxima a cumplir 14
afnos(162)1 mujer que tiene 15afios(1801ynujer que esta proxima a cumplir los 16 afios (1B6)
cambio, los varones en la UO 1, se contabil&ase discriminan comb varon con 12 afio4,varon
proximo a cumplir 13 afio® varones con 13 afios cumplidos; y en la UO 2, oseabilizan4
varones, que se discriminan &énvarén que tiene 12 afios cumplidos(144)1 yarén que esta
préximo a cumplir los 13 afios(15@)yvardn que esta proxima a cumplir 14 afios(162Vvgron que
tiene 14 afios cumplidos (168). En las (UO) 3 y A participado un total de 21 alumnos que se
corresponden a 14 mujeres y 7 varones; luego gu@s5 y 6 han participado en total 10 alumnos,
de los cuales se corresponden a 5 mujeres y 5esron
Finalmente en el nivel EGB3, se resalta con cotsde & los Subtotales (S) horizontales, que se
calculan como la suma de las (SS) horizontaledasleinidades de observacion, por ej, se puede
decir que corresponden a 60 alumnos de los c@ale®n (mujeres) y 25 son (varones). Mientras
gue en el nivel polimodal, en las UO 7,8,9 y 10pokservan un (SS) de 36 alumnos de los cuales 21

son mujeres y 15 son varones.
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Posteriormente, se observa que en total (T) haitogue esta resaltado con colr anaranjado
claro se calcula como la suma de los Sub-Subsoltegzontales del EGB (SS) y del Polimodal,(SS)
y se puede afirmar que, participaron 96 alumnodpsleuales se corresponden a 56 mujeres y 40
varones. Como asi también el total (T) verticak gea calcula como la suma de la cantidad de edades
por cada (UO), que constituyen Sub-Subtotales cadets, que luego se suman y cuyo resultado
corresponden a 96 alumnos que participaron de &strau

También, se puede deducir del cuadro, si se obsarfia total horizontal, que participaron de la
muestra, que hay una mayor cantidad (11) alumealisiintas edades, y ellos son (11) alumnos de
13 afios cumplidos, 11 alumnos de 14 afos, proxemasmplir 15 afios, 11 alumnos de 16 afios
cumplidos. También hay una menor cantidad (1) atudendistintas edades, y ellos son (1) alumno
de 18 afios préximo a cumplir 19 y 1 alumno de I aiidximo a cumplir 20 afios.

Ademas, se observa que hay mayor cantidad de e8¢ y 40 (varones) que participaron de la

muestra.
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Cuadro V.II Mmatriz de Vuelco de la Muestra (relevamiento del @le octubre de 2010 :

¢ Datos e informacion sobre el PLAN de las NETBOOK e se les obsequia a los alumnos de Escuela Técsida Argentina?

uj|mMm|v T
Niveles olulalo A: ¢{Cémo y cando te enteraste de esta noticia? B: éCémo y cuando te enteraste | C: ¢Crees vos que serds D: ¢Como te sientes
J R | T que llegaron unas maquinas a tu BENEFICIARIO de este respecto a estas
Elola escuela? Plan Netbook?. ¢ Te hace NOTICIAS? Comenta.
RIN L falta saber eso?
A|TV| D R | Do Meses c|bD|O Meses Si| No |[NS| SI [NOf MB |B |R|M| MM
m ia | ad 1 3| 4|5|6|7 o|jlo|t|1]/2(|3|4
1 6 | 4 [10 | 2 4 1 1(1(1]1 514 |1 5 3 7 2 4 4|1
2 5 4 9 4 1 4 1 214|3 3 1 5 7 1 6 3 1
3 7 3 (10 1 3 1 1|4 4|14 |2 5 2 4 7 1 6 2 2
EGB3 4 7 (4 (11 3 5 6 4 1 1 1|5 4 1 6 9 7 4 1
5 5 5110 6 6 2 2 1141 5 9114 3 2 3 5 6 2 5 5
6 5 5 (10| 4 7 4 1 115 1|5 1 4 6 | 10 5 5
5 9 1 4 2 |4]16|2 511 6 4 3 2 9 8 1
Poli- 6 10 1 313 4|3 1 3 3 8 2 512
modal
9 5 4 2 6 2 1 1 2|5 1161 6 3 5 2 4 4
10| 5 3 8 2 2 3 5 2 11 3153 1 2 5 1 3 3 1 212|1 2
TOTALES 56 |35 |96 | 25 (44 | 33 (13 (16|11 (5 (10({11|2 |6 |1 26|48 |18(5 (1|6 |7 42 | 15 [ 38 | 71 | 11 48 |35|5|5 | 2

Fuente propia: efectuados los sorteosada tinidad de Observacién a los alumnos selecaigrsalefectud una encuesta autoaplicada bajo ssiparse docentes.
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En el cuadro V.II, semuestra informacion cuantitativa, segun la consitipatos e informacion
sobre el Plan de las Netbooks que se les obsequis @alumnos de las Escuelas Tecnicas
Argentinas”.

En la pregunta A, ¢Como y Cuando te enteraste detieia?, las respuestas son: Am (Amigos),
Tv(Television), Dia (Diarios), Rad(Radios), Do(Dates). Se puede observar en la fila denominada
Totales que 44 alumnos se enteraron por la Tefevidiv), 33 alumnos se enteraron por los diarios
(Dia), 25 alumnos se enteraron por Amigos (Am)allénnos se enteraron por Docentes (Do), y 13
alumnos se enteraron por la Radio (Rad). Mienttas 1l alumnos se enteraron hace 1 mes, 5
alumnos se enteraron hace 2 meses, 10 alumnosesaren hace 3 meses, 11 alumnos se enteraron
hace 4 meses, 2 alumnos se enteraron hace 5 néeaksnnos se enteraron hace 6 meses, 1 alumno
se enteré hace 7 meses y 1 alumno se enter6 maesds.

En la pregunta B, ¢Como y Cuando te enterastelggardn unas maquinas a tu escuelaiys
respuestas son: Co(Compafieros), Do (Docentes),s ttt). Se puede observar en la fila
denominada Totales que 48 alumnos se enteraroDgmentes (Do), 26 alumnos se enteraron por
Compaiieros(Co), y 18 alumnos se enteraron por Q@Ys Mientras que 5 alumnos se enteraron
hace 1 mes, 1 alumno se enteré hace 2 meses, Gadwsa enteraron hace 3 meses, 7 alumnos se
enteraron hace 4 meses y 4 alumnos se enterarertmeses.

En la pregunta C, ¢Crees que vos seras beneficiariPlan de las Netbooks?¢ Te hace falta saber
eso0?, las respuestas son: Si/No, NS(No Se).Se mlservar que en la fila denominada Totales que
42 alumnos si creen que seran beneficiarios del alas Netbooks, 48 alumnos respondieron No
se, y 15 alumnos respondieron que No. Mientras7qualumnos respondieron que Si les hace falta
saber, y 11 alumnos respondieron que No les h#teestber.

En la pregunta D, ¢ COmo te sientes respecto arastiaias? Comenta, las respuestas son: MB (Muy
Bien), B(Bien), R (Regular), M (Mal), MM(Muy Mal)Se puede observar que en la fila denominada
Totales, hay 48 alumnos que respondieron que &gBien (MB), 35 alumnos respondieron que
estan Bien (B), 5 alumnos que respondieron quéesidvial(M), 5 alumnos que sienten Regular(R) y
2 que respondieron que estan Muy Mal (MM).

Se concluye, que los alumnos se enteraron de leiande las netbooks por la television y por los
diarios, y hace pocos meses desde que se entéaanoticia. La mayoria se entero por los Docentes
que las netbooks llegaron a la escuela, y no sakiigerian beneficiarios del Plan de las Netbogks,
se sienten muy bien con respecto a la noticia. Aquiuede observar el impacto que ha generado la
noticia de las netbooks en los estudiantes, y cdespierta interés, genera estados de animo, el
hecho de saber si llegaran/recibiran las netbooka escuela, y que el medio de comunicacion que

mas usan es la television.
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Cuadro V.l Matriz de Vuelco de la Muestra: (relevamiento del @le octubre de 2010 :

“Conocimiento que tienes hoy sobre las maquinas rmiok ”

: U M \' T . . A
Niveles olulalo Gral: conocimiento que A:éQué cree que son las B: ¢Usaron las netbook queya | C: ¢Usaste netbook fuera D: ¢Sabes qué
J R | T hoy tienes sobre las netbooks? recibid la escuela?éEso que te de la escuela?¢Conoces programas tienen
eElola netbook que recibirias? produce? chicos que ya la usaron? | dentro? ¢Crees que te
RIN L seran utiles?
M P N SI [NO| PCP PCE JE AMyE | S N [ Al | N Mo Ns S N | NS | SI | NO S N SI | No
1 6 4 10 | 4 1 1 4 1 7 1 1 1 8|2 5 2 1 4 4 6 2 7 8 1
2 4 9 6 2 3 1 7 1 1 813 2 2 1 2 6 7 2 6 7 1
3 7 3 (10| 4 2 3 4 10 10| 4 2 2 2 1 8 4 10 | 10
4 7 4 11 7 4 8 8 2 1 1 914 2 5 4 6 6 5 4 10
EGB3
5 5 5 10 | 4 4 6 1 10 1 10 9 1 6 4 8 1 9 10
6 5 5 10 8 2 8 10 10 1 7 2 1 9 4 10 10
7 5 4 9 7 1 4 9 8 4 4 5 4 7 8 1 8
Poli-
modal =T T[4 [ 5 8 10 10 5 | 5 6 |4 9 5 | 4 | 8
9 5 4 9 3 2 3 8 3 6|2 3 4 2 6 5 4 4 8
100 | 5 3 8 1 4 2 4 8 8 2 6 8 6 6 2 6 1
TOTALES 56 (35 |96 | 40 [ 33 | 8 52 | 3 87 5 3 5 (87|15| 35 38 6 31 |59 62 33 57 | 8 | 3

Fuente propia: efectuados los sorteos éa tmidad de Observacion a los alumnos seleccienselefectud una encuesta autoaplicada bajo ssigerde docentes
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En elcuadro V.III, se muestra informacién cuantitativa segun la igoas“El conocimiento que
tienes hoy sobre las maquinas netbooks”, y asibserga que hay una pregunta general que dice
conocimiento que tienes hoy sobre las netbookseapikiras?, y las respuestas son M (Mucho), Poco
(P), Nada (N), ¢Queres Saber ¢, Si/No, (S/N). Sdepabservar en la fila denominada Totales, que
hay 40 alumnos que tienen M (mucho) conocimientmlp 8 alumnos que no tienen Nada(N) de
conocimiento. Con respecto a si ¢Queres saber?5halumnos que si quieren saber, y solo 3
alumnos que no quieren saber sobre las netbooks.

En la pregunta A sobre ¢Qué crees que son lasakstho las respuestas PCP (Pcs portatiles), PCE
(Pcs de escritorios), JE(Juegos Electronicos), ApApiaratos para Mirar y Escuchar). Se observa,
qgue en la fila denominada Totales que hay 87 algnu® dicen que son PCs portatiles y solo 3
alumnos que dicen que son aparatos para miramugiesc

En la pregunta B sobre ¢ Usaste las netbooks qibeorée escuela? las respuestas son Si/No (S/N),
¢eso que te produce? Al (Alegria), N (Nada), Mo l@dta), Ns (No se).Se observa que en la fila
denominada Totales, hay 87 alumnos contestaronNgueisaron las netbooks y 38 alumnos les
produce Molestia esa situacion.

En la pregunta C sobre ¢Usaste netbooks fuera elscleela? las respuestas son Si/No, (S/N), NS
(No Sabe),¢Conoces Chicos que ya la usaron? SHBNg).Ee puede observar que en la Fila
denominada Totales, hay 59 alumnos No usaron nietbfwera de la escuela, y 62 alumnos Si
conocen chicos que ya la usaron.

En la pregunta D, sobre ¢Sabes que programas tasm@ro? las respuestas son Si/No (S/N), y
¢, Crees que te seran utiles? Si/No (S/N).Se puesknaly que en la Fila denominada Totales, que
hay 57 alumnos, que No sabe qué programas tierieodimlas netbooks, pero hay 85 alumnos que
si creen que le serdn utiles los programas.

En general, se muestra que los alumnos tienen coiemtos sobre las netbooks, que estan molestos
porque no tienen las netbooks, y vieron que othasos ya tienen las netbooks, y que a pesar de que

no conocen los programas que tienen las netbordex) cue le seran utiles.
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Cuadro V.IV Matriz de Vuelco de la Muestra: (relevamiento del &le octubre de 2010)
“Sobre Saber Usar Computadora Comun”

Niveles il T (I Gral: Sabes usar A:éQué programas manejas B: ¢(Cuédndo accedesa | C: ¢Qué dispositivos D:¢lustificas el uso de las E: ¢Para que
D e computadora bien? internet que usas para almacenar netbook? utilizas las
é g Z comun?¢Cuanto sabes? haces/prefieres? informacién? redes
R IN L sociales?
M| A |[Me| P N | W E A J | (o) T J |[Ch|{Sms| O P Cc D (o) S N |UE|UP| D | O | HA | PM |PU
1 6 4 110 || 3 4 1 1 1 1 3 6 |1 3 313 2 5 2 2 6 3 4 5 1 1 7 2
2 5 9 4 3 2 2 3|2 6 314 2 7 1 1 1 5 3 5 2 7 3
3 7 3 (10| 3 5 1 1 9 1 3|2 3 6 2 6 1 3 1 6 4 7 3 5 4
4 7 4 111 | 6 2 1 2 9 3 3 5 8 (3 8 512 2 9 1 4 6 2 7 3 2 10 2
EGB3
5 5 5 110| 3 5 2 6 4 1 3 2 4 515 1 10 1 8 2 7 1 2 7 3
6 5 5 (10| 4 4 1 1 7 7 5 3 5 3 1 10 1 1 9 7 5 1 8 1
7 5 4 9 3 2 1 6 6 2 5 8 8 1|4 3 8 5 3 9 6 6 8 1
Poli-
modal 8 6|4 10| 3|61 8 | 2 28|24 |[1]6] 4 9 |4 |11 ]7]2]66]1 8 | 1
9 5 4 9 6 2 1 9 8 4 4 7 |2 6 511 3 9 4 4 4 2 5 6 1 6 2
10 | 5 3 8 6 2 6 5 3 3 6 | 2 6 5|1 1 8 4 1 1 7 8 4 1 1 6 1 2
TOTALES 56 |35 |96 |41 |35 | 8 5 1 63|36 |13 |33 |54 (14| 53 |[28|35| 21 81 |23 |21 | 4 |67 |18 |62 |41 | 9 2 | 72 | 15

Fuente propia: efectuados los sorteos en cada ddiel®bservacion a los alumnos seleccionados seiéfena encuesta autoaplicada bajo supervisi@odentes

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 197




Capitulo V Contrastacién de la Hip6tesis y AnaligsRksultados

El cuadro V.IV, muestra informacién cuantitativa, segun la camsig'Sobre Saber Usar
Computadora Comun”. Se observa que hay una pre@araral que dice ¢ Sabes Usar computadora
Comun? y Cuanto sabes?, las respuestas son: Mh@Yjud(Algo), Me (Medio), N(Nada); se
observa en la fila denominada Totales, que 41 absmespondieron que saben Mucho, 35 alumnos
gue saben Algo, y 1 un alumno respondi6é que no Nade.

En la pregunta A, ¢ Qué programas manejas bies?edpuestas son W(Word), E(Excel), A (Acces),
J (Juegos), I (Internet), O (Otros, comentar akdprse observa en la fila denominada Totales, que
63 alumnos respondieron que saben W(Word), 54 alsmmanejan I(Internet),36 alumnos manejan
E(Excel), 33 alumnos manejan J (Juegos Electropisbgalumnos manejan (otros programas, por €j
para grabar cds/Dvds, descargar musica, hacersyidtr) y 13 alumnos manejan A (Access).

En la pregunta B, ¢ Cuando accedes a Internet ques/peefieres?, las respuestas son: T (Tareas), J
(Juegas), Ch(Chateas), Sms(envias mensajes), QJOsm observa en la fila denominada Totales,
gue 53 alumnos respondieron que hacen Tareas,udthe$s Chatean, 28 alumnos Juegan y 21
alumnos envian Sms, mientras que la opcién Otra®nsignaron nada.

En la pregunta C, ¢;Qué dispositivo usas para ammacmformacion?, las respuestas son:
P(Pendrive), C (Cd), D(Dvd), O(Otros); se obsemvdaefila denominada Totales, que respondieron
que 81 alumnos usan el Pendrive, 23 alumnos usar2Cdlumnos usan Dvd, y 4 alumnos usan
Otros dispositivos(los celulares, etc). No comantaromo hacen la rutina de almacenamiento.

En la pregunta D, ¢Justificas el uso de las ned®@i/No, (S/N), UE(Uso Escolar), UP (Uso
Personal), D (Diversion), O(Otros); se observaafilh denominada Totales, que respondieron 67
alumnos Si justifican el uso de las netbooks, yakZnnos realizan un Uso Escolar, 41 alumnos
realizan un Uso Personal, 9 alumnos la usan pararéon y 2 alumnos, la usan para Otros fines.
Mientras que 18 alumnos, respondieron que No joatifel uso de las Netbooks.

Con respecto a la pregunta E, ¢Para que usasdes seciales?, y las respuestas son: HA(Hacer
Amigos), PM (Por Moda), PU (Publicarte); se obsemwda fila denominada Totales, que 72 alumnos
respondieron para Hacer Amigos, 15 Por Moda y @ Pablicarte.

Finalmente se observa, que los alumnos tienen ocuoretos sobre la computadora comun, que
manejan los programas basicos del Office (WordeEx&ccess), como asi también Internet, que
utilizarian las netbooks para hacer las Tareasieyugan dispositivos de almacenamiento. Ademas el
uso de las redes sociales para hacer amigos. Esttite conocer como los alumnos estan muy
comunicados, informados y conectados a internetu# hace un punto muy importante para tener

en cuenta en la educacioén actual.

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 198



Capitulo V Contrastacion de la Hip6tesis y Anald#sResultados

“Sobre Utilizacion Escolar”

Cuadro V.V Matriz de Vuelco de la Muestra: (relevamiento del le octubre de 2010)

U | M|V | TI Gral:Sobre | A:éSabes la | B:éPara que crees se | C: ¢para que crees que usarias las E: ¢ Conectarias F:¢éA que esperas poder acceder
O| U | A | O | utilizacién | diferencia debe utilizar la netbooks fuera de la escuela? otros dispositivos usando tu netbook?
J R T escolar, entre las netbook en esta electrénicos a tu
E | O | A | aquidelas | netbooksy escuela? netbook?
Niveles R | N | L | netbooks, |notebooks?
en que
materias?
T|A|N S N E B J Ch E B J Ch S N Pw Pr Msm Rs Pv
1 6 | 4 (103 |4 1 5 2 7 3 6 3 2 2 1 8 4 1 3
2 9 6 4 2 3 7 3 2 4 5 6 2
3 7 3 101 |5 1 5 5 6 5 6 2 5 4 6 8 1 1
4 7|4 |11)8]3 7 3 10| 3 1 1 9 10 2 3 5 6 5 7 2 4 |2
EGB3
5 5 5 10 2 | 6 1 9 7 4 1 1 6 3 6 5 5 7 4 5 2 3
6 5 5 10 | 8 | 2 5 1 9 5 1 5 8 3 3 7 4 8 1 2 3
7 514 |09 8 5 9 7 4 9 1 5 3 6 8 8 1 2 1
Polimodal
8 6 4 1104 |5 5 9 1 2 10 4 4 4 6 4 7 1 1 1
9 5 4 9 2|6 1 9 8 2 7 7 1 2 4 5 6 8 3 3 2
10| 5 3 8 1|6 8 7 4 2 1 6 8 3 5 6 2 8 7 3 5 1
TOTALES 56 | 35 | 96 (35|47 | 3 | 58 13 79 | 38 2 48 74 24 34 39 56 58 57 20 21 13

Fuente propia: efectuados los sorteos en cada WnidaObservacion a los alumnos seleccionados stuéfana encuesta autoaplicada bajo supervisiGipdentes
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En elcuadro V.V muestra informacién cuantitativa sobre la consi@ubre Utilizacion Escolar”, se
observa que hay una pregunta general, que dicerg 8btiizacién escolar, aqui de las netbooks, en
gue materias? Y las respuestas son: T(Todas), A(&ls), N(Ninguna); se observa en la fila
denominada Totales, que 47 alumnos respondierollgamas materias, 35 alumnos respondieron
en Todas las materias y 3 alumnos respondieroNirgguna Materia.

especto a la pregunta A, ¢Sabes la diferencia E#tneetbooks y notebooks?, y las respuestas son:
Si/No, (S/N), se observa en la fila denominada [Esfaque 58 alumnos respondieron que Si, y 13
alumnos respondieron que No.

En la pregunta B, ¢ Para que crees que debe dditmnetbook en esta escuell& respuestas son:

E (Estudiar), B (Buscar informacion), J (Jugar),(Clatear); se observa en la fila denominada
Totales, que respondieron 79 alumnos para Estu@@r,alumnos respondieron para Buscar
informacion, 4 alumnos respondieron para Jugaalp@inos para Chatear.

En la pregunta C,¢ Para que crees que usariasthaoke fuera de la escuela?; las respuestasison:
(Estudiar), B ( Buscar informacién), J (Jugar), Ciidtear); se observa en la fila denominada Totales,
gue respondieron 74 alumnos para Buscar informadi®ralumnos respondieron para Estudiar, 34
alumnos respondieron para Chatear y 24 alumnosmdsgyon para Jugar.

En la pregunta E, ¢Conectarias otros dispositilestrénicos a tu netbooks?, las respuestas son:
Si/No, (S/N); se observa en la fila denominada [Estague los 56 alumnos respondieron que No, y
39 alumnos respondieron que Si.

En la pregunta F. ¢ A que esperas poder accedalasametbook?, las respuestas son: PW(Pagina
Web), PR(Progamas), MSM (Messenger), Rs (Redeal8syi Pv (Peliculas, videos); se observa en
la fila denominada Totales, que respondieron 581ats esperan acceder a Pagina Web, 57 alumnos
esperan acceder a Programas, 21 alumnos espereraec Redes sociales, 20 alumnos esperan
acceder al MSM, y 13 alumnos esperan acceder euRalivideos.

Por ultimo, los alumnos creen que las netbookpusglen utilizar en algunas materias, saben la
diferencia entre notebooks y netbooks, mientrasdguero de la escuela los estudiantes utilizarian
las netbooks para estudiar, y fuera de las es@asha buscar informacion, y que también esperan
acceder a paginas web. Se concluye que los alubuszsin muchisima informacion, con lo cual hay

que empezar ensefiar a clasificar esa informacebmug no todo lo que esta en la Web es valido.
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Cuadro V. VI Matriz de Vuelco de la Muestra: (“Respuestas expreslas por los alumnos”)

U M \'} T 2 3
(o} U A (o}
J R T B) éComo te déCémo te sientes c) éUsaste netbook d)éCrees que te seran utiles? gral ¢Sobre a)éQué b)éCuando c)éQué d) Justificas el e) Para que
E o A enteraste que respecto a esta fuera de la Si, no porque responde saber usar programas accedes a dispositivos uso de las utilizas las redes
A oo X A N
R N L llegaron maquinas a || noticia? Comenta al | os2comenta al dorso computadora manejas Internet, usas para netbook? Otros sociales?.
tu esc? Otros dorso > RS que almacenar Comenta
comun?écuant (| bien?Otros . . o, cuales? .
Niveles cuando? tand haces/prefie | informacién?0t libremente al
o comentan
res? Otro ros comenta dorso
¢ i
sabes?¢Quiere onos al sobre esta
s mas? dorso rutina
1 6 4 10 si quieren saber
Hace 2 semanas Se sienten muy bien amigos y vecinos para trabajos y tareas mas no contestaron redes sociales no comentaron no contestaron hacer amigos
2 5 4 9 No realizaron comentarios
3 7 3 10 No realizaron comentarios si quieren saber No realizaron comentarios
si seran utiles mas por moda
4 7 4 11 No realizaron comentarios los beneficia y aprenderan de lo que si quieren saber buscar tarjeta de memoria, No contestaron
EGB3 vienen aprendiendo mas autocad informacion de celular
5 5 5 10 bien xq les ayudara en no conoce chicos ni amigos si para practicar los practicos de si quieren saber
no contestaron muchas cosas de la esc que usaron informatica y buscar informacion mas Internet hacer tareas no comentaron no comentaron no usan red social
6 5 5 10 No comentaron Bien xq les hace mucha " . sixq Ies parece
falta . o si xq les ayuda con todas las materias mas facil almacenar
no conoce chicos ni amigos informacion No conetestaron
que usaron
7 5 4 9 se entero despues de una muy bien xq las en la casa de una amiga si para hacer las tareas escolares si quieren saber no contestaron chatear
semana necesitamos mas
No comentaron
8 6 4 10 tareas escolares para hacer amigos y
bien lo ven como un en casa de una amiga y aprender sobre su y la usaria mas en estar conectado con
P°|i. hace 1mesymedio apoyo al estudio vecina si seran utiles funcionamiento Internet entretenimiento pendrives Informatica fliares
modal
9 5 4 9 no conoce chicos ni amigos si seran utiles quieren saber mas hacer amigos
que usaron
No comentaron
No comentaron
10 5 3 8 en julio llegaron muy bien conoce chicos ni amigos que tienen programas educativos pero no quieren saber mas
usaron cree utilizar las netbook para utilizarla para
beneficio propio No contestaron
TOTALES 56 | 35 | 96

Fuente propia: efectuados los sorteos en cada ddiel®bservacién a los alumnos seleccionados seiéfena encuesta autoaplicada bajo supervisid@todentes
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Cuadro V. VI Matriz de Vuelco de la Muestra(continuacion): (“Repuesta expresadas por los alumnos”)

U M Vv T a4 5
(o} U A (o}
j R T . . . . .
E o A Gral Sobre a)éSabes la d) En que materias e)éConectarias otros b) Tienes ) d) ¢Tienes en tu casa 'y f)éTienes
R N L utilizacion escolar, | diferencia entrelas | considers importante dispositivos electronicos a tu a)Utilizas telefono éCompartes hogar PC de bicicleta?¢Tiene
aqui de las netbook, netbooks y las el uso de las netbook? netbook cuando te la servicio de movil? ¢{Qué | experiencia escritorio?Indicanos moto?¢Equipo
Niveles segun crees u notebook?Comenta Listalas al dorso entreguen? Cuales coloca al cyber centro? marca, s ntic's con marca y modelo y sus movil
opinas en que siguiendo al dorso dorso Comenta modelo y otros? componentes al dorso musica?Otros?
materias funciones? Cuales?
1 6 4 10 Matematica, Biologia,
todas las materias No comentaron Informatica pendrive poco Samsung No comentaron Monitor, gabinete, parlante No comentaron
2 5 4 9 No realizaron ningin comentario
3 Vi 3 10 No realizaron comentario No conocen No realizaron comentario
4 7 4 11 Historia, Matematica, No contestaron Geografia, Fisica, No comentaron
informatica Biologia, Tecnologia, Mouse, gabinete, teclado,
EGB3 Informatica No contestaron No contestaron parlante
5 5 5 10 Las notebook tienen
bandeja de cd, las
Informatica y Tecnologia netbook son mas chicas Informatica y Tecnologia Un mouse y parlantes No contestaron No contestaron Monitor, gabinete y parlante No comentaron
6 5 5 10 Ciencias Naturales, Ciencias Naturales, Sociales,
Sociales, Taller de No saben la diferencia Taller de Informatica, No Contestaron
Informatica, Tecnologia Tecnologia
7 5 4 9 Historia, matematica, No Saben la diferencia Historia, Biologia, informatica, pendrive No usan mucho el No contestaron
Informatica, lengua y Geografia, Lengua y Cyber
Literatura Literatura
Poli- 8 | 6 | 4|10 _ _
as relacionadas con as relacionadas con o concurren amsung,
modal M | dl M | dl N S
Informatica No saben la diferencia Informatica cd-pendrive mucho al cyber modelo 2004 No comentaron Monitor, gabinete, parlante No comentaron
9 5 4 9 Apremamon.d.e los Apreciacion de los Sistemas
Sistemas Tipicos, N N N .
Configuracion Tipicos, Configuracion, Para almacenar/guardar info Muy poco No contestaron
.g, o " . programacion, Instalacion
programacion, instalacion No saben la diferencia
10 5 3 8 Relacionadas con No saben la diferencia Relacionadas con Informatica Impresora-pendrive No contestaron Monitor, gabinete, parlante No comentaron
Informatica
TOTALES 56 | 35 | 96

Fuente propia: efectuados los sorteos en cada tdiel®bservacion a los alumnos seleccionados seiéfena encuesta autoaplicada bajo supervisi@odentes
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En el cuadro V.VI, contiene informacion cualitativa, descriptiva, dquellas preguntas que
guedaron para ser comentadas al dorso, y las staguestan organizadas por niveles. En el EGB3
En la pregunta 1b, ¢hace cuanto te enteraste egerdh las maquinas a tu esc?, respondieron que
hace 2 semanas, otros no contestaron y el polimedpbndié que hace 1 semana, 1 mes y medio y
otros dijeron que en Julio llegaron las maquinksescuela.

En la pregunta 1 d, ¢ Como te sientes respecta@aeticia?, el EGB3 respondi6é que se sienten muy
bien, que les ayudara y les hace falta en la escagbs no contestaron. Mientras que el Polimodal
respondié que se sienten muy bien porque las nasgsson como un apoyo al estudio.

En la pregunta 2 c, ¢Usaste netbooks fuera declzele®, el EGB3 respondié que en amigos y
vecinos y otros respondieron que no usaron ni eigaami vecinos. Mientras que el Polimodal
respondié que usaron en casa de amigos/vecinogy qQtie no usaron ni en casa de amigos ni
Vecinos.

En la pregunta 2 d, ¢Crees que te seran utilespgporque? En el EGB 3 la mayoria cree que le
seran utiles para hacer las tareas, practicas fdemiética, buscar informacién. Mientras que el
polimodal la mayoria cree que le serdn para hasetdreas escolares, mientras que otros creen que
los programas educativos que poseen las netboaoses podran utilizar.

En la pregunta 3 Gral, ¢Saber usar computadora rcdgquieren saber mas?, el EGB3 respondio
que si quiere saber mas, mientras que el polimoetdondié que quiere saber mas sobre su
funcionamiento, y aprovecharlas en beneficio propio

En la pregunta 3 a, ¢Qué programas manejas bign3, en el EGB3 respondieron que manejan
Autocad, Internet, mientras que en el Polimodgdaadieron Internet, y otros no respondieron.

En la pregunta 3 b,;Cuando accedes a Internet?zgges?, el EGB3 respondié que utiliza redes
sociales, busca informacion y hace tareas.Miemjuasel Polimodal lo que mas realizan es chatear ,
tareas escolares y entretenimiento.

En la pregunta 3 c, ¢Qué dispositivos usas paraceimar informacion? Otros? comenta sobre esta
rutina, en el EGB3, algunos respondieron que tajiet memoria celular, la mayoria no contesto;
mientras que en el Polimodal algunos respondieenwlives, la mayoria no contesto.

En la pregunta 3 d, ¢justificas el uso de las wétfd en el EGB3, la mayoria no contesto a esta
pregunta, mientras que el Polimodal solo algunodestaron que solo en materias relacionadas en
Informatica.

En la pregunta 3 e,¢ Para que utilizas las redéales2, en el EGB3, la mayoria contestd para hacer
amigos, por moda mientras que otros no contesMrentras que en el Polimodal, algunos
contestaron que para hacer amigos y estar coneotad@amiliares, y otros no contestaron.

En la pregunta 4 Gral, ¢Sobre utilizacion escolarlas netbooks segun crees u opinas en que
materias?, el EGB3 respondié que en todas las iestern Historia, Matematica, Informatica,
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Tecnologia, Taller de Informatica, Ciencias Nates&bociales; mientras que el Polimodal respondi6
gue en Historia, Matematica, Informatica, LengualLiteratura, en materias relacionadas con
Informatica, en apreciacion de los sistemas tipicsalacion, configuracion.

En la pregunta 4 a, ¢Sabes la diferencia entradd®oks y notebooks? Comenta la diferencia al
dorso, el EGB3 algunos respondieron que las notebtienen bandeja de cd, y las netbooks son mas
chicas, y la mayoria no sabe la diferencia, miesnttae el Polimodal, la mayoria no sabe la
diferencia.

En la pregunta 4 d,¢ En que materias considerastiampe el uso de las netbooks? Listalas al dorso,
en el EGB3 respondieron que en Matematica, InfaomaBiologia, Fisica, Tecnologia, Taller de
Informatica, Ciencias Naturales/Sociales, Geografigentras que el Polimodal respondié que
Historia, Informatica, Biologia, Geografia, Lengyaliteratura, mas materias relacionadas con
Informatica, en Informatica, en apreciacion dedistemas tipicos, instalacion, configuracion.

En la pregunta 4 e,¢,Conectarias otros disposigiaxgronicos a tu netbooks cuando te la entreguen?
Cuales?, en el EGB3 algunos respondieron mousknges, pendrive, mientras que el Polimodal
respondieron que pendrive, cd, para almacenar/guarrmacion, impresora.

En la pregunta 5 a, ¢ Utilizas servicios de Cyberti©8 Comenta al dorso, en el EGB3 la mayoria no
realizO comentarios, mientras que en el Polimoaahayoria respondié que no concurre y no usa
servicio de cyber centro y otros contestaron qug [pago.

En la pregunta 5 b,;Tienes teléfono movil?¢que anamodelo funciones?, el EGB3 pocos
respondieron Samsung, la mayoria no respondio; traemque en el Polimodal, la mayoria no
respondid y solo algunos respondieron Samsung m@0€l4.

En la pregunta 5 ¢, ¢ Compartes experiencias r¢gfazs? cuales?, en el EGB3 la mayoria no hizo el
comentario en esa pregunta, mientras que el Poiimtadl mayoria no hizo el comentario en esa
pregunta.

En la pregunta 5 d, ¢Tienes en tu casa, hogar,ePResditorio? Indicanos marca, componentes,
modelo, comenta al dorso, en el EGB3 la mayoriporedié monitor, gabinete, teclado, parlantes, y
algunos no hicieron comentario; mientras que einfitalal la mayoria respondié monitor, gabinete,
parlantes y otros no contestaron.

En la pregunta 5 f, ¢ Tienes bicicleta? ¢ Tiene mate@uipo movil de musica? Otros comente al
dorso, la mayoria, tanto en el EGB3 y Polimodahiwieron comentarios al dorso, con respecto a la
opcion Otros.

Se concluye, que los alumnos en general de losidetes del EGB3 y Polimodal, ya han tenido
contacto, con las netbooks, creen que le ser&asyidra todas las materias, y demandan saber mas

sobre el funcionamiento de las netbooks.
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del 1

1 de No

Cuadro V. VIl Matriz de Vuelco de la sub-Muestra: (Entrevista a Bndo, con registro en video y grabador,

iembre de 2010). A 1

7 alumnos de 2(eseionados

DOr SUS respuestas reqistrad

as seaqurntanios de “satisfaccitil

idad”

V) M \'} T
1 2 3 4 5
(o} U A (o}
J R T [ Habiendo participado de | Tecno-sistemas es un término que || Con respecto a la informacion | El hecho de que tengas una netbook | Pregunta solo a las
E (o] A |[la encuesta, ¢podrias |se usa haciendo referencia a toda | recibida, desde el anuncio oficial | en clase no implica que no estén | ultimas cuatro
R N L | comentarnos que te ha|la artefactos productos de las | hasta la llegada de las netbook a | familiarizados con los tecno-sistemas, || entrevistadas:
parecido la experiencia, | técnicas (desde pc, celulares, |la escuela ya pasé un tiempo. | debido a que ya lo estan en su | ¢Qué pasaria si hoy
de contestar una || equipos de audio, | Seguramente tendrdas muchas | mayoria. Que opinas ¢realmente | les dan una netbook
consulta sobre las | electrodomésticos, instrumentos, | expectativas de usar las netbook, | crees que es suficiente, con la|a los chicos, que
| netbook? aparatos) que el hombre usa.|y nos interesaria que compartas | netbook en la escuela se mejorara la | harias?
Niveles : . . = < .
éEstas satisfecho con el uso de los || con nosotros tus expectactivas, | ensefianza, estaran actualizados con
tecno-sistemas en la actualidad en | é¢fue suficiente la informacion | el mundo y sus exigencias?
el ambito escolar y en tu casa o | recibida?.
necesitas mas?
1/2 2 2 a4 Primero sacarian informacién y
Buena experiencia, les ha gustado haberla Necesitan mas informacién y lo poco que saben se Mejorarian un poco la clase, los chicos no prestarian atencion luego si hay tiempo, chatearian,
realizado La esc necesita mas tecnologia para mejorar la educacion enteraron x fuera de la esc al profe, chatearian entrarian al facebook jugarian, etc.
3/4 1 1 2 Buena experiencia y le sirvié para obtener La esc debe tener mas tecnologia xq en la casa tienen Estan satisfechos de saber que estéan las netbook en la Si mejorara la clase en algunos casos les servira para La utilizarian para estudiar y
EGB3 mas informacion menos tecnologia esc y ansiosos por usarlas aprender mas y en otros no porque molestarian buscar informacion
5/6 3 1 a4 La esc tiene mas tecnologia que la casa, no le hace falta Mejoraria en parte la clases porque los chicos igual La utilizarian para estudiar
Buena la experiencia mas tecnologia a la esc Necesitan mas informacion sobre las netbook molestarian, no prestarian atencion
7 1 1 2 Muy buena la experiencia de participar en En la esc debe haber tecnologia para mejorar el estudio y Se enteraron x los medios de comunicacion Mejorarian las clases para buscar informacion, pero algunos
la encuesta en la casa solo la tecnologia necesaria chicos no prestarian atencién al profesor
8 1 1 2 Muy interesante, buena e innovadora la La esc no debe tener tanta tecnologia, plantean el hecho de No mejorarian las clases, los chicos chatearan y no prestaran
Poli- experiencia que antes se formaron personas sin tecnologia Necesitan informacion sobre las netbok atencion al profesor
modal
9 1 1 2 Muy importante y muy buena la
experiencia La esc tiene mas tecnologia que la casa Mas informacién sobre como usar las netbook Les facilita el aprendizaje la busqueda de informacion
10 1 1 2 Un poco larga, nueva, enriquecedora y En la esc debe haber tecnologia actualizada por el efecto de Se ha generado mucha expectativa pero la informacion En algunas materias si serviria como matematica, fisica y en Si tiene tarea que realizar la
sirve para determinar en que situacion se la globalizacion, y en la casa no tanta tecnologia porque se no ha sido la misma para todos los chicos sobre las cambio en literatura no deberia dejarse de lado los libros que utilizaria para estudiar, si le queda
encuentra la esc con respecto a las romperian lazos familiares porque estarian conectados netbook, se deberia tratar de unificar la informacion que deberian seguir leyéndose y que una netbook no sustituye al tiempo jugarian
nuevas tecnolog todos el tiempo. sea la misma para todos libro. Ademas los chicos entrarian al facebook y no prestarian
glas atencion
TOTALES 9| 8 |17

Fuente propia: efectuados las seleccién segun dnidaDbservacion a los alumnos elegidos se efecta@ntrevista flmada y grabada bajo supervis#n d
docente
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En el cuadro V.VII, contiene informacion cualitativa, obtenida de &grevistas, filmadas y
grabadas, que se realizaron a 17 alumnos, lasegtsguestan organizadas por niveles.

En la pregunta 1 ¢habiendo participado de la etauess podrias contestar que te ha parecido la
experiencia de contestar una consulta sobre ld®okt?, a la que respondieron en el EGB3 y el
Polimodal la mayoria le ha parecido muy buena [gesgncia, interesante, y les ha servido para
determinar en qué situaciéon se encuentra la escaeleespecto a la tecnologia.

En la pregunta 2Tecno-sistemas es un término que se usa haciefiglemcia a toda la artefactos
productos de las técnicas (desde pc, celularespaxjae audio, electrodomésticos, instrumentos,
aparatos) que el hombre usa. ¢ Estas satisfechel cson de los tecno-sistemas en la actualidad en el
ambito escolar y en tu casa o necesitas mas?qu@elaespondieron la mayoria en el EGB 3 que la
escuela debe tener tecnologia para mejorar la eiducanientras que en el polimodal hay opiniones
divididas, por un lado coinciden que la escueleedeher tecnologia para mejorar la educacion, pero
por otro lado, comentaron que antes la escuelama tecnologia e igual se formaban y estudiaban,
mientras que otros dicen que la escuela debe teasrtecnologia actualizada por el efecto de la
globalizacion, que en la casa de los estudiantagiup si es al revés se romperian lazos familiares
por estar mucho tiempo conectados.

En la pregunta 3, Con respecto a la informacioibida, desde el anuncio oficial hasta la llegada de
las netbook a la escuela ya pasé un tiempo. Segatantendrds muchas expectativas de usar las
netbook, y nos interesaria que compartas con mssdiis expectactivas, ¢fue suficiente la
informacion recibida?, a lo que respondieron la oni@yen el EGB3 necesita saber mas informacion
con respecto a las netbooks, mientras que en iehqubdl, también la mayoria coincide que necesita
saber mas informacion de las netbooks, y otros imeac que se han generado expectativas para
todos los alumnos, y que se debe unificar la infmidn de las netbooks para todos, y otros se
enteraron por los medios de comunicacion.

En la pregunta 4, El hecho de que tengas una rlethoolase no implica que no estén familiarizados
con los tecno-sistemas, debido a que ya lo est&u enayoria. Qué opinas ¢realmente crees que es
suficiente, con la netbook en la escuela se m&daaensefianza, estaran actualizados con el mundo
y sus exigencias?, a lo que respondieron en el H&Bfayoria coincide en que mejoraria clase, pero
los chicos molestarian en clase porque se dedieajagar/chatear/no prestarian atencion a la clase;
mientras que el polimodal hay opiniones divididasgpe algunos comentaron que mejoraria la
clase, buscarian informacion, pero que los chieqgadrian a chatear y no prestarian atenciérs otro
dicen que facilita el aprendizaje, y otros comenmtiague en algunas materias como matematica,
fisica, informatica mejorarian las clases, perogditeratura no porque una netbook no reemplaza

un libro, y ademas que los chicos entrarian albfagk para molestar y no prestarian atencion.
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En la pregunta 5 Pregunta solo a las ultimas cuattrevistadas: ¢ Qué pasaria si hoy les dan una
netbook a los chicos, qué harias?, a lo que reggpondel EGB 3 la mayoria respondid que primero
sacaria informacion, estudiar, y otros respondigqam si hay tiempo, chatearian, jugarian, mientras
que en el Polimodal dijeron que si tienen tarea pealizar estudiarian primero, y luego se pondrian
a jugar.

En conclusion, lo que se destaca de estas ena®vigue se notd a los alumnos muchos mas
coémodos, expresivos, a la hora de opinar, y quedgoria coincide que la clase mejoraria un poco

ya que no le prestarian atencion al profesor poegtaian chateando/jugando/etc.

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 207



Capitulo V Contrastacién de la Hip6tesis y AnaligsRksultados

V.4 Cuadros de Estudios Descriptivos
A continuacion se presentan cuadros y graficagspondientes a:

» “Edades de los alumnos que participaron de la ence@”, cuadro 0 y grafico O.

» ¢COmo y cuando enteraste de la noticiatuadro 1.a, grafico 1.a., cuadro 1 al, gréafico 1
al.

» ¢ COmo te enteraste y cuando que llegaron unas pgcanaquinas a tu escuelgzuadro
1.b1, gréfico 1.b1, cuadro 1.b2, grafico 1.b2.

» ;. Crees que vos seras Beneficiario de este plan Nmik? ¢te hace falta saber esto?
Cuadro 1.cl. grafico 1.cl1, cuadro 1.c2, grafic@1.c

» ¢ COmo te sientes con respecto a esta Notigiadadro 1.d, grafico 1.d.

» Conocimiento que tienes hoy sobre las maquinas tdeok que recibirias, ¢Quieres
Saber?Cuadro 2s1, grafico 2.s1, cuadro 2.s2. grafico.2.s2

» ¢ Qué crees que son las netbookiadro 2.al, grafico 2.al.

» ¢Usaron las netbook que ya recibio la escuela? gEgue te produce? cuadro 2.b,
grafico 2.b, cuadro 2.b1, grafico 2.b1.

* ¢ Usaste netbook fuera de la escuela? ¢ Conoces chigae ya las usaron?cuadro 2.cl,
grafico 2.cl1. cuadro 2.c2, grafico 2.c2.

* ;. Sabes que programas tienen dentro? ¢ Crees que &an utiles?, cuadro 2.d1, grafico
2.d1, cuadro 2.d2, gréfico 2.d2.

» Sobre saber usar computadora comun: ¢ Cuanto Sabesiadro 3.s1, gréafico 3.s1.

» ¢Qué programas manejas bienzuadro 3.al, grafico 3.al.

» ¢ Cuando accedes a Internet, que haces/prefieregtiadro 3.b1, grafico 3.b1l

» ¢ Qué dispositivos usas para almacenar informacién@uadro 3.cl, grafico 3.c1.

 ¢Justificas el uso de las netbook®uadro 3.d1, grafico 3.d1, cuadro 3d2, grafict®3.

» ¢Para qué utilizas las redes socialesfuadro 3.e1, grafico 3.el.

» ¢ Sobre utilizacion escolar aqui de las netbook, @& crees u opinas en que materias?
cuadro 4.s1, gréfico 4.s1.

» ¢ Sabes la diferencia entre netbooks y notebooksiadro 4.al, grafico 4 al.

» ¢Para que crees que se debe utilizar las netbook esta escuela?cuadro 4.b1, grafico
4.bl.

» ¢Para que crees gque se usarias las netbook fuera ldeescuela? cuadro 4.cl1, grafico
4.cl.

» ¢Conectarias otros dispositivos electronicos a tuetbook cuando te la entreguen?

cuadro 4.e, grafico 4.e.
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* ¢A qué esperas poder acceder usando tu netbogk®iadro 4.f, grafico 4.f.
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Cuadro 0
edad 12 edad 13 edad 14 edad 15 edad 16 edad 17 edad 18 edad 19
144 150 156 162 168 174 180 186 192 198 204 210 216 222 228 234

M|VITMVITMV|T | MV|TMV|ITMVIT MVITMV|TM|VITM|VITMI |V|ITM|VITM|VITIM|V|TM|V|TIM|V|T
0/2)|2| 3|2|5| 8|3|11| 4|2|6| 4|3|7| 5|6|11| 3|2|5| 4|3|7| 3|2|5| 1|01 5|/3(8| 2|3|5| 4/4/8| 0(1|1] 0|{0|0] 0|11

Gréfico 0 “Edades de los alumnos que participaromle la muestra”

12

10

6 l HI
N IHI.I"IIIHI" " III o
0 - IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIImIIIIIIII

MV ITIMV|TIMV|TMV|TMVITMV|ITMVITMV|TIMV|TMV|TMVITMVITMVITMV|TMV|TMVI|T

144 150 156 162 168 174 180 186 192 198 204 210 216 222 228 234

edad 12 edad 13 edad 14 edad 15 edad 16 edad 17 edad 18 edad 19

Como se observa en el gréfico 0, la series] sporede a la edad, se destaca que muchas mujergattiaipado de la experiencia y pocos varones,
ademas de mayor cantidad de chicos (mas de 1Maf)rantre 13 y14 afios, 8 alumnos con 17 y 18 aiioplidos, 1 alumno con 19 y 20 afios.
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Cuadro 1.a

¢, Como te enteraste de la noticia?

¢, Como te enteraste de la noticia?

m (Como te enteraste
de la noticia? Am

H (Como te enteraste
de la noticia? Tv

m ¢Como te enteraste
de la noticia? Diarios

m ({COmo te enteraste
de la noticia? Radio

m ({COmo te enteraste
de la noticia?
Docentes

Am Tv Diarios Radio Docentes
25 44 33 13 16
Gréfico 1.a

Se muestra, en el gréfico 1.a, del cuadro #1,uma§4% de alumnos que se enteraron de la llegada

de las netbooks, por la Television (TV), luego W¥2de alumnos se enteraron por los diarios,

mientras que un 19% se enterd por amigos, un 128ateed por los docentes y un 10% se enterd por

la radio. Lo que demuestra que el medio de comagidin que mayormente usan los alumnos es la

television, luego le siguen los diarios y los arsigentre los mas utilizados por los estudiante® ent

otros.
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Cuadro 1.a1
Meses Frecuencia
1 11
2 5
3 10
4 11
5 2
6 1
7 1
8 1

Grafico 1.al “¢Cuando te mraste de la

noticia ?Meses”

295 2% 2%

Meses
ml
m2
m3
m4
m5
m6
m7

m8

2% que se enterd hace 6, un 2% que se enterd hage 2% que se enterd hace 8 meses.

Grafico 1.b1l

El grafico 1.al, indica que los alumnos se enterdmla llegada de las netbooks, hay un 26% que lo
hizo hace 4 mes, también hay un 26% que se enées hmeses y otro hay un 24% que se enterd

hace 3 meses, otro 12% que se enter6 hace 2 masesas que 5% se enter6 hace 5 meses, y un

“¢,Como te enteraste que llegaromas pocas

maquinagu escuela?”

Cuadro 1.b1
. Como te | Frecuencia
enteraste
gue llegaron
unas pocas
maquinas a
tu escuela?
Co 26
Do 48
Ot 18

Nota:Co:compaferos;
Do:Docentes; Ot:Otros

enteraron por Otros.

mCo
m Do

m Ot

En el grafico 1.b1l, se describe que hay un 52%ldenos que se enteraron de la llegada de las

netbooks a la escuela a través de los docenteg) lwe28% se enteraron por compaferos y 20% se
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Cuadro 1.b2 Gréfico b2
“¢,Cuando te enteraste que llegaron unas pocasagquinas
Melses Frecgenma a la escuela ?Meses”

2 1

3 6

4 7

5 0 Meses

6 4 ml
m2
m3
m4
m5
m6

El grafico 1.b2, presenta que hay un 31% de alunguesse enteraron que llegaron netbooks a la
escuela hace 4 meses, hay un 26% que se entemrer8meses, mientras que un 22% hace 1 mes
gue se han enterado, y un 17% que se enterarorblraeses, mientras que un 4% se enteraron hace
1 mes, finalmente Nadie 0% se ha enterado en 5smese

Gréfico 1.cl

¢,Crees que vos seras EENCIARIO de este
laR Netbooks?
Cuadro 1.c1

¢ Crees que vos| Frecuencia
seras

BENEFICIARIO

de este Plan
Netbook?.

S 42

N 15

NS 38

mS

N

W NS

Nota: S: Si; N:No; NS:No Se

El grafico 1.c1, menciona, que hay un 44% quee® que sera beneficiario del plan de las netbooks,
luego un 40% que No sabe si serd beneficiario slenédbooks, y un 16% que No cree que sera

beneficiario de las netbooks.
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Cuadro 1.c2 Gréaficb.c2
¢, Te hace falta saber eso?

. Te hace | Frecuencia
falta saber
eso?
Sl 71
NO 11
msl
mNO

Se describe en el grafico 1.c2, que hay un 87%Sjusecesita saber si sera beneficiario de las
netbooks, mientras que un 13% No necesita saBer&beneficiario de las netbooks.

Gréfico 1.d

¢,Como te sientes restp a esta NOTICIA?

Cuadro 1.d
.,Como te | Frecuencia 2%
sientes
respecto a o MB
esta
NOTICIA? =B
MB 48 ®R
i 35 M
M 55 MM
MM 2

Nota: MB: Muy Bien; B:Bien; R:Regular; M:Mal; MM : Muy Mal

El grafico 1.d1, se refiere a ,que hay un 51% spusiente Muy Bien respecto de esta noticia, luego
hay un 37% que siente Bien, y hay un 5% que seesiegular y Mal, finalmente hay un 2% que se

siente Muy Mal.

Mariela Yolina Lescano Pagina N° 214



Capitulo V Contrastacién de la Hip6tesis y AnaligsRksultados

Gréfico 2.s1

¢, Conocimiento queties hoy
sobre las magas netbook que recibirias?
Cuadro 2.s1

Conocimiento que Frecuencia
tienes hoy sobre las
maquinas  netbook

gue recibirias? M
M 40 =p
P 33 \
N 8 "

Nota: M:Mucho; P:Poco; N:Nada

Se indica en el gréafico 2.s1, que hay 49% que tMueho conocimiento de las netbooks, hay un
41% que tiene Poco conocimiento sobre las netbgok6% que Nada tiene de conocimiento sobre

las netbooks.

Grédi 2.s2
Cuadro 2.s2 ¢, Quieres Saber?
¢, Quieres Frecuencia
Saber?
Si 52

NO 3
mS
ENO

Se muestra en el grafico 2.s2, que hay un 95% $juguiere saber sobre las netbooks, mientras que

un 5% No quiere saber sobre las netbooks.
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Gréfico 2.al
Cuadro 2.al ¢, Qué cree que das netbooks?
o 5% 37
¢Qué cree queg Frecuencia 0%
son las net
books? m PCP
PCP 87 mPCE
PCE 0 = JE
JE S m AMyE
AMyE 3

Nota: PCP: Pc Portatil; PCE:Pc de Escritorio
JE: Juegos Electronicos, AMyE: Aparatos

Para Mirar y Escuchar.
En el grafico 2.al, se describe que hay un 92%cpeque las netbooks son Pc portatiles, luego un
5% que son Juegos Electronicos, luego un 3% qué\pamatos para Mirar y Escuchar, por ultimo
nadie 0% ha definido que son Pc de Escritorio.

Cuadro 2.b Grafic2.b

JUsaron las Frecuencia

netbook que ya

recibio la

escuela?
S 5 msS
N 87 &N

Nota: S:Si; N:No

En el gréfico 2.b, se detalla, que hay un 95% quoeubbron las netbooks que recibid la escuela,
mientras que hay un 5% que si uso las netbooksegilei6 la escuela, en este caso son alumnos de
3er afio de polimodal, que pertenecen al TTP derrdtica, ya que se encargaron de hacer tareas de

mantenimiento de las netbooks.
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rdico 2.bl
Cuadro 2.bl ¢, Eso que te prod@ce
¢Eso que te Frecuencia
produce?
mAl
N % -
41%
Mo 38 Mo
Ns 6 B Ns

Nota: Al: Alegria; N:Nada;
Mo: Molestia; Ns:No Se
En el grafico 2.b1, se revela que hay un 41% deads que les produce Molestia el que no hayan

usado las netbooks,(este grupo de alumnos sorutosan visto las netbooks ya sea en la escuela u
otras) hay un 37% de alumnos que no les produce,N&y un 16 % de alumnos que les produce
Alegria, el hecho de usar las netbooks, estos alsmpartenecen al TTP de Informatica que hicieron
tareas de mantenimiento sobre las netbooks, y urdé%lumnos que respondid No se, con respecto

al uso de las netbooks en la escuela.

Gréfico 2.c1

Cuadro 2.c1 ¢Usaste Netbook fagle la escuela?

¢ Usaste Frecuencia Frecuencia
Netbook fuera
de la escuela?

S 31
N 59
ms
Nota: S:Si; N:No; EN

En el gréfico 2.cl,se presenta que hay un 66%uenas que No ha usado netbooks fuera de la

escuela, mientras que un 34% de alumnos que Siduunetbooks fuera de la escuela.
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Cuadro 2.c2

Gréafico 2.c2

¢, Conoces chicos que ya las usaron?

¢ Conoces chicos  Frecuencia
gque vya
usaron?

Sl 62

NO 0

0%

mSsl
mNO

En el grafico 2.c2, se describe que hay un 100%&o@e chicos que ya las usaron a las netbooks ,y

hay un 0% que No conoce chicos que ya la usaron.

Cuadro 2.d1
¢.Sabes que Frecuencia
programas
tienen dentro?

S 33
N 57

Nota: S:Si; N:No

Gréfico 2.d1

¢, Sabes que programas tienen desfir

mS

BN

En el grafico 2.d1, se relata que hay un 63% damabs que No sabe que programas tiene dentro las

netbooks, mientras que un 37% de alumnos si sabprggramas tiene dentro las netbooks
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Cuadro 2.d2 Gréfico 2d

¢, Creeseqie seran Utiles?

3%

¢ Crees que te Frecuencia
seran utiles?

Si 85

NO 3 mS

mNO

En el grafico 2.d2, se menciona, que hay un 97%ldmnos que Si cree que le seran utiles las

netbooks, mientras que 3% No cree que seran (d@8asetbooks.
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Grabhid.s1
Cuadro 3.s1 Saber usamputadora comun: ¢ Cuanto sabes?
Saber usar Frecuencias o0
computadora .
comun: ¢,Cuéanto
sabes?
M
M 41 A
A 35 u Me
mp
Me 8 =N
P 5
N 1

Nota: M:Mucho; A:Algo; Me: Medio;

P:Poco; N:Nada

En el grafico 3.s1, se revela que hay un 46% dmmabs que Mucho sabe usar la computadora
comun; hay un 39% de alumnos que Algo sabe usenrtgutadora comun, hay un 9% que sabe
medianamente sabe usar la computadora comun, upob&sabe usar la computadora comun, un
1% que Nada sabe usar la computadora comun.

Gréfico 3.al
Cuadro 3.al ¢, Qué programas manejaien?
¢ Qué programas | Frecuencias
manejas bien?
wW 63 W
mE
E 36
mA
A 13 m)
ul
J 33
®0
I 54
O 14

Nota: W:Word; E:Excel; A:Access; J: Juegos; l:Internet; O:Otros.

En el grafico 3.al, se muestra que hay un 30% utarads que maneja bien el programa Word; un
25% de alumnos que programa bien Internet, un 1&%ldmnos que maneja bien el programa
Excel, un 15% que maneja bien los juegos, un 7%ngaeeja bien otros programas y un 6% que

maneja bien el programa Access.
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Gréfico 3.b1
Cuadro 3.bl ¢, Cuando accedes a Internet que hafpesfieres?
¢,Cuando accedeg Frecuencias
a Internet que 0%
haces/prefieres?
T 53 T
m)
J 28
m Ch
Ch 35 HSms
=0
Sms 21
O 0
Nota: T:Tareas; J:Jugar:Ch:Chatear

Sms:Mensajes; O: Otros

En el grafico 3.b1, se describe que hay un 39%lutereos que cuando accede a Internet prefiere
hacer las Tareas; hay un 26% de alumnos que @dieatear, hay un 20% de alumnos que prefiere
Jugar, hay 15% de alumnos que prefiere mandar fes@Ses), nadie ha respondid Otros
actividades que realizan.
Cuadro 3.c1

Gico 3.cl
¢, Qué dispositivos usas para almacenar inforrogn?

¢, Qué dispositivos Frecuencias

usas para 3%
almacenar
informacion?
=P
P 81 _—
C 23 =D
mO
D 21
O 4

Notas: P: Pendrive; C:Cd; D:Dvd; O:0tros

En el gréfico 3.cl, se detalla que hay un 63% denahs que utiliza como dispositivo para
almacenar informacion un Pendrive, hay un 18% denabs que utiliza como dispositivo para
almacenar los Cd, hay un 16% de alumnos que utibnao dispositivo para almacenar un Dvd, hay
un 3% de alumnos que utiliza Otros dispositivosldeacenamientos.
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Gréfico 3.d1

Cuadro 3.d1 yslificas el uso de las netbook?
¢Justificas el uso | Frecuencias

de las netbook?

S 67
mS

N 18

EN

Nota: S:Si; N:No

En el grafico 3.d1, se menciona que hay un 79%lutares que Si justifica el uso de las netbook,
mientras que hay un 21% de alumnos que No jusglicso de las netbooks.

Grafico 3.d2
Cuadro 3.d2 ¢Juigtas el uso de las netbooks?
D:¢ Justificas el | Frecuencias
uso de las 2%
netbook?
m UE
UE 62
muUP
uUP 41 ®D
(Yo)
D 9
0] 2

Nota: UE:Uso Escolar; UP:Uso Personal; D:DiversionQ:Otros.

En el grafico 3.d2, se menciona que hay un 54%ueres que justifica el uso de las netbooks para
Uso Escolar, hay un 36% que justifica el uso denktbooks para Uso Personal y hay un 8% que
justifica el uso de las netbooks para Diversioftylg da Otro uso a las netbooks.
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Gréfi®el
Cuadro 3.el ¢ Para qué utilizas las redes sociales?
¢Para qué Frecuencias
utilizas las redes

sociales?

HA 72

PM 15

PU 7

Nota: HA:Hacer Amigos;
PM:Por Moda;
PU:Para Publicarte

En el gréfico 3.el, se presenta que hay un 77%utenas que usa las redes sociales, para Hacer
Amigos, hay un 16% de alumnos que usa las redésle®®or Moda, mientras que un 7% usa las
redes sociales para Publicarse.
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Gréafico 4.s1

Sobre utilizacidescolar, aqui de las
Netbooks, segtnees u opinas en que

Cuadro 4.s1 materias?
Sobre Frecuencia
utilizacion
escolar, aqui
de las
netbooks,
segun crees =T
u opinas, en mA
que mN
materias?
T 35
A 47
N 3
Nota: T:Todas; A:Algunas; N:Ninguna

Se observa en el grafico 4.s1, que hay un 55% wmanrals que opina que la utilizacion de las
netbooks se realizaria en Algunas las materiagolum 41% opina que se utilizaria en Todas las

materias, y un 4% opina que se utilizaria las re¢b@n Ninguna materia.

Grafico 4.al
¢, Sabes la diferencia entre las netb@ok
Cuadro 4.al1 noteiks?
.Sabes la | Frecuencia
diferencia
entre las
netbooks y
notebooks? mS
mN
S 58
N 13

Nota: S:Si; N:No
En el grafico 4.al, se describe que hay un 82%weres que respondié que Si sabe la diferencia

entre las netbooks y notebooks, mientras que un re8pondid que No sabe la diferencia entre las

netbooks y notebooks.
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Grafigobl

¢ Para qué crees que se debe utilizametbook en

esta escuela?

Cuadro 4.b1
¢Para qué | Frecuencia Jos
crees se 3% <7
debe utilizar
la netbook
en esta BE
escuela? EB
E 79 )
mCh
B 38
J 4
Ch 2

Nota: E:Estudiar;B:Buscar Informacion; J:Jugar; Ch: Chatear

En el grafico 4.b1, se muestranque hay un 64% derade que cree que debe utilizar las
netbooks para Estudiar, hay un 31% de alumnos pes que debe utilizar las netbooks para
Buscar Informacion, luego un 3% de alumnos que goeedebe utilizar las netbooks para Jugar,

y hay un 2% que cree que debe utilizar las netbpaks Chatear.
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Cuadro 4.c1 Gréfico 4.c1

¢ Para que crees que usarias las netbooks fuera deskcuela?

¢Para que | Frecuencia
crees que
usarias las
netbooks
fuera de la
escuela? mE
E 48 uB
")
B 74 uCh
J 24
Ch 34

Nota: E:Estudiar;B:Buscar Informacion; J:Jugar; Ch: Chatear

En el gréfico 4.cl, se presenta que hay un 71%uwenas que usaria las netbooks fuera de la
escuela para Buscar Informacion, hay un 27% deradsngue usaria las netbooks fuera de la
escuela para Estudiar, hay un 19% de alumnos qu&auas netbooks para Chatear, hay un 13%
de alumnos que usaria las netbooks para Jugar.

r&fico 4.e
¢, Conectarias otros dispositi¥ electrénicos a tu
Cuadro 4.e netbook cuando tedatreguen?
¢.Conectarias| Frecuencia
otros
dispositivos

electrénicos
a tu netbook,

ms
cuando te la
EN
entreguen?
S 39
N 56

Nota: S:Si; N:No
En el grafico 4.e, se refiere a que hay 59% de ahsnque No conectaria otros dispositivos

electronicos a su notebooks, mientras que un 41%wenos Si conectaria otros dispositivos
electronicos a su notebooks.
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Cuadro 4.f
¢A que Frecuencia
esperas

poder
acceder
usando tu
netbook?
Pw 58
Pr 57
Msm 20
Rs 21
Pv 13

Grédi 4 .f

¢ A que esperas poder acceder usando tu netbook?

H Pw
mPr
B Msm
B Rs

m Pv

Nota: Pw: Paginas web, Pr:Programas; Msm:Messenger;
Rs:Redes sociales; Pv: Peliculas videos.

En el gréfico 4,f, se indica que hay un 34% de albsque esperan acceder a Paginas web, hay

un 34% de alumnos que esperan acceder a Programasin 12% de alumnos que esperan

acceder Messenger(Msm), hay un 12% que esperaeac@@&Bdes sociales, y por ultimo hay un

8% de alumnos que espera acceder Peliculas videos.
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V.5 Contrastacion de la Hipétesis
El razonamiento del estudio, desde el punto deawsttodologico, es la instancia de

contrastacion de la hipotesis central formuladgilisticamente formalizada y l6gicamente
estructurada.
Esta instancia es la de “contrastacion” entre dpatdsis y la evidencia encontrada y
sistematizada. Es posible esperar tres situacexegyentes:

a- que la evidencia confirme la afirmacion efectuada lp expresion hipotética

(Entonces esta es “corroborada” y por tanto acaptad

b- que la evidencia no coincida o niegue la afirmadéna hipoétesis (Entonces esta es
“refutada” y por lo tanto rechazada), o
c- que la evidencia encontrada en el campo reopino sea suficiente para
corroborar ni para refutar a la hipétesis (entorleesluda es instalada y se debe
rehacer el trabajo ya que podria haberse filtradores en el proceso, por lo tanto
se deberia revisar y recomenzar, al menos etapa de recoleccion y
procesamiento de datos e informacién para reafiomatroladamente la evidencia).
Segun algunos autores la alternativa mas benefi@eda segunda, la b), porque el progreso
del conocimiento se da con mayor consistencia auaeddemuestra que la afirmacion es

falsa, ya que lo sera para siempre no importa asarg@ces se repita el proceso.

En el presente trabajo, se ided y disefié un Maglstémico, que se denomin6 MSGCET, pensado
a nivel de sistema como hipotesis, donde se dedimigariables Las opciones de abordaje y
trabajo en la base de evidencia (las encuestageyistas), tienen las variables lo suficientemente
operacionalizables con el modelo estadistico ebegidsado, por lo que se pudo calibrar, sea para

evaluar formativa o sumativamente.

caso se recuerda la hipétesis:

Si un Modelo Sistemico de la Gestion del Conocitoidiscolar Tecnico (Sistema de
Informacién/Conocimiento), pretende optimizar latemaccion Tecnosistema- Biosistema-
Sociosistema para aprender en un ambito escolani¢écformal entonces deberia tener en
cuenta la satisfaccibilidad; 8entrado en el usuario-aprendiz (principalmentasnecesidades

del Biosistema)”
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Expresada en variables Iogicas de la siguiente raane

p: un Modelo Sistemico de la Gestion del ConocimientoolascTecnico (&tema de
Informacion/Conocimiento) que pretenda optimizarirdéeraccion Tecnosistema-Biosistema-

Sociosistema para aprender en un ambito escoldceéiormal

g: la satisfaccibilidad centrado en el usuario-aprefgiincipalmente a las necesidades del
Biosistema)

El Modus Ponnens afirma que dada dos condiciorieg “@’, si “p implica q” y “q” es

“verdadero”, “entonces, el antecedente “p” es vadeda

En la regla del silogismo hipotético seria:

Si p entonces q

g es verdadera

Por lo tanto p es verdadera

Y se interpreta de la siguiente forma:
“Si p entonces “implica’q”, hay evidencia de qug es verdadero, por razonamiento

Modus Ponens, por lo tanto se deduce que p esdexoda

El problema planteado en este trabajo, hacia refiere la complejidad de la realidad que viven
los establecimientos educacionales formales, @ida tie ser obligados a interactuar, por planes
politicos impuestos, con tecnosistemas para elepoode gstion del conocimiento, en un ambito
escolar formal.

. Se disefié un modelo, denominado MSGCET, que fermirar y comprender esa realidad, para
poder actuar sobre ella, en pos a efetivizar logegaos de enseflanza-aprendizaje en escuelas
técnicas. Para poder validar el modelo, se lleedl® una serie de entrevistas y encuestas Esto
cumplio la funcion de herramienta empirica parediaprobabilidad o verificacidn también de la

hipétesis.
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A través de ella, se logré recolectar evidencigcmurite, tras la adopcion de distintos valoresage |
variables, medidas segun las ponderaciones fijpddes acuerdo a la realidad experimentada y
lograda.

Por su lado el diseiio experiencial realizado €lasuestas/entrevistas), permite afirmar como
valedera la componente g de la implicacion ya qesdd los aspectos/criterios que se ha

evaluado la satisfaccibilidad permite afirmar que:

* En cuanto a las Expectativas que tienen los alumespecto del plan de las Netbook, es
enorme y esperan ser beneficiarios, y se sientgnbien con respecto a esta noticia, con
lo cual ha generado una ansiedad, que ha crecstted® afio 2010, con la llegada a la

Técnica N°6 de pocas netbooks, y que hoy no atcarbrir la matricula escolar.

« Con respecto a la Informacion/Conocimiento que etiedos estudiantes sobre las
netbooks, queda demostrado por el elevado poreent®jalumnos que fuera de la
institucion escolar, ya estan manejando esta tegfml y que estan actualizados con
respecto a los programas que traen las mismadpomml es una llamada de atencion
importante para los docentes que trabajan en fiduici®n a que deben incorporar en sus
clases el uso de este recurso informético. Tand®dm notado la variedad de productos
tecnoldgicos (Tecnosistema Hogarefio como por ejaca digital/filmadora/etc) que los

alumnos utilizan en la escuela, para la realizad@diferentes actividades.

* Sobre el aspecto de competencias se ha podido cbarpr que la mayoria de los
alumnos sabe manejar una computadora comun, pragrdeofimatica, Internet, chat,
también justifican el uso de la netbook paraesmlar y utilizan las redes sociales para

hacer amigos.

 Para ver la accesibilidad, se ha recabado infodnacjue un alto porcentaje de
estudiantes sabe la diferencia entre netbook yboote cree que las netbook debe
utilizarse en algunas materias, para estudiar gasusformacion dentro de la escuela y
afuera de la misma, para buscar informacion y éstudo conectarian otros dispositivos

a sus netbooks, y esperan acceder a paginas vipebgramas.

* Las entrevistas filmadas, permitieron que los eatiids pudieran expresarse con mayor
soltura, y manifestarén que no estan satisfechwdactecnologia que tiene la escuela, ya

gue deberia poseer mas tecnologia, sienten quendtitucion escolar necesita
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actualizarse, para mejorar la educacion, y queg@mas materias por ej literatura, seria
bueno que no se pierda la utilizacion del librava motebook, es decir que se combine el
uso de ambos recursos. También opinaron, que &lddiade la clase no mejorara al
contrario los chicos empezaran a chatear o a jpgarprestaran atencion al profesor, es
decir dependera mucho del docente a cargo comdiligara el recurso de la netbook,
entre otros. Luego expresaron, que si en ese mort@man una netbook lo primero que
harian seria las tareas y despues jugar, chateag asi también, que esta experiencia les

ha servido para analizar cdmo esté la escuelasspecto a la tecnologia.

Recurriendo al razonamiento \Alido, a la tabla @éedad de la implicacién, afirmar el
consecuente ocasiona la afirmacion del antecegiguae tanto a la misma implicacion.

Esto ocasiona necesariamenteAGEPTACION de la hipétesis, a su corroboracion, por
lo tanto es dado concluir que es verdad, a la kidadevidencia, de los supuestos teorias

asumidos:

“Un Modelo Sistemico de Gestion del Conocimiento Escolar Tecn{Sistema de
Informacién/Conocimiento), que optimize la interaccion Tecnosistema- Biosiseem
Sociosistema para aprender en un ambito escolarniéez formal tiene en cuenta la
satisfaccibilidad centrado en el usuario-aprendiprincipalmente a las necesidades del

Biosistema)”

Por otro lado, se debe destacar que las principelessidades del biosistemas se encuentran en:

« Larelacion que existe entre satisfaccibilidad ys de la tecnologia en el usuario-
aprendiz.

 El alto impacto en los estudiantes, del uso de dendlogia en su vida
cotidiana,(Informacion/conocimiento respecto de fesnosistemas) con lo que
implica, la existencia del disefio emotivo (diseisxeral,conductual, reflexivo), en
esos componentes tecnoldgicos que los vuelventigtracy que ocupan un lugar
importante en el desarrollo de las actividadesald?or ej alumnos que viven con
su celular/ipad/netbook.

» La escuela como toda instituciéon socializadoracdabcimiento, debe estar al tanto

de esta necesidad de satisfaccibilidad centrads esuario-aprendiz, con respecto
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a la tecnologia para sacar provecho de ella, jogsar que el aprendizaje sea mas
significativo. Esta realidad educativa debe semntplada bajo la forma de un

Modelo que gestione el Conocimiento.

Por lo tanto, para actuar sobre la relidad compjejaltracompleja de las organizaciones
educativas técnicas, que pretendan hacer uso gestedn del conocimiento, utilizando como
instrumentos las TICs y nTICs, deberd responderos driterios de satisfaccibilidad

representados en el:

Modelo Sistemico de Gestion del Conocimiento Escol&écnico.
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CAPITULO VI

CONCLUSION

En este capitulo, se desarrollara una serie dedssasiones conclusivas, a las que se llego
a la luz de los marcos tedricos, como asi tambiénaportard sugerencias y

recomendaciones, y se culminara con unas recomendacpara trabajos futuros.
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VI.1 Logro de Objetivos Definidos
La fenoménica planteada al principio de este tglig la llegada de las netbooks a la escuela,

gue en algunos casos se cumplid medianamenteranrat, ha generado una insatisfaccion en
el usuario-aprendiz, debido a un deseo todaviaumplkdo (el de recibir las netbook). Ademas,
teniendo en cuenta la cantidad de informacion/cdomeato que circula en la escuela y que
crecera con el tiempo, y que necesitara ser gestiprcomo asi también la tecnologia con la
gue los alumnos interactan(celulares/ipad/talit@t/a partir del cual, se comienza a hablar del
concepto del Disefio Emotivo, presente en los testemsas. Ademas es importante destacar que
los estudiantes a través de los Tecnosistemastigfasan y gestionan sus conocimientos de
manera informal, y estos en forma directa e inthreciestionan y demandan a que la escuela
también se plantee ¢como hace para satisfacertigrgasel conocimiento?, ¢con que recursos
formales cuenta? como por ej herramientas/modedts/,y es alli donde observa una carencia
de los mismos, y una urgente necesidad de actadlizgpara cubrir las exigencias de la
Sociedad del Conocimiento.

De la observacion del fendmeno anteriormente pdalatefue necesario formular un modelo
sistémico, para representar esa realidad y asir mposgeprenderla. Para el disefio del modelo, se
tuvo que plantear una metodologia de trabajo gwelunrd, la metodologia retrospectiva,
estudio de casos, y el método hipotético-deductsiendo este dltimo el que promovié el
planteamiento de la hipétesis que fue la guia phdesarrollo de la investigacion, y la que fue
contrastada, demostrando asi, la existencia detlm@sh cuestion, que fue denominado Modelo
de Sistémico de Gestion del Conocimiento Escolaenité(MSGCET), con lo cual se ha
cumplido con el objetivo general de esta propyegta fue:

Formular un Modelo de Gestion del Conocimiento E$&oTécnico, que permita representar,
entender y comprender la nueva realidad fenoménigee afronta la escuela, ante la llegada
de las nTIC's.

También se han logrado alcanzar los objetivoscifipes del trabajo, tales como:
» Verificar si en el modelo sistémico #Bs > Ss existen niveles de interactividad
entre el Biosistema-Tecnosistema, que involucredisdiio emocional mediante la

realizacion de actividades que contenga el estadireto de campo escolar

Esto se ha verificado, por medio de las encuestastnrgvistas realizadas a los
Biosistemas (alumnos), en cuyas preguntas se hdemsplado aspectos del disefio
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emotivo en los tecnosistemas, (ver el capitulo Vcdetrastacion y analisis de

resultados).

* Investigar con cuanta tecnologia interactian losiémntes secundarios de escuela
técnica en el ambito escolar y extraescolar y csialen fines
También las encuestas y las entrevistas, han dexdostque los Biosistemas,
interactuan cotidianamente con muchisima tecnalogigue no necesariamente es la
primera vez que entran en contacto con los tedeosss a través de las netbooks.
Esto es algo que los docentes debemos tener etacpama mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Ver capitulo V de contrigstac analisis de resultados). Y
gue es necesario ir deductivamente de lo tedricopaactico, haciendo foco en lo
SIMBIONOMICO TECNOLOGICO.

» Validar empiricamente el Modelo Sistémico de Gastiél Conocimiento Escolar

Técnico

El modelo MSGCET propuesto, fue validado graciasa aevidencia empirica,
producto de los resultados obtenidos, de las etasigslas entrevistas realizadas,
acorde a la aplicacion del método hipotético-dadactas 31 variables recolectaron
la evidencia necesaria para la contrastacion deplatesis, el Método Hipotético-
Deductivo, se ha desarrollado en el capitulo V datrastacion y analisis de

resultados.

V1.2 Formulacion de Resultados Conclusivos
Como lo asegura Rosnay [31] ‘que es necesario herramientas nuevas y efic&tlesnalisis

cartesiano que desglosa la complejidad en elemesitoples no basta para dar cuenta de la
dindmica de los sistemas y de su evolucion. Apta pislar los factores determinantes en el
funcionamiento de tal o cual mecanismo, fracasa l@ncomprensiéon de procesos de
autoorganizacion y de su autoseleccionnigdtodo sistémiconacido en los afos cincuenta del
desarrollo de la cibernética y de la Teoria de &isas, viene a completar el proceso analitico
tradicional. Concentrandose en las relaciones enélementos variados que constituyen
sistemas, sus niveles de organizacion y la diname&aus interacciones, la sistémica permite

describir mejor la complejidad, sobre todo, actusmbre ella con mayor eficacia. Analitica y
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Sistémica son enfoques complementaridd modelo MSGCET, fue el resultado de la
investigacion de la investigadora-tesista, comaaparte al entendimiento y comprension del
fendmeno hiper complejo que se planteé y dio orakninvestigacion.
A continuacion se presentan las aseveracionesusivas, que resultaron de la investigacion de
los marcos referenciales y que aportaron a la nezaabn:
» Joel de Rosnay31]
A la luz de los hechos, es posible decir que ladipciones de Rosnay, se van cumpliendo, y
en esta investigacion, lo acotamos particularmentérea educativa. La terminologia
utilizada por el autor, como el cibionte, la nuewafiguracion de la escuela, las diez reglas
de oro y sus predicciones con respecto a los iganad, son muy acertadas y este trabajo,

con la evidencia recogida, lo ha comprobado.

1. Por ejemplo, el nacimiento deibionte, esa vida hibrida, a un tiempo biolégico,
mecanica y electronica, que esta ante nuestras smn cada uno de los
Biosistemas que interactian con los tecnosistedeadro de un Sociosistema.
Segun lo representado en el modelo MSGCET. Esakasdlel macroorganismo
existen ya en estado primitivo y viven en su glolaal, las podemos identificar
como cada uno de los alumnos de la experienciarapNunca nacera en una
sola etapa y nunca estara terminada.

2. Ademas, segun lo asegura La. escuela ha recibido de lleno el golpe de la
mediamorfosis (explosiéon de los medios de comuidicpey el cambio de
paradigma entre analitica y sistémica. Por estadrazes esencial cambiar sin
tardanza su configuracion.En este nuevo contex&y, due reestructurar la
clase, las herramientas técnicas y metodolégichgaeel del profesor de lo
contrario la situacion de la escuela sera insodténien las proximas décadas.
La profecia de Marshall (“Los jovenes van a quentes escuelas..”) podria
desgraciadamente hacerse realidad.En cierta forye,se manifiesta en la
violencia en los medios escolares, las agresiondssadocentes o la poca
consideracion con que cuenta la vida escolar.N@wede pedir a un profesor
gue sea el vector de los conocimientos, el gestbpabgrama, el animador de
la clase y el garante de la disciplina y del ordetgdo al mismo tiempo. La
competencia con el mundo de los medios de comudicgadel espectaculo, al
que estan acostumbrados los jovenes con la tedevidos videoclips y los

videos, es demasiado fuerte.e’ MSGCET, representa esa misma realidad que
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predijo Rosnay, y que todavia impacta en toda raurwdad educativa, ya que al
dia de hoy, no saben bien como manejarla. El mpgelonite comprenderla y

especificamente, al trabajar sobre la gestion dmho@miento escolar

enfocandolo desde diferentes niveles. El sociosstéplanes politicos como
Conectar Igualdad), erroneamente cree que abunddedtecnologia a los

establecimientos escolares, sin tener en cuentredibs aspectos, podran
acortar la llamada brecha digital[36].

3. Finalmente, se ha encontrado una coherencia canwsdde laDiez Reglas de
Oro del Hombre Simbiotico. En la formulacién del modelo MSGCET, se
tuvieron en cuenta y se destaca que ellas sontedsticas fundamentales que
describen la nueva configuracion de la escuelartr el actuar del cibionte-
alumno:

= Hacer Emerger la Inteligencia Colectiva: ya que la inteligencia
colectiva esta catalizada por las interconexiol@esteatividad individual,
la aceptacion de reglas y de codigos, la participaen un proyecto de
conjunto, la transmision de una cultura, que hoyoseonoce como el
aprendizaje colaborativo.

= Hacer Coevolucionar las Personas, los Sistemas ysl&edes:las
relaciones que se establecen dentro del marco aeagvolucion entre
individuos, organizaciones y maquinas favoreceratigptaciones mutuas
de estructuras y de funciones. Hoy se ve el audetemet, el crecimiento
de las redes sociales, tan manejadas por los akimno

» Garantizar simbiosis a diferentes niveles de orgapacion de la
sociedad:conviene buscar las condiciones que favorezcau@librio y
el desarrollo armonioso de asociaciones entre asi@emas, el
Tecnosistema y el Sociosistema, de forma tal goeidnen en beneficio
mutuo de los participantes, para gestion de losaaomentos.

= Construir Organizaciones y Sistemas por Capas Funmnales
Sucesivas:una de las reglas de base de la evolucion egriifisacion
de las estructuras y de las funciones. Si un sefanciona correctamente
a su nivel y a la organizacion una ventaja evadytse conserva. Asi, en
lugar de construir desde el principio sistemas dejop que impliquen a
los hombres, maquinas y redes Unicamente sobrask de los planos de

los ingenieros, conviene hacerlos crecer y configlejse mediante
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apilamiento de funciones y de estructuras intendeieates. Esto es mirar
a las organizaciones como sistemas, y dentro da &l Sistema de
Informaciéon. El modelo MSGCET, es lo que hace, fifieando los
componentes funcionales y estructurales, para ejo flde dato,
informacion, y gestion conocimiento.

Garantizar la regulacion de los sistemas complejosnediante un
control descendente (jerarquico) y ascendente (demm@tico): La
investigacién basica de este trabajo, se dirigabtner la comprension
fundamental del fendmeno/problema escolar. A medidatranscurria la
investigacion el fendmeno se elevo en espiral hé&igdimbionomia,
haciendo los procesos sistémicos de sinergia (garta al todo) y luego
de recursividad (del todo a la parte), obteniendma producto final,
conocimiento cientifico.

Aplicar las Reglas de la Subsuncidnel acto dda subsuncién consiste
en integrar la propia individualidad en un ente m@sde que uno para
obtener ventajas y dar sentido a la existenciaab@ndonar una parte del
individualismo (o de la soberania) que inhibe lakaiones entre las
personas y entre las naciones, se hace posibleg asziaciones
simbidticas equilibradas. Esto se verifica con j&tencia y actuar del
cibionte.

Saber Mantenerse al borde del Caoslos cambios en la politica
educativa, y en la acelerada evolucion de la ofedaologia, mucho mas
rapida que la demanda, hace que los establecimiedtaativos sufran un
Caos. Mantenerlos al borde del caos, es decir,eqenlibrio entre la
Caribdis del desorden y l&scila de la esclerosis es lo importante. El
modelo MSGCET, contribuye al equilibrio, facilitamth comprension de
la complejidad presente. El secreto de esta gesSoéaceptar los riesgos
del cambio conservado a un tiempo la estabilidathsleestructuras y de
las funciones.

Favorecer las organizaciones en paralelo:conviene aplicar el
paralelismo de las tareas en los procesos de gegd&b conocimiento
escolar relacionados a descubrimiento, captura, padimcolaborar,

distribuir/diseminar, clasificar y almacenar el coimiento.
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= Impulsar circulos virtuosos: la escuela, al ser una entidad considerada
como una organizacion que aprende, debe ser ceeatbmichos de
desarrollo, necesarios para su amplificacion y &rairculos virtuosos,
donde se genera, se demanda, y devuelve conoaintamtologia al
Sociosistema que lo contiene.

» Fractalizar los conocimientos: comunicacion, educacién y cultura
modernas ya no pueden basarse en una concepa@ah Yienciclopédica
de los conocimientos. La produccién y la transmigi@ conocimientos
complejos e interdependientes requieren un enféqutal e hipertextual
de la organizacién de la informacion. La fractalida de estos saberes
crea gérmenes de conocimientos que cada cual peedastruir de
acuerdo con su enfoque personal. Esto se obserdaseniveles del
MSGCET donde se clasifica el conocimiento
escolar/curricular/Técnico/Institucional, de acwead nivel de gestion del

conocimiento (@ G,,G3,Gy) en el que se produzca.

» Edgar Morin [21]

La realidad que hoy se esta viviendo, en cuantmfarnmacion-conocimiento, ya ha sido
enunciada por este autor, cuando dicdJha vez dicho lo anterior, vayamos al problema elav
de la diferencia entre informacion y conocimierRooblema clave, creo yo. Me vuelve aqui una
frase de Elliot: ¢ Cual es el conocimiento que perds con la informacién y cual es la sabiduria
que perdemos con el conocimiento?. Son nivelesal&lad totalmente diferentes. Yo diria que
la sabiduria es reflexiva, que el conocimiento egmnizador, y que la informacién se presenta
la forma de unidades cuyo rigor es designable ctited Para mi, la nocion de informacion
debe ser vuelta totalmente secundaria con respadi idea de computacion. El pasaje del
primer al segundo volumen de El método, es el pasda dimension computacion@parece
entonces la diferencia entre informacién y conoemtv, porque el conocimiento es
organizador. El conocimiento supone una relacioragertura y de clausura entre el conocedor
y lo conocido. El problema del conocimiento, ashocel del organizador viviente, es el de ser,
a la vez, abierto y cerrado. Es el problema del poto-auto-exe-referente. Es el problema de la
frontera que aisla a la célula y que, al mismo pemla hace comunicarse con el exterior. El
problema es el de concebir la apertura que cond@&ia la clausura y viceversa. El aparato
cerebral esta separado del mundo exterior por sediatores, que lo ligan a ese mundo..E$

importante destacar que en la actualidad se cremeamente que al acceder, o estar
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actualizados con lo ultima tecnologia, o tecnolagda informacion y la comunicacién (TICs),
ya implica tener conocimiento. Estd demostrado lage TICs y newTICs en si misma, no
garantizan el conocimiento, sino que este, debe pseducido, capturado, compartido,
distribuido, clasificado y almacenad&l modelo MSGCET, tuvo en cuenta la escala de
significacion y en el disefio, se hizo énfasis enplmcesos de la gestion del conocimiento en los
diferentes niveles.

Otro punto importante para destacar, es la condpléjiy Morin expresa que “¢,Qué es la
complejidad? A primera vista la complejidad es ejidb (complexus: lo que esta tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos insepamaite asociados: presenta la paradoja de
lo uno y lo mdaltiple. Al mirar con mas atencion,damplejidad es, efectivamente, el tejido de
eventos, acciones, interacciones, retroaccionegeraenaciones, azares, que constituyen
nuestro mundo fenoménico. Asi es que complejidadesenta con los rasgos inquietantes de lo
enredado, de lo inextricable, del desorden, la ayjibdad, la incertidumbre. De alli la
necesidad, para el conocimiento, poner orden enfém®menos rechazando el desorden, de
descartar lo incierto, es decir, de seleccionarébsmentos de orden y de certidumbre, de quitar
ambigUedad, clarificar, distinguir, jerarquizar, ger el riesgo de producir ceguera si eliminan
a los otros caracteres de lo complejo; y, efectigate, como ya lo he indicado nos ha vuelto
ciegos Aun somos ciegos al problema de la complejidad. disgutas epistemologicas, entre
Popper, Khun, Lakatos, Feyerabend, etc, lo pasangtto’®. Pero esa ceguera es parte de
nuestra barbarie.Tenemos que comprender que estarmogre en la prehistoria del espiritu
humano. Soélo el pensamiento complejo nos permitiiializar nuestro conocimiento”.
Efectivamente como lo menciona Morin[21], estam®drsos en un mundo complejo, con
muchas demandas, y exigencias para el cibionteralundonde avanza la tecnologia
(Tecnosistema) y estos avances impactan rapidaneenka escuela(por ejemplo, el Programa
Conectarigualdad), y es aqui donde la complejidad se haesepte, ya que presenta rasgos de
desorden de incertidumbre frente a lo desconoaids aun cuando la implementacion de esas
TICs y new TICs fueron impuestas.Entonces fuecesario representar este fendmeno

50 . . . . , . . . P .
Sin embargo, Bachelard, el filosofo de las ciencias, habia descubierto que lo simple no existe: sélo existe lo

simplificado.La ciencia construye su objeto extrayéndolo de su ambiente complejo para ponerlo en situaciones
experimentales no complejas. La ciencia no es el estudio del universo simple, es una simplificacion heuristica
necesaria para extraer ciertas propiedades, ver ciertas leyes.

Geoge Lukacs, el filosofo marxista, decia en su vejez, criticando su propia visién dogmatica: “lo complejo debe ser
concebido como elemento primario existente. De donde resulta que hace falta examinar lo complejo de entrada
en tanto complejo y pasar luego de lo complejo a sus elementos y procesos elementales”
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hipercomplejomediante un modelo que permita comprender estalagdatomo primer paso.La
presente investigacion entonces, se inicio a padetiin fendmeno complejo, o mejor dicho hiper
complejo, por la cantidad y variedad de variablgsrvinientes en esa realidad. La idea de
afrontarla y responder a las problematicas plaateadilizando la sistémica y la modelizacion
sistémica para representarla y luego comprendeata, recién actuar sobre ella, fue acertada. El
MSGCET es el resultado de esto.

» Daniel Goleman]6 ]

Este autor, ha expresado quda“.importancia de la Inteligencia Emocional, se da
porque constituye el vinculo entre los sentimigndbsaracter y los impulsos morales.
Ademas, existe la creciente evidencia de que latudes éticas fundamentales que
adoptamos en la vida se asientan en las capacidaaegionales subyacentes. Hay que
tener en cuenta que el impulso es el vehiculo darlacion y que la semilla de todo
impulso es un sentimiento expansivo que busca s en la accion. Podriamos
decir que quienes se hallan a merced de sus impulsa@uienes carecen de
autocontrol— adolecen de una deficiencia moral,qoerla capacidad de controlar los
impulsos constituye el fundamento mismo de la vatug del caractePor el mismo
motivo, la raiz del altruismo radica en la empa#a, la habilidad para comprender las
emociones de los demas y es por ello por lo quialta de sensibilidad hacia las
necesidades o la desesperacion ajenas es una maugsttente de falta de
consideracion. Y si existen dos actitudes moral@s guestro tiempo necesita con
urgencia son el autocontrol y el altruist@mmo un vocablo cuyo significado concreto
han estado eludiendo durante mas de un siglo lesblogos y los fildsofos. En el
sentido mas literal, el Oxford English Dictionargfthe laemocibncomo agitacion o
perturbacion de la mente; sentimiento; pasion; quér estado mental vehemente o
agitada En mi opinion, el término emocion se refiere a w@mtigniento y a los
pensamientos, los estados biolégicos, los estasioslpgicos y el tipo de tendencias a
la accion que lo caracterizan. Existen centenaresethociones y muchisimas mas
mezclas, variaciones, mutaciones y matices difegeahtre todas ellas. En realidad,
existen mas sutilezas en la emocion que palabres giescribirias....”. En este trabajo
de investigacién, se hace una introducciéon apraxinsla Inteligencia Emocional, sus
aspectos principales, debido a que en la comunilducativa (padres-alumnos-
docentes(Biosistema)), ha manifestado mucha amsigdapectativa, diferentes estados

de animo, con respecto al anuncio de la entregeeti®ok, y manifestando un deseo no
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cumplido, no satisfecho, por el incumplimiento ddlégada de la netbook, de aqui surge
estudiar la satisfaccibilidad, y la necesidad daizar una operacionalizacion de la
misma, y centrar la investigacion en los alumndagnéficiarios directos del Plan
Conectar Igualdad),quienes han manifestado en foewerita, sus estados de
animo(alegria/tristeza/molestia), y esto se haesddhdo en las encuestas/entrevistas
realizadas en la experiencia, se aclara que gxetas(estado de animo), solo se hizo a
los fines de conocer sus estados de animo, noldom @e estudiarlos en profundidad.
Ademas es importante decir, que el MSGCET reprasam Sistema de
Informacion/Conocimiento, que optimize la inter@cci Tecnosistema- Biosistema-
Sociosistema para aprender en un ambito escolaictéormal ytiene en cuenta la
satisfaccibilidad centrado en el usuario-aprerfdimcipalmente a las necesidades del

Biosistema).

» Norman Donald [22]

Este autor, se refiere al concepto del Disefio Exmain sus tres aspectos principales y
ellos son: “...los tres niveles de procesamiento conducen a dresals correspondientes
de disefiovisceral conductual y reflexivo. Cada uno desempefia un papel critico en
disefio, marketing y uso de los productekdisefio viscerallo hace la naturaleza y le
importa solo crear un impacto emocional inmedigdor ej en artesanias, juguetes para
nifios, y requiere habilidades propias del artistaual y grafico. La figura y la forma
importan, asi como también la sensacién del tdetdextura de los materiales, el peso.
El disefio conductualse basa en el uso, importa el rendimiento detlpato, Tiene 4
componentes que son: la funcion, la comprensildlida usabilidad y la sensacion
fisica. Un buen disefio conductual, debe estar edoten el factor humano, focalizarse
en la comprension, y la satisfaccion de las neeelsd que tienen quienes utilizan de
hecho el productoEl disefio reflexivose basa en el mensaje, en la cultura y en el
significado de un producto y su uso. Se trata delisaiio del significado de las cosas y
de los recuerdos personales que pueden evotakEl MSGCET, tiene un componente
funcional que se denomina Componente Emocionalegtée relacionado con el Disefio
emotivo(De) y este se divide en:

» Disefio Visceral: aspectos de los Tecnosistemas iugpactan a los

sentidos (por ej,color, el tamafio, la forma denketbooks)
» Disefio Conductual: que especifican para qué sitesnTecnosistemas.

(por ej, ¢ para que sirven las netboobs?)
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= Disefio Reflexivo: relacionado a cual es el val@ ynensaje que le da la
cultura los Tecnosistemas. (por ej.¢Cual es el ajenpie transmiten las

netbooks a la sociedad?)

Todas los aspectos del Disefio emotivo (De), hamteididos en cuenta en la realizacion de
la experiencia empirica, en las encuestas, los raleamhan respondido preguntas
relacionadas al (De) de los Tecnosistemas, evidedoiun alto conocimiento y apego al uso
de las Nuevas Tecnologias, en relacion a este nuewoepto del (De). También es
importante resaltar la relacion que existe entrevddable satisfaccibilidad (que fue la
variable que se operacionalizd) que se encuentrecior&da por este autor en el disefo
conductual, y que permitié considerar al disefioteragcon sus tres componentes), como

un componente funcional del MSGECT.

» Modelos interactivos y de Gestion del Conocimiento
Siguiendo los Antecedentes de Modelos encontradeteyenciados, el MSGCET es un modelo
qgue responde también a esas lineas de investigaardo a la de losiodelos interactivgomo

a la de losnodelos de gestion del conocimiento

El MSGCET, es un modelo interactivo, puesto queessnta la interaccion entre hombre y
computador (CHI), al uso de las TICs y newTICs cdraoamientas/instrumentos de asistencia
en el proceso de aprendizaje, y que se encamina dlaiendmeno del aprendizaje asistido. El
modelo MSGCET, al igual que los referenciados [IH][[L8][19][20], tiene en cuenta aspectos

relacionados, a mejorar la relacion interactiva spea-ordenador (segun el grupo de
investigadores Computer Human Interaction, CHI d&VA en IEEE). Entre las caracteristicas

principales que se pueden mencionar, que sedeatamodelo prototipico, evolutivo, y de base

pedagogico-didactica, qaelemas responde a exigencias de eficiencia, efigagfectividad.

En cuanto a la Gestion del Conocimiento, el autoarS Barnes [2], menciona que
“...Basicamente, se plantea que el conocimiento nme®ncepto radicalmente diferente a la
informacion sino que la informacion se conviertecenocimiento una vez que se procesa en la
mente de un individudtacito”, en palabras de Polanyi (1996) y Nonaka94p luego se
convierte en informacién (o lo que Nonaka se refieomo "conocimiento explicito").a
Gestion del Conocimiento, entonces se refiere aproteso sistémico y especificamente
organizativo para adquirir, organizar y comunical eonocimiento tacito y explicito de los

empleados para que otros empleados puedan hacerdasella para ser mas eficaces y
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productivos en su trabajo’Este concepto fue el que se utilizé para apliaagestion del
conocimiento en la institucion educatidande se realizo la experiencia empiried. MSGECT
representa una vision sistémica de la escuela,flyjel de conocimiento dentro da misma
Constituye ésta, uarea nueva (Gestion del Conocimiento en educagid) existen muchos
autores que hablan de la Gestion del Conocimiestml&r, debido a que la mayoria de los
conceptos de gestion del conocimiento estan apligcalambito empresarial. EIl MSCGET, esta
formado por conocimiento (Tacito/Explicito), queccila en sus respectivos niveles, y que luego
de pasar por el proceso de Gestidén del Conocimisatobtiene para cada uno de los niveles del
Modelo un conocimiento especifico (capital inteled}, de manera que sea eficaz, eficiente y
efectivo, y esos niveles son: Gestion Central dehdCimiento, Gestion Curricular, Gestidon
Técnica, Gestion Instituciondtn el MSGCET existen, los procesos de gestionawsda@miento
escolar relacionados a descubrimiento, captura, padiricolaborar, distribuir/diseminar,

clasificar y almacenar el conocimiento.

Otro punto importante a tener en cuenta son lamegzpor las cuales se debe aplicar la gestién
del conocimiento en educacion (area de recientgrsignto)[1] y el MSGECT contribuye a esta

nueva area y refuerza su contribucion al afirmar. qu

1. Hoy el lugar del conocimiento en la sociedad ha cdnado: De la sociedad de
la informacion se ha pasado a la sociedad del aomerto, esto significa que, en
la actualidad, el conocimiento es mucho mas qugiéoera en su momento: ya no
es un instrumento sino una parte sustantiva delapez social. Cada vez es mas
dificil pensar en una sociedad que crece sin teneuenta como es la GC en su
interior. El MSGECT, esin Instrumento, para que la organizacién escoladau
aprender a gestionar su conocimiento (de qué y c®rtoansmite, y donde esta
(el conocimiento), para esto sirve la gestién delocimiento), que es importante
para la sociedad del conocimiento que esta innt@sscuela.

2. El conocimiento es la materia base para trabajar eeducacion:La razon del
surgimiento de los sistemas escolares fue la rdamkbsle que el conjunto de la
poblacion tuviera acceso al conocimiento elaboratiqgue no se podia aprender
en la familia, el que requeria un procedimientog unstitucion encargada de ello
(Archer, 1984). En la institucion educativa (sisteescolar) lo que se propone es
un MSGECT, que se encargue de representar el proe#®o dekconocimiento
(descubrimiento, captura, compartir/colaborar, rihsir/diseminar clasificar y

almacenar el conocimiento), que circula en la dace®m todas sus formas
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(conocimiento tacito/explicito), para comprendeyltuego actuar con eficiencia,

efectividad y eficacia.

3. Los sistemas escolares transmiten conocimiento oleto: Una de las razones
de las crisis no resueltas de la educacion esogugidtemas todavia estan basados
en un modelo de conocimiento impertinente, obso{@guerrondo,2009). Las
actualizaciones al curriculo, la modificacion estuwsal y la nueva formacion
docente se asientan sobre un supuesto no cuestiopégtido al modelo de
conocimiento que se transmite (Sacristan, 1991pa ambiar el curriculo es
insuficiente incluir temas nuevos, deben revislrse&ampos disciplinarios que se
incluyen, los enfoques desde donde se organizadidaplinas y, sobre todo, el
modelo epistemoldgico en el cual se asientan, ettos aspectos. Se coincide en
este aspecto con la autora, y justamente el MSC@REsenta una actualizacion
de una parte de la realidad educativa(la gestibrratecimiento, la interaccion
Ts::Bs::Ss, el Disefio emotivo, etc), todavia seedélabajar en cuestiones
relacionadas a los profesorados, ya que deben &neuenta la sociedad del
conocimiento en la que se esta inmerso y las nudeasandas del cibionte-
alumno, que detecta que el conocimiento que hbyihela la escuela es obsoleto,
y que demanda una actualizacion de contenidoseyasuformas de aprender, sin

descuidar que se debe reveer el nuevo rol del tioeana escuela.

Cada una de estas aseveraciones son discutiblasapoente tal que puedan ser argumentadas
y contrargumentadas en ambitos de debates abigrtrs términos de busqueda de nuevos

horizontes para el conocimiento Cientifico.

V1.3 Consideraciones Finales
Primero que todo, las recomendaciones y consideresifinales van para la Esc. Técnica N °6,

institucion educativa que facilité la presente Btigacion, y la que se abrid hacia la busqueda de
soluciones inteligentes a la problematica.

Se termin6é demostrando que la fenoménica planteagaina realidad, que hasta el dia de hoy
se vive, que se manifiesta. Que los planes pddita® entrega de netbooks a los colegios,
cumplidos o no a la fecha, se ha expresado enekdtados de las encuestas/entrevistas, en
términos de satisfaccibilidad del usuario-aprenéigta, se la ha evaluado, en aspectos tales

como las expectativas, informacion/conocimientaeaibilidad y competencias. Seguidamente
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se puede afirmar, que la escuela no ha satisfdamuario-aprendiz, ya que un gran porcentaje
maneja muchisima tecnologia en ambitos extraessplastan informados, y las netbooks no
representan una novedad en las aulas. Si biena hasira la tecnologia, los recursos
tecnologicos, estan acaparando todos los aspe@osudstras vidas (Biosistemas), y la
institucion educativa, no podia quedar afuera de dmcho, a pesar que se realizan
implementaciones de planes y programas educatalasionados con la tecnologia, como si
esta, fuera la panacea, la solucién para mejoradu@acion, que se traduce en el resultado de
una ecuacién, donde al existir mas tecnologia, ataria calidad educativa, y da como resultado
una excelente educacion.

No siempre es asi, la llegada de la tecnologia,dsveel producto de un proyecto educativo a
nivel nacional, regional, y luego provincial, debid que la tecnologia por si sola, no resuelve
los problemas que hoy tiene la educacion. Estarvidel proyecto educativo, debe ser sistémica,
hasta ahora la educacion no ha sido mirada deseéefaque sistémico, este trabajo intenta dar
el primer paso, a través de la formulacion del Modistéemico de Gestion del Conocimiento
Escolar Técnico, que es un sistema de informaajie gestiona el conocimiento en sus
diferentes niveles, dentro de la institucién escola

Por otro lado, el tema recurrente de todos losresitde pedagogia de la educacion, sobre como
hace la escuela para adaptarse a estos tiempate don los alumnos, avidos consumidores de
tecnologia los que estan a ritmo en estos diasbiEanse deberia preguntar como hace el
docente para adaptar los recursos tecnolégicos espacio curricular, materia etc, para que
pueda lograr un aprendizaje significativo en susiaos.

Como docente de Informética, con 12 afios de artaglien la docencia, se reconoce que es un
desafio,la implementacion del Plan Conectar Igualdad esstaiela, que no basta con la llegada
de las netbook, entrega del equipo al alumno, e¢nte, tener una escuela con conexion wi-fi,
acceso a Internet, etc. Se sigue hablando de mé#&s\ytecnologias y se descuida, el andlisis de
otros aspectos muy importantes con respecto atisfag&ibilidad del usuario-aprendiz, al
interactuar con los tecnosistemas, desde el punt® sta de expectativas,
Informacién/Conocimiento, accesibilidad, y competan Teniendo en cuenta, la
satisfaccibilidad del usuario-aprendiz, en el $mstede Informacion que gestiona el
conocimiento, en el Modelo propuesto en este toalssg pretende obtener, mejores resultados,
en el ambito escolar. También es importante aclgar este modelo no es definitivo, mas bien,
es una representacion de la realidad, que necesiaractualizado, refinado, a medida que la
escuela (Sociosistema), siga transcurriendo eneglpb, y evolucione, respondiendo a los

cambios educativos que la sociedad del conocimignojponga.
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Finalmente, y como cierre de este informe, la ingasion basica de este trabajo, se dirigi6 a
obtener la comprension fundamental del fendmenblgnoa escolar. A medida que transcurria
la investigacion, la investigadora-tesista obsequé el fendmeno se elevd en espiral hacia la
simbionomia, haciendo los procesos sistémicos wiergia (de la parte al todo) y luego de
recursividad (del todo a la parte), obteniendo c@moalucto final, conocimiento cientifico. Este

conocimiento, se refleja mediante el modelo MSGCET.

V1.4 Trabajos Futuros
Debido a que el presente trabajo, se trata de nwestigacion de una Tesis de la carrera

Licenciatura en Sistemas de Informacion, es imptetdestacar la vision sistémica, que utilizo
la investigadora-tesista para el desarrollo de pstpuesta, que comenzd aplicandola por el
lugar donde trabaja(Escuela Técnica N°6), y quedenitio analizar y ver a la institucion
educativa, como un sistema, particularmente, comaistema de informacion, que esta en
constante cambio y crecimiento, retroalimentandtiagamente con cantidad y variedad de
variables, y que el modelado del mismo le ayudaFérmuecerse y crecer gestionado su propio
conocimiento, en los niveles propuestos del modBI®8GCET (Escolar, Curricular,
Técnico,Institucional), y basandose en el mismg@repone como trabajos futuros, formular :

- Modelo de Gestion del Conocimiento de Nivel Inicial

- Modelo de Gestion del Conocimiento de Nivel Primari

- Modelo de Gestion del Conocimiento de Nivel Secunda

- Modelo de Gestion del Conocimiento de Nivel Supgiido Universitario).

- Modelo de Gestion del Conocimiento Administradorn@&al de todos los Niveles

Educativos Provincial.

Ademas se puede pensar siguiendo la linea del péTga sistémico, en un Modelo de Gestion

del Conocimiento Administrador General a Nivel Regil, y luego a Nivel Nacional, que seria

lo optimo, para enriquecer el conocimiento que tdéda la comunidad educativa produce en
nuestro pais.

Para terminar, seria bueno reflexionar la letrdadeancion de Joan Manuel Serrat, titulada
“Caminante no hay camino”, y uno de sus verso% thcsiguiente frase “caminante no hay

camino, se hace camino al andar”, y en educac&msie vamos a recorrer muchos caminos, y
seria bueno empezar a aprender de esos recorddolBs experiencias, para construir los

caminos, que nos llevaran a mejorar la educaciérnenemos.
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A continuacion, se realiza una descripcion de leuBla Técnica N°6 “Comandante Manuel
Besares”, en la cual se presenta una breve descrigel (Proyecto Educativo Institucional)
PEI, el organigrama, una descripcion de la CumicHiscolar, sus Trayectos Técnicos
Profesionales, con sus respectivos Itinerarios Bovios.

Al.Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Seguidamente, se presenta una sintesis Proyectatiaulnstitucional afio 2000, en la cual
se describe, lo siguiente:

Este colegio, a lo largo de su fructifera vida isufas transformaciones impuestas por la
sociedad y fue necesario ir adaptandose a susrieigos.

En 1984, mientras se estaba bajo la jurisdicciorCA@INET, esta escuela implementé el Plan
Dual, un innovador Sistema Educativo de exitosacagbn en los paises europeos. Con este
sistema el alumno asistia dos dias a las clasesag@&n la escuela y los restantes dias
concurria a una empresa comercial o industrial e realizaba la parte practica bajo la
supervision de un coordinador. Por ello, recibiansnalmente una Beca. Este sistema,
antecedente de la actual pasantia, se desarrodatdulO afios; periodo en el cual se mantuvo
una optima relacion con empresas privadas y ongesigubernamentales.

La crisis economica del pais, que influyd notablei®meen las empresas, fue un factor
determinante para el debilitamiento y posterioagasicion de este novedoso plan educativo,
ya que las empresas no pudieron seguir solvenindonto de las becas.

Las demandas de la sociedad cambiaron y éstaigidtitse hizo eco de esas necesidades. Los
titulos que se otorgaban, si bien capacitaba @il@nes para una salida laboral pero no les
permitia continuar con estudios superiores ya queemrd un ciclo secundario completo,
dejaron de ser utiles y atractivos. De ahi que Bad@imperiosa la necesidad de modificar los
planes de estudios. Se incorporé entonces el @Gakico y el Ciclo Superior con talleres
esencialmente préacticos, lo que le permitidé al jogembinar la actividad intelectual con la
practica e ir dejando de lado al alumno recep@sivo y al docente como mero transmisor de
contenidos abstractos.

En 1995, la Ley Federal de Educacion fue un hethentos de cambios soplan en la
educacion. Algunas disciplinas son pioneras y corae a introducirse en la transformacion.

En 1998, tomando como modelo los talleres incluiglndas escuelas con Proyecto 13 y por
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primera vez en una escuela técnica se implemeanta,caracter experimental, los talleres
optativos de Mdusica y Teatro a cuyos profesoredeseabond el sueldo con beneficios
realizados a tal efecto. Esta fue una experiedt@amante positiva por la repercusién que tuvo
en el alumnado y por la demostracion final de @smetencias logradas. Sin embargo, estos
talleres no pudieron continuar por el factor ecoicom

El aflo 1999, marca un hito en la evolucion pedagode la institucion: se implementa el 3°
Ciclo de la E.G.B., incorporando 4 séptimos afiokdescuela impactada Dr. Carlos Coronel
N° 446,y transformando el antiguo 1° Afio en el BSte 3° Ciclo trae aparejado no sélo
nuevos espacios curriculares, tales como Tecngldgitoria, etc. Sino también profundas
modificaciones en las disciplinas tradicionalese Recesario reorganizar la institucion a fin
de adaptarse a los requerimientos de la Ley FederBducacion. Surgieron asi los "Talleres
Preocupacionales”, de caracter obligatorio y |dkefies de Informatica, de caracter optativo.
Actualmente la escuela, al igual que el resto denstituciones del pais, se encuentra en una
etapa de transicion, en la que conviven las diseipl de antigua denominacion con
actualizaciéon de contenidos y metodologia, y lasvog espacios curriculares.

El compromiso de su personal, la plena concieneila thecesidad del cambio, la apertura a la
comunidad, el perfeccionamiento docente, son laedgue permiten iniciar firmemente el
camino de la transformacién educativa.

Cabe aclarar, que la informacion mencionada erafe@rranteriores, corresponde al PEI del
afio 2000, (el mismo no fue actualizado), en elgnesafio 2012, la escuela esta sufriendo la
transicion segun la implementacion parcial de g de Educacion Secundaria, en esta etapa
los 7mos afios han vuelto a su escuela de origen@Bdos Coronel), y los docentes estan

siendo reubicados respectivamente.
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A.ll. La Escuela que Tenemos

La Escuela Técnica N° 6, "Comandante Manuel Besarbkada en Avenida Bolivia y
Ramén Chavez, de la ciudad de La Banda, desarmslisractividades en tres turnos y cuenta
actualmente con 32 divisiones distribuidas en eh@Wafiana: 14 divisiones, en el Turno
Tarde: 13 divisiones y 5 divisiones en el Turnopétno.

El edificio escolar es propio, consta de una ofiailestinada a Rectoria, Vicerectoria, otra
para la Regencia, Subregencia, Preceptoria, SeareBiblioteca, Sala de Profesores, una
oficina destinada para la Administracion Contabk,Gabinetes de Informética, 1 sala de
netbook, una Cocina, un patio para los alumnosecttbcon tinglado metélico, y 14 aulas.
Actualmente, esta en refaccion el edificio escolar.

Esta institucion posee una poblacién escolar dé5ldlumnos distribuidos en los turnos

mencionados.

A.lll. La Escuela que Queremos

La escuela a la que se aspira es una escuelaaalgerieradora de cambios, basada en la
autogestion, caracteristicas que estan de acuemdolos tiempos que corren, y con lo
establecido en la Ley Federal de Educacion. Cada denlos agentes institucionales se
convertira en un "hacedor institucional" que pracarir desarrollando acciones para: lograr
optimizar el proceso de Ensefianza Aprendizaje. ESlo se concretard si se considera al
alumno como un sujeto inserto dentro de una culta@onal, regional y local; como una
persona capaz de desarrollar su intelecto, suipaacthabitos sociales en un mundo cada vez
mas globalizado. Una persona que solo se desambdigralmente cuando sienta un clima
favorecedor y que tienda al manejo de su propierthld. De esta manera la institucion
generara jovenes preparados en un plano tedricaofespnal humanista, capaces de
contribuir al desarrollo de la comunidad, no saicekplano laboral sino también en lo social.
Jovenes defensores de su acervo nacional y regwiadarios con su prgjimo, que tengan

como guia la honestidad y la justicia.
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A.IV. Objetivos Institucionales

Desarrollar practicas pedagdgicas facilitadorasoynptoras de la identidad nacional y
local sin descuidar el contexto global — mundial.

Crear un clima institucional que promueva el dedlarrde la creatividad, la
participacion responsable y la autorreflexion sdaresalidad educativa con el fin de
intentar mejorarla.

Preparar sujetos autdbnomos, libres, comprometidwos su realidad, y capaces de
operar sobre la misma, para los cuales sea capacita

Estimular las buenas relaciones personales engremi@mbros de la comunidad
educativa basadas en un respeto mutuo.

Fomentar el sentido critico y creatividad para tggaiespuestas validas a las diversas
probleméticas de la realidad circundante.

Promover la activa participacion responsable enpieservacion, conservacion,
proteccién y desarrollo del Medio Ambiente.

A.V. Perfil del Egresado

Esta institucion se propone lograr jévenes:

Conocedores y respetuosos de los valores que deberuna sociedad democratica
formados integramente como personas humanas.

Trabajadores responsables en su protagonismo soaidividual.

Criticos, objetivos de su realidad inmediata, capade enfrentar y solucionar los
problemas que en ella se generen.

Creativos preparados para actuar con independesitisu vida personal y de
relaciones.

Capaces de comunicarse con fluidez a fin de expidsas, criterios y sentimientos.
Instrumentados para desenvolverse adecuadameaet@ito laboral.

Capacitados para acceder a estudios superiores.
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A.VI. Organigrama
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A.VIl. Oferta Educativa

La Escuela Técnica N°6, ha elegido para el cursidPolimodal, las modalidades de Bienes y
Servicios, y Economia y Gestion. Dichas modalidadeshan articulado con Trayectos Técnicos e
Itinerarios Formativos, de la siguiente manera:
» El Polimodal de Bienes y Servicios esta articulaedo el Trayecto Técnicos Profesionales de
Informéatica Profesional y Personal, y su Itinerai@mominado “Programacion Basica”;
» El Polimodal de Economia y Gestion, esta articuledo el Trayecto Técnico de Gestidon
Organizacional, y su ltinerario denominado “Itinevdormativo.”
A continuacion se presentara los Espacios Curresllgue se cursan en el EGB3, Polimodal de

Bienes y Servicios y Economia y Gestion.

EGB 3
72 Ao 8° Ao 92 Ao
1. Matematica 1. Lengua Extranjer 1. Ciencias Sociale
2. Ciencias Naturale 2. Matematici 2. Lengua Extranjer
3. Lengu: 3. Ciencias Sociale 3. Formacién Etica y
Ciudadana
4. Ciencias Social¢ 4. Tecnologi 4. OFPP “Economia’
5. Lengua Extranjer 5. Formacion Eica y 5. Lengus
Ciudadana
6. Tecnologic 6. OFPP “Informatica” 6. Matematici
7. Educacion Artistic 7. Lengu: 7. Ciencias Naturale
(Biologia)
8. Proyecto Orientacion 8. Tutoria 8. Educacion Artistic
Tutoria
9. Oferta Preprofesione 9. Tecnologi 9. OFPP “Informatica”
(Economia)
10. O.F.P.F “Taller de 10. Educacioén Fisic 10Proyecto Orientacion
Informatica” Tutoria
11 Educacion Fisic 11. Educacion Artistic 11. Educacion Fisic
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Polimodal de Bienes y Servicios (Articulado con TTI Itinerario)

ler Aiio 2do Ao 3er Afio
1. Fisica 1. Adapatacion \ 1. Adaptacion del ambiente ¢
Complementacion de Trabajo
Programas
2. Lengua Extranjera ( 2. Apreciacion de o 2. Autogestion al  Mund
Sistemas de Informacign Economico
Tipicos
3. Lenguaje Artistico 3. Geografia 3. Produccion de Servicir
Comunicacional
4. Formacion  Etica 4. Lengua Extranjera (I 4. EDI(“Produccion de
Ciudadana Servicios
Comunicacionales”)
5. Introduccién a le 5. Lenguay Literatura (Il 5. Lengua Extranjer
Programacion
6. Matematici 6. Matematicas (Il 6. Marco Juridicc
7. Tecnologia de F 7. Procests Productivo 7. Proyecto Tecnologic
Informacién y laj
Comunicacion
8. Historia 8. Quimica (I 8. Psicologi:
9. Lenguay Literatur 9. Tecnologias de Ic 9. Tecnologia de Contr

Materiales

Polimodal de Economia y Gestion (Articulado con TTPTécnico en Gestion Organizacional’e

Itinerario)
ler Ao 2do Afo 3er Afio

1. Tecnologia de Gesti 1. EDI “Introduccién a la 1. EDI “Organizacion
Informatica” Productos y Comunidad ”

2. Lenguay Literatura ( 2. Sistema de Informacic 2. Gestion y Calculc
Contable Financiero

3. Lengua Extranjera (I 3. Matematici 3. Economia (I

4. Geogrdia 4. Lengua Extranjer 4. Teoria y Gestion de le

Organizaciones
5. Derechc 5. Historia 5. Cultura Estetica \
Contemporanea
6. Formacion Etica 6. Lenguay Literatur 6. Sistema de Informacic
Ciudadana Contable

7. Matematica (| 7. Teoria y Gestion de le 7. EDI “Software de Gestior
Organizaciones

8. Fisica (I) 8. Comunicacion ) 8. Proyecto y Gestibn ¢
Comportamiento Microemprendimientos
Organizacional

9. Lenguaje Artistico 9. TIC 9. Lengua Extranjera (lll

Comunicacional
10. Quimice
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A.VIILI Trayectos Técnicos Profesionales/Itinerarics Formativos

De acuerdo con lo establecido por el Consejo Feder&ultura y Educacion, la formacion de los
técnicos se organiza en Trayectos Técnico Profasn(TTP) que, sobre la base de la Educacion
General Béasica y articulados con la Educacion Rulat) se proyectan sobre el horizonte de la
formacion permanente. Por esta razén, deben trabagan los contenidos basicos y las estructuras
curriculares béasicas de la EGB y de la Educacidimiedal.
Los Trayectos Técnico Profesionales (TTP), asumkerendoque de la formacion basada en
competencias. Este enfoque se refleja en la esteugtla organizacion de los Documentos Base de
cada TTP.
La determinacion de la competencia profesionaltélatico se construye, en cada area profesional,
articulando las perspectivas de los mundos dedjoayp de la formacion. En el perfil profesionak s
hace presente de modo privilegiado la perspecevipsl actores del mundo del trabajo. En las bases
curriculares, se hace presente de modo privilegiad@erspectiva de los actores del sistema
educativo.
La competencia profesional se refiere al conjurdngejo e integrado de capacidades que las
personas ponen en juego en diversas situacionkes @a trabajo para resolver los problemas que
ellas plantean, de acuerdo con los estandaresafiesjpmalidad y los criterios de responsabilidad
social propios de cada area profesional
La competencia profesional del técnico, entonefsnula:

» analizando la practica profesional del técnico andistintas situaciones de trabajo en

las que se desempefia;
» especificando los estandares y criterios que Seautipara definir la profesionalidad de
su desempeiio;
» identificando las capacidades que integra y mavidia los diversos contextos en los que

actua.

>LEl concepto de competencia profesional es una especificacién del concepto mas genérico de competencia asumido
por la propuesta educativa de la Educacién Polimodal. Esta esta centrada en el desarrollo de competencias, entendidas
como capacidades complejas que se ponen en juego en una multiplicidad de situaciones y ambitos de la vida, y que
integran y articulan conjuntos de saberes de distinta naturaleza y caracteristicas en el marco del ejercicio de valores
éticos compartidos (CFCyE A-6). En el Acuerdo Marco para los TTP (A-12) se define competencia como aquel conjunto
identificable y evaluable de capacidades —conocimientos, actitudes, habilidades, valores— que permiten desemperios
satisfactorios en situaciones reales de trabajo de acuerdo a los estandares utilizados en ellas.
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Dos caracteristicas son, ademas, centrales peoaetpto de competencia:

» Transferibilidad: la competencia profesional no osdhvolucra la movilizacion de
conocimientos, destrezas y habilidades en actieslgdcontextos especificos, sino también la
capacidad de transferir estos conocimientos, l#oés y destrezas a nuevas actividades y
nuevos contextos.

» Carécter evolutivo: la competencia profesional s, definicion, abierta a procesos de
aprendizaje de caracter permanente que se desartahito a través de la complejizacion y
diversificacion de la experiencia, como medianteadguisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas.

La determinacion de la competencia profesional detécnico, es el resultado de una tarea de
construccién conjunta de los actores del mundardiehjo y del mundo de la educacion. Ella articula
en un mismo espacio sus diferentes perspectivas.

A continuacion, se presentara la estructura cuaiade los trayectos técnicos profesionales que se
dictan en la escuela Técnica N°6, en primer lugaidescribiria al TTP en Informatica Profesional y
Personal y su respectivo ltinerario, luego contidual TTP de Gestidbn Organizacional, y su
respectivo Itinerario.
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Problemas de
asistencia

Estructura Modular del TTP en Informatica Profesional y Personal

Instalacion y
mantenimiento de
hardware
monousuario

Instalacion y
mantenimiento
del software

Adaptaciony

complementacion del
software del usuario

Mantenimiento y
reparacion de
datos

Instalacion y
mantenimiento de
redes

Autogestiony
comercializacion

Asistencia sobre
utilitarios

Instalacion de
computadoras

Instalacion basica
de software

Introduccion a la
programacion

Manipulacion'y
preservacion de
datos

Conexion entre dos
computadoras

Apreciacion'de los
sistemasde
informacion

tipicos

Asistencia sobre

Instalacion de

Configuraciony

Adaptacion y

Conversiony

Administracion de

Autogestion en

aplicaciones adaptacién-del complementacion reparacién de datos tedes locales el mundo
especificas accesorios'y sistema operativo de programas econémico
periféricos
Instalaciony Mantenimiento Adaptacion del Conexién-aredes
reemplazo de de software ambiente de trabajo extendidas
componentes
internos
Mantenimiento de Aplicaciones

hardware
monousuario

especiales en redes
informaticas

P asantias

Proyecto fi
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La organizacion curricular, del Trayecto TécnicofBsional en Informatica Profesional y Personal
permite a los estudiantes obtener certificaciomesnocidas en el mundo del trabajo a partir del
cursado de un determinado conjunto de modulogalgdto.

La obtencién del titulo de técnico requiere complarr todos los médulo¥ mas la Educacion
Polimodal, con la cual pueden articularse itineraos a fin de complementarla y facilitar la
obtencion de calificaciones profesionales que reddan una salida laboral.

El conjunto de competencias afines certificablesgpnocidas en el mundo del trabajo se denomina
calificacion profesional.El conjunto de modulos que conducen a la certiiicade una calificacion
profesional se denomirtnerario Formativo .

En el Trayecto Técnico Profesional en Informéticafésional y Personal se identifican cuatro

calificaciones profesionales o cuatro itinerarimsrfativos:

» Asistencia en ambiente de aplicacion.
* Asistencia en ambiente monousuario.
* Asistencia en ambiente de redes.

* Programacién Basica

Los itinerarios de Asistencia en ambiente de agilitg Asistencia en ambiente monousuario y
Asistencia en ambiente de redes, no son indepdedieantre si, sino que constituyen tramos
incrementales del Trayecto. Ademas, la terminadiéinsegundo requiere la acreditacion previa del
primero, y la terminacion del ultimo requiere laetitacion previa de los dos anteriores.

En cambio el itinerario de Programacion Basicandependiente del resto de los itinerarios.

La Escuela Técnica N° 6, ha elegido el itineraoRtogramacion Béasica, este itinerario puede ser
desarrollado dentro de los espacios curriculardsitisdes de Definicion Institucional, de la
Formacién Orientada con Opcionalidad. Se han maddo los requerimientos de laboratorios de

modo que lo puedan ofrecer escuelas equipadasboratorios de computacion comunes.

>> Modulo: es una unidad de evaluacién y acreditacion de capacidades profesionales que se encuentran en la base de
competencias identificadas en el perfil profesional y una unidad de ensefianza/aprendizaje que asume formas de
organizacion curricular especificas. El proceso de elaboracidn de los médulos incluye, por lo tanto: la referencia del
modulo a las competencias especificadas en el perfil profesional; la formulacién de las capacidades profesionales que el
modulo acredita y de los criterios que se utilizan para su evaluacidn; la formulaciéon de criterios para la organizacion de
los procesos de ensefianza/aprendizaje.
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Los estudiantes que cursen y aprueben este itionefammativo, recibirdn una amplia base de

fundamento que los prepare para seguir carrerasivi® superior, para desarrollar profesiones
informéticas o que requieren un cierto dominioaldisciplina de computacion.

Seran capaces de desarrollar programas, o adaptanplementar sus funcionalidades, resolviendo
requerimientos sencillos u optimizando el ambieletérabajo del usuario.

Certifica la calificacion profesional: ProgramaciBasica

Los modulos que componen este itinerario son:

MODULO CARGA HORARIA
Organizacion de computadoras* 72
Instalacion basica de software 72
Introduccion a la programacion 96
Manipulacion y preservacion de datos 96
Adaptacién y complementacion de programas 96
Configuracién y adaptacion del sistema operativo 72
Apreciacion de los sistemas de informacion tipicos 96
Adaptacién del ambiente de trabajo 120
Total de horas: 720

* Este mdédulo ha sido reformulado partiendo del de Instalacion de Computadoras, pero reduciendo sus requerimientos de laboratorio
para que pueda llevarse a cabo en un laboratorio de computacion de uso compartido (no especifico de hardware).

A continuacion se presentan la estructura modw@himd@P en Informatica Profesional y Personal, y

su ltinerario de Programacion Baéasica, que se didesde ler afio a 3er afo.
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TTP de Informatica Profesional y Personal

ler Afio 2do Afio 3er Ao
Instalacion Basica de Software Adaptacion y Compleacion de Conexion a Redes Extendidas
Programas
Asistencia Sobre en Utilitarios Instalacion y Retamp de Componentes Pasantias

Internos  (*)

Instalacion de Computadoras(*) Conversion y Repinace Datos Mantenimiento de Hardware
Introduccion a la Programacion Conexién entre dasv(putadoras(*) Mantenimiento de Software
Instalacion y Accesorios de Periféricos Pasantias Aplicaciones Especificas en redes

Externos (*) Especiales

Asistencia sobre Aplicaciones Especificas Autogestion del Mundo Econdémico

*)

Administracién de Redes Locales(*)

Nota: (*) son médulos cuatrimestrales.
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Itinerario Formativo de “Programacién Basica”

ler Afo

2do Afio

3er Afo

Organizacion de Computadoras

Adaptacion y Complémoeim de
Programas

Adaptacion del Ambiente de Trabajo

Introduccién de Programacion

Manipulacion y Presaion de Datos

EDI “Producciéon de Servicios
Comunicacionales”

Instalacién Béasica de Software

Configuracion y Adajpn del Sistema
Operativo

EDI “Producciéon de Servicios”

Apreciacion de los Sistemas de
Informacion Tipicos
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A partir del 2007, la Escuela Técnica N°6, incofpar su oferta institucional, dos opciones en la
modalidad “Economia y Gestion de las Organizacibregendiendo la realidad en la que el

establecimiento se encuentra inserto, ellas son:

® TRAYECTO TECNICO PROFESIONAL: GESTION ORGANIZACIONA
®» ITINERARIO FORMATIVO EN ECONOMIA

Los Trayectos Técnicos Profesional€¢$TP) han sido organizados en modulos a lo lagytod tres

afos de la educacion polimodal. Gréficamente:

* Programacion de Compras y Ventas
10 af * Gestion de Compras y Ventas
* Operaciones de Compras y Ventas

A 4

e Operaciones de Ingresos y Egresos.
Comercio Exterior.
» Gestion de Clientes.

T.T.P.
v
N
10
Q
=}
(o]

+ Estados Contables.
* Integracion “Microemprendimientos”.
* Contextualizacion “Comercio zona Mercosur”

El alumno al concluir sus estudios, ademas delfficado de finalizacién de la escuela secundaria,
recibe la acreditacion degcnicoen Gestion Organizacional

El ltinerario Formativo contempla el desarrollo de espacios curriculaspgaficos que se dictan a

partir del 2° afio de la modalidad:

N = Comunicacion y Comportamiento Organizacional.

22 aiho S ., . .

= Administracién y Gestion de los Recursos Humanos.
39 afio » Relaciones Humanas.

» Liquidacion y gestion de remuneraciones.
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El alumno al concluir sus estudios, ademas delficado de finalizacion de la escuela secundaria,
recibe la acreditacion d#lnerario Formativo.

La Educacion Técnica, se preocupa por brindar foidnapara el trabajo dentro de la estructura
formal. Por ello incorpora, en forma mas sistenaatariterios y estrategias de preparacion para la
incorporacion al mundo socio productivo, dentrodebito escolar y adecuar la formacion a las méas
actualizadas caracteristicas de las innovacioweslgicas.

A partir de esta innovacion, la Escuela Técnic&$® propone recoger y actualizar el legado de las
escuelas técnicas, y potenciar la calidad de lcendjzajes en ésta area decisiva para el desad®llo

la nacion.
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En este anexo se presentara, el Plan ConectardégljaFundamentos del programa,
Objetivos, Caracteristicas Técnicas de las netb@o&rdware, software, pantallas de
programas). También, se presentara un informe alecavde la entrega de netbook a nivel
nacional, y luego se informard brevemente soboatdidad de netbook que llegaron a la
escuela Técnica N°6, la cantidad de netbook quensegaron a las promociones 2010,
2011.

B.l ¢ Qué es el Plan Conectar Igualdad?

El Programa Conectar Igualdddes una iniciativa que busca recuperar y valoriaar
escuela publica con el fin de reducir las brechgisates, educativas y sociales en toda la

extension de nuestro pais.

Se trata de una Politica de Estado creada a paitiDecreto 459/10, e implementada en
conjunto porPresidencia de la Nacion la Administracion Nacional de Seguridad
Social (ANSES).el Ministerio de Educacion de la Nacionla Jefatura de Gabinete de

Ministros y el Ministerio de Planificacién Federal de Inversion Piblica y Servicios.

Conectar Igualdad, como una politica de inclusi@ital de alcance federal, recorrera el
pais distribuyendo 3 millones de netbooks en eioger 2010-2012, a cada alumno y
docente de educacion secundaria de escuela pubticgaacion especial y de institutos de
formacion docente. Paralelamente se desarrollayateidos digitales que se utilicen en
propuestas didacticas y se trabajara en los preasformacion docente para transformar

paradigmas, modelos y procesos de aprendizajeejiensa.

El Programa contempla el uso de las netbooks tm&l ambito escolar como también en
la casa de modo tal que se logre un impacto erméadiaria de todas las familias y de las

mas heterogéneas comunidades de la Argentina.

En este sentido es imprescindible trabajar pareatogna sociedad alfabetizada en las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la ComumeaTIC), con la posibilidad de un
acceso democrético a recursos tecnoldgicos e iafém sin distincion de grupo social,
economico ni de densidades poblacionales ni denéssdiversas geografias tanto rurales

como urbanas.

>3 Extraido de la pagina www.conectarigualdad.gob.ar
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Porque todos podemos ser parte de un programaksion social llamado a generar un
cambio revolucionario en los modelos de educad@@mectar Igualdad, una nueva escuela

en marcha, una Argentina mas justa.
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B.Il Fundamentos del Programa Conectar Igualdad

En las ultimas décadas, las Tecnologias de lanr@oion y la Comunicacion (TIC) han
modificado sustancialmente las relaciones socialestodos sus aspectos llegando a

redefinir la manera de interactuar con el medio.

Formar parte de esta nueva sociedad, no estarigxclunplica cada vez mas poder

participar activamente a través de las nuevas kegias”.

En una sociedad con fuertes desigualdades se @mtigne la escuela es el medio
privilegiado para que el acceso al conocimientodpugemocratizarse. Esta situacion le
otorga al Estado una nueva responsabilidad, lareleapar al sistema educativo para que

forme a sus estudiantes en la utilizacion compvangscritica de las nuevas tecnologias.

Educacion con TIC no es solamente el uso instruethdetlas nuevas tecnologias sino que
implica el aprendizaje de competencias de gestiénimdormacion, comunicacion,
intercambio con otros en un mundo global, capacidadinnovacién y actualizacion

permanente.

Estos objetivos exceden aunque incluyen las haliéid informaticas. Educacion con TIC
debe incluir por lo tanto un conjunto de propuestakicticas como el aprendizaje por
proyectos, la resolucion de problemas, el trabapnesomunado, la construccion de
conocimientos, que apuntan a formar a los estusBapara un escenario en el que el

volumen y el dinamismo de la informacion se tramsfm en forma continua y acelerada.

Como ejemplo de este tipo de proyectos podemokwveializado en paises como Chile a
través del denominado Centro de Educacion y Tegiamldnlace, creado en el afio 2005
el cual ha llegado al 95% de los alumnos en essgjaipadas con computadoras, 75% de

las cuales cuentan con conexion de banda ancha.

Estos resultados son el producto de mas de 16 ddioma politica integral que incluye
equipamiento escolar, capacitacion docente, asistéécnica en escuelas y extension de
la alfabetizacién digital a toda la comunidad.

>* Extraido de la pagina www.conectarigualdad.gob.ar
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También se puede tomar como ejemplo a Uruguay taterominado Plan CEIBAL
(sefalado por algunos como uno de los mejores &smamivel regional de incorporacion
de tecnologias en las aulas). CEIBAL es un proysotioeducativo que ha contado con
fuerte impulso desde la presidencia del pais. bio€ipales destinatarios del programa son
los alumnos de 1° a 6° afio de las escuelas prerestatales, a quienes se les ha otorgado
una computadora portétil XO disefiadas por el pitoy€@l PC (One laptop per Child)
impulsado por Nicholas Negroponte. Asimismo, elgpama permitié la extension de la
red de conectividad, lo que se ha hecho priviletpda modalidad inalambrica, sobre todo

en las areas rurales.

Con estos precedentes y ante la necesidad delcES&tonal de brindar una respuesta
efectiva para abordar el uso y conocimientos deTl&s es que se crea el Programa
Conectar Igualdad.com.ar, el cual tiene como olgegiroporcionar una computadora a
alumnas, alumnos y docentes de educacion securtiagacuelas publicas, de educaciéon
especial, y de instituto de formacion docente de &l pais, capacitar a los docentes en el
uso de dicha herramienta y elaborar propuestasatdas con el objeto de favorecer la
incorporacion de las mismas en los procesos ddiansa y aprendizaje. De esta manera
se busca reducir la brecha digital existente, ¢htcgendo nuevas tecnologias como asi
también los métodos para aplicarlas en el contestmlar, creando la posibilidad de
insercion tanto del estudiantado como de la conaghieh el conocimiento de las TIC

promoviendo valores tales como integracion e ingtusocial.

Para llevar a cabo esto se ha dispuesto la credeidim Comité Ejecutivo del programa el
cual sera presidido por el Director Ejecutivo de Administracion Nacional de la

Seguridad Social (ANSES) e integrado por un reptesée de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, un representante del Ministerio de Edi@a un representante del Ministerios
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Sgo8 y un representante de ANSES.
Dicho Comité tendra como mision determinar las aoodes para ejecutar el Programa,

proponiendo las acciones a efectos de lograr tledasbjetivos del mismo.
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B.1ll Objetivos

Promover la igualdad de oportunidades a todosdwsnges del pais proporcionando un
instrumento que permitira achicar la brecha digademas de incorporar y comprometer a
las familias para que participen activamente.

Formar sujetos responsables, capaces de utilizeorglcimiento como herramienta para
comprender y transformar constructivamente su eatsocial, econémico, ambiental y

cultural y de situarse como participantes activosre mundo en permanente cambio.

Desarrollar las competencias necesarias para edjméda los nuevos lenguajes producidos

por las tecnologias de la informacién y la comurit”.

* Recuperar y valorizar la escuela publica.

* Reducir las brechas digitales, educativas y sagiaentribuyendo a mejorar los
indicadores de desarrollo de nuestro pais.

e Construir una politica universal de inclusion digitde alcance federal,
incorporando equipamiento tecnologico y conectigdida

e Garantizar la inclusion social y el acceso de todo$os mejores recursos
tecnoldgicos y a la informacion.

* Impactar en la vida de las familias.

* Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizagyéstde la modificacion de las
formas de trabajo en el aula y en la escuela.

* Acercamiento a los intereses, necesidades y demaedas alumnos.

» Mejorar la calidad educativa de la educacion seauadincentivando los procesos
de transformacion institucional, pedagdgica y caltinecesarios para el mayor
aprovechamiento de las TIC en las escuelas.

* Mejorar las trayectorias educativas de alumnosiynaas.

* Dotar a los alumnos de mayores posibilidades d&éitn laboral.

e Producir un cambio en las formas de comprendelagiogarse con el mundo.

 Promover el fortalecimiento de la formacion de lo®centes para el

aprovechamiento de las TIC en el aula.

> Extraido de la pagina www.conectarigualdad.gob.ar
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B.IV La Netbook

El Programa Conectar Igualdid

se fijj6 como meta equipar a |4
escuelas secundarias publicas ¢
pais, de educacion especial y a |
institutos de formacién docente cqg
el equipamiento informéticg
necesario para suplir la deman(

tecnolégica que habia en es

ambitos y asi poder reducir |

brecha digital existente. Como <<

muestra en la Figura B.l la netbook. Figura B.l La Netbook

B.IV.| Caracteristicas bésicas de las netbooks parfas estudiantes secundarié§
* Factor de forma: Clamshell

* Procesador: dispositivos con minimos consumograggia, de procesador no

minimo de 1,6 Ghz

» Cache L2: 511 Kb

* Soporte USB: USB 2.0

* Memoria principal: 1GB

» Capacidad del disco rigido interno: 160 GB
» Pantalla: LCD TFT Display

e Tamano en diagonal de la pantalla: 10”

*® Extraido de la pagina www.conectarigualdad.gob.ar/manual

>’ Extraido de la pagina www.conectarigualdad.gob.ar
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 Soporte fisico de la camara: integrada en la ddtb

* Interfaz de red WiFi (WLAN)

« Interfaz de conexién a red LAN

* Idioma teclado: Espafiol

* Resistente al derrame de liquidos: Sl

* Placa de sonido: 16 Bits

» Conector de Salida: para parlantes o auriculares

» Conector de entrada: para microfono

» Micréfono incorporado: Sl

* Parlante incorporado: Sl

e Puerto USB: 3

* Peso maximo con baterias instaladas: 2kg

* Duracion minima de la alimentacién en condiciodesiso permanente: superior
a CUATRO (4) hs.

 Sistema operativo: contara con un esquema dee dsiilema operativo, siendo
uno de ellos Microsoft Windows 7 Profesional y #bauna distribucion libre del

sistema operativo Linux.

» Seguridad antirrobo: deberd estar basada en rdivhee para evitar que se

invalide la efectividad del sistema de seguridadraio.

* Bloqueo por fuera de zona: Para asegurar el asia tdetbook educativa en el

area de operacion a la cual fue asignada.
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» Operacion de registro: se entiende que la opmrade registro incluye el
intercambio de claves o certificados digitales aelonque se puedan identificar en

forma segura y univoca las netbooks y su servidor.

A continuacién, se presentanagisie Frente (Figura B.ll), Izquierdo(Figura
B.1ll), Derecho(Figura B.IV) de las netbook extasddel Manual del usuario Exomate
X352.

1 - Display LCD

Los contenidos del sistema operativo son expuestos aqui.

2 - Parlantes stereo

Los parlantes stereo permiten la salida de sonido.

3 - Teclado

Utilice el teclado para introducir la informacion.

4 - Touch-Pad

Utilice el Touch-Pad y los dos botones como un Mouse.

5 - Microfono

El micréfono incorporado permite que su netbook reciba audio de entrada.
6 - Indicadores LED de Status

El estado operacional de su nethook se muestra aqui.

7 - Camara

Use esta camara para cualquier aplicacion de video conferencia

8 - Boton Interruptor/Suspension

» Oprima momentaneamente para encender el sistema.

« Oprima y sostenga por lo menos 4 segundos para apagar el sistema.

» Oprima el boton Interruptor/Suspension otra vez para volver al modo suspension.
« Luz azul persistente indica ENCENDIDO.

T T T

Figura B.ll Vista de Frente de la Netbook
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I visTA 1ZQuiERDA [

1 - Puerto para Monitor Externo
Utilice este puerto para conectar un monitor externo.

2 - Puerto USB

Utilice este puerto para conectar dispositivos de Bus Serial Universal (USB — “Universal
Serial Bus”). El puerto esta preparado para la v2.0 del USB estandar.

3 - Ranura para Tarjeta de Memoria

Inserte una tarjeta de memoria en la ranura para la lectura de datos guardados en las
mismas.

4 - Ranura de Seguridad Kensington
Permite la insercion de la traba de seguridad Kensington para sujetar su Exomate a una
superficie.

Figura B.1ll Vista de Izquierda de la Netbook
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Il VISTA DERECHA I

1 - Conector de Auriculares
Utilice la toma de auriculares para conectar un auricular externo.

2 - Conector de Microfono
Utilice la toma de microfono para conectar un microfono externo.

3 - 2 Puertos USB

Utilice estos puertos para conectar dispositivos de Bus Serial Universal (USB - “Universal
Serial Bus”). Los puertos estan preparados para la v2.0 del USB estandar.

4 - Conector RJ45
Utilizado para placa de red.

5 - Adaptador de Corriente

Conecte su adaptador de CA (Corriente Altera)a este puerto para cargar la bateria de
su netbook. Luz azul indica pila completamente cargada.

Figura B.1V Vista derecha de la Netbook
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B.V Software que poseen las netbooks

Las netbooks, tienen instalados, dos sistemas toymeray ellos son el Windows XP, y Linux, entre

los programas de aplicacion que posee se encuentran

1.
2.

N o o &

8.
9.

Microsoft office 2007

Software para leer pdf (pdf creator)

Software educativos, para matematicas(Scilabkgafisiuimica(avogadro),, simulacion de
gréficos,para programar céalculos cientificos (Majinetc

Antivirus (Avira)

Internet Explorer.

Software para administrar la camara, que se dersowetcam.

Multimedia, el Gimp para editar imagenes, paraaepcir archivos multimedia VLC
multimedia portable.

Software para disefio de proyectos El Gantt proyect

Software para colaboracién y administracion deeda&slearning class.

10. Software para disefio de mapas conceptuales Cmajs To

11.Solucién de Seguridad (Microsoft Segurity Essecial

12.Compresor de archivos el software es 7zip.

13.Juegos de Ingenio, trae el juego de ajedrez Josss(4.4

Existen software y recursos educativos, para saralgados de la pagina del Conectar Igualdad, de la

seccion Escritorio docenfe donde se encontraran programas para las are@gedeias, Ciencias

Sociales, Juegos de Ingenio, Idioma, Matematicagla, Sistemas, Multimedia, y Generales.

A continuacion se presentan las pantallas correipotes con los programas que tienen las netbook

de la Escuela Técnica N°6.

>8 http://escritoriodocentes.educ.ar/datos/programas_ciencias.html
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Pantalla del Escritorio de la Netbook

educa

2]
Educared  afi

Claro*

2]

Claro Internet ¢

QreRibRs 0290 w2z

Pantalla del Boton de Inicio de Programas

Figura B.V Pantalla del Escritorio

(8 Abrir documento de Microsoft Office
@ Configurar acceso y programas predeterminados
%] Nuevo d de Microsoft Office

£ Internet
\ Internet Explorer

e~k

<I¢ EXO Campus

Cambiar Contraseiia de
Red

22| microsoft office word 2007

@ Claro Internet.

,-m ;46(67050& Office PowerPoint
B Bloc de notas

Y

Simbolo del sistema

Todos los programas D

&

(e~ ek ]

¥ Windows Update
@ 7z

@) Accesorios

(@ ACDLABS 12.0
(@ ArcSoft WebCam Companion 3
(@ Avogadro

@ Babioo

@) BKChem

@ Euler Math Toobox
@ exe

@) FBReader for Classmate PC
(@) Fourier Systems
@) Foxit Reader

i@ GanttProject

@ Geosebra

@ e

@ Graphmatica

@ HMC CmapTools
@ Inicio

@ Intel

@ jose

@ uegos

@) Learning Essentials

(@) Mateméticas de Microsoft 3.0
(@) Maxima-5.19.2

@ Microsoft Office

@) Modellus 2.5 sp

@ Mozilla Firefox

i@ PoFCreator

@ Phun

@ scilab-5.1.1

i@ Software M.C.T

@ vso

@) windows Live

o Asistencia remota

& Audacity

<. CubeTest

4 squeak

@ Internet Explorer

(§) Outlook Express

& VLCPortable

© windows Media Player
@) Windows Movie Maker
5 wiepkt

@ avia

I@) Intel Learning Series
@ Claro Internet

@ Microsoft Security Essentials
i) WinRAR

@) Deakly

(@) FoxTab POF Converter

@) USB Disk Security

i) CamStudio

i@ Iminent

Figura Bl.\Boton de Inicio de Programas
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B.VI Informe de Avance del Programa Conectar Igualéd

A continuacion, se presenta un informe de avandiéeerpo real, extraido de la pagina de Conectar
Igualdad, como se observa en la Figura B.VII Infercie Avance en Tiempo real.

Informe de avance en tiempo real

Netbooks Entregadas X Avance Global

0 . 3 Millones de Netbooks
1799358  Ewpall/2011 1007 (0 ) mim

I I A0 . Etapall /2011
Etapa Il / 2012

1 NNYNNANN

_FObjetivos Metas

=
« Escuelas 3.793

* Recuperar y valorizar la escuela pablica. 0

* Reducir las brechas digitales. « " Netbooks  1.371.739 Eta pa I / 20 ]/? 98%)

* Contruir una politica universal de Al 1 264321 Y7777777777777 77777777,

- inclusién digital de alcance federal. 1 L. AINCS. ..o Pt || AS0STO2010-MARZO 201 y

1

SANTIAGO DEL| TIERRA DE FUEC TUCUMAN

517 4,454

_ 23132 21500 _ 45 _5n _ 4654 - 2% _ 59542 54269 78

Netbooks Alumnos Escuelas Netbooks Alumnos Escuelas Netbooks Alumnos Escuelas

PROXIMA
%ANTA FE SQNTIAGO DEL E TIERRA DE FUEG! TH(%UMAN CANUELAS

e — | — | — 2 BUENOS AIRES

00:26:03 18 de Marzo conectarigualdad.gob.ar

(*)Salvo error u omision / Se actualiza en base a las entregas semanales del Programa Conectar Igualdad
“Las etapas de entregas del Programa inician en abril y finalizan en marzo del afio siguiente acompafiando el ciclo lectivo™.

Alumnos y & ° : Seguridad Escuelas o

docentes gonsejo H 6 H de las de .

nos cuentan e [l netbooks Innovacion ' _i_
Figura B.VII Informe de Avance en Tiempo Real

Como se observa en el Informe de avance en Tieraph se detallan cantidades de netbooks
entregadas, cuales son los objetivos, las metdas yetapas finalizadas del programa Conectar

Igualdad. En este informe es a nivel nacional, dog& encuentran involucradas todas las provincias
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de Argentina, pero se tratd de hacer énfasis etia§andel Estero, para saber cuantas netbooks se
entregaron a nivel provincial.

La Escuela Técnica N° 6, “Comandante Manuel Besateda ciudad de la Banda, provincia de
Santiago del Estero, fue beneficiada en el afio pot@l Programa 1 a 1 “ Una Computadora para un

Alumno”, programa que fue subsuncionado en el2ffid con el Programa Conectar Igualdad.

Durante el afio 2010 la escuela recibio:

Netbook= 312

e Pendrive =313

e Libros de Manejo de equipos exomates (netbook)= 312
» Libros de Alfabetizacion en Windows.

» Libro de Alfabetizacion en Linux.

e Servidor: 1.

* Routers: 24

* Rack de carga: 10.

UPS: 1.

Durante el afio 2011 recién se puso en marcha @bhemiento parcial del programa Conectar
Igualdad.

Las netbooks entregadas a las promociones de l@i8s se muestran en el cuadro B.I:

NETBOOK ENTREGADAS A LA PROMOCION 2010

Egresados turno manand?2

Egresados turno target3

Total | 85

PENDRIVE ENTREGADOSS A LA PROMOCION 2010

Egresados turno mafand?2

Egresados turno tardet3

Total | 85

Cuadro B.I
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Netbooks entregadas a los 3er afios promocion 2@dénribre, se muestran en el cuadro B.II

NETBOOK ENTREGADAS A LA PROMOCION 2011- PRIMER PERI ODO

Egresados turno mafan&5

Egresados turno targe21

Total | 56

Cuadro B.II

Falta realizar una segunda entrega, a aquellosnalsique han completado sus estudios y que no
adeuden materias, hasta Marzo 2012.

Durante el afio 2011, comenz6 en forma parcial @ldeslas netbooks, involucrando en esta etapa el
préstamo en comodato solo a los alumnos y docel®e3er afio, para el dictado de las materias,
usando software instalado en la netbook(no sezteali cableado para instalar los routers por aula).
Para el resto de la comunidad educativa, solo &émted préstamo de las netbook solo para el dictado
de la clase, y se procedia a devolver las netbabKmalizar la clase. Durante el afio 2011 se
prestaron a docentes en calidad de comodato, aind®®?20 netbooks, y 81 netbooks se prestaron en
comodato, para el uso en la institucion escolaa padictado de clases, mediante la presentacion de
proyectos aulicos. Actualmente, quedan disponifesl establecimiento educativo, 147 netbooks.
Cabe destacar, que la escuela ha estado en refaccgdificio escolar,(la escuela fue beneficiana p

el Plan de Mejoras del INET), durante el afio 20Tbnitinua al menos en el primer cuatrimestre de
este afio 2012.

A continuacion se presentan los recortes periadstiFigura B.VIII, figura B.IX, Figura B.X)

referidos a la entrega de las netbooks en la Esdiégnica N°6, a las promociones 2010 y 2011.
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Los que concurrianal
mmdduén
uuhdl&ﬂl).mmw
deT5a6, serdparalos de

Figura B.VIII Convocatoria para la entrega de netbooks a lageidm 2010

i pecifico del onectar Igualdad

La Nac1on entregd netbooks
a mas de ochenta alumnos
de la Escuela Técnica N° 6

2 A A
& B
§
FINALIDAD. En ) disc ta roctora, Lic. “rocuparar
¥ aprender™.
Recibieron lps equipos E , :zxiius t::ézi esc:el:s;egg-
ados de las dos Continuidad educativa das al plan Uno a uno (del
modalidadef que ofre- Inet), y que luego la politi-
q ca de Estado a nivel nacio-
ceel c larectors, Lic. Claudia Ortiz, destaco: "Ho- nal extiende el plan Conec-
Técnico en o dolo i tar Igualdad, absorbiendo
N 35 caresad qua ol 50%, tal @ al plan Uno & uno. Por eso
de Bienes y Servicios, vanare- estuvimos hablandotes de
y Técnico e} lo que significan las nue-
Vi teenologias e
y Gestion dp las Orga- , en una sociedad co
nizaciones. |

desxg\mldud esta politica
= Estado tiénde a achicar
Téenica N©

Remanents
c. Ortiz informé a

fos de ehirega oslen ilocuans e s

b 84 netbool yan podido asistir a estos
rnos egresa- actos de entrega que

do, algu- dréan pasar por el estable-

imiento en s

fiados por sus Labituales de clases, esto

hizo un acto s de 8 a 12 y de 14 a 18,

para retirar su res

de.

equipamiento, en las Salas
o de I insti-

ietbooks, donde traba-

Claudia Or- e
c6 que los benefi- red, que ro've el Ministe-
\umnm de las xio de Educaci
ueofre- lectivo, bajando con programas - La docente déstacs
130 altimnos, que estarfan  especificos porque son md- el objetivo de aste plan Los

recibiendo sus netbooks “a uinas que pertenecian al  mejorar la calidad educati-
Uno a uno, del Inety  va y sobre todo de apren-

y gue fueron absorbidas por  dizaje de los estudiantes,
hciones, de la actual plan, por eso tuvi- e incentivarlos para apro-

promocion fo11. ma mos un tiempo més largo  vechar las oportunidade:
‘equibos entregados  depends del Mimisteriode 96 preparacion e las mé-  de estudio, porque por abi
son laptops] con su respec- lucacion de la Nacion) —quinas porque las adminis-  la sociedad los atrapa y se

tivoinstrucfive demanejo,  que es tener aprobada la  tradoras debian ponerlas  olvidan de terminar sus es-

con a intes tudios, de ren ‘mate-
net, con todos los progr: afio pasado los chi- rias que deben, las previas,
ma bisieds (Word, Ex- cos “estuvieron on contac- grama Coneetar Igualdad. en 1os tiempos en que 1as
cel, ete), 1o con estas mquinas muy  Una vez que estuyieron en  instituciones deciden, por-
por un pendrive (memoria  poco en horas de clase es-  condiciones, recién se pu-  que justamente al termi-
portatil). cios especiales enlos que  do proceder nar tienen

En el prpsente periodo  las administradoras de red, L e e

Figura B.IX Entrega de las Netbook a la promocién 2010
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PROGRAMA Conectar Igualdad

La Técnica 6 entregé
netbooks a egresados

Més de sesenta alumnos  mada de estudiantes de la ins-
egresados de la Escuela Técnica  tituci6n que reciben estas he-
N 6 Comandante Manuel Besa-  rramientas tecnologicas. La pri-
res recibieron la sesion definiti-  mera fue también este afio, aun-
va de sus netbooks, las que fue-  que correspondaa la promoci6n
ron otorgadas a través del pro- 2010,

e - grama nacional Conectar Igual- Eneste caso los beneficiados
AAVANCE. La rectora Claudia Ortiz destacé el uso de nuevas tecnologiasen  dad. son egresados de las tres espe-
la educacion y el premio para los egresados. Se trata de la segunda ca-  cialidades del Nivel Medio.®

Figura B.X Entrega de las Netbook promocién 2011

Los inconvenientes que presento el Programa Canlgcialdad fueron:

1.

Uno de los mayores problemas que se afronta cqaal conectar igualdad, es la
capacitacion docentes, entre los problemas masresmue se encuentran son el de
elaborar estrategias didacticas para el uso adealmada netbook en el aula y en el

conocimiento de las herramientas con las que cuédogaequipos.

Otro inconveniente importante, es la conexion arivdt con la que cuenta en este
momento al institucion, ya que la conexion es stdo3Mb y para la cantidad de

equipos distribuidos en la institucion se hace snerde dificultoso acceder a la red de
internet. La escuela recibié la notificacion que feneficiada con un proveedor de
internet enviado por Plan Conectar Igualdad, pastahel dia de la fecha el servicio no

llega.

El retraso de la implementacién del piso tecnoldglificulta la puesta en marcha de

las estrategias educativas para el uso corredtwsdeEguipos en las aulas.

Por inconvenientes en el Sistema de Anses, sezaeati cargas parciales de la

matricula 2011.

Actualmente, estan en el servicio técnico 5 netbquk fallas de hardware y 19

netbook por problemas de sincronizacion del cedifo.
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Glosario

A continuacién se presenta un glosario, con lawités que se han utilizado en el presente
trabajo.

Biosistema: Deriva de la relacion hombre-maquina que vinculeClhernética, y las
condiciones que perfeccionan esta relacion. Estnsentido, que a través de la simbiosis
se hace referencia al Hombre como un Biosistemja.[16

Brecha digital: La brecha digital se define como la separacioe quiste entre las
personas (comunidades, estados, paises...) quantiiz Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de &la diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aungue las tengan no g@ne utilizarlas. [36]

Conocimienta®®. que es una mezcla de experiencia, valores, ircin y “saber hacer”
gue sirve como marco para la incorporacion de raiexperiencias.

Educacion Técnica Es aquella que entiende las pericias o habilislgolra usar los
procedimientos y recursos de que se sirven lagsdisgamas de una ciencia o arte dentro
del campo de lo que se conoce como tecnologia.[38]

Emocion: conviene pensar en las emociones en términoardgids o dimensiones, y en
considerar a las principales familias —la ira,rlatéza, el miedo, la alegria, el amor, la
verguienza, etcétera. Cada una de estas familiaagaga en torno a un ndcleo
fundamental. En la primera de las grupos se em@rernos estados de animo que,
técnicamente hablando, son mas variables y perdoéartiempo que las emociones.[6]
Gestion del Conocimiento La gestion del conocimiento, es un conjunto dec@sos Yy
sistemas que permiten que el capital intelectualimBe organizacion aumente de forma
significativa, mediante la gestion 6E (EficienteficGz, Efectiva, Etica, Estética y
Excelente) de sus capacidades de resolucién déeprab, con el objetivo final de generar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.[3]

Gestion del Conocimiento EscolarEn el sistema escuela, el docente principalmente
deberia gestionar étonocimiento”. En todo conocimiento, en sentido general, podemos
distinguir cuatro elementos “componentes”: 1- Béguque conoce. 2- El objeto conocido.
3- La operacion misma de conocer. 4- El resultditeroda El sujeto se pone en contacto
con el objeto y obtiene un “conocimiento” acerchrdesmo. Cuando existe congruencia o

adecuacion entre el objeto y la representacionrnateorrespondiente, decimos que

> Davenport y Prusak (1999) (http://www.gestiondetaimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm)
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estamos en posesion de una verdad.PropiciandoElade@a gestiéon del Conocimiento
Escolar y ellas son: [11]

Eficiente: saber qué

Eficaz: saber como

Efectiva: saber cuando

Etica: sabempor qué y ¢ para qué?

Estética: la “experiencia gozada con la complacencia ddtiasp
Excelente:que consiste en dar de si lo mejor de lo mejoii de s

iEspiritu olimpico y maximo esfuerzo! Este gradoEleelenciaque no implica
simplemente el éxito reconocido por otros (que @uadli ser efimeros) sino la
satisfaccion del buen desempefio de las actitudg®itpdes puestas al maximo.
Esas que ocasionan los triunfos que implican atemdesafios aceptados de ser en

cada intento el mejor logrado. [11]

Simbionimia: teoria unificada de la autorganizacipon y de if@mlica de los sistemas
complejos. Evolucion simbionomica: evolucion geflieagla hacia el aumento de la
complejidad y de la organizacion que se extiendmajunto de la materia, de la vida, del
hombre y de las sociedades.[31]

Simbiosis asociacion entre especies vivas que se realizheeeficio mutuo de los
intervinientes.Por extension: asociacion entre @spevivas y sistemas u organizaciones
macrobiologicas, incluidas las maquinas.[31]

Sistema de Informacion/Conocimiento Es una entidad abstracta de existencia necesaria,
modelizable por analogia (fenbmeno - objeto), ena urepresentacion formal
(matematizada), concreta (descriptiva o explicatiyéo discursivo verbal (textual,
figurativa), que responde a estructuras y funci@ig®micas de un conjunto de procesos
de en-formacion, con-formacién, in- formacion, sfammacion, etc., conocimiento e
inteligencia. Puede mutar o simplemente modificarlabtenerse a partir de “datos” y
generar “conocimientos”, en una primera aproxintagmocesual. Asi sucesivamente

podrian aumentar los grados de significacién Hastactualmente conocidos memes.[16]
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Glosario

Sistémica nuevo enfoque que permite organizar los conocitoge para una mayor
eficacia en la accion. La sistémica se refierestlddo de los sistemas y de su evolucidén en
el tiempo.[32]

Sociosistemaderiva la relacion cibernética Sociologia-Sistesnasando la simbiosis, se
puede identificar al Sociosistema como el contestoial en la cual esta inserto el
Hombre.[16]

Tecnosistemaderiva de la relacion cibernética de Hombre-Magui usando la simbiosis
se puede identificar al Tecnosistema a las magliréds

Trayecto Técnico Profesiondl’. proceso sistemético y prolongado de aprendizag q
articulado con la Educacién Polimodal, acreditdedarrollo del conjunto de capacidades
que se encuentran en la base de las competeneae glescriben en el perfil profesional.
Conduce a la obtencidn del titulo de Técnico.

ltinerario Formativo *% procesos de ensefianza/aprendizaje que acretiid@sagrollo de
un determinado conjunto de capacidades que se mn@uen la base de un agrupamiento
significativo de competencias del perfil profesiogae son reconocidas en el mundo del
trabajo. Conducen a la obtencidn de calificacigmetesionales.

Modulo®®: es una unidad de evaluacion y acreditacion dacidades profesionales que se
encuentran en la base de competencias identificada&$ perfil profesional y una unidad
de ensefianzal/aprendizaje que asume formas de zagani curricular especificas. El
proceso de elaboracién de los modulos incluye)@tanto: la referencia del médulo a las
competencias especificadas en el perfil profesjolaaformulacion de las capacidades
profesionales que el médulo acredita y de losriwgegue se utilizan para su evaluacion; la
formulacién de criterios para la organizacion degmocesos de ensefianza/aprendizaje.
Competencia Profesional conjunto complejo e integrado de capacidades lgae
personas ponen en juego en diversas situacionéss rda trabajo para resolver los
problemas que ellas plantean, de acuerdo a losdests de profesionalidad y los criterios
de responsabilidad social propios de cada areagoofal.

% Extraido de http://www.inet.edu.ar/programas/educ_tec/ttp.html
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