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RESUMEN

El crecimiento de Internet y, en general, el créemto de la Web (World Wide
Web) representa un fuerte impacto y cambio paradligm en el manejo de la
informacion en sectores tan diversos como comessiaéducativos, industriales,
financieros, de entretenimiento, religiosos, gubaerantales y, por qué no decirlo
también, poco a poco estd cambiando nuestras yei@®nales, el modo de ver y
relacionarnos con el mundo.

Hoy en dia, representa casi una obligacion pardguiea organizacion, sin
importar su tamafo, antigliedad o propésito, ehtplase las ventajas de promover sus
productos o servicios en un Sitio Web, permitieadd a sus clientes acceder a sus
productos o servicios, desde casi cualquier paitendndo mas cémodamente.

Sin embargo, esta explosion de interés en pubdinala Web y en adicionarle
contenido y funcionalidad de aplicacién a los SitWeb ha generado sus propios
desafios a la Ingenieria de Software. En genesatbserva que modelos de proceso
bien definidos que promuevan un ciclo de vida deadello repetible y eficiente, no
estan acompafando este rapido crecimiento. Mas lasmpracticas para desarrollar
sitios Web son ad hoc, generando asi desarrollbajdecalidad [1].

Cuando se comienza el desarrollo de un Sistemanfdemacion, es necesario
relevar cuéles son los requerimientos que debsfazdr el mismo y bajo cudles
restricciones debera funcionar. La informacidonesacia para hacer una correcta y
completa Especificacion de Requerimientos, no pukxdeubrirse teniendo en cuenta
una sola perspectiva del Sl, sino que deberan deresse aspectos muy diversos. Si el
Sl es un Sitio Web, habra aspectos especificoraa tn cuenta tales como: las metas
de la organizacion al crear el Sitio, la imagen uerganizacién quiere mostrar al
“mundo”, las funcionalidades que desea proveergste medio, las restricciones del
servidor, etc.

En la actualidad, el desarrollo de Sitios Web senfieienciado por diversos
perfiles de desarrolladores como disefiadores gsafilngenieros, licenciados en
sistemas, autodidactas, programadores, etc. (lafeypueden trabajar en forma

individual o formando equipos multidisciplinarioson distintas formaciones
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académicas y/o conocimientos, los cuales carecemwmhos casos de una “vision
completa” de los requerimientos del producto a iekar.

Generalmente los desarrolladores (sea cual searsuadion) adquieren esta
“visibn completa” con la experiencia pero, al carede una guia bien definida,
dificilmente los desarrolladores novatos puedatingjgir intuitivamente la totalidad de
los aspectos a considerar en el desarrollo deti;m\8eb.

Por todo lo expuesto, podemos vislumbrar que setdasarrollador o el aspecto
del Sitio Web que se analice tendremos varios ‘®aude Vista” distintos al momento
de realizar la Especificacion de Requerimientos.

El “Enfoque de Puntos de Vista” es una guia parscul®ir y ordenar la
informacion que surge de las distintas posiblespgastivas de un Sl, estructurando la
descripcion de los requerimientos [2], y garamiiitade esta forma una especificacion
de mejor calidad.

Creemos que la visién sistémica que caracterizeeddil del titulo de grado que
hemos optado alcanzar, “Licenciatura en Sistemabfdemacion”, es la apropiada
para realizar un trabajo de investigacion sobrdéesugon los Puntos de Vista genéricos
mas relevantes a tener en cuenta por cualquierrdéador de Sitios Web y estructurar
la aplicacion de los mismos sobre un conjuntoalégs metodoldgicas que orienten la
Educcion de Requerimientos.

En el presente trabajo se proponen pautas metaodasogara la Educcion de
Requerimientos en Desarrollos de Sitios Web apliocaai Enfoque de Puntos de Vista
y se presenta, como ejemplo de la utilizacion des gmgutas, la Especificacion de
Requerimientos del desarrollo del Sitio Web de uwrganizacion del medio

denominada “Iglesia del Centro”.

Palabras Claves:Puntos de Vista, Requerimientos, Sitios Web, Padttedologicas.
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INTRODUCCION

Uno de los mayores desafios que enfrenta un ddadoode Sitios Web radica
en alcanzar un “alto grado” de cumplimiento del jooto de requerimientos
correspondiente a las necesidades de los divesms de usuarios del Sitio, ya que
generalmente esta clase de Sistema de Informaciénta con unos pocos segundos
para atraer, retener y promover una proxima vidgalos usuarios, cada vez mas
exigentes en este medio [1].

Pero existe, ademas, una gran variedad de reqeetsique son cruciales para
asegurar que el Sitio Web sea empresarialmentesexitPara poder descubrir esos
requerimientos, se debe mirar el Sl desde diveysespectivas, comprendiendo desde
un comienzo que los desarrollos de Sitios Web amgie son so6lo un problema de
disefio grafico, interfaz de usuario y organizacd®n la estructura y el contenido
(caracteristicas propias de Sitios Web sélo estticEn muchos casos, existe la
necesidad de integrar en ellos complejas funcidadés de software, tales como
proveer capacidad de recolectar informacién deBatenularios, proveer recuperacion
de informacién desde bases de datos por medio mRultas, generacion dinamica de
paginas, etc., sin perder de vista los objetivosadempresa y la “imagen” que desea
mostrar.

Este trabajo propondra pautas metodoldgicas pevarlla cabo un proceso de
Especificacion de Requerimientos mas ordenado, lsdp correcto en desarrollos de
Sitios Web. Para lograr esto, aplicaremos el Erdoda Puntos de Vista, enfoque
integral que apoya el descubrimiento y la orgamimade requerimientos, teniendo en
cuenta diversas perspectivas genéricas de estaldigl, facilitando su desarrollo y
optimizando su desempefio luego de a la impleméntaddemas, se presentard un

ejemplo de aplicacion de las pautas propuestas.
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CAPITULO I
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

La finalidad del presente capitulo es delimitarlangear el problema a abordar,

asi como especificar los antecedentes a tener emeacpara llevar a cabo el trabajo.

Ademas, se procede a definir el alcance de la iigpaesdn y los objetivos que para ella

se plantean.

[.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo deSitios Web es cada vez mas complejo y muchisimo mas

frecuente, ofreciendo una serie de contenidos d@sig diversas funcionalidades a un

gran niumero de usuarios heterogéneos. Es necésaram conciencia que, si bien la

Ingenieria Web adopta principios y practicas estatdhs de la Ingenieria de Software,

hay caracteristicas propias en los desarrollateyagtos Web que deben ser tenidos en

cuenta:

La mayoria de los sitios Web seguiran teniendatadateristica de orientacion a la
documentacion.

Las aplicaciones Web continuaran focalizadas eimt&afaz de usuario y en su
apariencia y estética (look & feel), favoreciendo dreatividad visual y la
incorporacion de multimedia.

La mayoria de los sitios Web seguiran siendo catbog al contenido. Esta
caracteristica se observa en muchas aplicacionessoftevare que ofrece
documentacion y ayuda en linea.

Un sitio Web puede atender una multiplicidad ddilesrde usuario y sus distintos
requerimientos. Es un Sl orientado a audiencias.

El medio donde se ejecutan las aplicaciones basadds Web es generalmente
mas impredecible que el medio donde se ejecutamghsaciones de software
tradicionales.

Un sitio Web implica un mayor acercamiento entte grciencia que lo que puede

implicar un artefacto de software.

Romina Lescano y Alejandra Massuh 4



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

- En general, un proyecto Web de mediana y gran a&soeduiere mayor
multiplicidad de tipos y niveles de habilidadegdles) de los participantes que un
proyecto de software.

- La Web representa un nuevo paradigma en la distGbude documentacion y
software.

- La mayoria de los desarrollos en la Web requiestar é@perativos en un corto
lapso de tiempo [1].

- Aunque el desarrollo y el mantenimiento de SitioebWbcurren en cantidades
masivas, la mayor parte de ellos se realizan deesraaad hoc, originando Sitios
Web en muchos casos ineficientes [3].

Problemas tales como informacion anticuada o wegle, dificultades en la
utilizacion, respuesta lenta, componentes incongiols, mal posicionamiento en los
buscadores, distracciones molestas, etc. resuttama escasa usabilidad del sistema
llevando a que el mismo fracase.

Los problemas en la Web se hacen rapidamente assybfrustran a los usuarios,
pudiendo traer a las empresas grandes pérdidasrmmaos financieros, pérdida de
clientes y de reputacion. Como a menudo se dice pbdemos esconder los problemas
en la Web’

Una de las principales causas de los fracasossepréyectos de desarrollo de
software, en general, son los errores cometidda @nimera etapa de este proceso, la
Educcion (o descubrimiento) de Requerimientos. Eata es fundamental, ya que si
agui se cometen errores, estos se trasladan exgainegnte a todo el software.

Uno de los vicios mas conocidos de los desarralésdde Sl es el de programar a
partir de una descripcion general del sistemacsmar con una exhaustiva Educcion
que permita obtener Requerimientos (tanto funcemabmo no funcionales) claros y
completos [3]. Pero tal como hemos expuesto sdfaanayoria de los desarrollos en
la Web requieren estar operativos en un corto lagsdiempd, lo cual obliga a ahorrar
tiempo, generalmente, en esta primera etapa. Paudbse hace necesario contar con
una “guia” que nos vaya orientando en la busqued&guerimientos, que nos permita
mirar al Sitio Web desde mdultiples puntos de vigenerando una vision integral del
producto a desarrollarse.

Ademas como antes mencionabamas ffroyecto Web de mediana y gran escala

requiere mayor multiplicidad de tipos y niveles Mdabilidades (y roles) de los
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Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

participantes que un proyecto de softwarpero un gran porcentaje (sino la gran
mayoria) de los Sitios Web no son realizados emadtalidad por un equipo
“interdisciplinario integral” sino por el accionardividual de distintos desarrolladores,
gue segun sus conocimientos, formacion y expeaetieinen una visibon mas o menos
completa de los aspectos que deben tenerse era@reat desarrollo de un Sitio Web.

Por lo tanto, es muy importante comprender quenfarmacion sobre los
requerimientos de un sistema, necesaria para hanar correcta y completa
Especificacion de Requerimientos, a fin de obtemeproducto de calidad, no puede
descubrirse teniendo en cuenta una sola perspetiv8l, sino que se necesitan de
varios Puntos de Vista diferentes. El Enfoque detdzude Vista (EPVjeconoce este
concepto y trabaja sobre él.

En consecuencia, sintetizando la problematicah&x necesario la existencia de
pautas metodoldgicas que proporcionen un orden ratepo de Educcion de
Requerimientos y garanticen la vision holisticasiui sistémica) del Sitio Web a

desarrollarse avalando eficiencia en el disefio”.

.2 ANTECEDENTES

El EPV se ha aplicado en diversos trabajos como gp@mplo, los que se
mencionan a continuacion:

- Ingenieria de requerimientos para los sistemas daformacion en Internet
Este trabajo propone un modelo de evolucién dedqaerimientos orientados
por multiples puntos de vista “variables”en distintas situaciones, este modelo
surge de varios estudios de casos emprendidos éare&lde los sistemas de
servicios web. Este antecedente muestra la aplicat® un enfoque para casos
particulares con puntos de vista distintos para cddiacion [20]. Se aclara que
el presente trabajo propone la utilizacion de psirde vista geneéricos pero
adaptables dentro de un enfoque seleccionado ia glricual el desarrollador
podré organizar una completa y correcta EduccidRatgierimientos.

- Aplicacién del EPV en Sistemas Industriales
Este trabajo que presenta un enfoque multi-perspeatientado a la Educcion

de Requerimientos, que ha sido disefiado paraceingkistrial y analiza la
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Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

experiencia de su aplicacion. Describe cémo difesepuntos de vista pueden
utilizarse para organizar los requerimientos d&ub].

- Aplicacion del EPV en Sistemas de Seguridad
Este trabajo describe un método basado en Puntusstie que apoya la etapa
de Educcion de Requerimientos, y que incorporanéliss de la seguridad de
un Sl [6].

- Aplicacion del EPV en Sistemas Criticos
Se realiz6 un trabajo que presenta un acercamamimceso de analisis de un
S|, ayudando a descubrir percepciones diferentesiideno, favoreciendo éstas
a mejorar el desempefio de cada proceso comporania &istema Critico. La
influencia del Enfoque Orientado a Puntos de Vieta la Ingenieria de
Requerimientos permite que se manejen multiplesspeetivas en una
especificacion de sistema. Un punto de vista degsm incluye un conjunto de
fuentes de informacién, una descripcion del procgsain conjunto de
preocupaciones organizativas que representan wigetb coacciones en el
analisis. Este trabajo ilustra la utilizacion defogjue antes mencionado, en
procesos industriales que son parte del desard#laun sistema critico de
seguridad [7].

Aunque podemos reconocer antecedentes en la a@ficde este enfoque en
desarrollos de Sitios Web, el presente trabajoepdst aplicar este enfoque de una
manera mas genérica y abarcativa, proponiendo aqte sirvan de guia a
desarrolladores de distintos tipos de Sitios Webrestodo a desarrolladores novatos,

que por su falta de experiencia carecen de unanwistegral del producto final.

[.3 OBJETIVOS

Objetivos Generales
- Favorecer la educcion de requerimientos con uneecar y clara busqueda,
organizacién y descripcion de los mismos, sobrbdse de un conjunto de
pautas metodoldgicas que otorguen un orden a Exteqo.
- Realizar un aporte que facilite, a los desarrollesl@le Sitios Web, la tarea de
Educcion de Requerimientos proveyéndoles una vibidlistica del sistema,

integrada en distintos puntos de vista.
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Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Objetivos Especificos
- Proponer pautas metodolégicas para aplicar el EPVa a&duccién de
Requerimientos de desarrollos de Sitios Web.

- Presentar un ejemplo de aplicacion de las pautésdwolégicas propuestas.

I.4 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a una investigad®ntipo exploratoria y
descriptiva. Es exploratoria, porque aun cuandstexuficiente material informativo
relacionado al desarrollo de Sitios Web, existenoparegistros de la aplicacion del
EPV para la obtencion de los requerimientos ee tgsh de desarrollo.

También es descriptiva, ya que se recabara tomtdolanacion disponible sobre
el fendmeno estudiado y su marco tedrico pardfigestiel fin que persigue el presente

trabajo.

.5 ALCANCE

Con el presente trabajo se intenta obtener una guianada y prolija,
conformada por un conjunto de pautas metodologmasticas y claras, que apoye a
los desarrolladores de Sitios Web (sobre todo drlogatos”) en la etapa de Educcion
de Requerimientos.

Ademas de perseguir un orden en el proceso, propm& utilizacion del EPV
como recurso integrador de todos los aspectosimjlugren en la concepcién de un
Sitio Web.

Se espera que el presente trabajo suministre delemrrolladores de Sitios Web,
las siguientes herramientas:

- Una guia estandarpara la Educcion de Requerimientos que pueda amsalc
las caracteristicas especificas del sistema.

- Pautas metodoldgicapara mejorar la captura, la organizacion, laiigsion y
el analisis de los requerimientos del sistema, iermdo asi realizar ahorros en

el costo de especificacion y minimizar el impactoe derrores.
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CAPITULOII
MARCOS REFERENCIALES

En este capitulo se presentaran los distintos rmasferenciales que han servido
de sustento al desarrollo del presente trabajo.

1.1 MARCO TEORICO

El primer apartado corresponde al grupo centrataleceptos y teorias que se

utilizaron para formular y desarrollar la investgn.

11.1.1 REQUERIMIENTOS
A continuacion se describird que se entiende pegugrimientos de software”,
cuales son los distintos niveles y tipos de rdquentos, y como se desarrolla un

Documento de Especificacion de Requerimientos.

[1.1.1.1 Requerimientos de Software

Existen muchas definiciones de requerimientos dévare. A continuacion
mencionamos la propuesta por Roger S. Pressmaqui2dice:“Los requerimientos
para un sistema son la descripcion de los servipraporcionados por el sistema y sus
restricciones operativas. Estos requerimientosejafl las necesidades de los clientes
de un sistema que ayudaran a resolver algun probleromo el control de un
dispositivo, hacer un pedido o encontrar informacio

El proceso de descubrir, analizar, documentar yfis@r estos servicios y
restricciones se denomiitagenieria de Requerimientos

[1.1.1.2 Niveles y Tipos de Requerimientos de Softwe

Ademas, los requerimientos de software segun sel mig detalle se pueden
clasificar en dos grupos:

Romina Lescano y Alejandra Massuh 9



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Los requerimientos del Usuario son declaraciones, en lenguaje natural y en
diagramas, de los servicios que se espera questmsi proporciones y de las

restricciones bajo las cuales debe funcionar.

Los requerimientos del Sistemaestablecen con detalle las funciones, servicios
y restricciones operativas del sistema. El documel® requerimientos del sistema
(algunas veces denominado especificacion funcioelbe ser preciso. Debe definir
exactamente que3 el lo que se va a implementadePser parte del contrato entre el

comprador del sistema y los desarrolladores.

Ademas los requerimientos de sistemas softwardasdican segun su tipo, en

funcionales y no funcionales, o0 como requerimied&siominio del sistema:

Los requerimientos funcionales Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que e r@accionar a entradas particulares
y de como se debe comportar en situaciones pamésil En algunos casos, los
requerimientos funcionales de los sistemas tamiigalen declarar explicitamente los
gue el sistema no debe hacer.

Los requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios 0
funciones ofrecidas por el sistema. Incluyen ressnes de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estandares. Los requerimientos noidnates a menudo se aplican al
sistema en su totalidad. Normalmente apenas $ssa@a@ caracteristicas o servicios

individuales del sistema.

Los requerimientos del dominio: Son requerimientos que provienen del
dominio de la aplicacién del sistema y que refld@ncaracteristicas y restricciones de

ese dominio. Pueden ser funcionales o no funcierale
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[1.1.1.3 Documento de Especificacion de Requerimiéws de Software

El documento de requerimientos del software, fretemente denominado
Especificacion de Requerimientos (ERS), es la dealdn oficial de que deben
implementar los desarrolladores del sistema. Deblair tanto los requerimientos del
usuario para el sistema como una especificaciéallaeéa de los requerimientos del
sistema. En algunos casos, los dos tipos de regjeetos se pueden integrar en una
Gnica descripcion. En otros, los requerimientos dsbario se definen en una
introduccién a la especificacion de los requerindsrdel sistema. Si existe un gran
namero de requerimientos, los detalles de los ragientos del sistema se pueden
presentar en un documento separado.

El documento de requerimientos tiene un conjunt@rdd de usuarios que va
desde los altos cargos de la organizacion que pagael sistema, hasta los ingenieros
responsables de desarrollar el software.

La diversidad de posibles usuarios significa quéoglumento de requerimientos
tiene que presentar un equilibrio entre la comumicade los requerimientos a los
clientes, la definicion de los requerimientos edeghlle exacto para los desarrolladores
y probadores, y la inclusién de informacién solar@dsible evolucion del sistema. La
informacion sobre cambios previstos puede ayudias disefiadores del sistema a evitar
decisiones de disefio restrictivas y a los ingesi@mcargados del mantenimiento del
sistema, quienes tienen que adaptar el sistengmraigvos requerimientos.

El nivel de detalle que se debe incluir en un dembm de requerimientos
depende del tipo de sistema que se desarrolle yprdekso de desarrollo utilizado.
Cuando el sistema se desarrolle por un contragidiarno, las especificaciones de los
sistemas criticos necesitan ser claras y muy ddesl Cuando haya mas flexibilidad en
los requerimientos y cuando se utilice un procesalesarrollo iterativo dentro de la
empresa, el documento de requerimientos puedelsgdraimenos detallado y cualquier
ambiguiedad resuelta durante el desarrollo delnséste

Los posibles usuarios del documento y como lozatilj se muestran en la Figura
1.1.
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Especifican los requerimientos y
leen para verificar que cumplen sus
necesidades. Los clientes
especifican los cambios en los
requerimientos.

Clientes del
Sistema

Utilizan el documento de
requerimientos para planificar una
oferta por el sistema y para
planificar el proceso de desarrollo
del sistema

Administradores

1 01 [ J

Ingenieros de Utilizan los requerimientos para

Sistemas comprender que sistema debe
desarrollarse

Ingenieros Utilizan los requerimientos para

Probadores del desarrollar las pruebas de

Sistema verificacion para el sistema

Ingenieros Utilizan los requerimientos para

Encargados del comprender el sistema y las

mantenimiento relaciones entre sus partes

del sistem

Figura Il.1 Usuarios del documento ERS [2]

Varias organizaciones grandes, como el Departantenidefensa de los Estados
Unidos y el IEEE, han definido estandares paralt@simentos de requerimientos. El
estandar mas ampliamente conocido es el IEEE/ANSBII®I8 [20]. Este estandar

IEEE sugiere la siguiente estructura para los deciios de requerimientos:

1. Introduccion
1.1 Proposito del documento de requerimientos
1.2 Alcance del producto
1.3 Definiciones, acrénicos y abreviaturas
1.4 Referencias

1.5 Descripcion del resto del documento
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2. Descripcion general

2.1 Perspectiva del producto

2.2 Funciones del producto

2.3 Caracteristicas del usuario

2.4 Restricciones generales

2.5 Suposiciones y dependencias
3. Requerimientos especificosncluye los requerimientos funcionales, no funeies
y de interfaz. Obviamente, ésta es la parte mdarstial del documento, pero debido a
la amplia variabilidad en la practica organizacipnmeo es apropiado definir una
estructura estandar en esta seccion. Los requetmsiepueden documentar las
interfaces externas, describir la funcionalidadl yeadimiento logicos de la base de
datos, las restricciones de disefio, las propiedahesrgentes del sistema y las
caracteristicas de calidad.
4. Apéndices

5. indice

Aunque el estandar IEEE no es ideal, contiene naudomsejos sobre como
redactar los requerimientos y como evitar problerB@smuy general para que pueda
ser un estandar de una organizacion. Es un marmrajegque se puede transformar y
adaptar para definir un estandar ajustado a lassitsmles de una organizacion en
particular.

Por supuesto la informacion que se incluya en wumento de requerimientos
debe depender del tipo de software a desarrolldel yenfoque de desarrollo que se
utilice. Si se adopta un enfoque evolutivo pargroducto de software (por ejemplo),
el documento de requerimientos dejara fuera muawdos capitulos detallados
sugeridos anteriormente. El interés estara enidésrequerimientos del usuario y los
requerimientos del sistema no funcionales de altel.nEn este caso, los disefiadores y
los programadores utilizan su juicio para decidimo satisfacer el esquema de los
requerimientos del usuario para el sistema.

Por el contrario, cuando el software es parte derayecto de ingenieria de
sistemas grande que incluye la interaccion de rseétede hardware y software, a
menudo es fundamental definir con mucho detakerémuerimientos. Esto significa
gue el documento de requerimientos probablememtensy extenso y deba incluir la
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mayoria si no la totalidad de los capitulos prestog en el ejemplo. Para los
documentos extensos, es de particular importamabuir una tabla de contenidos
comprensible y un indice del documento para quéoadictores puedan encontrar la
informacion que necesitan.

El documento de requerimientos es fundamental @amdcontratista exterior
esta desarrollando el sistema software. Sin emblagonétodos de desarrollo agiles
sostienen que los requerimientos cambian tan ra@dege que un documento de
requerimientos se queda desfasado en cuanto sgaegar lo que el esfuerzo en gran
parte se malgasta. Mas que un documento formabgeas como la programacién
extrema, proponen que los requerimientos del isudeberian ser recogidos
incrementalmente y escritos en tarjetas. El usuantonces da prioridad a los
requerimientos que se han de implementar en desiguincremento del sistema.

Para sistemas de negocio donde los requerimientosnsestables, este enfoque
podria ser bueno. Sin embargo, argumentaria queviedes Util redactar un breve
documento de soporte que defina el negocio y lgee®mientos que se aplican al
sistema en su totalidad al centrarse en los ragi@rios funcionales para la siguiente
entrega del sistema [2]. A continuacion, en la &dbll se presentan los elementos de

un Documento de Especificacion de Requerimientos:

Tabla Il.1 Elementos de un Documento ERS

APARTADO CONTENIDO

Prefacio Debe definir los posibles lectores delutioento y describir su version della
historia, incluyendo un fundamento para la creadiéruna nueva version|y

un resumen de los cambios hechos en cada una.

Introduccion Debe describir la necesidad del siateebe describir brevemente dus

D

funciones y explicar como trabajara con otrosensists. Debe describir

manera en que éste se adhiere al negocio totgktivals estratégicos de la
organizacioén que solicita el software.
Glosario Debe definir los términos técnicos uttiaa en el documento. No se deben
hacer suposiciones de la experiencia o pericitedtgdr.
Definicién de Aqui se deben describir los servicios que se prpoen al usuario y log
requerimientos del requerimientos no funcionales del Sl. Esta desidipcuede utilizar
usuario lenguaje natural, diagramas u otras notacionessgae comprensibles para

los clientes. Se deben especificar los estandargwatuctos y procesos|a

sequir.
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Tabla 1.1 Elementos de un Documento ERS (contiiduc

Arquitectura del Sistema| Este capitulo debe praseona vision general de alto nivel de |la
arquitectura prevista del sistema que muestreskailalicion de funciones en

modulos del sistema. Se deben resaltar los compEmerquitectonicos

reutilizados.
Especificaciéon de Debe describir con mayor detalle los requerimientimscionales y ng
Requerimientos del funcionales. Si es necesario, se pueden enfatimand funcionales; por
Sistema ejemplo, se pueden definir las interfaces con @isiemas.
Modelos del Sistema Se deben exponer uno o mas losodel sistema que muestren |as

relaciones entre los componentes del sistemaigtehsa y su entorno. Estos

podrian ser modelos de objetos, modelos de flujaates y modelos d

)

datos semanticos.

Evolucion del Sistema Debe describir las suposesofundamentales sobre las cuales se basa el
sistema y los cambios previstos debido a la evtudel hardware, cambigs

en las necesidades, etc.

Apéndices Debe proporcionar informacién detalladgprgcisa relacionada con Ja

5

aplicacién que se desarrolla. Algunos ejemplos piendices que puede

incluirse son las descripciones del hardware yalddse de datos. Los

requerimientos de hardware definen las configuresaninima y 6ptima de

n

sistema. Los de la base de datos definen la om@aiz I6gica de los dato

utilizados por el sistema y las relaciones entsali@tos.

indice Se pueden incluir varios indices en el damim Ademas de un indice

alfabético, puede haber un indice de diagramaB)dice de funciones, etc.

11.1.2 ENFOQUE DE PUNTOS DEVISTA

En este apartado se presentara una breve defimdelbiEnfoque de Puntos de
Vista y de los diversos modelos que existen de esfeque. Luego en el Punto 1.2
“Marco Metodoldgico” en su apartado 11.2.3, se Hata con mayor profundidad el
modelo escogido para su aplicacion en el presaatiajp denominado “PRE-View”.

[1.1.2.1 Descripcion General del Enfoque
Las fuentes de obtencion de requerimientos (stddkls) dominio, sistemas) se
pueden representar como puntos de vista del sistdomale cada uno presenta un

subconjunto de requerimiento para el sistema. Qanidio de vista proporciona una
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prospectiva nueva en el sistema, pero estas ne@upletamente independientes. Por
lo general coinciden parcialmente, por lo que tiergguerimientos comunes.

Los enfoques orientados a puntos de vista paraglenieria de requerimientos
organizan tanto el proceso de obtencion como lqaemmientos mismos, utilizando
puntos de vista. Un punto clave del andlisis ocai@ota puntos de vista es que reconoce
varias perspectivas y proporciona un marco de joghara descubrir conflictos en los
requerimientos propuestos por los diferentes stadkns.

Los puntos de vista se pueden utilizar como unandore clasificar los
stackholders y otras fuentes de requerimientosté&xitres tipos genéricos de puntos de

vista:

- Puntos de vista Interactuadores: representan @elasnas u otros sistemas que

interactlan directamente con el sistema.

- Puntos de vista Indirectos: representan a los Istdd&rs que no utilizan el

sistema ellos mismos pero que influyen en los neégpientos de algun modo.

- Puntos de vista del Dominio: representan las caniaticas y restricciones del

dominio que influyen en los requerimientos delests.

Por lo general, estos puntos de vista proporciod#erentes tipos de
requerimientos.los puntos de vista de los integaldtes proporcionan requerimientos
detallados del sistema, que cubren las caractasstie interfaces del mismo. Los
puntos de vista indirectos es mas probable queopimmen requerimientos y
restricciones organizacionales de alto nivel. Lamtps de vista del dominio

proporcionan restricciones del dominio que se aplal sistema [6].

Existen diversos modelos del Enfoque de Puntosista \due fueron propuestos
por distintos autores segun las necesidades espscife los desarrollos de Sl que
afrontaban. En el presente capitulo de este trat@jmvestigacion se hard una breve

resefia de los modelos mas conocidos.
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11.1.2.2 Modelos del Enfoque de Puntos de Vista

Modelo PRE-VIEW [14]

Este trabajo describe un método que gestiona &cppaciones de alto nivel de
los distintos “punto de vista” del Sistema. PRE-WiEidentifica y elabora las
preocupaciones de alto nivel en el comienzo ddisisd@e requerimiento y orienta al
resto del proceso de tal manera que se asegunaflarmidad del descubrimiento de los
requerimientos del sistema con esas preocupaciesesciales. Proporciona un
acercamiento agil y pragmatico a la ingenieriaatpierimiento donde la necesidad de
tratar las preocupaciones de alto nivel impre@ua@tapa del proceso.

Modelo de Referencia ODROpen Distributed Processin{g]

Este trabajo hace referencia a las distintas vigiasexisten en la empresa donde,
salvo la tecnoldgica, todas son independientes ademiplementacién. Menciona
distintos puntos a tener en cuenta, por ejemplotdPde vista de la informacion, Punto

de vista computacional, Punto de vista de ingemi€into de vista de la tecnologia.

Modelo VORD (Viewpoint-Oriented Requirements Definitjda]

El modelo VORD se estructura de la siguiente mandentificacion de Puntos
de Vista, descripcion de Puntos de Vista, anatieisPuntos de Vista, y gestion de
conflictos. Este modelo ademas maneja contradiesiog omisiones entre los

requerimiento propuestos.

Modelo CSCW (Computer-Supported Cooperative WaO]

Es una metodologia cuyo fin es abordar la etapaamidisis de sistemas
proporcionando los mecanismos suficientes paracdgpe la organizacion de los
participantes de un sistema, los roles que deseardefia interaccion de los usuarios
con el sistema y la interaccién entre los partitipa a traves del sistema, es decir, la
interaccion persona-ordenador, la cual servira ctuaote de generacion de exigencias

(requerimientos).

Dado que el Modelo PreView es un modelo flexibleg cse amolda a las

necesidades de los desarrolladores, permitiendpr @elenguaje de definicion de los
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requerimientos en cada caso, y permitiendo delipelscribir cualquier punto de vista
que deseen tener en cuenta los desarrolladoresnisguna restriccion, tan solo
respetando la esencia del concepto “puntos de' vissapor ello que del andlisis de los
diversos modelos existentes, consideramos el “MoBetView” como el mas acorde

para los fines de este trabajo.

[1.L1.3 STI0S WEB
En este apartado se describira en un principioegué Web, para poder asi
definir que es un Sitio Web, y que caracteristigaiculares presenta en relacion a

otros sistemas de informacion.

11.L1.3.1 LaWeb

La palabra WEB (del inglés: red, malla, telarafia) refiere al sistema de
documentos (0 webs) interconectados por enlacesipdgtexto, que se ejecutan en
Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes odenunicacion
interconectadas, que utilizan la familia de protosoTCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen fumcimomao una red logica Unica, de
alcance mundial. Sus origenes se remontan a 19@®dc se establecié la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANETreeines universidades en
California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido esrmet ha sido la World Wide
Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es halita confusion entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de protocolos geenite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Estaufuelesarrollo posterior (1990) y
utiliza Internet como medio de transmision.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y proltme en Internet, aparte de la
Web: el envio de correo electrénico (SMTP), lagmaision de archivos (FTP y P2P),
las conversaciones en linea (IRC), la mensajestantanea y teleconferencias, la
transmision de contenido y comunicacion multimedilefonia (VolP), television
(IPTV)-, los boletines electronicos (NNTP), el amzeemoto a otras maquinas (SSH y

Telnet) o los juegos en linea.
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El género de la palabra Internet es ambiguo, sejbiccionario de la Real
Academia Espafiola [13].

La Web es principalmente un ambiente de navegagahte las personas se
mueven entre Sitios de informacidén o con pequepksaaiones.

Los Sitios Web son sistemas de software que tiaspectos que los hacen
distintos al software tradicional, que los conaren un caso especifico de estudio [1].

[1.1.3.2 Definicion y Tipos de Sitios Web

Un Sitio Web es un documento o fuente de informga@neralmente en formato
HTML y que puede contener hiperenlaces a otroesSiWeb. Dicho Sitio Web, podra
ser accesible desde un dispositivo fisico, unaretr, o Internet.

Hay muchos objetivos por los cuales se puede aonsin Sitio Web; estos
pueden incluir promocion de una organizacion, coreglectrénico, entretenimiento,
soporte técnico, relaciones entre inversores, tatliento de personal, presentacion de
expresiones artisticas y culturales, satisfacciénsgnal, expresiones del dominio
académico y de la investigacion, reservaciones,cfiar algunos. Por lo tanto, los
artefactos Web se estan tornando cada vez masasga®ep los productos de software
tradicionales. Un anico Sitio Web, por ejemplo, elshtisfacer necesidades tan diversas
qgue pueden ir desde la distribucién y presentacdiéndocumentos multimediales
hiperenlazados hasta la automatizacion de procksnegocios.

Segun la definicion dada por Sommerville [16,18pftware es un programa de
computadora, o un conjunto de programas de compugadademas del material
relacionado como documentacion, el cual se usa pasdizar alguna tarea Ahora
bien, la pregunta que cabe formularnos es la sitgiie

¢,Puede ser considerado un Sitio Web como un adelacsoftware?

Segun nuestra vision, al igual que la de variosragt[2] un Sitio Web puede en
muchos casos ser considerado un artefacto de seft(yahasta con complejidad
afadidas). Un simple Sitio Web puede ser no masugumnjunto de paginas estaticas
(documentos hiperenlazados) recuperados por urrios@apartir de un navegador,
desde un servidor remoto. No obstante, en la meglidael sitio provee capacidad de
recolectar informacion desde formularios, provemuperacion de informacion desde
bases de datos por medio de consultas (y accestemas legados), permite generar

paginas dinamicamente (consultas, basquedas, génerde paginas personalizadas,
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etc.), permite realizar computos por medio de dpmescripts, etc., la funcionalidad del
artefacto Web es comparable a la funcionalidadrdgramas de software. Sin embargo,
dada la naturaleza de orientaciéon a documentositewiolo, no todos los componentes
de un Sitio Web pueden ser vistos como con funtistechde software.

Mientras que la publicacion de un sitio con commbee estaticos orientados a la
documentacién debe lograr un adecuado compromiscalidgad entre organizacion,
presentacion, contenido y navegacion, los compesentientados a la aplicacion
(programacion) deben proveer la adecuada integragiduncionalidad de la logica
agregada. Con todo, caracteristicas de calidadadefacto como confiabilidad y
eficiencia, puede ser afectada por ambos compaeRtr ejemplo, un sitio estatico
pobremente testeado puede contener varios enlaiwssa invalidos, lo cual degrada la
confiabilidad del mismo desde el punto de vistaudelario, o, por otra parte, una falta
de testeo de funcionalidad de applets o scripted@uprovocar deficiencias en la
presentacion dependiendo del tipo de navegador. biemo modo, un disefio
descuidado de las paginas en consideracion dema sle los tamafios de todos sus

componentes, puede degradar la performance de(giein definitiva la eficiencia).

&  Complejo!
Dinamico ||
:-:E_iigz_:”ﬂ_;:_
__D —— Aplicacion
— —_— D Basada en la
Web (WIS)
Sitio Creado —
Dinamicamnente
e Te—
_==:;\.Q‘WI_[I.'D:I
g a=s Comm e
o e ——— | - E =
| S —— —Ee—
——— B
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— = —_—l—l—
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—_— D Sitio Estatico con Acceso a Datos
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, Orientado a
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Figura 11.2 Rangos de Complejidad y Grados de @aman de Sitios Web [1]
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La Figura 1.2, muestra una representacion de agtbnes Web considerando

rangos de complejidad (estaticas versus dinamigagpdos de orientacion (orientado a

documentos versus orientado a aplicaciones).

Segun esta figura los sitios pueden ser categasza&th, SOlo Estatico, Sitio

Estatico con Formularios de Entrada, Sitio con Aocde Datos Dindmicos, Sitio

Creado Dinamicamente, Aplicacion de Software basedi Web. A continuacion se

describe brevemente cada uno de ellos.

Sitio Sdlo Estatico:En su forma mas simple, un Sitio Web es una cadlecde
paginas estaticas (documentos, o informacion eaitagublicada en formato
HTML). Desde el punto de vista de la funcionalidésta es dada basicamente
por los enlaces que permiten navegacion, ya seltesnprovistos por los
controles principales y navegacionales de la iatexf o por los enlaces
estructurales (mecanismos de acceso como un indsenanticos. En un sitio
de este tipo, el énfasis de disefio esta puesi @mgnizacion de la estructura y
el contenido, en la estética de la presentaci@m has facilidades de navegacion
(no obstante hay otros desafios de usabilidad, aslewmhe eficiencia,
confiabilidad y mantenibilidad).

Sitio Estético con Formularios de Entrada En un sitio de este tipo, el énfasis
de disefio esta puesto en la organizacion de lacasta y el contenido, en la
estética de la presentacion, en las facilidadesadegacion, etc., proveyendo
ademas al usuario un nivel de interaccion basiquementado por medio de
formularios de entrada. Esto favorece la usabilidked sitio al permitir

mecanismos de retroalimentacion por parte del isuaktributos como

Cuestionarios, Libros de Invitados, o Comentarios $ugerencias, son

facilmente implementables favoreciendo a la comagidn en linea.

Sitio con Acceso a Datos Generados Dinamicamenten un sitio de este tipo,
ademds de las caracteristicas previamente coment&ldssuario puede acceder
por medio de las paginas (del lado del clienteatasialmacenados en bases de

datos remotas, por medio de consultas y busquedsslatos retornados a partir
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de la interaccion iniciada por el usuario son gates dinamicamente (ASP,
etc.), y presentados en formato de documentos HIDMHTML o XML).

- Sitio Creado Dinamicamente surge la necesidad de disefar este tipo Sitios
Web, en el caso en que el mismo deba proveer regeatos semejantes
aungue personalizados en consideraciéon del coatel@das paginas para cada
instancia de usuario; o cuando por aspectos de atdnitjplad tecnoldgica, se
requiere construir dinAmicamente a sitios en comémcia con el entorno del
navegador del usuario. Para ello, los documenti@di@s deben ser mudados
dindmicamente aunque en el lado del cliente, negano interactividad alguna.

- Aplicacion de Software basada en la Webeste tipo de artefacto puede ser el
mas complejo y con mayor orientacion a la apliaac@bmo se aprecia en la
figura 2.1. Este tipo de Sitio Web (a veces impletago como Intranet o
Extranet) puede ser un sistema de control y seguimide inventarios, o un
sistema de educacion a distancia, etc., provey&nmunonalidad que esta mas
cercana a una implementacion cliente/servidor ¢ranal que a un Sitio Web
estatico. Sin embargo, todas las caracteristicéeenpales de los tipos antes
discutidos pueden estar incorporadas a la aplicacio
Como se observa de lo anterior, los artefactos \8&lpueden tornar muy
complejos. Y al igual que el desarrollo de prodsctie software tradicional, el
desarrollo y evolucién de aplicaciones centradataéWeb puede ser un proceso con

muchos desafios, maxime si se emplean estratetjtacsca[l]

1.2 MARCO METODOLOGICO

Esta seccidn corresponde al grupo central de miegiags que se utilizaron para

desarrollar la presente investigacion.

11.2.1 EL PROCESO DE DESARROLLO DE SITIoS WEB

El proceso evolutivo de desarrollo de un Sitio Waglmsta de las siguientes

etapas iterativas:
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Planificacion . .
Analisis

Disefio
Formulacién Arquitecténico
Disefio de
contenido ¢
i Disefio de
. navegacion
Ingenieria Produccion

Disefio de la
interfaz

Generacion de paginas y /
pruebas . .

Evaluacion
del cliente

Figura 1.3 Proceso Evolutivo de Desarrollo de itioSVeb [2]

Esta actividad identifica las metas y objetivos $idb Web y establece el ambito
del primer incremento.

- Planificacion: Estima el coste global del proyecto, evalla lesgos asociados
con el esfuerzo del desarrollo, y define una pieadion del desarrollo bien
granulada para el siguiente incremento del desay@dn una planificacion mas
toscamente granulada para los subsiguientes.

- Analisis: Establece los requerimiento técnicos para el Suab e identifica los
elementos del contenido que se van a incorporambién se definen los
requerimientos del disefio gréafico (estética).

- Ingenieria: Esta etapa incorpora dos tareas paralelas. Hialidel contenido y
la produccion son tareas llevadas a cabo por passon técnicas del equipo de
desarrollo. El objetivo de estas tareas es disgfiaducir, y/o adquirir todo el
contenido de texto, grafico y video que se vayamtegrar en el Sitio Web. Al
mismo tiempo, se llevan a cabo un conjunto de samka disefio (disefio
arquitectonico, disefio de navegacion y disefio wefaz).

- Generacion de paginas y pruebasEs una actividad de construccion que hace
mucho uso de las herramientas automatizadas peradeion de Sitios Web. El
contenido definido en la actividad de ingenierafgsiona con los disefios
arquitectonicos, de navegacion y de interfaz pdeboear paginas web

ejecutables en HTML, XML y otros lenguajes oriemsda procesos (por
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ejemplo Java). Durante esta actividad tambiénes@ lh cabo la integracién con
el software intermedio (middleware) de componenies decir CORBA,
DCOM o JavaBeans). Las pruebas ejercitan la nai@ygaimtentan descubrir
los errores de las applets, guiones y formulasiasjuda a asegurar que el Sitio
Web funcionara correctamente en los diferentesrieo$o(por ejemplo, con
diferentes navegadores).

- Evaluacion del cliente:Cada incremento producido como parte del proceso s
revisa durante la actividad de evaluacion del tdieks en este punto en donde
se solicitan cambios (tienen lugar ampliacionesamebito). Estos cambios se
integran en la siguiente ruta mediante el flujoeneental del proceso.

[1.2.2 PROCESO DE LA | NGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

El proceso de obtencion y analisis de requerimgpteede ser representado por
un modelo muy general conformado por varias aced que puede amoldarse a cada
organizacion segun factores como la habilidad dekgnal, el tipo de SI, y los

estandares utilizados.

[1.2.2.1 Modelo Espiral

Existen distintos modelos posibles para llevartaoaa Proceso de Ingenieria de
Requerimientos. El modelo espiral es ampliamentepadible con la mayoria procesos
industriales definidos de ingenieria de requenmag. A continuacion se representa

este modelo en la Figura 11.4.

Descubrimiento Andlisis

de Requerimientos de Requerimientos
]

Definicion
de Requerimientos
Negociacidn de Requerimientos

Figura Il.4 Modelo Espiral de Ingenieria de Requérntos [16,19]
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Hay tres fases demostradas como segmentos dedlespir

1. El descubrimiento de los requerimientos: seiz@alina declaracién de
necesidades de la organizacion, tomadas de vaeases de consulta, para entender el
problema y dominio de la aplicacion y establecer @silo que el Sl debe ser. Se utiliza
deliberadamente el término “descubrimiento” en tugdg “captura” u “educcion” para
reflejar la naturaleza diversa de las fuentes de rliequerimientos. Ademas los
requerimientos raramente estan disponibles paraaf@ura. Deben ser buscados

activamente y descubiertos.

2. Analisis de requerimientos: en esta etapa lggemrmientos que se recogieron
durante la fase del descubrimiento, son integrgdosalizados. Generalmente, esto dara
lugar a la identificacion de nuevos requerimienties,inconsistencias y de conflictos

entre requerimientos.

3. La negociacion de los requerimientos: los satkkdns del SI consideran la
totalidad de los requerimientos identificados psm un subconjunto de ellos seran los
elegidos. Generalmente, hay un gran numero de nietjgatos deseables que puede ser
ejecutados; en esta etapa se debe tomar la dedisiénales de estos requerimientos

seran dejados fuera para dar lugar a un sisteradanato.

Al finalizar esta etapa se puede regresar a laXapara descubrir informacion
adicional y refinar la informacion existente permdmpleta. Ademas se deberan ir
documentando los requerimientos.

- Los brazos radiales del espiral representan no wdloosto cada vez mayor,
sino también la generacién de informacién por tas fases. La ingenieria de
requerimientos es un proceso iterativo donde edubesniento, el analisis, y la
negociacion iteran el nimero de veces necesari@ loae los requerimientos
alcanzan cierto nivel aceptable de completitud ycolesistencia dentro de las
restricciones impuestas por el costo y la dispbddnl de recursos. La
informacion generada en este proceso se utilizaodarbase deflocumento de

la especificacion de requerimientos
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[1.2.2.2 Técnicas y Enfoques para Educir Requeringntos[2]

Entrevistas: Las entrevistas formales o informales con los s$takiers del
sistema son parte de la mayoria de los procesasgédeieria de requerimientos. En
estas entrevistas, el equipo de la ingenieria deeremiento de desarrolladores hace
preguntas a los stakeholders sobre el sistema auereq desarrollar.  Los
requerimientos provienen de las respuestas ag&gsntas. Las entrevistas pueden ser
de dos tipos:

a) Entrevistas cerradas donde los stakeholders respoadun conjunto
predefinido de preguntas.

b) Entrevistas abiertas donde no hay un programa fimette El equipo de
desarrollo examina una serie de cuestiones costadieholders del sistema y, por lo

tanto, desarrolla una mejor comprension de sussitznies.

Esta técnica no es de tanta utilidad para la comspye de los requerimientos del
dominio de la aplicacion, ya que la terminologigenga que utiliza el stakeholder no
siempre es facil de comprender y ademas hay cietnscimientos del dominio que
son tan familiares para los stakeholders que adoentran dificil de explicar o piensan
que es tan basico que no merece la pena menciofarngoco es una técnica eficaz
para obtener conocimientos sobre los requerimieptosstricciones organizacionales
debido a que existen sutiles poderes e influenematse los stakeholders en las
organizaciones lo cual lleva a que la estructural @e la organizacion no se
corresponda con la estructura publicada de la mi&nageneral la gente es reacia a
discutir o develar cuestiones politicas y organmaaes que pueden influir en los

requerimientos.

Escenarios:Normalmente, las personas encuentran mas facijderplos de la
vida real que descripciones abstractas. Puedepreonter y criticar un escenario de
como podria interactuar con un sistema software. ibgenieros de requerimientos
pueden utilizar la informacion obtenida de estacudi®dn para formular los
requerimientos reales del sistema.

Los escenarios pueden ser especialmente Utilesagaegar detalles a un esbozo

de la descripcion de requerimientos. Son descmgsiale ejemplos de las sesiones de
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interaccion. Cada escenario abarca una o0 mas essilteracciones. Se han
desarrollado varias formas de escenarios, cadaeietias proporciona diferentes tipos
de informacién en diferentes niveles de detalleesebsistema. Utilizar escenarios para
describir requerimientos es una parte fundametgalos métodos agiles, como la
programacion extrema.

El escenario comienza con un esbhozo de la inténaggidurante la obtencién, se
agregan detalles para crear una descripcion completesta interaccion. De forma
general, un escenario puede incluir:

- Una descripcion de lo que esperan el sistema ydoarios cuando el escenario
comienza.

- Una descripcion del flujo normal de eventos ersekgario.

- Una descripcion de lo que puede ir mal y como raejor

- Informacion de otras actividades que se podriaaila cabo al mismo tiempo.

- Una descripcion del estado del sistema cuandaehasio termina.

Los escenarios se pueden redactar como texto, eamptados por diagramas,
fotografias de las pantallas, etc. De forma alteraase puede adoptar un enfoque mas

estructurado, como los escenarios de evento osis cke uso.

Casos de UsolLos casos de uso son una técnica que se basaesraess para la
obtencion de requerimientos. Actualmente se harvertido en una caracteristica
fundamental de la notacién de UML, que se utiliaeapdescribir modelos de sistemas
orientados a objetos. Basicamente un caso de estifida el tipo de interaccion y los
actores involucrados. Un caso de uso encierra njuid de escenarios, y cada uno de
estos es un hilo Unico del caso de uso. Si un ascencluye multiples hilos, habra un
escenario para la interaccion normal y escenaritisiomales para las posibles
excepciones. Los casos de uso identifican lasaot@nes particulares con el sistema.
Pueden ser documentadas con texto o vinculadasdelesoUML que desarrollan el
escenario en mas detalle. Los diagramas de seeusaaitilizan a menudo para afadir
informacion a un caso de uso. Estos muestran toseacnvolucrados en la interaccion,
los objetos con los que interactlan y las operasi@sociadas con estos objetos.

Los escenarios y los casos de uso son técnicamce$ic para obtener
requerimientos para los puntos de vista de logadaoteadores, donde cada tipo de

interaccion se puede representar como un cascode us

Romina Lescano y Alejandra Massuh 27



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Etnografia: Los sistemas de software no existen de forma aiskel utilizan en
un contexto social y organizacional, y los requerntos del sistema se pueden derivar
y restringir segun ese contexto. Garantizar estequarimientos sociales y
organizacionales es critico para el éxito del siate

La etnografia es una técnica de observacion qumiasee utilizar para entender
los requerimientos sociales y organizacionales.abalista se sumerge en el entorno
social donde se utilizara el sistema. Observaablajp diario (si se trata de un entorno
laboral) y anota las tareas reales que los paatitgs realizan. El valor de la etnografia
es que ayuda a los analistas a descubrir los lieggatos implicitos que reflejan los
procesos reales mas que los formales en los qgente esta involucrada.

Enfoque de Puntos de VistaOrganiza tanto el proceso de obtencién como los
requerimientos mismos utilizando puntos de vistapunto clave del andlisis orientado
a puntos de vista es que reconoce varias persaggtigroporciona un marco de trabajo
para descubrir conflictos en los requerimientogpestos por diferentes stackeholders.
Los puntos de vista se pueden utilizar como unadode clasificar los stakeholders y
otras fuentes de requerimientos. Existen tres tjgogricos de puntos de vista:

a) Puntos de Vista de los interactuadores: represemtparsonas u otros
sistemas que interactian directamente con el sastéfor ejemplo en un Sl para un
Banco, estos puntos de vista serian los clientebaiheo y la base de datos de las
cuentas bancarias.

b) Puntos de Vista indirectos: representan a los ktd#lers que no utilizan
el sistema ellos mismos pero que influyen en Igseamientos de algiin modo. En
el ejemplo de un Sl para un Banco, estos puntesstieserian la gerencia del banco
y el personal de seguridad.

c) Puntos de Vista de dominio: representan las carsiit@as y restricciones
del dominio que influyen en los requerimientos glstema. Serian en el ejemplo de
un sistema bancario, los estandares que se hamalles para las comunicaciones
interbancarias.

Por lo general estos puntos de vista proporcionderetites tipos de
requerimientos. Los puntos de vista de los inteetdres proporcionan requerimientos
detallados del sistema que cubren las caractedstianterfaces del mismo. Los puntos

de vista indirectos es mas probable que propornigrguerimientos y restricciones
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organizacionales de alto nivel. Los puntos de vided dominio proporcionan
restricciones del dominio que se aplican al sistema

De todas las técnicas de Educcidn de Requerimiesmitss mencionadas, se
describira con mas detalle en el siguiente apartalddodelo PRE-View del Enfoque

de Puntos de Vista, por ser el escogido para sieadp en el presente trabajo.

[1.2.3 ENFOQUE DE PUNTOS DE VISTA: MODELO PREVIEW [4]

Una queja comun de proyectos de desarrollo inédssries que los sistemas no
satisfacen las verdaderas necesidades de losesligntisuarios finales. Esto lleva a
tener que reanudar reiteradamente el ciclo de mdsadel SI a medida que se
identifican los requerimientos que faltan, o a rdadique los requerimientos
incorrectamente relevados se cambian. Una causatiampe de estos problemas es que
las necesidades predominantes se mencionan sdtorda general y muy abstracta y
no se reflejan en los requerimientos. Para el dgnigs sistemas criticos de seguridad
prestan servicio que son determinados por requemios secundarios tales como
eficacia o rendimiento de procesamiento.

Estas necesidades de alto nivel, supremas, qu&psesan con frecuencia de
manera muy vaga, representan muchas veces lasdaelessverdaderas de los usuarios
o los objetivos generales del sistema. Como mugbass estas necesidades de alto
nivel estan en conflicto estan entre ellas, se meteborar cuidadosamente para poder
luego utilizarlas para conducir el proceso de educyg analisis de requerimientos de
una manera tal que los requerimientos que se faamtitemprano sean completos y
correctos. EI método PreView, (propuesto por Somiftee y Kotonya) utiliza estas
“necesidades de alto nivel” (NAN) integrandolasEaffoque Orientado a Puntos de
Vista.

PreView identifica y elabora de forma explicita IN&AN del Sl antes de
comenzar la educcién de requerimientos del mismarignta el resto del proceso de
desarrollo a asegurar la conformidad del produetal fton el cumplimiento de esas
necesidades. Proporciona un acercamiento facil agmpatico a la ingenieria de
requerimientos donde la necesidad de satisfaceNAds impregna cada etapa del
proceso.

Un area problematica en la Ingenieria de Requemniwsees definir estrategias

para convertir las NAN (Por ejemplo: “usabilidadseguridad”, “confiabilidad™) en
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caracteristicas especificas o de comportamientréquerimientos mas importantes de
un proyecto entran generalmente en esta catedeémidales casos, el logro de estas
metas es critico al éxito de una empresa. Por éperapse desarrolla un software de
control para transporte, o para una fabrica deymtod quimicos, etc. tipicamente son
cruciales los requerimientos de seguridad. Senwjasrite, la seguridad y la

disponibilidad son las metas predominantes de lbgdsa actividades bancarias,

mientras que la usabilidad es una meta esencialsdaplicaciones de mercado y de las
aplicaciones web.

El modelo llamado PreView trata explicitamente tawersion de NAN en
requerimientos especificos. Este modelo ademégranteste trabajo al descubrimiento
y analisis de requerimientos con un enfoque ortengalos puntos de vista.

PreView puede ser utilizado como un marco de teapaja las primeras etapas
del proceso de la ingenieria de requerimientos eldoglrequerimientos y las fuentes de
los requerimientos se deben descubrir y documeanmtgs de que el modelado del
sistema pueda comenzar. En este primero tiempacercamiento orientado a puntos
de vista puede ayudar a la identificacion deslakeholdersayudando a asegurar una
mayor completitud en los requerimientos desculsert@ asociacion explicita de las
NAN con puntos de vista hace que impregnen el smentero de descubrimiento y
analisis de requerimientokas NAN conducen con eficacia este proceso apuatand
constantemente a la conformidad de los requeritogeque se van descubriendo con

estas metas de alto nivel.

PreView y la Ingenieria de Requerimientos

El objetivo del proceso de educcidn de requerimenes desarrollar un
documento de especificacion de requerimieqios defina el SI que se desarrollara y
gue pueda actuar como base para el disefio del misayovarios modelos posibles de
este proceso. PreView adopta el modelo espiral pdeteso de la ingenieria de
requerimientos. Este modelo es ampliamente comeatibn la mayoria procesos
industriales definidos de ingenieria de requenmag. El desafio de utilizar las NAN
para direccionar este proceso, es que estas debatentificadas primero y en seguida
ser traducidas a requerimientos y a necesidadesatan. Para utilizar eficazmente este

modelo, las NAN deben emerger en el apice del @spara servir como punto de
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comprobacion de la informacién de los requerimignto medida que estos van
emergiendo de cada segmento con cada iteracion.

La Figura IL.5 ilustra una adaptacion del modelpiras (Que se ha inclinado para
ayudar a claridad) donde las NAN se identificapraicipio del proceso y emergen en
el apice del espiral. Después de eso, irradiarahfaera a lo largo de los segmentos
donde actiian como punto de comprobacién de la ooidfad de los requerimientos

descubiertos con las NAN.

Chequeo de
Conformidad

Descubrimiento 7 7

de Requerimientos Andlisis de
Requerimientos

——

Negociacién de
Requerimientos

NAN

Figura Il.5 Las NAN en el Modelo Espiral de Ingefaede Requerimientos [4]

Los mecanismos por los cuales se realiza este s establecen dentro del
modelo orientado a puntos de vista PreView. Los segmentos (descubrimiento,
analisis y negociacion) forman las fases princgpalentro del proceso definido para el
uso de PreView. Estas fases son precedidas pdemdificacion y la elaboracion de las
NAN que impregnaran el proceso.

El descubrimiento de los requerimientos se compimda identificacion del
sistema de puntos de vista relevantes y los reqigeitos que se desprenden de esos
puntos de vista. Las NAN estan explicitamente aslasi a cada punto de vista (segun
corresponda) y de cada una de ellas nace un listadoreguntas que se realizan a
medida que “se descubren” los requerimientos d@uosos de vista. Esto actia como

una herramienta para atrapar inconsistenciasseguril@meras etapas del desarrollo del Sl

Romina Lescano y Alejandra Massuh 31



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

y de esta forma evitar mas adelante volver a taalggra mejorar los requerimientos
incompletos.

El andlisis de requerimientos se refiere a la delaade inconsistencias; entre los
requerimientos de los distintos puntos de vistam@s importante adn, entre los
requerimientos del punto de vista y los requeritognde las NAN. Esto expondra
tipicamente conflictos los cuales seran tratadda éase siguiente.

Es en la ultima etapa donde se realiza la negadciase los requerimientos que
estan en conflicto ya sea con otros requerimiethédss puntos de vista o con las NAN.
En muchos casos esto requerira volver a trabajarrdquerimientos de los puntos de
vista. En casos mas serios, puede revelar la miesde otros puntos de vista o la
division incorrecta de los puntos de vista del domi Esto hace necesario la
reformulacion de la existencia, y la identificacidle nuevos puntos de vista. Y

consecuentemente implica una vuelta al descubrtmgkrequerimientos.

Relacion entre Requerimientos y Puntos de Vista

Se ha reconocido que es buena practica analizapfivware o un problema de
ingenieria de sistemas desde la perspectiva desvagentes (ser humano o maquina)
que deben obrar reciprocamente con el sistema tienen alguna influencia en el Sl.
El término “punto de vista” es ampliamente sindnime perspectiva. Se puede
comparar el uso de puntos de vista en la ingentkrieequerimientos a la practica de
usar proyecciones en datos para construir vistasts@s pero internamente cohesivas
de la informacién disponible. Las ventajas print@pafrecidas por puntos de vista a la
ingenieria de requerimientos son:

- Si se definen explicitamente los puntos de vistauenSl, la union de los
requerimientos de todos los puntos de vista esaptemente mas completa que
si los puntos de vista no se hubiesen identificdfio. algunos casos, los
requerimientos importantes pueden ser facilmemtgagos por alto porque
nunca se reconocieron a sus patrocinadores (pdetassta). Por supuesto, la
completitud no se puede garantizar pero el estaclnipleto sera reducido al
minimo.

- La separacion en diversos puntos de vista permaterdalizacion de
“especificaciones parciales”, ayudando a enfocarse@na sola perspectiva sin

tener que tener en cuenta en ese momento ning@n patto de vista
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competente. Si la complejidad de un problema esdgraproblemas mas
pequefios deben ser mas simples que el problemadegran
- La rastreabilidad es realzada por la asociacioni@tepde requerimientos con
los puntos de vista de los cuales se derivan.
A pesar de las ventajas de estos métodos, sigustieago muchas dificultades
para aplicar el enfoque de los puntos de vistareyeptos industriales. Esto es debido a
varias razones: la dificultad en la identificaci® puntos de vista; los problemas del
manejo informacion recogida por puntos de vistisyproblemas de integrar puntos de

vista para identificar y para resolver inconsisi@sc

Las NAN y los Puntos de Vita en PreView

El vehiculo para el descubrimiento de requerimiergs el punto de vista y el
analisis del punto de vista es conducido por losopadisefiados para asegurar su
conformidad con las NAN. El proceso de PreView seeeminantemente secuencial.

Descubrimiento de Requerimientos

Identificar NAN -, Elaborar .| Identificar PV .| Descubri
NAN "| Requerimiehtos

A

A\
Descubrimiento NAN
Analisis Puntos de Vista
Negociacion Requerimientos Externos
Ciclo Requerimientos

Resolver
Inconsistencias

Andlisis de PV
Negociacion de -Interacciones
Requerimientos

Inconsistencias Andlisis de
Requerimientos Incompletos Requerimiefitos
NAN l

Integracion
y formato

Definicion de
Requerimientos

Figura 11.6 El Proceso de PreView [4]
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Por ejemplo, la informacion de los requerimientosede emerger del
descubrimiento, del analisis o de la negociaciéantnas que algunos los puntos de
vista incompletos son corregidos, tal como se mae@stontinuacion en la Figura 11.6.

La identificacion y la elaboracion de las NAN sas primeras actividades que se
realizaran en el proceso de PreView asume quemeraide las NAN serd pequefio;
mas de 5 o 6 seran dificiles de dirigir y pueden Idgar a conflictos dificiles de
solucionar.

Brevemente, una NAN se puede definir como un regpemto no negociable
cuya satisfaccion es esencial para el éxito denlaresa. Es “global” en el sentido que
tiene un alcance amplio que potencialmente afectzada aspecto del S&i un
requerimiento no cumple estos criterios, no esNAAL

La Figura I.7 muestra la relaciéon conceptual etagseNAN y los puntos de vista
como una “piramide socio-técnica”. En el apicealpitAmide estan los puntos de vista
que describen directamente el sistema. En su Iséée esos puntos de vista que tienen
una asociacion mas indirecta con el Sl, pero sihaego tienen influencia en el. Los
puntos de vista en cada nivel imponen requerimgentel nivel de un punto de vista no
implica nada sobre su importancia (e.g. un punteista de la comercializacién puede
llevar méas peso que el de operador). Las NAN, yeftua través de todo los puntos de

vista en un eje vertical.

Operadores

Puntos de Vista .
Sugervisores/ gefentes

Organizacion

Entorno Socio-Pplitico

Figura 1.7 Piramide Socio-Técnica de relaciatr&Puntos de Vista y NAN [4]
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Las caracteristicas adicionales de las NAN puedduir:

- Son tipicamente no funcionales. La satisfacciomrme necesidad de alto nivel
puede hacer necesario la formulacion de un numeroretjuerimientos
funcionales pero que también actuaran como unaigadbn” para otros
requerimientos.

- A menudo son abstractos y dificiles de cuantificaalidar. Para el ejemplo una
NAN puede ser “la seguridad”, esta puede ser eagdeegn un nivel inferior
como combinacién de requerimientos que expresaspodibilidad” (por Ej:
tiempo medio de buen funcionamiento en “X” unidad#s tiempo) y
declaraciones cualitativas tales como “la faltacdalquier componente puede
dar lugar a una pérdida catastréfica”, las que rgaia@an seguridad al nivel
deseado.

- Son a menudo una caracteristica intrinseca del rdomseguridad para los
sistemas de transporte, seguridad para los sistéensgormacion de gobierno,
etc.

Las NAN se deben identificar al principio de uny@cto por la discusion con los
stackholders principales; tipicamente el client ysuario. Esta es la primera actividad
en el descubrimiento de los requerimientos. Erpleacion del Enfoque de Puntos de
Vista para un Sistema de Ferrocarriles llamado “©AAdos NAN se aplican:
Seguridad y Compatibilidad. La seguridad es una Ngdique aunque GAAP no
controla el tren directamente, contribuye a la 8dgd del tren y porque la seguridad es
indispensable para obtener la certificacion y pdsa comercializacion. La
compatibilidad es una NAN porque GAAP se debe nategon el ciclo de la ejecucion
de los sistemas existentes y porque un moédulo deadm “MAZORCAS”
proporciona la interfaz a través de la cual todedaunicacién con otros modulos de
software y de soporte fisico se logra.

Una vez que estan identificadas, las NAN deberlséoradas en una forma que

puedan ser directamente aplicables. Esta elabortmida dos formas complementarias:

- Un conjunto de las preguntas que componen unadéstamprobacion.

- Un conjunto de “requerimientos externos”.
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Las NAN son como “la conciencia” del ingeniero ds tequerimientos el cual
debe aplicar las preguntas como prueba de confadridando los requerimientos de
un punto de vista van descubriéndose. Por lo tsinten como primera defensa contra
requerimientos no compatibles o incorrectos.

Las NAN son aplicadas en el descubrimiento de dgsierimientos del punto de
vista. Por ejemplo, una sola pregunta se deriva §&N “compatibilidad”:

- ¢ El requerimiento tendra una interfaz que es poigoada por el médulo de las
MAZORCAS?

Considere el caso donde un stackholder proponggeiente requerimiento
“calcular una distancia de frenado minima a unteigrado de exactitud” que requiere
de los siguientes parametros: velocidad, masa,a ligeadiente y condiciones
superficiales. Aplicando la pregunta de la NAN & @squerimiento esto serviria como
comprobacion de si estos valores de parametro dstéiecho disponibles a través del
interfaz de las MAZORCAS. Como las condiciones slipales de la pista no se
supervisan por el modulo de las MAZORCAS, esto dgrada que el requerimiento es
incorrecto.

Por supuesto, no siempre estard disponible la ienfee informacion para
demostrar la compatibilidad en la etapa de destuémto de los requerimientos, por lo
que varios requerimientos incompatibles escaparanitablemente la deteccion. Sin
embargo, los requerimientos externos proporciomansegunda linea de defensa.

Una vez que se han descubierto y se han documelamdequerimientos de los
puntos de vista, deben ser validados contra lageragientos externos para asegurar su
conformidad. Esto es realizado dentro de la fasgnddéisis de requerimientos. Observe
gue los requerimientos externos no son simplemestesidades. También representan
el paso inicial en la transformacion de las NANI@s requerimientos concretos que
deben estar explicitamente tratados en el disefio.

Por ejemplo, los requerimientos externos que savaden de la NAN
“compatibilidad” son:

El: El software de GAAP serd ejecutado en el andielel Modulo 2 del
procesador y sera encriptado.

E2: El software de GAAP se ejecutara dentro débae ejecucion del software

ya existente.
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E3: El tiempo de reaccion del software de GAAP ahbio del estado en las
variantes de los datos provisto por los sens@es3l2 ms.

E4: El funcionamiento en tiempo real del softwagsieeyistente sera mantenido.

Claramente, la elaboracion de la NAN es una tapegpteja que se debe realizar
cuidadosamente.

Sin embargo, invirtiendo recursos en esta priméapag las NAN elaboradas
servirdn para guardar de las incompatibilidades poérian ser introducidas mas
adelante. Ademas, algunas clases de NAN puedereamgiras técnicas para asistir
con su elaboracion. Por ejemplo, la NAN “segurid@diede explotar Técnicas de
Andlisis de Peligro para identificar los peligrepecificos contra los cuales el sistema
debe proporcionar una defensa. En el ejemplo de 5A# requerimiento y una
pregunta externa especificos de la NAN se pudidesarrollar para cada peligro.

Por ejemplo, en la NAN “seguridad” de GAAP, losigels especificos contra la
cual GAAP deben proteger al ferrocarril son: excégsorelocidad y llegar mas alla de
un punto de parada. Estos se pueden elaborar ef® lexjuerimientos externos
siguientes:

E1: El sistema detectara la ocurrencia de exce$a docidad.

E2: El sistema detectara si se supera un puntamdelf.

E3: El sistema aplicara el freno de emergencia duase detecte exceso de

velocidad o se supere un punto de parada.

Definicion de Puntos de Vista en PreView

Un punto de vista en PreView, representa una pelispeusada para trazar los
requerimientos que se derivan del dominio del gnolal del Sl, tal como se representa
en la Figura 11.8. Una caracteristica dominante@unto de vista es el foco que toma.
Esto define el alcance de los requerimientos detgde vista en funcién del dominio
del problema y de los componentes influenciadoslesistema. El foco serd definido
inicialmente en términos de dominio del problemeidr@do emerger luego del analisis
una arquitectura de sistema, llegando asi el fa@r anas especifico y concreto.

La identificacién de los puntos de vista no es tamaa facil. Algunos puntos de
vista seran inmediatamente evidentes analizanddoslinio. Los puntos de vista
pueden ser identificados de manera ascendentegj@oplo para GAAP hay algunos

puntos de vista que se pueden identificar de estmaf como “conductor” y
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“MAZORCAS". Otros puntos de vista emergeran solareatel analisis del dominio,
PreView proporciona la direccion para realizar ksabmposicion jerarquica del
dominio para ayudar al Ingeniero de Requerimieatanfocar su busqueda y descubrir

asi los puntos de vista.

PV que enfocan los
requerimientos
inherentes del problema

VP1

PV proyeccion de los
requerimientos en el
sistema

Figura 1.8 Los Puntos de Vista y sus Focgs [4
Un punto de partida es tener en cuenta que loopul® vista pueden pertenecer
a de tres clases amplias:

- Interactuadores: Esto incluye operadores humanos y los modulos o
componentes interconectados al Sl.

- Stackholders: Esta es una clase muy amplia que representa pd@tasta mas
cerca de la base de la piramide socio-técnica.oBgeniente en algunos casos
clasificar a los usuarios como interactuadores guascomo stackholders.

- Fendmenos del dominio:Tales requerimientos siguen siendo con frecuencia
implicitos. Creemos que es con frecuencia aproplat®rios explicitos para
que estos no sean pasados por alto por los ddésdom@s que carecen de
maestria en el dominio. El uso de GAAP, por ejemipiduye un punto de vista
de frenado de emergencia; los requerimientos gyaressentan de la fisica de
los sistemas de frenos del tren no se pueden @tdbwn punto de vista

interactor o stackholder.
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En el uso de GAAP, varios stackholders puedendsstificados incluyendo la
compaifiia de funcionamiento del tren, el fabricaetedesarrollador y la autoridad
reguladora. Estos se pueden todos descomponer rwésl@ en papeles particulares
dentro de cada uno de estos tres stackholders atgdaizacion. Esta descomposicion
debe continuar hasta que los puntos de vista dkrsveepresenten una sola perspectiva
cohesiva que se pueda describir de manera premisa foco del punto de vista, y se
pueda determinar cuales seran las fuentes de lpgenmientos de este foco
identificado.

Un punto de vista de la PreView consiste en:

- El nombre del punto de vista.

- El foco del punto de vista. La perspectiva tomaalagb punto de vista.

- Las NAN aplicables al punto de vista. Las NAN sedmn eliminar del punto de
vista si puede demostrarse que no tienen ningutce$ebre el punto de vista.

- Las fuentes del punto de vista. Estos identifiogrlieitamente las fuentes de los
requerimientos asociados al requerimiento. Puedgnirglividuos, papeles,
grupos, o documentos.

- Los requerimientos del punto de vista. Este esoejunto de requerimientos
descubiertos por el analisis desde la perspec&gudnto de vista y por la
consulta con las fuentes.

- La historia del punto de vista. Esto registra camla la informacion registrada
en el punto de vista en un cierto plazo. Por ejempk razones de porqué una
NAN no necesita ser considerada por el punto da disbe aparecer aqui.

Analicemos dos ejemplos de puntos de vista en GAARstado de seguridad”
que representa los requerimientos para mantememeén un estado seguro. Era uno de
los puntos de vista evidentes del analisis del dany est4 estrechamente vinculado a
la NAN “seguridad”. Las NAN “seguridad” y “compaitiibad” se consideran
obligatorias en el punto de vista: Seguridad porbpse requerimientos incorrectos
pueden comprometer la seguridad; y compatibilidacye tanto el funcionamiento
como las ediciones de la interfaz son afectadaslgsorequerimientos del punto de
vista. El andlisis del punto de vista ha descubits requerimientos: E1, E2 y E3.
Estos se documentan detalladamente aparte, tal semabserva en la Tabla 1.2 a

continuacion.
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Tabla 11.2 Requerimientos del Punto de Vista Estdel&eguridad

Nombre del PV Estado de Seguridad
Foco Deteccion de condiciones peligrosas y usaoat@adlo de la
emergencia
NAN Seguridad y Compatibilidad
Fuente Grupo C de Marketing

Grupo A Disefio de Sistema

Especificacion funcional del software

Requerimientos SS1 Deteccion de exceso de velocidad
SS2 Deteccion de limite superado

SS3 Frecuencia de invocacion

El segundo ejemplo es el punto de vista de losatelstres”. Especifica las
normas de calidad que se aplicaran por la organizadt desarrollo, por lo cual es un
punto de vista del tipo stackeholder. Ninguna dedias NAN se considera obligatoria
para este punto de vista. Esto quita la obligadéncomprobar explicitamente los
requerimientos contra las preguntas de la NAN yeeaqientos externos. Sin embargo,
una explicacion de porqué las NAN no deben apkcdebe ser registrado como parte

de la historia del cambio del punto de vista.

Tabla 11.3 Requerimientos del RPuté Vista Estandares

Nombre del PV Estandares
Foco Estandares de calidad y desarrollo
NAN dad oilidad
Fuente Plan de Calidad del Software
Requerimientos S1 Uso del Método B

S2 Aplicacion de 1ISO 9000

Historia de Cambios 1No se aplica la NAN “Compatibilidad” a este Punte|d

14

Vista ya que ningun estandar tiene efectos sobre la
compatibilidad del software existente.
2. La NAN “Seguridad” no se aplica a este PV ya queyiain

estandar tiene efectos sobre la seguridad del satw

Romina Lescano y Alejandra Massuh 40



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Una vez que se ha identificado un punto de viegareéquerimientos de ese punto
de vista se pueden descubrir a partir de las faatgkepunto de vista. Es en este punto,
donde emergen los requerimientos y las preguntdmmdas de la NAN deben ser
aplicadas.

Cuando los puntos de vista identificados tienen st requerimientos
documentados, deben ser analizados para detectarsiatencias. Esta es la actividad
del andlisis de requerimientos en PreView se enégdicitamente en los primeros
tiempos del proceso de la Ingenieria de Requerimsemor lo cual no se establecen
notaciones particulares de los puntos de vistehdabo, los requerimientos pueden ser
documentados tipicamente por una mezcla de noexicomo lengua natural, formal,
semi-formal y gréaficas. Ademas, los requerimier@sg®ran en una variedad de niveles
de detalle y de tipo (funcional y no funcional,pteducto y del proceso, etc).

Por lo tanto, un acercamiento sistematico a lacd&® de inconsistencia es
deseable pero cualquier deteccion automatizadaomaaniento formal no es factible.

Empleamos una técnica tabular. Tabulamos requeriosecara a cara, y donde
se intersecan colocamos un signo: si se refuerzamuamente “+", si son
independientes o si tiene un efecto neutral unoesebotro “0”, o si estdn en conflicto
“”. No se proporciona un meétodo para determinae gigno colocar, simplemente
centramos la atencion en los requerimientos quardser determinados. La técnica se
utiliza para saber si hay conflictos entre punt@s wista y para comprobar la
conformidad de los requerimientos del punto deawsin requerimientos externos.

Por ejemplo, considere los tres requerimientos gpreenecen al punto de vista
“estado de seguridad”:

SS1 (deteccion de exceso de velocidad): Si la idddcdel tren es excesiva, el
freno de emergencia sera aplicado.

SS2 (detecciéon de superar el limite): Si el fredgetren ha pasado un punto de
parada, el freno de emergencia sera aplicado.

SS3 (frecuencia de la invocacion): La deteccion exeeso de velocidad,
deteccion de superar el limite y de determinar daesidad del uso del freno de
seguridad sera realizada en cada iteracion deb dael la aplicacién informéatica

existente.
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La Tabla 1.4 confronta éstos requerimientos cofdsarequerimientos externos

de las NAN “seguridad” y “compatibilidad”:

Tabla 1.4 Confrontacién de Requerimieritdsguridad” y “Compatibilidad”

Seguridad Comipéidad
ER1 | ER2 ER3| ER4 ERS ERG6 ER7
Aseguramiento | SS1 + 0 + 0 0 0
del estado deSS2 0 + + 0 0 0
seguridad SS3 0 0 0 0 - - -

Observe que SS1 refuerza los requerimientos exddfRd y ER3. Una situacion
similar existe para SS2.

Observe también, ese SS3 tiene un conflicto pakocn ER5, ER6 y ER7.

El conflicto potencial se presenta debido a la sideel de integrar GAAP al
software ya existente y la necesidad consiguienge relsolver problemas del
funcionamiento. Esto plantea la cuestién de qe tquerimiento SS3 es factible bajo
estos apremios.

Obviamente, analizar y comprobar cada requerimiecomtra cada otro
requerimiento llega a ser rapidamente imposible edida que el numero de
requerimientos descubiertos aumenta.

En lugar recomendamos analizar los focos de losopude vista para saber si los
requerimientos de los puntos de vista pueden paseonflictos. Si sus focos se
intersecan (si sus requerimientos influencian le@mas componentes del sistema o de
su ambiente), después deben ser tabulados y seauralmawlos para saber si hay
consistencia.

Los requerimientos que estén en conflicto, seanna@htes o no compatibles
formaran la entrada a la fase de la negociacidosieequerimientos. Después de que la
negociacion se haya efectuado para resolver Iddgmas, los nuevos requerimientos
gue se obtengan deberdn ingresar nuevamente erroeksp en la fase del
descubrimiento de los requerimientos para asegudeEsjue cualquier cambio en ellos
se amolde a las NAN y sea realmente compatibleestogsto de los requerimientos. La
aplicacion de PreView dara lugar tipicamente a agariteraciones del ciclo:

descubrimiento, analisis y negociacion.
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1.3 MARCO EMPIRICO

Luego de proponer las pautas metodolégicas y dieidéds Puntos de Vista
genéricos para Sitios Web, se procedera al delsadelun prototipo del Sitio Web de
la organizacion “Iglesia del Centro” utilizando lgseamientos elaborados.

La organizacion: “Iglesia del Centro”, es una orgacion de caracter religioso y
social, esta a cargo del matrimonio de pastore®rAmtZaiek y Viviana Rafael de
Zaiek, los cuales fueron ordenados como tales g@oanvencion Evangélica Bautista
Argentina. Esta congregacion cuenta con alrededoBaD miembros, sin contar los
pertenecientes a las obras que se realizan eneelomde la provincia y en distintos
barrios de la ciudad capital que contabilizan ajpnexiamente 250 personas mas.

Ademas, tiene un equipo de aproximadamente 30 m&ssgue colaboran
coordinando las distintas actividades pastoralesa(mifios, jovenes y adultos), de
consejeria, de contencion, de esparcimiento, cambien las actividades de servicio
social como: visita a hospitales y carceles, comatantil, obras misioneras, y tareas
de la administracion interna de la iglesia comoréacionadas a multimedia, musica,
secretaria, tesoreria, etc.

Asimismo cuenta con una Fundacion para recuperaggavenes con adicciones
llamada “Piedras Vivas”. Esta fundacion trabaja cws tipos de tratamientos, el
ambulatorio en el cual los jévenes asisten a distitipo de talleres y grupos de
autoayuda, 2 veces a la semana, y realizan adempastes y distintas actividades de
esparcimiento, mientras que simultaneamente loeepadfamiliares de estos jovenes
reciben asistencia en un grupo acorde a sus nadesidEl otro tipo de tratamiento que
dura 6 meses es el hospital de dia llamado “Cada’\én el cual ingresan un grupo de
aproximadamente 10 jovenes los cuales permaneckmega viernes de 9 hs a 18 hs
internados en un ambiente sano, en el cual recisastencia a través de diversas
técnicas y talleres, y son ademas preparados earaissertados a la sociedad. La junta
directiva de la fundacion cuenta con un presidameabogado y un contador, ademas
de los socios voluntarios. Y cuenta con un equipotrdbajo conformado por 8

operadores terapéuticos, un médico, y una se@etari
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CAPITULO III
APLICACION DEL ENFORQUE DE PUNTOS DE VISTA

.1 PROPUESTA DE PUNTOS DE VISTA PARA EL DESARROLLO
DE SITIOS WEB

Conociendo la amplitud y el alcance que han tonfarjoen dia los Sitios Web
como SI, pasando de ser un simple conjunto de aagiara exponer informacion de
forma estatica, a tener la posibilidad de una geantidad de funcionalidades dinamicas,
con un fuerte uso de bases de datos; no pretendanasste trabajo exponer “todos”
los posibles Puntos de Vista (PV) que podrian skzados para educir requerimientos
en desarrollos de Sitios Web; pero si, en el ptesegapitulo propondremos un conjunto
de PV genéricos que seran Utiles para la educ@&deqluerimientos de todo Sitio Web
y serviran comauna guia estandaren dicho proceso, teniendo en cuenta que luego,
cada equipo de desarrolladores puede agregar r@danpe propuesta otros PV que se
consideren relevantes para el desarrollo de sa Bigb especifico. Por ejemplo en el
caso de Sitios Web que deben ensamblarse con wem@s de Informacion ya
existentes, el moédulo de interfaz del Sistema emxistdebe considerarse un Punto de
Vista muy importante, tal como se detallé en eingjl® propuesto por lan Sommerville
(ver Capitulo 11.2.1).

Con el fin de demostrar la flexibilidad y practiadddel Enfoque de Puntos de
Vista, se consignaran ademas, al final de la degén de cada Punto de Vistan
conjunto de pautas metodoldgicasa través de las cuales se presentaran las¢e&cni
de educcién de requerimientos” (entrevista, eldistde casos, observacion, etc.), los
“lenguajes” con los que se pueden expresar los aggm las distintas “herramientas”
que pueden ser utilizadas, segun cada caso lotameri

Cabe aclarar, que en la Educciéon de Requerimied&dsSitio Web de la
organizaciéon “lglesia del Centro” que se preserdma@ ejemplo de aplicacion del
Enfoque del Puntos de Vista (Capitulo 1V.1.2), sgregan algunaspautas
metodoldgicasextras, a tenerse en cuenta por el Equipo de iddadores, en la etapa
de educciéon de requerimientos 0 en algunos casesapas posteriores del desarrollo
del Sitio.
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[11.L1.1 DEFINICION DE LAS NECESIDADES DEALTO NIVEL (NAN)

Como hemos expuesto en Capitulo Il Punto 2.3.2rdelse define el “Modelo
PreView”, la primera actividad en este modelo eléatificacion y la elaboracion de
las Necesidades de Alto Nivel (NAN). PreView asume el numero de las NAN sera
pequefio; ya que mas de 5 o 6 serian dificilesritfirdy podrian dar lugar a conflictos
dificiles de solucionar.

Una NAN se puede definir como un requerimiento rnegatiable cuya
satisfaccion es esencial para el éxito de la erapEes “global” en el sentido que tiene
un alcance amplio que potencialmente afecta aa&sylecto del SI. Si un requerimiento

no cumple estos criterios, no es una NAN.

[11.1.1.1 NAN Objetivos y Restricciones Empresariées

Este PV hace referencia a los objetivos que perdgempresa al crear el Sitio
Web, que no siempre concordaran con los requeriosate todos los posibles usuarios
o las ideas de los desarrolladores. Este PV estasarelacionado con la Vision y
Mision de la Organizacion, y con la motivacion daenisma tenga para crear el Sitio
Web. Aqui se tendrdn en cuenta también los recuhswsanos que se tendran
disponibles para el futuro mantenimiento del Sigb,capital econémico con el que
cuenta la organizacion para el proyecto y el tiemgguerido por la misma para
finalizar el desarrollo. Por ejemplo: un objetivagesarial puede ser la venta de un
productg y para lograrlo la empresa puede decidir relegdicdenpleta satisfaccion
usuario” al interrumpir la visita del mismo, deswia su atencion hacia algun banner
qgue promocione el producto.

Elegimos este PV como una NAN ya que consideranueses crucial para el
éxito de un Sitio Web que este se alinee con IgstWbs Empresariales, contribuyendo
a alcanzar las metas organizacionales de una mefieaz y eficiente. Consideramos
que este PV es muy importante en este tipo defgicdcamente, ya que a diferencia
de los SI convencionales (gerenciales, adminigtrgati transaccionales, de
procesamiento de datos) que se utilizan dentronde @rganizacion para apoyar la
gestion de la misma; los Sitios Web se crean codam Objetivo Empresarial que es

establecer una relacion directa entre la empréshmundo”.
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Para poder definir este PV, se deben realizar \astas al “cliente”; llamamos
cliente a la persona (0 grupo de personas) quelaecear el Sitio y que lo pagara.
Generalmente es una persona de autoridad en laizagen, ya sea por ejemplo el
gerente, el duefio, o la comision directiva.

Tal como lo establece el Modelo PreView, definireamsada NAN a través de un
listado de restricciones globaley de undista de preguntas de comprobaciompara
poder validar con las mismas cada requerimientosgu@ de los distintos PV en el

proceso de educcion de requerimientos.

[11.1.1.2 NAN Perfil de la Empresa

Este PV se refiere al conjunto de caracteristicas hacen a la empresa
distinguirse de las demas, como por ejemplo sui@rgmguaje, su logo, sus colores
corporativos, “su imagen”. Fue seleccionado porgaesolo importa cuales son los
objetivos que persigue la empresa sino tambiénudefayma los quiere lograr, como
pretende mostrarse al mundo. Los Sitios Web seit@mon en un medio de expresion
de la imagen de las empresas no solo a través densenido informativo sino sobre
todo de sus atractivos simbdlicos, graficos, dirésyiinteractivos, etc; convirtiéndose
asi muchas veces en la cara mas visible de laiaegadn para el medio, generadora de
“expectativas” en los usuarios eventuales, y rgm@asdo en muchos casos el Punto
principal de comunicacion con los clientes.

Consideramos que cada aspecto del Sitio debe tiamdan esencia de la
“Personalidad de la Empresa”, ya que esta hace @n@ada organizacion; es por esto
qgue elegimos este PV como una NAN ya que resténigirfforma en que se suplirdn
todos los requerimientos del Sitio.

Para poder definir este PV, también se deben eaiztrevistas al “cliente”, y si
la organizacion cuenta aparte con algun departamdat marketing y publicidad
también se puede aprovechar el conocimiento técldastas areas.

Como podemos ver los dos PV que conforman nudstéssurgen del “cliente”
de sus objetivos al crear el Sitio, de lo que deweatrar al “mundo”. Aunque el
“usuario” es un PV muy relevante en el desarrofloud Sitio Web, consideramos que
lo mas crucial es lograr el cumplimiento de logtibos del “cliente”. Es asi que estas
NAN serviran como una especie de “colador” a tradékscual se seleccionaran los

requerimientos del resto de los PV que sean aaide mismas, para asi asegurar el
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cumplimiento de ellas. Las NAN por lo tanto constdn un mecanismo de
“validacion” de los requerimientos que se vayancdbgendo, entendiendo como
validacion la respuesta a la pregunta ¢ Estamosragesdo el producto correcto? [21]
Cabe aclarar que segun el tipo de Sitio Web queeddssarrollarse, podria ser
muy til incluir otras NAN. Por ejemplo: si el SitWeb debe ensamblarse con un
Sistema ya existente, este puede convertirse eNANa ya que es primordial tener en
cuenta, al realizar la educcidén de requerimientaales son las interfaces del sistema
existente, cuales son los datos que puede proeéer,a fin de filtrar (con estas

restricciones) cada uno de los requerimientos qrjarsen el proceso de educcion.

.1.2 DEFINICION DE LOS PUNTOS DE VISTA PROPIAMENTE DICHOS
En el presente apartado se presentaran los Puatdssth genéricos propuestos

como guia para la Educcion de Requerimientos.

[11.1.2.1 Modelo Mental del Usuario

Este Punto de Vista hace referencia a los esquemeasales residentes en el
usuario final del Sitio Web. El uso frecuente degipds web y otros sistemas
informatizados, crea en los seres humanos estasctuentales que hacen que ellos
esperen determinadas respuestas ante una acci@pequean en un sistema especifico.
Este concepto se denomina “ergonomia cognitiva”.

La ergonomia cognitiva (0 como también es llamedgrioscitiva’) se interesa en
los procesos mentales, tales como percepcion, nemazonamiento, y respuesta
motora, en la medida que estas afectan las intereecentre los seres humanos y los
otros elementos componentes de un sistema. Ergaresnina palabra compuesta por
dos particulas griegas: ergos y nomos las quefisigmi respectivamente actividad y
normas o leyes naturales. Una traduccion literdhda de las normas que regulan la
actividad humana. Esta disciplina cientifica estdaionada con la comprension de las
interacciones entre humanos y otros elementos distama, y es también la profesion
que aplica teoria, principios, datos y métodos pdas@har a fin de optimizar el bienestar
humano y el rendimiento global del sistema.

Los asuntos que le resultan relevantes incluyegacde trabajo mental, la toma
de decisiones, el funcionamiento experto, la icEém humano-computadora (por
ejemplo, la ley de Fits), la confiabilidad humaabstress laboral y el entrenamiento y
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la capacitacion, en la medida en que estos facpareden relacionarse con el disefio de

la interaccion humano-sistema [12].

Asi, a través de este Punto de Vista, relevarenu@scaracteristicas de otras

paginas web similares o de sistemas de softwaibleogente conocidos por el usuari

debemos incluir en nuestro sistema para aproveido “ya aprendido” por el usuar

10,

io

y no causarle molestias con respuestas inespemadsaiss acciones. Este PV fue

seleccionado ya que un punto importante para dgmruna interfaz de usuario esta

bien hecha consiste en que el usuario de la miggmeagjue tiene el dominio o control

de la aplicacion y para ello ésta debe respondmtamente como él espera.

Pautas Metodoldgicas
Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:
- Recopilacién Bibliogréafica: Existe en la actualidad una gran cantidad

fuentes bibliograficas sobre disefio de “interfazudeario” de las cuales se pued

extraer, las caracteristicas de disefio que se debenen cuenta al desarrollar un Sjti

Web, sin caer en el error de querer ser “tan aalgsi que terminemos causan
molestias al usuario con un disefio poco familidrerEor comdn de la mayoria de |
disefiadores de interfaz de usuario, sobre todersert una formacion profesional

disefio gréfico, es el querer ser “creativos”, le @ muchos casos los lleva a que

rer,

como suele decirse: “reinventar la rueda”. Este tamo consecuencia disefios muy

vistosos y originales pero que generan molestiab®msuarios al responder de U
manera inesperada y que ademas son mucho masososfos utilizar lo que “ya
funciona bien”.

- Observacion: Otra técnica que puede utilizarse es la simplesrobsion
analitica de Sitios Web similares al que desearseardbllar, y que sean “exitosos”
su medio. Por ejemplo: Si el Sitios Web que se dssarrollando provee un servicio
venta on-line, se debera tener en cuenta que lanmaage las personas que compran
internet posiblemente sepan utilizar Sitios comeefdado Libre”. Si “Mercado Libre
mantiene los productos elegidos por el clientel épagrito” por dos semanas y nuesit
Sitio solo lo hace por un par de dias, el cliente gquelve en un par de semanas f
concretar su compra sera posiblemente perdido coleate [22]. Es asi com
observacion cuidadosa y analitica de parte dedsartblladores puede evitar muck

“disgustos” a los usurarios finales.
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Lenguajes para la descripcion de los requerimietgasste PV:

- Lenguaje natural: Dependiendo de la naturaleza del requerimientm@chos
casos estos pueden describirse utilizando lenquajeal. En este caso se debe tener
cuidado en no describir el requerimiento de unaareaambigua o confusa [2].

- Imagenes: En los requerimientos de interfaz de usuario, doase desea
describir una caracteristica que debera tenertel &nh cuanto a la distribucion del
contenido o la “ubicacion” de ciertas funcionalidadpodrian incluirse imagengs
representativas de otros Sitios Web del medio lagieontengan.

- Croquis de Pantallas: Si no existen Sitios similares se pueden delinear
croquis de las paginas del Sitio en forma manuaroalguna herramienta de disefip y

edicion de imagenes.

Herramientas a utilizar en los casos necesarios:
- Editores de imagenes: como Adobe Fireworks, Rimoie, CorelDRAW
Adobe lllustrator, etc. O aun con programas dei@dide paginas web como Adobe

Dreamweaver.

[11.1.2.2 Accesibilidad y Usabilidad

Este PV hace referencia a un conjunto de estandaeeaplicandolos al proceso
de desarrollo, ayudan a obtener interfaces mate$ade acceder, usar, comprender,
aprender y mas atractivas para el usuario, en ciomgis especificas de uso.

“Usabilidad” es el grado en el que el disefio deohjeto facilita o dificulta su
manejo. Jackob Nielsen definié Usabilidad comotebato de calidad que mide lo
faciles que son de usar las interfaces Web, estent aunque es bastante nuevo hace
referencia a ciertos conceptos que se viene matejan el disefio de Sl hace varias
décadas como facilidad de uso, disefio amistoselagsuario, etc..

Creemos que es un Punto esencial a tener en cyantpie segun estudios
realizados por empresas de desarrollo de Softverehan obtenido las siguientes
conclusiones:

- La usabilidad demuestra reducciones del ciclo dardello de los productos de

33-50% (Bosert 1991).

Romina Lescano y Alejandra Massuh 49



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

- 63% de todos los proyectos de desarrollo de softwsmbrepasan su
presupuesto, siendo las cuatro causas mas impmstaeiacionadas con
usabilidad. (Lederer y Prassad 1992).

- El porcentaje de cddigo que se dedica al desard#lda interfaz con los
usuarios ha ido aumentando a lo largo de los aésthun promedio 47-60%
del conjunto de la aplicacion. (Maclintyre et aloQp

- La empresa Ricoh descubrio que el 95% de los wsuamcuestados nunca
utilizaban las tres caracteristicas claves disefigd@aa hacer mas atractivo el
producto, bien por desconocer su existencia, nersefmo utilizarlas o no
entenderlas. (Nussbaum y Neff 1991).

- 80% de las tareas de mantenimiento se deben ariregaréos de usuarios no
previstos, quedando el resto debido a fallos yresr@Martin y McClure 1993;
Pressman 1992) [2].

Existen principios heuristicos de usabilidad yidiss consejos propuestos por
diversos autores que pueden ser consultados yi@ererequerimientos de este Punto
de Vista. Ejemplos de los mismos se adjuntan enXX®IA y ANEXO B del presente
trabajo.

Por otro lado, la “Accesibilidad” es el grado emak todas las personas pueden
utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder asanvicio, independientemente de sus
capacidades técnicas o fisicas.

En informatica, la accesibilidad incluye ayudas oolas tipografias de alto
contraste o gran tamafno, magnificadores de pantatitores y revisores de pantalla,
programas de reconocimiento de voz, teclados adiaftay otros dispositivos
apuntadores y de entrada de informacion.

La accesibilidad aplicada al contenido de Inteseetienomina accesibilidad web.
En la Web, el W3C ha desarrollado directrices otgmespecificas para permitir y
asegurar este tipo de accesibilidad. El grupo a@eajo dentro del W3C encargado de
promoverla es el WAI (Web Accessibility Initiativeglaborando para ello unas Pautas
de Accesibilidad al contenido Web “WCAG”. En el geate trabajo presentaremos la

version 2.0 de dichas pautas en el ANEXO C.
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Pautas Metodolégicas
Estandares de Usabilidad y Accesibilidad: De logreiares existentes se pueden
seleccionar los criterios de usabilidad y acceddd que sean considerados

requerimientos para el sistema a desarrollarse.

O
=]

Herramientas: También existen herramientas quegouetilizarse tanto en la educci¢
de requerimientos de usabilidad y accesibilidad aqrara realizar evaluaciones |en

etapas posteriores:

Test Heuristico
Jakob Nielsen plante6 que un grupo de expertosapoaier la revision de uUn
Sitio Web (ya fuera operativo o en etapa de coosibn) y contrastar sy
funcionamiento contra el grupo de principios enados. A dicha prueba se le conoce
generalmente como "test heuristico".
El grado de cumplimiento y los problemas de usddulidetectados durante este
test heuristico, permitiria a los desarrollado@®ar las precauciones y sugerir |os
cambios que fueran los mas adecuados para auneotabilidad del sistema.
En este sentido, Nielsen explico que los expertmdrign incluso aumentar el
namero de areas a revisar dependiendo de las@asticas del proyecto a evaluar.
El resultado de un test de este tipo es un infamgido por el evaluador en ¢l
que describe el problema analizado, las reglascé&@es que son afectadas por |su
comportamiento y como podria mejorar el cumplinoeti ellas con un cambio enjla
interfaz. Ahade que si bien esto ultimo no es pesibi serd importante que lps
problemas conocidos sean reportados con el fim@atar hacer las modificaciones
posibles para aportar a su solucién.
Un elemento de interés en este caso, es que colmataale evaluar interfaces
basado en los principios descritos, no es necesg@oéstas estén construidas para
evaluarlas; en periodos previos al desarrollo parando ya se cuente con las
caracteristicas graficas operacionales que terdndtdrfaz, esta metodologia también
puede ser utilizada.
Respecto del numero de expertos que debe llevaraed test heuristico para que
éste tenga validez y un niumero adecuado de haflaejautor sugiere que cinco eg el
namero mas adecuado ya que muchos de sus hallsegosequivalentes pero también
habra un namero importante de ellos que seran sinfggrega que "el numero exagto

de evaluadores que se deberia usar depende delbewstficio. Mas evaluadores
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deberian ser usados en casos en que la usabifidattiea o cuando se pueden esperar

grandes ahorros debido a la gran capacidad destens de ser critico para la misién

de una empresa”.

Test de Usuario

El "test de usuario" es un sistema de comprobad&la usabilidad que consiste
en que un experto observa la forma en que un wsaarplea un sistema y a partir |[de
eso, logra establecer los principales problemasigoe su interfaz. En este sentido| la
usabilidad se relaciona directamente con el nieeddsempefio que tiene el usuario
observado.

Las principales ventajas de este método radicael drecho de que se ve |al

ofrece.
Gracias a este trabajo, es posible identificar damera rapida y simple las
problemas, dejando lecciones para que los encasgbdalesarrollo de las aplicaciones,
puedan hacer correcciones que lleven a un mejordessistema. Adicionalmente
permite aislar las percepciones de los usuarioeesa sistema, respecto del uso real
que le dan al mismo, generando observaciones measval acerca de la calidad del
sistema probado.
No obstante, para que un sistema pueda ser preliedoadamente mediante este
sistema se debe seguir un protocolo estricto quaifzever al usuario en accion,
que éste se reste de hacer la prueba como siestudando de verdad el sistema.
ello es imprescindible tener en cuenta lo siguiente
- Se debe convencer al usuario de que lo que gstdéeha no son sus habilidades,
sino el sistema; si éste no funciona sera culpasg&ma y no del usuario. Por (lo
mismo, es esperable que diga en voz alta tododdajpasa por la mente cuando esta
haciendo la prueba, para que el equipo de desampokda entender cuéles son [sus
expectativas y por qué ellas no se cumplen.
- Cada accion que se solicite realizar al usuagtoedener un objetivo claro a ser
medido, con el fin de entender cuales son lasulifides que enfrenta y como podr{an

atenderse al ver su forma de usar la interfaz.
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- En ningdn momento del test se deberd "ayudarétmalimentar al usuarip
explicandole cémo hacer una accion, debido a quespera ver la usabilidad del
sistema por si mismo, es decir en las mismas congis en que funcionara cuando esté
a disposicion de todos los usuarios via web.

- A excepcion de sistemas que estén dirigidos aaud@éncia especifica, cualquier
persona que sepa usar un computador podria setefega hacer el test de usuario. Es
importante que quienes sean elegidos sean repaigestde los usuarios que utilizaran
finalmente el sistema.

Respecto del nimero de usuarios que se debe engpelan test de este tipo,

Nielsen sefiala que cinco personas es el nUmeradeésiado.

Metodologia de Alan Cooper
Uno de los problemas mas habituales que tienermdsarrolladores de Sitios
Web, es la dificultad para entender las necesidgdegienen los usuarios que llegan a

visitar estos espacios digitales. Habitualmenteql® hacen es conseguir que [un

determinado software funcione adecuadamente, aumgueecesariamente ligado a
actividad de un usuario en particular, lo que llavgue no siempre logre ser entendido
y utilizado completamente por estos.

Para atender esta problematica, el consultor Alaop€r desarrollo unag
metodologia de "disefio orientado a metas" a trdeksual se trabaja directamente ¢on
la interaccion que tendran los usuarios con ldersigs que se estan desarrollando.

Dicha metodologia implica el desarrollo de unaesde piezas graficas en las que

se ilustra la manera en que los usuarios trabaareksistema y mediante esta formula,

se busca responder de la mejor manera a las nadesidue tienen los usuarios de

sistemas que se les ofrecen.

Creacion de Personas y Escenarios

Como parte integral de dicha metodologia se craxmmtepto de "persona” que
corresponde a personajes determinados aunqueiolgtique permiten entender de
manera clara quiénes seran los usuarios del mismasytarde el de "escenarios”, que
corresponden a las situaciones en que dichos @gesoemplearan el sistema.

La forma de utilizar dichos conceptos se explica laesiguiente manera:

"Creamos modelos de datos y flujos de trabajo pefmir los procesos de negocio.
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Modelamos arquetipos de usuarios que son las Eeyspara entender sus metas y
modelos mentales. Para encontrar el disefio deaguién adecuado, ponemos a |las
personas en escenarios y desarrollamos bosquéjfisogrque siguen los caminos mas
relevantes en las interfaces. Aplicamos pospriosigle disefio y las plantillas para
construir una solucion. Mientras mas avanzamos iadgs mas confianza en lo que
desarrollamos y definimos la conducta de las furesomenos usadas y disefiamos
nuestra solucion con mejores niveles de fidelidad.cada paso, documentamos |los
cambios en nuestro disefio de manera que podamaswaros a todos los miembrps
de nuestro equipo de desarrollo".

Esta metodologia tiene un uso muy importante al emm de definir las
funcionalidades de un Sitio Web, ya que al definios personajes que utilizaran y |as
situaciones en que los emplearan, sera mas faeiltogo el equipo de desarrollo
determine los limites de las funcionalidades y eoitios que debe poner en cada
pantalla.

Por ejemplo, para un Sitio que ofrezca tramitesidservicio determinado, sera
importante determinar quiénes son los usuariogubs del mismo. Si se sabe que son
de la tercera edad y con limitados conocimientdsesel uso del computador, se podra
disefiar una "persona” que sea un hombre que sideqealizar el tramite en el menor
namero de pasos posibles, con una interfaz con daomcantidad de elementps
tecnoldgicos y la mayor simplicidad posible, confial de hacer la accién que se
necesita y terminar consiguiendo un comprobante lguayude posteriormente |a
demostrar que ya hizo la gestion.

Como parte del uso de esta metodologia se puedizdraa la "persona” como
"Don Tito", indicar que se trata de un jubilado.ego, se podra definir que el
“escenario” consistira en que utilizara el trdmdesde un infocentro donde es
improbable que pueda recibir ayuda lo que detemaigae la pantalla debe ser lo mas
simple posible y que esperaré salir de alli condooumento impreso que lleve un

timbre, tal como si hubiera ido a la oficina delrvégo. Al conocer estos

\*ZJ

requerimientos, todo el equipo de desarrollo ergendchuy bien lo que tiene que hacer
y su respuesta sera diferente que si sélo se hathdhr'usuario” en términos genérigos
[23].
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Lenguajes: Los requerimientos de este Punto deaVianto los que surgen de los
estandares como los que se obtienen utilizandodisntas herramientas antes

mencionadas se expresaran generalmente en lemguajal.

[11.1.2.3 Seguridad

Este Punto de Vista se basa en la protecciéon dévasc Estos archivos pueden
ser elementos tan tangibles como un servidor ohas® de datos, o puede ser la
reputacion de una empresa. Generalmente podemhseiaseguridad de un archivo
en base a tres aspectos principales que no necesitplicacion: integridad,
disponibilidad, confidencialidad. Estos tres aspech su vez dependen de otros
elementos principales que engloban practicameunkestéos distintos controles que se

pueden establecer en un sistema informéatico:

Autenticacion: los clientes de nuestras aplicaciones o servidielsen ser
identificados de forma Unica, sean usuarios finalegos servicios o

com putadoras externas.

- Autorizacion (o control de acceso)no solo es necesario saber quiénes acceden
a nuestros archivos, también es necesario estaljjeeess lo que pueden hacer
con ellos. Un nivel de autorizacion dado deterngné tipo de operaciones o

transacciones puede efectuar un cliente dado swlmrecurso dado.

- Registro y Auditoria: luego de efectuada una operacién, es importamesjia
sea registrada adecuadamente, en particular esiassnqueremos evitar el

repudio de transacciones efectuada por un cliente.

- Confidencialidad e integridad: es la necesidad de que esa informacion
Gnicamente sea conocida por personas autorizadagpuey su contenido
permanezca inalterado a menos que sea modificadpgosonal autorizado, y

esta modificacion sea registrada, asegurando sisgine y confiabilidad.

- No Repudio: El repudio es una de las amenazas de seguridagupsen
aparecer en el mundo de las transacciones conesrcizsadas en papel.
Documentos tales como contratos, érdenes de coffiaptaras o cheques tienen
un papel trascendental en la forma de realizanémpocios entre las empresas.
Sin embargo, la manipulacién de esos tipos de dentom puede originar
graves problemas derivados de falsificaciones, fisadiones accidentales o
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intencionadas, pérdidas o retrasos postales, disgobre el momento exacto de
envio o recepcion, etc. Tras estos problemas swelgitarse comportamientos
fraudulentos donde alguna de las partes impliceztasga de la autoria de algun
documento, del envio o recepcion del mismo o, quighinstante exacto en que
tales hechos tuvieron lugar. Para impedir o, al asendificultar estos
comportamientos ilegitimos se utilizan mecanisnamshabituales como firmas
manuscritas, recibos timbrados, matasellos, cqrostal certificado, e incluso la
participacion de fedatarios publicos. En las tracssmes comerciales realizadas
a través de procedimientos electronicos los incoiewes que pueden aparecer,
de seguridad en general, y de repudio en particslam equivalentes a los
anteriormente mencionados. En algunos aspectosrsuso, mas dificiles de
resolver que sus analogos en las transaccioneddsasa documentos de papel.
Estas dificultades afiadidas son debidas, fundamerige, a que las entidades
estan distribuidas en distintos lugares y bajo matikas distintas, las
transacciones no se realizan en persona, y enmiago hay evidencia fisica de
la transaccion. Para satisfacer los requerimierdes seguridad de las
aplicaciones electrénicas se han definido tradalimente cinco categorias de
servicios de seguridad [1]. De ellos, los servigil@sautenticacion, control de
acceso, confidencialidad, e integridad de datosdidm objeto de un intenso y
amplio estudio. El quinto servicio, que esta damewnte asociado a los
problemas mencionados en los parrafos anteriosesl, rvicio de no-repudio,
para el que la investigacion no ha sido tan exhaugtomo en los demas.
Precisamente, los objetivos de seguridad de lasasutormas de negocios
electrénicos entre empresas, el contacto con losdsaa través de Internet, y la
interrelacion de los ciudadanos con las Adminigbraes Publicas hace
imprescindible el estudio de este servicio. Podlecular la responsabilidad del
autor a lo que hace es un aspecto importante 8edaridad de la Informacion,
especialmente si hablamos de un entorno comeratantractual. Por ello, al
utilizar un entorno de comunicacion distribuido rscesario evitar que las
entidades puedan negar con éxito haber enviadoilude ciertos mensajes de
contenido comprometedor para ellas; es decir, essaeo poder responsabilizar
a cada cual de sus compromisos adquiridos y deastisnes. Por lo tanto,

puede entenderse el repudio como la negacion e i alguna de las
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entidades involucradas en una comunicacién de hatevenido en toda o en
parte de ella. A partir de esto puede establecprsesl servicio de no-repudio es
el procedimiento que protege a cuales quiera sipdaes involucradas en una
comunicacion de que alguna de las demas tenga @xitegar ilegitimamente
gue un determinado evento o accion haya tenida.llRgaa ello, el servicio ha
de producir, validar, mantener, y poner a dispésice las partes, pruebas o
evidencias irrefutables respecto a la transferedeainformacion desde el
emisor al receptor y del contenido de ésta. Eliservde no-repudio esta
intimamente relacionado con el servicio de autaeaiin, pero el primero tiene
gue cumplir mas requerimientos que el segundo antowa las pruebas que ha
de producir. La diferencia esencial entre ambogjes la autenticacion solo
necesita convencer a la otra parte involucrada eminunicacion de la validez
de un evento y de su autoria, mientras que el pdie, ademas, ha de probar
esas mismas cualidades frente a una tercera pagenq participa en la
comunicacion cuando ésta se produce. Es decitoyessesencial, el propdésito
principal del servicio de no-repudio no es el detgger a los usuarios ante
ataques externos, sino de las amenazas de otrasasslegitimos. En general,
este servicio esta dirigido a resolver desacuedabsipo de si un determinado
evento ocurrid 0 no, cuando tuvo lugar, qué edgdaintervinieron en dicho
evento y cual era la informacion asociada a éhugko clave de los servicios de
no-repudio es que las partes han de obtener subsi@ruebas para resolver sus
diferencias, entre ellas mismas, o empleando atginnde arbitraje. Para la
construccion de este tipo de servicios y de suehas se hace uso de
mecanismos criptogréaficos tales como la firma digiel cifrado de mensajes,
los codigos de autenticacion de mensajes (MACSs)aynétarizacion de

documentos, ademas de otros servicios clasicosgigidad.

Todos estos conceptos son especialmente validad entorno de Internet, y

particularmente importantes dado el crecimiento lesxpo de los servicios y

aplicaciones accesibles a través de Internet.

El uso frecuente de paginas web y otros sistenfasmatizados, hacen que las

aplicaciones web estén disponibles a través delsacgor red, por esto es dificil, si no

imposible, limitar la poblacion de usuarios finatpge pueden acceder a la aplicacion.
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Con el objeto de proteger el contenido confidengcidd proporcionar formas seguras de
transmision de datos, deberemos (como desarrofiadimplementar fuertes medidas
de seguridad en toda la infraestructura que apayaitio Web y dentro de la misma
aplicacion [2].

Si bien cuando se habla de la seguridad de apitex web se deben considerar
no solo las amenazas externas a la compafia sitiéta las internas (administradores
malintencionados, usuarios que provocan accideetes$, en el presente Punto de Vista
enfocaremos la atencion principalmente en las easempor ser (generalmente) las mas
peligrosas e impredecibles.

Por otro lado, investigaciones comprobables demaresjue las aplicaciones mas
robustas y resistentes a ataques son aquellas endbes las cuestiones de seguridad se
consideraran desde las primeras etapas del désarrol

La presente realidad de la industria atenta cdatgosibilidad de implementar
estos controles en forma adecuada, en particutzetaente complejidad y variedad de
tecnologias incrementa de la misma forma la vadietiapuntos vulnerables y técnicas
de ataque.

Muchas de las vulnerabilidades que se pueden pagseon propias de la
plataforma sobre la que se desarrolla la aplica@dstema Operativo, software de base,
herramientas de desarrollo), otras son negligepoia parte de jefes de proyecto,
arquitectos, disefiadores, programadores, admitista y usuarios del sistema.

Este Punto de Vista propone varias medidas de alpntjue deben ser
implementadas en el marco de politicas de seguadtablecidas, ejecutadas en varias
fases distintas del ciclo de vida de la aplicacidepntroladas permitiendo disminuir
considerablemente los riesgos e impacto de estapamas, aunque dificilmente sea
posible asegurar la invulnerabilidad de una apifcac

- Validacién de la entrada y salida de informacién:La entrada y salida de

informacion es el principal mecanismo que disponeatacante para enviar o

recibir coédigo malicioso contra el sistema. Porttdasiempre debe verificarse

que cualquier dato entrante o saliente es apropiahoel formato que se espera.

Las caracteristicas de estos datos deben estafipidds y debe verificarse en

todas las ocasiones.

- Disefios simpleslLos mecanismos de seguridad deben disefiarse parseqn

los mas sencillos posibles, huyendo de sofisticeasoque compliquen
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excesivamente la vida a los usuarios. Si los pasossarios para proteger de
forma adecuada una funcién o modulo son muy cowgldf probabilidad de
gue estos pasos no se ejecuten de forma adecuaus etevada.

- Utilizacion y reutilizacion de componentes de cordnza: Debe evitarse
reinventar la rueda constantemente. Por tanto,docuarista un componente que
resuelva un problema de forma correcta, lo masigetee es utilizarlo.

- Defensa en profundidad: Nunca confiar en que un componente realizara su
funcidon de forma permanente y ante cualquier sibmadiemos de disponer de
los mecanismos de seguridad suficientes para gaedouun componente del
sistema falle ante un determinado evento, otras cgj@aces de detectarlo.

- La frase "garantizamos la seguridad, ya que se uida SSL" es realmente
muy popular, pero también es muy inexactaSSL es un protocolo que permite
la autenticacion de servidores, la codificacionddéos y la integridad de los
mensajes. La utilizacion de SSL garantiza que &lctr en transito entre el
servidor y el cliente se encuentra cifrado, per@aantiza nada acerca de los
mecanismos de seguridad existentes. Por tantoelpentbs fiarnos Unicamente
de los mecanismos de seguridad "exteriores", sim &g preciso identificar
cudles son los puntos precisos en los que debablestrse las medidas de
seguridad. Si nosotros no hacemos este trabajorcsege los atacantes si lo
haran.

- La "seguridad gracias al desconocimiento” no funcina: El simple hecho de
ocultar algo no impide que, a medio o largo pldiegue a ser descubierto.
Tampoco es ninguna garantia de que tampoco serahiledo a corto plazo.

- Verificacion de privilegios: Los sistemas deben disefiarse para que funcionen
con los menos privilegios posibles. Igualmenteingsortante que los procesos
Gnicamente dispongan de los privilegios necesgr@wa desarrollar su funcion,
de forma que queden compartimentados.

- Ofrecer la minima informacion: Ante una situacion de error o una validacion
negativa, los mecanismos de seguridad deben déseifira que faciliten la
minima informacién posible. De la misma forma, sstecanismos deben estar
disefiados para que una vez denegada una operatialguier operacion

posterior sea igualmente denegada.
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Otros aspectos a tenerse en cuenta son: conswmw®Facide arquitectura,
mecanismos de autenticacién, gestion de sesionasudeio, control de acceso, registro
de actividad, prevencion de problemas comunes,idenasiones de privacidad y

criptografia [24].

Pautas Metodolégicas

Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:
- Recopilacion Bibliografica: Existe en la actualiduna gran cantidad de fuentes

bibliograficas sobre disefio de “seguridad en Sitldsb” de las cuales se pueden

extraer, las politicas de seguridad que se delmam & cuenta al desarrollar un Sitio

Web.
- Observacién: Otra técnica que puede utilizarska esmple observacién analitica

de Sitios Web donde podamos ver como se aplicadististas politicas de seguridad

como por ejemplo, controles de acceso, uso de CARAT Etc.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgosste PV:
- Lenguaje natural: Dependiendo de la naturaletaedgerimiento en muchas
casos estos pueden describirse utilizando lenquejeal. En este caso se debe tener
cuidado en no describir el requerimiento de unaaremambigua o confusa [2].
Herramientas a utilizar en los casos necesarios:
- Existen empresas como CertiSur S.A. y VeriSige gfiecen una variedad de
servicios de seguridad que van desde sellos deiaoaaf, certificados digitales|y

gestion de PKI para la autenticacion de dos fastore

111.1.2.4 Contenido

Este PV hace referencia a todos los textos, im&g@amners, fotos, dibujos, etc),
animaciones, sonidos, logos, videos, iconos, fonplmpagandas, etc. (0 una mezcla de
los mismos) que contendra cada pagina del Sitio Wdh organizacion de este
contenido. Es por medio de este Punto de Vistasquéebera recopilar todo lo que la
“empresa”’ quiere comunicar a través del Sitio Wefta recopilacion corresponde al
contenido “estético” del Sitio, pero un Sitio Welengralmente genera también

contenido “dinamicamente”; por ejemplo, cuandorear cuentas de usuarios, con sus
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datos respectivos, nombres y contrasefias; o cuatrdwés de formularios o checkbox
los usuarios que visitan el Sitio envian distirtipes de datos o realizan transacciones
que quedan registradas en una Base de Datos.

Es de suma importancia, previo a la etapa de digsdlzar también un pequefio
bosquejo de la Base de Datos del Sitio Web, qudendrd los datos generados
dindmicamente, describiendo que tablas y campdsmdra la Base de Datos, y realizar
un primer esbozo de cdmo estara organizada [33].

Habitualmente se concede mucha importancia a |wesctss técnicos y al disefio
de un Sitio Web. Aunque esto es vital, tambiénezesario dar la misma importancia a
la informacién que se ofrece, a la forma en queresenta (la cantidad y distribucién de
los “bloques” de contenido en cada pagina) y laacembn del contenido debe ser
impecable. Un contenido original y de calidad eaaivo mas importante de la web.
Los usuarios buscan contenidos Utiles y, cuandoetaientran, los consumen con
voracidad.

Aunque utilizar unos gréficos atractivos para ftaoilla navegacion o unos
disefios de aspecto sofisticado puede animar sil@gios a navegar por un Sitio, no los
retendra alli durante mucho tiempo. Los usuariog® @xploran el Sitio Web
seguramente tendran la intencion de encontrar algatenido de valor. Si no hay nada
atil, abandonaran el Sitio. Sin embargo, inclussteendo un contenido de calidad, no
tendra valor si el usuario no puede extraerlo.

Los Sitios Web suelen estar mas enfocados al ddotegue el software
tradicional. ElI contenido es lo que estructura utio SNeb. A los disefiadores y
mantenedores de Sitios Web (webmasters), el caatdes proporciona los ladrillos

para la piramide virtual.
Estructuras del Sitio Web

La estructura arquitectonica global va unida arlasas establecidas para el Sitio
Web, al contenido que se va a presentar, a logiasupie la visitaran y a la filosofia de
navegacion establecida. Para el disefio de un Bigb tipico se puede elegir entre

cuatro fuentes diferentes:

1. Estructuras Lineales: aparecen cuando es comurudesi®n predecible de
interacciones (con alguna variacion o diversifiagi Ejemplo: “...la presentacion de

un manual de usuario en la que las paginas demafibn se presentan con graficos
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relacionados, videos cortos o sonido solo despwéshaber presentado un pre-

requerimiento”
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Figura lll.1Estructuras Lineales

2. Estructuras Reticulares: Pueden aplicarse cuandmrekenido del Sitio Web
puede ser organizado categéricamente en dos diomessi(o mas). Ejemplo:
“...consideremos una situacion en la que un Siticatgercio electrénico vende palos
de golf, un usuario podra navegar por la reticwdazbntalmente para encontrar la
columna de los palos de tipo madera y recorreplantna para examinar las ofertas
proporcionadas por los vendedores de palos dedgolhadera...”. Esta arquitectura

solo es de utilidad solo cuando se encuentra utecimio muy regular.
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Figura 1.2 Estructuras Reticulares
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3. Estructuras Jerarquicas: se podra disefiar unastyerarquica del Sitio Web
para posibilitar (por medio de la ramificacion dpentexto) el flujo de control en
horizontal atravesando las ramas verticales @stlactura. El contenido presentado en
la rama del extremo izquierdo de la jerarquia pueder enlaces de hipertexto que
lleven al contenido que existe en medio de la raleeecha de la estructura. Sin
embargo deberia destacarse que el acoplamientmyaBaso para esta arquitectura, por

un lado facilita la navegacion y por otro puedeehagie el usuario se pierda.
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Figura 111.3 Estructuras Jerarquicas

4. Estructura en Red o de “Web Pura”: las paginas seetlisefian de forma que
pueden pasar el control (mediante enlaces de baxtejta otros componentes del
sistema. Este enfoque permite una flexibilidad aegacion considerable, aun cuando
puede resultar confuso para el usuario.
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Figura 1.4 Estructura en Red
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La arquitectura global de Sitio Web puede ser ¢priégn, pero parte de la
estructura puede exhibir caracteristicas linealegentras que otra parte de la
arquitectura puede confeccionarse en red. La nesetaeer corresponder la estructura
del Sitio Web con el contenido que se va a presgntan el procesamiento que se va a
llevar a cabo.

Patrones de Disefio

Los patrones de disefio a nivel de navegacion skaceen el disefio de las
caracteristicas de navegacion que permiten al iostaverse por el contenido del Sitio
Web facilmente. Podemos encontrar los siguientgsmpes:

- Ciclo: una configuracion que devuelve al usuario@o de contenido visitado
anteriormente.

- Anillo Web: una configuracion que implementa un mgreiclo que enlaza
hipertextos enteros viajando por un tema.

- Contorno: un patron que aparece cuando varios scighciden en otros,
permitiendo navegar por rutas definidas por lobsic

- Contrapunto: un patron que aflade comentarios datbiios interrumpiendo la
narrativa del contenido para proporcionar mas mémion o mas indagacion.

- Mundo de Espejo: el contenido se presenta utilizahfiérentes hilos narrativos,
cada uno con un punto de vista o perspectiva difer&or ejemplo el contenido
que describe una computadora personal podria peahitisuario seleccionar
una narrativa técnica o no técnica que describaalguina.

- Tamiz: una configuracién que va guiando al usuarimavés de una serie de
opciones (decisiones) con el fin de llevar al usuarun contenido especifico
indicado por la sucesion de opciones elegidas isidaes tomadas.

- Vecindario: una configuracion que abarca un magaalegacion uniforme por
todas las paginas web para permitir que un ustemiga una guia de navegacion
consecuente independientemente de la localizaci@h 8itio Web.

Pautas Metodoldgicas

Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:
- Recopilacion de Documentacion: Se debera reaoleitadistintos contenidos, de

las areas de la organizacién que los puedan propeerjemplo el Departamento gde

Marketing, el sus areas gerenciales, etc.
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- Entrevistas: Para conocer que informacion residir la Base de Datos del Sitio
Web, se debera realizar entrevistas al cliente, gebera conocer la disponibilidad del

servidor de la empresa o del hosting alquilado.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgosste PV:

- Lenguaje natural: Dependiendo de la naturalezaretpierimiento en muchaqs
casos estos pueden describirse utilizando lenquajeal. En este caso se debe tener
cuidado en no describir el requerimiento de unaareaambigua o confusa [2].

- Modelo Relacional: EI modelo relacional para ¢éstgn de una base de datos es
un modelo de datos basado en la l6gica de predicado la teoria de conjuntos. ES el
modelo mas utilizado en la actualidad para modetablemas reales y administrar

datos dinAmicamente.

[11.1.2.5 Configuracion

Este PV hace referencia a todos los aspectos déeit&ktnica que restringen el
futuro disefio del Sitio Web y que aunque para msiclesarrolladores de Sitios Web
tenerlos en cuenta resulta una obviedad, no agiypadesarrollador novato. Cuestiones
tales como: que el servidor tenga agilidad en tgazacapacidad de almacenamiento (el
gue se necesitara al comienzo y a mediano pldmujelde trafico alto (de lo contrario,
si el Sitio es visitado mas alla de ese limiteicaera” y perdera visitas, imagen y hasta
clientes), contar con un buen soporte técnico (eas de hosting alquilado) [34].

Ademas deberan tenerse en cuenta a la hora deadiaspectos tales como el
umbral de tamafio de una pagina web (el cual liglifeeso de las imagenes, videos, etc
que puede contener), registracion del dominio,gmsamiento en internet (utilizando
cierta cantidad de palabras claves, titulos, regrétc), etc.

Este Punto de Vista puede parecer a simple vistademasiado trascendental
para el desarrollo del Sitio Web, pero es un aspgact importante que si no lo tenemos
en cuenta, el Sitio Web mejor desarrollado puedeisdracaso, debido por ejemplo a
que los clientes se cansen de esperar que se écdmgpagina’, o porgue no la

“encuentren” en con los buscadores mas utiliza86f [
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Pautas Metodolégicas

Técnicas de Educcion de Requeriminetos que podtilirarse con este PV:
- Recopilacion Bibliografica: Existe en la actualiduna gran cantidad de

fuentes bibliograficas sobre “Desarrollo de Sitldsb ” de las cuales se pueden extraer,

los aspectos técnicos que se deben tener en @latgsarrollar un Sitio Web.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgasste PV:

[1°)

- Lenguaje natural: Estos requerimientos puedeanritd@se utilizando lenguaj

natural. Siempre teniendo cuidado en no describireguerimiento de una manera

ambigua o confusa [2].

111.1.2.6 Perfil del Usuario

Este Punto de Vista recoge las caracteristicasvamties de los usuarios
potenciales incluyendo antecedentes, conocimi@néderencias y mas; a partir del cual

se disefa luego la navegacion del Sitio Web derdows rol que cumpla el usuario.

No podemos centrarnos en el Disefio de Navegaamwarges haber definido el
Disefio Arquitecténico Contenido, contemplado juctia el Disefio de Contenido, en el
Punto de Vista “Contenido” descripto en el puht4 de este capitulo

Disefio de Navegacion

Una vez establecida una arquitectura del Sitio Wela, vez identificados los
componentes (paginas, guiones, aplets y otrasdneside proceso) de la arquitectura,
el disefiador debera definir las rutas de navegagpi@permitan al usuario acceder al
contenido y a los servicios del Sitio. Para qudistfiador pueda llevarlo a cabo debe
identificar la semantica de la navegacion para uesarios del Sitio y definir la
mecanica (sintaxis) para lograr la navegacion. @émente un Sitio Web tendra una
variedad de roles de usuarios diferentes. Por dgerngs roles podrian ser el de
visitante, cliente registrado o cliente privilegladCada uno de estos roles se pueden
asociar a diferentes niveles de acceso al contgnide servicios. Un visitante puede
tener acceso solo a un contenido limitado, miengias un cliente registrado puede
tener acceso a una variedad mucho mas amplia dema€ion y de servicios. La

semantica de la navegacion de cada uno de estsssaiia diferente.
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Se crea una unidad semantica de navegacion (USH)cpda uno de las metas
asociadas a cada uno de los roles de usuario.jétople un cliente registrado puede
tener seis metas diferentes, todas ellas con wsadatferente a informacion y servicios
diferentes.

La estructura de una USN se compone de un conjdetsubestructuras de
navegacion que llamamos formas de navegacion. bhnaafde navegacion representa
la mejor forma de navegacion o ruta para que ussi@on ciertos perfiles logren su
meta 0 submetas deseadas. Por tanto el concepbonaes de navegacion se asocia al
concepto de perfil de usuario.

Para determinar una o mas formas de navegaciéncpdeameta de usuario, se
evaluara la estructura del Sitio Web (arquitectyr@omponentes). Una forma de
navegacion identifica los nodos de navegacion (@&giveb) y entonces los enlaces que
hacen posible la navegacion entre ellos. La forenaavegacion se organiza en USN.

A medida que avanza el disefio se va identificandudcanica de la navegacion,
como los enlaces basados en textos, iconos, bototesuptores y metaforas graficas.
Se deberé elegir los enlaces de navegacion adecpad® el contenido y consecuentes
con la heuristica que conduce al disefio de altdach También se debera establecer
las convenciones y ayudas adecuadas, por ejempl@dnos y los enlaces graficos
deberan tener un aspecto clickable (capacidad aEdarse) con los bordes biselados y
dar asi una imagen en 3D. La realimentacion visu#g sonido se debera disefiar para
proporcionar al usuario una indicacién de que selégido una opcién de navegacion.
Para la navegacion basada en texto, se debewaugli color que indica los enlaces de
la navegacion y proporcionar una indicacion deeladaces por los que se ha navegado.
Ademas se deberan disefiar ayudas de navegaciérctet® mapas de Sitio, tablas de

contenido, mecanismos de blusqueda y servicios dinarde ayuda [24].

Pautas Metodoldgicas

Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:

- Definir Perfiles de Usuarios.

- Entrevistas Iterativas o de Exploracion. (Constian de Escenarios)

- Definicion de Unidades Semanticas de Navegadi@N).

- Analisis de la Informacién recopilada. Listar etiojs de contenido, operaciornes
aplicadas a los objetos de contenido, funciondsr(imativa, computacional, de ayuda,
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etc.) que el Sitio Web proporcionara al usuari@lfin relacionarlas con los distintps
perfiles.
- Definir CUS (Casos de Uso). Los CUS describenaorteractua el Sitio Web

con una categoria de usuario final.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgosste PV:
-Lenguaje natural: Dependiendo de la naturalezaatgierimiento en muchas

casos estos pueden describirse utilizando lenquajeal. En este caso se debe tener

cuidado en no describir el requerimiento de unaareaambigua o confusa [2].
- Bosquejo de la Estructura Arquitecténica. (UML)

- Bosquejos de USN.

111.1.2.7 Funcionalidad

En un principio los Sitios Web no eran mas que onjunto de paginas que
exponian informacion estaticamente. Con el pasaiéeelpo y especialmente con el
auge del uso de la Internet, estos Sl se fueroeiida@ mas complejos ofreciendo a sus
usuarios una gran diversidad de utilidades seg8ndlaersas necesidades de las
organizacionesEste Punto de Vista se basa en la identificaciomeias globales que
permiten que el cliente o desarrollador establercaonjunto comin de objetivos para
la construccion del Sitio Web, esto favorece laidieacion del ambito de esfuerzo en

el desarrollo y proporciona un medio para deteamim resultado satisfactorio.
Se identifican dos categorias de metas:

- Metas Informativas: indican la intencién de proporcionar el contenido

informacion especificos para el usuario final.

- Metas Aplicables: indican la habilidad de realizar algunas tareastrdedel
Sitio Web.

En cuanto a su funcionalidad, un Sitio Web puedegraizarse de la siguiente
manera:

Romina Lescano y Alejandra Massuh 68



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

- Informativa: se proporciona un contenido solo de lectura coregecion y
enlaces simples;

- Descarga:un usuario descarga la informacién desde el seragdropiado;

- Personalizable: el usuario personaliza el contenido a sus neadssda
especificas;

- Interaccién: la comunicacion entre una comunidadisiearios ocurre mediante
un espacio chat (charla), tablones de anunciosnsajeria instantanea;

- Entrada de usuario: la entrada basada en formularios es el mecanisimauio
de la necesidad de comunicacion;

- Orientacion a transacciones:el usuario hace una solicitud (por ejemplo, la
realizacion de un pedido) que es cumplimentadeepSitio Web;

- Orientado a servicios: la aplicacion proporciona un servicio al usuapor
ejemplo, ayuda al usuario a mostrar sus fotos pdefe

- Acceso a Base de dato®l usuario consulta en una base de datos grande y
extrae informacion;

- Almacenes de datosel usuario hace una consulta en una colecciéragesbde

datos grande y extrae informacion;

Pautas Metodoldgicas
Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:
- Recopilacion Bibliografica: Existe en la actualiduna gran cantidad de fuentes
bibliograficas sobre Funcionalidad de los Sitiosbivde las cuales se pueden extraer,
los criterios funcionales basicos que se deberr temecuenta al desarrollar un Sitio
Web.
- Definir Categorias de Usuarios. La complejidadageSitios Web es proporciongal
al nimero de categorias de usuario. ¢ Cual es elivabglobal del usuario al usar un
Sitio Web? ¢ Como llegara el usuario a la aplicagiga necesita? ¢ Qué caracterist|cas
disgustan o gustan al usuario?
- Entrevistas lterativas.
- Entrevistas de Exploracion

- Construccion de Escenarios.
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- Andlisis de la Informacion recopilada. Listar elos de contenido, operaciones
aplicadas a los objetos de contenido, funciondsr(mativa, computacional, de ayuda,
etc.) que el Sitio Web proporciona al usuario final

- Definir CUS (Casos de Uso). Los CUS describenaorteractia el Sitio Web can
una categoria de usuario (actor). Ayudan a desarrcbmo perciben los usuarios |su
iteracion con el Sitio Web. Proporcionan el detakeesario para crear un modelo|de

analisis especifico.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgasste PV:
- Lenguaje natural: Dependiendo de la naturalezaretpierimiento en muchaqs

casos estos pueden describirse utilizando lenquajeal. En este caso se debe tener

cuidado en no describir el requerimiento de unaareaambigua o confusa [2].
- UML

Herramientas a utilizar en los casos necesarios:

- Las herramientas CASE (Computer Aided \Baxft Engineering, Ingenieria ¢e
Software Asistida por Computadora) que son diverapkcaciones informaticas
destinadas a aumentar la productividad en el d#kade software reduciendo el coste
de las mismas en términos de tiempo y de dineemfplps de estas herramientas que
pueden utilizarse en el andlisis de sistemas aenacion son las de modelado visual

en UML como: Rational Rose y Argouml.

111.1.2.8 Interfaz de Usuario

La Interfaz de usuario es un subconjunto de un oadg estudio llamado
Interaccion humano-computadora (HCI). La interacciumano-computadora es el
estudio, la planificacién, y el disefio de como passonas y computadoras trabajan
juntos para que las necesidades de una personasagsfiechas en la manera mas
efectiva. Los disefiadores de HCI deben considerarvariedad de factores: lo que las
personas desean y esperan, cuales son las limiacitsicas de las personas y que
capacidades poseen, como trabajan su percep@is sistemas de procesamiento de

informacion, y que cosas son para las personasdages y atractivas. Las
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caracteristicas y las limitaciones técnicas detilware de computadora y del software
también deben ser consideradas.

La interfaz de usuario es la parte de una comptdagosu software que las
personas pueden ver, poder oir, poder tocar, cqudgpueden hablar, o comprende y
dirigir. La interfaz de usuario tiene en esencia domponentes: entrada y salida. La
entrada es cOmo una persona comunica sus necesilade deseos a la computadora.
Algunos componentes de entrada comunes son etitearaton, la bola rastreadora,
el dedo (para pantallas sensibles al tacto), yola (para instrucciones habladas). La
salida es como la computadora transmite los refdtade sus computos y
requerimientos al usuario. Hoy, el mecanismo de&a&ainds comun es el monitor,
seguido por mecanismos que utilizan las capacidadésivas de las personas: voz y
sonido. Los mecanismos de salida orientados aelusdes humanos del olfato y tacto
en el disefio de interfaz todavia en gran partérexplorados.

El disefio apropiado de la interfaz proporcionara sombinacion de entrada
bien-disefiado y mecanismos de salida que satislasenecesidades del usuario, las
capacidades, y las limitaciones en la manera nexsied posible. La mejor interfaz es
una que permite que el usuario se concentre arfdemacion y en sus tareas y no en

los mecanismos de presentacion de la informaciém@mo se realizan la tareas [3].

Principios de Disefio

El disefio de sistemas de informacion abarca vadtsidades que van desde el
diseiio de hardware hasta la interfaz de usuariadisstio cuidadoso de la interfaz de
usuario es parte fundamental del proceso de digefieral del software. Si un sistema
de software debe alcanzar su potencial maximo,uedamental que su interfaz de
usuario sea diseflada para ajustarse a las hakfidexiperiencias y expectativas de sus
usuarios previstos. Un buen disefio de la interfazuduario es critico para la
confiabilidad del sistema. Muchos de los llamadesdres de usuario” son causados
por el hecho de que las interfaces de usuario mgideran las habilidades de los
usuarios reales y su entorno de trabajo. Una a#et€ usuario mal disefiada significa
gue los usuarios probablemente no podran accealguaas caracteristicas del sistema,
cometeran errores y sentiran que el sistema lesiltiif en vez de ayudarlos a conseguir

cualquier objetivo para el que se utilizan el sigte
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Cuando se toman decisiones en el disefio de ladacee de usuario, deben
tenerse en cuenta las capacidades fisicas y memteléas personas que utilizaran el
software.

Algunos factores importantes que deben considesarséos siguientes:

- Las personas tienen una memoria limitada a coraoplpodemos recordad
instantaneamente alrededor de siete elementodatenacion. Por lo tanto si a
los usuarios se les presenta demasiada informatidmsmo tiempo, es posible
gue no puedan asimilarla.

- Todos cometemos errores, especialmente cuando d¢snejune manejar
demasiada informacion o estamos estresados. Cuasdsistemas fallan y
emiten mensajes de aviso y alarmas, a menudo aamelh¢strés a los usuarios,
incrementando asi la posibilidad de errores.

- Poseemos un amplio rango de capacidades fisicaas lgersonas ven y
escuchan mejor que otras, otras son daltdénicasirgs cson mejores en
manipulaciones fisicas. No se debe disefiar pargragias capacidades y
suponer que todos los otros usuarios saran capjecaptarse.

- Tenemos diferentes preferencias de interaccionigAnas personas les gusta
trabajar con imagenes, a otras con texto. La mé&gjgun directa es natural para
algunas personas, pero otras prefieren un estilatdeaccion basado en emitir

comandos al sistema.

Estos factores humanos son base para los sigumegios de disefo:
- Familiaridad del Usuario: La interfaz debe utiliz&rminos y conceptos
obtenidos de la experiencia de las personas queltiiaan el sistema.
- Uniformidad: Siempre que sea posible, la interf&bed ser uniforme en el
sentido de que las operaciones comparables semck®/la misma forma.
- Minima Sorpresa: El comportamiento del sistema @lmedorovocar sorpresa a
los usuarios.
- Recuperabilidad: La interfaz debe incluir mecanisnpara permitir a los
usuarios recuperarse de los errores.
- Guia del Usuario: Cuando ocurran errores, la iaterflebe proporcionar

retroalimentacion significativa y caracteristicasayuda sensible al contexto.
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- Diversidad de Usuarios: La interfaz debe propomiorcaracteristicas de

interaccion apropiadas para los diferentes tipassdario del sistema [2].

Pautas Metodolégicas
Técnicas de Educcion de Requerimientos que podtilirarse con este PV:

- Recopilacion Bibliografica: Existe en la actualiduna gran cantidad ¢
fuentes bibliograficas sobre disefio de “interfazudeario” de las cuales se pued
extraer las pautas que se deben tener en cuatdaatollar un Sitio Web.

-Observacion: Otra técnica que puede utilizarselaesimple observacio

analitica de Sitios Web.

Lenguajes para la descripcion de los requerimietgosste PV:
- Lenguaje natural: Dependiendo de la naturaletaedgerimiento en muchg
casos estos pueden describirse utilizando lenquejeal. En este caso se debe te

cuidado en no describir el requerimiento de unaareaambigua o confusa [2].

Herramientas a utilizar en los casos necesarios:
- Editores de imagenes: como Adobe Fireworks, Rimoie, CorelDRAW
Adobe lllustrator, etc. O aun con programas dei@dide paginas web como Ado

Dreamweaver.

e

len

S
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CAPITULO IV
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

IV.1 APLICACION DEL ENFOQUE DE PUNTOS DE VISTA EN EL
DESARROLLO DEL SITIO WEB PARA LA “IGLESIA DEL
CENTRO”

En este apartado se procedera a la definicion sleNRIN para el Sitio Web
planteado y la realizacion de la Educcion y Ansldg Requerimientos para cada Punto

de Vista seleccionado.

IV.1.1 DeFINICION DE LAS NAN EN EL DESARROLLO DEL SITIO WEB PARA LA
“l GLESIA DEL CENTRO”

Para poder definir las NAN, hemos recabado inforamaa través de la técnica
de educcién de requerimientos “entrevista”. La naisse realiz6 a dos personas de
autoridad dentro de la Institucion: al Dr. Antodiaiek (Pastor y maxima autoridad de
la Iglesia del Centro), y al Sr. German Barrionu@ncargado del Grupo de Jovenes de
la Iglesia). La transcripcion de las mismas se enita en ANEXO E del presente
trabajo.

La informacion obtenida se utiliz6 como base paefind los “Listados de

Restricciones Globales” y los “Listados de Pregsmte Comprobacion” de cada NAN.

IV.1.1.1 N.A.N. Objetivos y Restricciones Empresaaies

» Listado de Restricciones Globales de la “NAN — Objwos y Restricciones
Empresariales”
RT1_1: El Sitio Web no requerird mantenimiento idiar
RT1_2: El Sitio Web no se alojar4 en un servidap sino que se alquilara un
hosting en un servidor externo.
RT1_3: El Sitio Web debera estar en funcionamiemtain tiempo no mayor a los 6
meses y su costo no superara los $ 1.500,00.

RT1_4: El Sitio Web atraera a sus visitantes haldis sentir comodos y a gusto.
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» Listado de Preguntas de Comprobacion de [&'NAN — Objetivos y
Restricciones Empresariales”

P1 1. ¢Esta caracteristica del Sitio Web contriblgyel menos no impide) que el
usuario se sienta satisfecho y comodo? Esta preduaae referencia a la velocidad de
carga, ausencia de interrupciones, legibilidademacia de enlaces rotos, buena eleccion
de colores.
P1 2: ;Contribuye esta caracteristica a transoltitamente el mensaje principal del
Sitio?
P1_3: ¢Contribuye esta caracteristica a promocilanarganizacion y el trabajo que

realiza y vincular a nuevas personas a este moniote

IV.1.1.2 N.A.N. Perfil de la Empresa

» Listado de Restricciones Globales de la “NAN — Pealfde la Empresa”
RT2_1: El Sitio Web publicitard y promocionara especial el trabajo social de la
Iglesia.
RT2_2: El Sitio Web utilizara los colores organipaales.
RT2_3: Cada pagina del Sitio Web contendra el bgda Institucion. (La pagina de la
“Fundacién Piedras Vivas” tendra el propio)
RT2_4: El lenguaje que utilizara el Sitio Web estarientado al publico en general. No
hara falta ningn conocimiento teologico previosaiutilizara un lenguaje religioso.

RT2_5: El lema de la Institucidn estara presentdas las paginas del Sitio.

» Listado de Preguntas de Comprobacion de I&NAN — Perfil de la Empresa”

P2 1. ¢(El lenguaje que utiliza el Sitio es compbdasalun para personas que no
concurren a esta organizacion?

P2 _2: ¢Cada pagina del Sitio Web transmite el iasle servicios de la Iglesia del
Centro, motiva y ayuda al usuario a formar pdgessta comunidad y unirse a este
trabajo?
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IV.1.2 EDUCCION DE REQUERIMIENTOS PARA CADA PUNTO DE VISTA

En esta seccion se procedera a mostrar los regaatos descubiertos para el
Sitio a través de cada uno de los Puntos de Vidiaidos en el capitulo anterior. Se
numeraran para cada Punto de Vista tanto los Riegjeatos Funcionales (RF) como
los Requerimientos No Funcionales (RNF) seguidosspaimero de Punto de Vista y
luego el numero de orden del requerimiento.

Aqui se evidenciard como, a medida que se reafit®teabajo, se fueron “validando”
los requerimientos con las restricciones globalkes ypreguntas de comprobacion de las
NAN, en los casos en los que fue necesario. Yirfiaate, se expondra la confrontacion
de los requerimientos de los Puntos de Vista dafrecuales podrian existir posibles

conflictos para asi resolverlos.

IV.1.2.1 Modelo Mental del Usuario
A continuacién se detallardn todos los requerinogrdescubiertos a través de

este Punto de Vista:

Pautas Metodoldgicas

Tal como se indicé en el Capitulo 111.1.2.1 “Mdéadéental del Usuario”, en
este Punto de Vista se pueden utilizar la técnedotbservacion” analitica de Sitios
Web similares. Para elegir los sitios para utiliegamo modelo, se debe corroborar que
se trate de Sitios probablemente muy visitadosligados por usuarios con el perfil @l
gue apunta nuestro Sitio. Es de preferencia utiidos cuyo uso esté actualmente|de

moda.

Tabla IV.1 Especificacion de Requerimientos - Putgd/ista “Modelo Mental del Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF1 1 Logotipo Alta

Descripcion | El logotipo de la Iglesia se colocara en todapé&gnas del Sitio en la zona
superior izquierda, excepto en las paginas dedadgcion Piedras Vivas”
las cuales llevara su propio logo.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Logo Recopilacién de Despliegue de Usuario El formato de la
Datos Formal Imagen por imagen debe ser tipo
pantalla .gif 0 .jpg
Proceso La imagen sera vinculada desde el archivo princgglimagenes de la
aplicacion.

Observaciones | Satisface la RT2_3yP1 1
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Ejemplo de uso de “logotipo”. Pagina modelo 1: wiaeebook.com

Logotipo

B3 hitp:ffuwan Facebook comjupdate_securl

Romina Mariel
Lescano

LS Editar mi perfil
(] Noticias

& Mersajes

Eventos

A0, Amigos

[£5] racién por los 5

% W aurriculm

ity _inFo. phprwizard=1 1 -l &=

% Registro d Postulante || ! estruck bass - Buzén - Correo Yahoo! [E] Facebook

a8l = -
Recordar [unca pera este sk | | Estavezno | B
[~

Inicle

Perfil  Cuenta =

Te presentamos el nuevo perfil

' Mzs formas de contar b1 historia
.1
!' H Atiara Mebel Bistolfl y 85 amigos més tienen ya el nusvo perfil Eventos
Empnzarausarel nuevo perfil JEYES Informaclon Qe

todos

Ver todas

105 e Dema Cruz. Ver

] Noticias Titulares * Mas recientes (@)  Buscar mas amigos

l Facunde Guzman te encontrda t v

Tabla IV.2 Especificacion de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF1 2 Disposicion de Contenido Media
Descripcion | Los articulos se colocaran segun su importanciagigerda a derecha y de
arriba hacia abajo en el cuerpo de las paginagjaelgue esa es la manera
normal en la que fijamos la vista las personasiectales.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Estructuracion de Usuario | Se utilizaran tablas
Contenido para una mejor
- - disposicion de los
contenidos.
Proceso El contenido de cada pagina del sitio se ubicaranentabla “centrada”, con

un ancho de 800 pixeles, a fin de evitar que ehnswnecesite desplazarse
horizontalmente para ver la pagina completa.

Observaciones

Satisface la RT1_4yP1_1

Figura IV.1 Pagina Modelo 1

Tabla IV.3 Especificacién de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 3 Mena Alta
Descripcion | Las paginas mas importantes del sitio, que reflejerabajo de la
organizacién se accederan desde un menu colocddonegn horizontal en
la cabecera de la pagina principal “Home”.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Disefo por parte del Despliegue dg Usuario Se utilizaran efectos de
Menu equipo de desarrollp imagen por animacioén para simulaf
enu L
pantalla el hundimiento de los
botones
Proceso El menu serd vinculado desde el archivo principal ithdgenes de Ia
aplicacion.
Observaciones | Satisface la RT2_1y P1_2
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Ejemplo de uso de “men0”. Pagina

Modelo 2: wwwidj@gnorama.com.ar

Menu

frchive EONg er  Higtorial  Marcadorss  Heramientas  Ayuds
6 Ly X (] ¥ R httpsunse.dizriopanatama. comidiario/

K} Facetiok 2 et

%/f‘('f”
‘ Fie jla

Diario ‘
NANORAMAS®

Lunz. 27 de Diciembre
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% P‘ Fegistra dz Postulante

| P estrunt bass - Buzdn - Corren Yahoo! | " Diatio Panarama - Santiago delE... 3 | +

" p
Ahora ‘ ‘ Prondstico  priera
extendido Edicidn

Miercales

wcizzc

Martes
e

| Panorama Ty @ DP.com O Google.com

NACIONALES P fncidentes e

Anibal Fernandez insiste
en apuntar contra
Eduardo Duhalde

El jefz de gabnete reiterd que los incidentes registrados 2 la estacitn de
Constitucidn fusron "amados” y menciond a "punteros ligados" al
precandidato presidencial relacionado con el Partido Obrero

NACIONALES P Tragedin El Kun Agiero juganda con su hijo Benjamin

Un okupa murio
electrocutado al intentar
"colgarse” de la luz

El hecha acumd en Retir. Un okupa de!
predio ubicado a un lado de |3 Estaciin de
Fenocaries quiso colgarse de fa luz y
recibio una descarga eléctica letal, £/
sujel munid al instante

Miles
de

Con
dos

H
Kun

Raocic
esla

Figura 1V.2 Pagina Modelo 2

Tabla IV.4 Especificacion de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1_4 Mapa Media
Descripcion | El sitio tendrd un mapa de sitio que se accedesdeda zona superior
derecha de la pagina principal Home, a través dgmhbolo de
organigrama.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Icono de Mapa | Recopilacion forma Despllegue de Usuario —_—
" o imagen por
de Sitio de imagenes
pantalla
Proceso —_
Observaciones | Satisface P1_1

Ejemplo de uso de mapa de Sitio. Pagina Modelov@v.personal.com.ay Pagina

Modelo 4:www.anses.gob.ar

Mapa de Sitio
Ochivo  Editar  Ner Historial Marcadorss  Heramientas  Ayuda
v c N = bt personal.comar] 2 - J-
-'lpersmd—&wcarmﬁwde = Personal | cada persona esunm... £ | < Mercadalibre rgentina - Donds comer., :C\au-mem‘m O
2 ka0 END CEIEEETTED
Personal )
#2010 | Busnezfines | 3440
SERVICIOS. | PLANES Y PACKS | EQUIPDS | ENTRETENIMIENTO Y 4 | PROMOCIONES | INTERWACIONAL | CLUB PERSONAL |  EMPRESAS
AimBE L
AGENOA.- CATALOGD - HEWSLETTER
Cadil [ Atencion al cliente
Autnoestitn M
Figura 1V.3 Pagina Modelo 3
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Mapa de Sitio

archive

Editar  Yer Historisl Marcadorss  Herramientas  Ayuds
= C o ¥

] rectas de sanfiado del estero - Buscar .|

hiteps v anses.gob st - - J

ANSES - Administracion Nacional .. £ | 4,. Stio Ofcid de Sartiagn def Extern

200 AROS.
BICENTENARID
ARGENTING Repih

Tricia | Ingftuciondl | Oficinas | Prenss | Mapa oe sitio

Mutopista de Servicios

dad | Futuros Jubilados | Futuros Pensignad,

Constarcia de CLIL Ultimas noticias 27 dediciembre de 2010
HSULTADO!

mumv""”“"w i [T catenderio ce pagos
M [T0 1cémo cbtengs mi constancta ds CUILY
Figura IV.4 Pagina Modelo 4

Calendari dz Pagas
Solicibar un tumo
Corsuita s Expadientes

Formularios.

Tabla IV.5 Especificacion de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 5 Contacto Alta
Descripcion | Los datos de contacto con la institucion se acéaddesde la zona superiar
derecha de la pagina principal a través de un sont®oun sobre.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Icono de Recopilacién forma ﬁ;ggﬁ%ﬁ de Usuario | —
Contacto de imagenes
pantalla
Proceso —_—
Observaciones | Satisface P1_3y P2 _2

Ejemplo de uso de “contacto”. Pagina Modelav@w.diariopanorama.com.ar

Contacto

frchive Editor Yer Higtorial Marcadores  Hemamientas  Avuda
~C X ¥

[ Facebook

T https fuman.diaiopanarama. comj disrio/ ' BICE

O estruct bas= - Buzdén - Correa Yahoo!
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PANORAMA®

Lungs ciembre de 7010 Santisgo 0l Es

| Archivo

Home | Secciones | Servicies

NACIONALES P licidentas en C

Anibal Fernandez insiste
en apuntar contra
Eduardo Duhalde

£l jofe g gabinete raitert que los incidentos registrados e la estacién do
Constitucian fueron "armados” y menciona s "punteros ligados” al

- -

Martes
cizrc

extendido

Panorama TV |

NACIONALES P fragedia EJ Kun Agliero jugande con su hijo B2TTS
Un okupa murio _

electrocutaclo al intentar ‘ E\m : i"la‘* 35* 5::\
"colgarse” de la luz )

£l hecho ocumd en Petira. Un okupa de
predic ubicado a un lado de la Estacidn de
Fenocariles quiso colgarse de fa luz y
ga sléctica letal, E|

Figura IV.5 Pagina Modelo 2
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Tabla IV.6 Especificacién de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 6 Fecha de ultima modificacion Media
Descripcion | En el pie de pagina se expondré la fecha de uhmoificacion de la pagina
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Despliegue de Usuario Se colocara Unicamente
F Equipo de imagen por el ultimo mes y afio de
echa .
desarrollo pantalla edicion en letra
Georgia tamaiio 8.
Proceso Cada vez que la pagina sea actualizada se modifiaafecha del pie de
pagina.
Observaciones | Satisface la RT1_4

Ejemplo de uso de “fecha de modificacion”. Paginadslo 6: www.mercadolibre.com

Fecha de Modificacion

Jueyo De Herrsmigntas

vz iy

$1.19000

UM LU L - 100 A | T

§890%0

20B-retigeracion
$ 89000

Ao
§ 23000

Vet mds

MercadoClics - Anuntia aoui

Reforma proyectos Nuevos mNGnatos Amplia Experiencia consulenos Ya - www.maservicisstesricos comar

§505 Bremen 04 Plezas Tuhos Y AccesOMg - articaio mercadolbie.con 2

Sekre MercadicLibre | Maa del Sti]Ngiess | Cento de Sequridad | Programa o Profeceién al Camprador | Opinicnes y Catéloas

Argentina | Brazi | Colombia | Costa Rica | | eBay | Ecuador | Méxica | Panamé | Peri | ep. Domincana | Urugusy | Venezueis

Termnado

Eluso de este sitio web imples & acspt cas de Privacidad e Mercadolbire SRL.

" ks Términos y Condicanes y e 6

yrigt @ 1558-2010 Mercadol ks v

el e A0 24 s

Figura IV.6 Pagina Modelo 6

Tabla IV.7 Especificacién de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 7 Contacto desarrollador Baja
Descripcion | En el pie de pagina se expondra el nombre y loga dmpresa que
desarrolla el sitio web.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Nombre y logo Equipo de Despllegue de Usuario | ——
de la empresa imagen por
desarrollo
desarrolladora pantalla
Proceso _
Observaciones | ——
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Ej. de uso de “contacto desarrollador”. Pag. Modeloww.nuevodiarioweb.com.ar

Secciones

1da - Interior
- Educaciona

ba
m*a tenas

Suplementos Especiales Servicios Seguinos

facebook RSITHIENE

AzroHoy Santisguedios lsjos del pazn

1 Telemitia

Disefio Wisb Tucuman

Terminada

Contacto Desarrollador

Figura IV.7 Pagina Modelo 7

Tabla IV.8 Especificacion de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”
Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF1 8 Nombre de Usuario Alta

Descripcion | En la pagina para jovenes al loguearse un usupaieeera visible al
costado del menu de login el nombre del mismo masrdure la sesion, y

desaparecera cuando se cierre la misma.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Nombre del Despliegue de Usuario §e_ mostrara hasta un
. Base de datos | texto por limite de 15 caracteres|.
usuario
pantalla
Proceso _

Observaciones | Satisface la RT1_4yP1 1

Ejemplo de uso de “nombre de usuario”. Pagina Mo8evww.yahoo.com.ar

Nombre de Usuario

fychve Edtsr o Historisl  Marcesores  Hawaiantsr  Avuds
- g Wt E B s ar 108 . yal w7, ym 15 nm A AU e iU jm " ki 17 (> e s
Buscar usando Fast Erowser Search
2 marnnim =% Raniatra s Poshulants €31 extrurt haxe - Muzén - Coceen Ya... G | B inanvaridn s Fassbak an Capafinl =T

mlr hhall Bats | Apida @ranonl sl BT S B
w100, corRRED B | Buscar ntawe

REG!STR'J;IITE PAT‘:}.‘;'E’M mﬂm‘mﬂﬂ’
3 DIAs en +*211Emrmlns Farnues;| / g
J“ "Qﬁ,ﬂ.ﬂ"g b= [ ..;: mmﬂ! COS;. /| _dioksas

Cormen Lomactos Anenda Ulac de notas 200 by dw onses? Cons sn sl calulan - Opionass
|m

Revisst oo | Hisave | = Bilisnit e coran

....... ‘Pldﬁ antarior | laulents | Yoleer a lor mentaies Marcar coma no Iaida | &]n'nﬂ'ﬂ.\
gl ; . |
I

s = Lsnnisn Gpem | Bier =

Cmpates

£ Buzin (5]

G Roirailivas (3)

L4 Frvistls

(& Spam 20} Lvzinr

orn.wre, “reming larzans” sraminamnadsl_I@hetmallsam
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Figura V.8 Pagina Modelo 8

Tabla IV.9 Especificacién de Requerimientos - Budd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo

Nombre Fecha Grado Necesidad

RF1 9

Eliminacion Alta

Descripcion

Cada foto o comentario de foto que el usuario agrggdra ser eliminado
por él mismo o por un usuario administrador mienfrermanezca loguead
No podra eliminar fotos ni comentarios si no esliarda la Sesion de

Usuario.

©

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Eliminacion Usuario | —
Orden _del Usuario del _
usuario comentario en
la pantalla
Proceso —_—

Observaciones

Satisface la RT1 4

Ejemplo de uso

de “eliminar foto/comentario”. Pagmodelo 1www.facebook.com

I\ < s |

Disfrazate Photes

' I nr-lg
S S
i

[
de Camila Lastra

y  Cordoba 108
= Denifs Ciargros

Patrocinado
Jennifer Aniston Raytan *
argenofartas.cor

Envio GRATIS a toda la
n

fato: Derfs Cisneros {fotos), Camila Lastra (Fotas), Remins Maricl

Comparkr
Etiquetar esta fol
Seleccionar esta fob come Fato de

Dernnciar esta fota
Deszargar an st resaluciin
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Figura IV.9 Pagina Modelo 1

Tabla IV.10 Especificacion de Requerimientos - Butd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF1 10 Home Alta
Descripcion | Se podra volver al home desde cualquier puntoitiel s
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
. - . Despliegue de Usuario Se ubicara en la zona
Ment Disefio del equipo imagen por superior izquierda
de desarrolladores '
pantalla

Proceso En el menu principal se agregara un botén patdahiorae del sitio.

Observaciones | Satisface la RT1_4yP1 1

Ejemplo de uso de “home”. Pagina Modelo&vw.diariopanorama.com

5 Registro de Postulante

piario -, Fell Ah
‘ghN.DF!AMA+' ﬁ//(;,'{,f/f’-' s o ‘

L

in - Correo Vahoo o - Santi
‘ Pronéstico i

extendido Edicidn

Martes Miercoles

ucizc  3eci2zc

| Clima | Aichivo

Panorama TV | ©.DP.com QG Google.com

NACIONALES P incidentes e

n Constitucion NACIONALES B Tragedi El Kun Agiero jugando con su hijo Benjamin
Anibal Fernandez insiste ~ Unowamuio B [E o] [B 8] [B 0
electrocutado al intentar = 2
en apuntar contra W s Kun esha de dos
colgarse" de la luz
Ed ua rdo Duha Ide El hecho acurris en Retiro. Un skupa del
predia ubicado & un lado de la Estacidn de
El jefe de gabinete reiters que los incidentes registradas en la estacién de Fermocarriles quiso colgarse de la luz y
Canstitugion fueron "armados” y menciond 3 "punteras ligadas” al recibit una descarga eléctrica letal. EI
precandidato presidencial relacionade con el Partido Obrera sujeto muris al instante.

SANTANDER
Rl BE CAEDITO

i I ”gﬁ COSTO FIANGERD TOTAL
Wik CFI3.13%
w 30 CUDTASDE  conTano $1699
LINE
| L5663

Fiesta de eqresados  Fiestade egreso de la esc,
Santiago Apostol

Fiesta de egreso del col. SanEgreso del Big Ben School
José

Acto de calacién del col, San  Fiesta de egreso del col.
Hermano Hermas de Bruijin

IR e E 1
Figura 1V.10 Pagina Modelo 2

Anibal Fermandez.

Tabla IV.11 Especificacion de Requerimientos - Butd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 11 Predicas on-line Alta
Descripcién | Se podran descargar desde el sitio las distingigars, como asi también
reproducirlas en el mismo sitio.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Reproduccion| Usuario Los archivos de audio
de audio por se almacenaran en un

Orden del Usuario parlantes o formato tipo .wav
usuario descarga de
archivo de
audio

Romina Lescano y Alejandra Massuh
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Proceso —_—
Observaciones | Satisface laRT1_4, P1 1y P1_2
Tabla IV.12 Especificacién de Requerimientos - Bufd Vista “Modelo Mental del Usuario”
Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 12 Videos de predicas Alta
Descripcién | Se podran reproducir videos de predicas.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Reproduccién | Usuario Los archivos de video
de video por se almacenaran en un

Orden del . . .

. Usuario pantalla y formato tipo .avi
usuario .
sonidos por
parlantes
Proceso —_—
Observaciones | Presenta conflicto con RT1_5

Tabla 1V.13 Especificacion de Requerimientos - Butd Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF1_13 Emisién de reuniones online Alta
Descripcion | Se podran ver en vivo online las principales renesode la iglesia.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Orden del _ Rep_roducuon de Usuario | e—
. Usuario audio por parlantes
usuario )
video por pantalla.

Proceso —_—

Observaciones | Presenta conflicto con RT1_5

Tabla V.14 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1 14 Devocionales diarios Alta
Descripcion | En una seccion del sitio se podran leer mensajesflégion que seran
actualizados cada dia.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Orden del , Despliegue de textp Usuario | ——
. Usuario
usuario por pantalla.
Proceso _
Observaciones | Presenta conflicto con RT1_1

Tabla IV.15 Especificacion de Requerimientos -tBuie Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1_15 Crear Cuenta de Usuario Propia Alta
Descripcion | El usuario podra dar de alta a su propia “Cuentdsigrio”, ingresando su
solicitud a través de un formulario, en el que panah “nombre de usuario
y recibira la contrasefia en su mail personal.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Despliegue de Usuario El formulario a completar
Orden del . mensaje de permitira el ingreso de un
- Usuario ; S ..
usuario confirmacion por maximo de 140 caracteres.
pantalla.
Proceso —_—

Romina Lescano y Alejandra Massuh
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| Observaciones | Satisface P1_1

Tabla IV.16 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Modelo Mental del Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF1_16 Pedidos de oracién Alta
Descripcion | El usuario podra ingresar a través de un formukugruegos.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Despliegue de Usuario El formulario a
Orden del U . mensaje de completar permitira el
usuario suarno confirmacién ingreso de un maximo
por pantalla. de 140 caracteres.
Proceso —_—
Observaciones | Satisface RT1_4yP1_1

IV.1.2.2 Accesibilidad y Usabilidad

A continuacion se detallaran todos los requerinoeiescubiertos a traves de este

punto de vista.

Pautas Metodoldgicas
Actualmente existen varios estandares para aselguaacesibilidad y usabilid

en un Sitio Web, ademas algunos de ellos poseé¢intdss niveles de exigencia pj

altos niveles de exigencia en un Sitio Web, mascainsiderando que los niveles n
altos de exigencia requieren mas tiempo de dekawyatostos son mas elevados.
este PV es preciso analizar los estandares payia efenivel de exigencias acorde a
necesidades de los clientes. Las NAN pueden tanthigmnos en esta decision, so
todo si consideramos el tiempo maximo de desarsallizitado por el cliente, el prec

acordado con el mismo y el sector del universosiguios al cual se dirige.

Tabla IV.17 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Romina Lescano y Alejandra Massuh

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_1 Explicacion textual Baja
Descripcion | Al posicionarse el Mouse sobre cualquier imagesna¢c CAPCHA (Pruebas
de Turing publica y automética para diferenciar and& y humanos) o boton
con funcionalidad, se desplegara una explicacituaéde lo que represent
o de su funcion.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Equipo de Despliegue | Usuario El tamafio y tipo de las letras y
desarrollo de Imagen colores que se utilicen deber&
por pantalla permitir una facil lectura para |
mayoria de los posibles usura
Proceso
Observaciones  Extraido de Estandar 1.1.1

d

ra

considerar a una pagina accesible o usable. Nopstees necesario alcanzar los mas

as
En
as
Dre

o

A

D
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Satisface P1_1

ue

7]

Tabla V.18 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_2 Movimiento del foco a Baja

traves del teclado

Descripcion | El usuario podra mover el foco entre las funciafeales de la interfaz de
cada Pagina, con un orden logico, utilizando ebbédbulador o las
flechas de direccion.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Orden por Usuario Despliegue Usuario Cada funcionalidad de la
teclado de Imagen interfaz cambiar& de color al

por pantalla ser enfocada y el foco se
movera en forma ordenada g
mantenga integros el
significado y la operatividad d
la Pagina.

Proceso _

Observaciones|

Extraido de Estandar 2.4.3
Satisface RT1 4

Tabla IV.19 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”
Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_3 Ausencia de Interrupciones Baja
Descripcion | No existirdn en las paginas elementos destellantes movimientos
permanentes que pudieran ser una interferencsualio.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso N

Observaciones

+ Extraido de Estandar 2.2.2

* Presenta conflicto: choca con banner que se m&&vk.4 pl 1

Tabla 1V.20 Especificacion de Requerimientos - Butd Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2 4 Titulos Media
Descripcion | Cada Pagina tendra un titulo en el caso en qua hesresario para la
comprension.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Recopilador | Despliegue | Usuario Utilizar Letra Georgia Tamari(
de texto de Imagen 13 Color Negro
por pantalla
Proceso Los titulos deberan ser de un tamafio mayor aledéb ide las palabras de

un texto, estar alineados de forma “centrada” gstito “negrita”, de forma
que sean faciles de distinguir y permitan una megwegabilidad en la
pagina.

Observaciones|

Extraido de Estandar 2.1

Satisface RT1 4y P1 1y se Relaciona con RFN2_17

Romina Lescano y Alejandra Massuh
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Tabla IV.21 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF2_5 Errores Media

Descripcion | Cada vez que el usuario deba ingresar informasiceg detecta un error en|la
entrada de los mismos, se identificara el iternewd el error se comunicara
al usuario por medio de texto. Este mismo textodaia soluciones o

sugerencias para solucionar el presente error.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Error de Usuario Despliegue| Usuario Los errores se comunicaran al
usuario de Imagen usuario por medio de texto
por pantalla legible, sin colores, sonidos o

imagenes que provoquen la
sensacion de un dafo
irreparable.

Proceso —_—

Observaciones e Extraido de Estandar 3.3.119.2.
e Satisface P1 1

Tabla IV.22 Especificacion de Requerimientos - But# Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RNF2_6 URL Alta

|92}

Descripcion El URL del sitio sera facil de recordar y estalagimnado con los objetivo
y nombre de la Organizacion.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Ingreso de URL | Usuario | Despliegug Usuario | Las URL seran:
por usuario del Index www.iglesiadelcentrosgo.com.ar

www.piedrasvivas.org.ar
Www.santiagoesdecristo.com.ar

Proceso N

Observaciones e Extraido de Estandar 1.4
* Satisface P1 3

Tabla V.23 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF2_7 Mensaje de realizacion de Medio
tareas
Descripcion | El feedback informa cuando una accion ha sidozaadi con éxito o no

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Tarea Usuario Despliegue| Usuario Los mensajes de feedback se
ejecutada por de mensaje comunicaran al usuario por
el usuario por medio de texto legible en

pantalla. direcciones de no mas de 10
palabras.

Proceso —_—

Observaciones  « Extraido de Estandar 2.8
e Satisface P1 1.
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Tabla IV.24 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_8 Iconos Media
Descripcion | Los iconos que utilicen seran comprensibles pauawrio y facilitaran la
interaccion con la pagina.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso

Observaciones,

e Extraido de Estandar 3.3
* Satisface P1 1

Tabla IV.25 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_9 Lenguaje Media
Descripciéon | La péagina utilizard un lenguaje comun a la gergadlide los usuarios, sin
tecnicismos religiosos.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso —

Observaciones

* Extraido de Estandar 3.6
* Satisface RT2_4

Tabla IV.26 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_10 Home Media
Descripcion | Cada péagina tendra una salida directa hacia el home
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Boton home en Directorio Despliegue | Usuario Ubicacion zona izquierda
menu principal de | de imagen superior
imagenes por pantalla
Proceso N
Observaciones e Satisface P1_1
» |dénticoa RF1 10

Tabla IV.27 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_11 Impresion Baja
Descripcion | Sera posible imprimir la informacion de la paginebvgin perder informacior).
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Orden del Usuario Impresiéon | Usuario Toda imagen y texto podra
usuario imprimirse y se estableceran
margenes de impresién
estandares.
Proceso —_—

Observaciones

* Extraido de Estandar 5.7
e Satisface P1 1

Romina Lescano y Alejandra Massuh
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Tabla V.28 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_12 Resoluciones Media
Descripcion | El sitio se visualiza perfectamente con diferengssluciones de monitor.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Documentos | Directorio Despliegue | Usuario No se utilizaran divisiones o
HTML general de | de imagen y plantillas que pudieran
documentos | t€xto por visualizarse diferente en distintg
HTML. pantalla resoluciones de monitor.
Proceso —_—
Observaciones » Extraido de Estandar 5.9
e Satisface P1 1

Tabla IV.29 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”
Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_13 CSS Media
Descripcion | La informacion estara organizada y serd mostradgaaesra similar en cada
pagina. Para lo cual se utilizaran Hojas de Estil€Cascada “CSS”
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Documento Directorio Despliegue | Usuario N
CSS general de de estilos
CcSsS por pantalla
Proceso —

Observaciones|

e Extraido de Estandar 6.6
e Satisface P1 1

Tabla IV.30

Especificacién de Requerimientos rtBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2 14 Vinculos Visitados Media
Descripcion | Se utilizan los colores estandares para los visaugitado y no
visitados
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Accion de Usuario Despliegue Usuario Azul= no visitador
usuario de imagen Violeta = visitado
por
pantalla
Proceso N

Observaciones

* Extraido de Estandar 6.7
e Satisface P1 1

Romina Lescano y Alejandra Massuh
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Tabla IV.31 Especificacion de Requerimientos rtBude Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_15 Bloques Media
Descripcion | No existirdn mas de 7 <> 2 bloques de informacidnada pagina.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Documento Directorio Despliegue | Usuario S
HTML. de de imagen
documentos | por pantalla
HTML.
Proceso N
Observaciones * Extraido de Estandar 4.6
e Satisface P1_1

Tabla IV. 32 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF2_16 Deshacer Media
Descripcion | Es posible deshacer una accion siempre que sezpaita funcional y
operativa. En caso de ser un proceso de varios pes@osible volver al
paso/s anteriores del proceso para modificarlos/s.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Orden del Usuario Despliegue| Usuario —_—
usuario de imagen
por pantalla
Proceso _

Observaciones|

¢ Extraido de Estandar 5.2
e Satisface P1 1

Tabla IV. 33 Especificacion de Requerimientos atBude Vista “Accesibilidad y Usabilidad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_17 Tamario de fuentes Media
Descripcion | Las fuentes son legibles y tienen un tamafio adecuad
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Documento | Despliegue | Usuario Se utilizara la fuente Georgia
CSS de imagen tamafo 11 en general, con las
por pantalla siguientes opciones:
tamafo 13 para titulos.
Estilo cursivo para destacados.
Proceso N

Observaciones

* Extraido de Estandar 9.6
e Satisface P1_1
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Tabla IV.34 Especificacion de Requerimientos atBude Vista “Accesibilidad y Usabilidad”
Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF2_18 Color de fuentes Media
Descripcion | Las fuentes utilizan colores con suficiente comgrasn el fondo.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Documento | Despliegue | Usuario Se utiliza color negro para todc
CSS de imagen los textos salvo los destacados
por pantalla con rojo por ejemplo.
Proceso N

Observaciones|

Extraido de Estandar 9.7

IV.1.2.3 Seguridad
A continuacion se detallaran los requerimientosculeigrtos a través de este

b

Punto de Vista. Cabe aclarar que este punto da disbera ser analizado en mayor

profundidad en otros tipos de Sitios Web, en lcalagise maneja informacion critica,

por ejemplo Sistemas de HomeBanking, sistemas merios, etc.

Tabla IV.35 Especificacion de Requerimientos atBule Vista “Seguridad”

e
N0

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF3 1 Derecho de Admision Media
Descripcion | Cada usuario serd creado por el administrador v@sgose el derecho ¢
admision. Es decir cualquier visitante que pretesrdar su propia cuenta |
podré hacerlo sin la intervencion y consentimietgbadministrador.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso —_—
Observaciones| ——

Tabla 1V.36 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Seguridad”

io

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF3_2 Login Media
Descripciéon | Para evitar mensajes perniciosos o fotos malinbeadas cada usuar
deberd loguearse para crear aloumes de fotos yaejentarios.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso —_—

Observaciones
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Tabla IV.37 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Seguridad”

av

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF3 3 Contrasefia encriptada Media
Descripcion | Para iniciar sesion, cada usuario colocara su rmrcuenta y contrasef
la cual aparecera en forma encriptada.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso _

Observaciones,

Tabla IV.38 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Seguridad”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF3 4 Edicion de contrasefna Media
Descripcion | Cada usuario podra editar su propia contrasefi@emegueado.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso

Observaciones,

Tabla IV. 39 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Seguridad”

e

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF3 5 Cerrar Sesion Media
Descripcion | Una vez logueado el usuario, se habilitara el paaeontrol de funciones qu
corresponda segun su nivel de permiso y se ponditdlevel nombre de|
usuario en el menu, hasta que el usuario presidmad@n “Cerrar Sesion”.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso —_—

Observaciones

IV.1.2.4 Contenido

A continuacion se detallaran los requerimientosaleiertos por este PV.

Tabla IV. 40 Especificacion de Requerimientos AtBule Vista “Contenido”

j*)

Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF4 1 Base de Datos Alta
Descripcion | El Sitio tendrd una Base de Datos conforme al nwodple se adjunt
seguidamente.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
N —_— S —_ Se disefara la Base de Datos de
acuerdo a las necesidades de
almacenamiento de la informacidn
generada dinamicamente que se
establezcan.
Proceso N

Observaciones

En anexo D Estructura de Base de Datos
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Tabla IV.41 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Contenido”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF4 2 Textos Alta

Descripcion | El Sitio brindara informacion textual con respeato

- Historia del surgimiento de la “Iglesia del Centn@lacionada con la
biografia de los pastores.

- Actividades realizadas a través de los distintosisterios” (servicios) de
la Iglesia, a saber: Trabajo con nifios, jovenedyltas, visitacion a
hospitales y carceles, obras misioneras en eliontele la provincia
comedor infantil, equipo de musico, equipo de poothn de
multimedios, grupos de oracién y educacion cristian

- Noticias y novedades sobre eventos realizadoeglaarse.

- Datos sobre la forma de hacer donaciones para semahitrabajo de la
Iglesia.

Fundacién Piedras Vivas, su vision y filosofia,ores por las cuales decir
“no” a las drogas, explicacion de los dos tipodgrdeamientos que se realizan
(ambulatorio y hospital de dia), los trabajos devencion y concientizacion,
los suefios 0 metas a futuro, y datos sobre la fderfagacer donaciones a esta
organizacion.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Textos Recopilacién | Despliegue | Usuario | Los textos deberan ser
Formal de por Pantalla redactados sin utilizar términos
Datos religiosos, en letra Georgia,

tamario 12, con claridad y
enfocandose en mostrar el
trabajo realizado por la
organizacion.

Proceso —_—

Observaciones| Satisface la P1_3, RT2_4y RT2_1.

Pautas Metodoldgicas

Con respecto a los textos que se incorporaran 8itie) es indispensable que po
tenga errores ortograficos por lo que es aconssatibearlos previamente en una
herramienta de edicién de texto, como por ejemplirosoft Word, ya que estas
herramientas poseen mecanismos para revision aficayr Ademas una persoha
debera ocuparse de controlar los textos para amaobque no existan errores
semanticos en los mismos, y que todo el texto terfgamacion correcta, coherente, ho

redundante y util a los usuarios.
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Tabla IV. 42 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Contenido”

|

=]

eI

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF4 3 Imagenes y Videos Alta
Descripcion | El Sitio brindara informacion visual con respecto a

- Los pastores.

- Actividades realizadas a través de los distintosnisterios”
(servicios) de la Iglesia, a saber: Trabajo corosiifjovenes
adultos, visitacién a hospitales y carceles, olnigfoneras en €
interior de la provincia, comedor infantil, equipe musicos
equipo de produccion de multimedios, grupos de iGnay
educacion cristiana.

- Fundacion Piedras Vivas, su vision vy filosofia,orees por lag
cuales decir “no” a las drogas, explicacion dedos tipos de
tratamientos que se realizan (ambulatorio y hdsgéadia), los
trabajos de prevencion y concientizacién, los ssiaiimetas ¢
futuro, y datos sobre la forma de hacer donacicmessta
organizacion.

Ademdas habra imagenes que se cargaran dinAmicapantes usuarios, g
crear sus propios albumes de fotografias.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Imagenes Recopilacién | Despliegue | Usuario | Los archivos deberan estar
Formal de por Pantalla almacenados en formato .jpg €
Datos una calidad del 80% para no s¢
demasiado “pesados”.
Proceso N
Observaciones| Satisface P1_3, RT2_4y RT2_1.

Pautas Metodoldégicas

Con respecto a las imagenes, es aconsejable gueditadas previamente en
Editor de imagenes como por ejemplo Fireworks, aefdérma que no “pesen’
demasiado, pero que conserven la calidad, a fqudda carga de la pagina sea rapida.

un

Tabla V.43 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Contenido”

6
el

Cdbdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF4 4 Cantidad de Imagenes Alta
Descripciéon | La pagina de cada uno de los ministerios de lasimldebera contener
fotografias que reflejen el trabajo que se realizal, amor que se pone en
mismo.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso N

Observaciones

Satisface P1 2 ,P2 2y RT2 1
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Tabla IV.44 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Contenido”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF4 5 Audios Alta
Descripcion | El Sitio brindara audios de prédicas para ser ésalas on-line o descargadas
segun lo desee el usuario.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Audios Recopilacién Reproduccion | Usuario | Los archivos deberan estar en
Formal de de audio por formato wamp.

Datos parlantes o
grabacion en
disco local

Proceso _
Observaciones| ——

Tabla V.45 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Contenido”

Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF4 6 Blogues de Contenido Alta
Descripciéon | Cada pagina tendra solo 7+/-2 bloques de contenido
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso _
Observaciones| Idéntico RF2_15

Tabla IV.46 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Contenido”

5

D

le

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF4 7 Banners de Noticias Alta
Descripcion | La pagina principal “Home” contendra un blogue detenido, en el que S
expondran noticias. Las noticias se cargaran epal@ina como banne
disefiados para ese fin, que se irdn cambiando mlanée que las noticias ¢
renueven. En el caso de haber mas de una notic& emsmo periodo d
tiempo, entonces se ird “transicionando” de unarenen el mismo bloque (¢
contenido.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso _
Observaciones| ——

Tabla IV. 47 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Contenido”

Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF4 8 Estructura Jerarquica Alta
Descripcion | El Sitio Web estara ordenado jerarquicamente, comenu en la cabecera
través del cual se podran ver cada una de lasgigisas del sitio.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso _
Observaciones| ——
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IV.1.2.5 Configuracion

A continuacion se detallaran los requerimientosculeigrtos a través de este
Punto de Vista. Cabe aclarar que este punto da disbera ser analizado en mayor
profundidad en otros tipos de Sitios Web, en laslesiel mismo deba ensamblarse a
otros sistemas de informacion ya existentes, pemgjo paginas web que ofrecen

tramites on-line, etc.

Tabla IV.48 Especificacion de Requerimientos rtBude Vista “Configuracion”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RNF5 1 Servidor Alta

Descripcion | ElI Sitio Web se alojard en un servidor alquiladog gdebera tener las
siguientes caracteristicas: agilidad en la cargpacddad de almacenamiento
de 1200MB, limite de trafico alto, soporte técnéspecializado.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Observaciones|

Proceso —_—

Tabla IV.49 Especificacion de Requerimientos rtBude Vista “Configuracion”

Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RNF5 2 Umbral de Pagina Media

Descripcion | Cada pagina del Sitio Web no debera superar um”pasximo de 50kbs
para una velocidad de 5 kbs por segundo, lo cudtdid el peso de las
imagenes, videos, etc que puede contener.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso

Observaciones

Tabla IV.50 Especificacion de Requerimientos rtBude Vista “Configuracion”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RNF5_3 Registracion del Dominio Alta

Descripcion | Se registraran a través de la compafiia NIC-ARitpsentes dominios, de tal
forma de que pueda accederse directamente tatithdaia del Centro” comg
a la “Fundacién Piedras Vivas”, y un dominio quecule estas dos
organizaciones bajo el nombre “Ministerios Santiagale Cristo”.

Dominio de Iglesia del Centro:Miww.iglesiadelcentrosgo.com.ar

Dominio de Fundacion Piedras Vivasntvw.piedrasvivas.org.dr

Dominio de Ministerios Santiago es de Cristo:

“ www.santiagoesdecristo.com’ar

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso

Observaciones
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Pautas Metodoldgicas

Para poder registrar el Sitio con una extensiom.an se debera ingresar al

el mismo para realizar este tramite. En el cas@geerir un dominiocom.ar se deber:
dar de alta a la entidad y completar los formutapertinentes, en el caso de requeri
dominio .org.ar ademas de completar los formularios correspondieste deber
remitir por fax o por mail la imagen escaneadaldéracomprobante que acredite g
la organizacion es un ONG sin fines de lucro. Tiégmexisten otros dominios, segun

tipo de organizacion, y su finalidad, etc.

Tabla IV.51 Especificacion de Requerimientos atBude Vista “Configuracion”

o

de NIC-AR a través del enlagenvw.nicar.com.aly seguir las instrucciones que bri

D~

b

o

da

A

un

ue

el

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF5 4 Posicionamiento en Internet Alta
Descripcion El Sitio debe posicionarse en los primeros lugaedos buscadores mas
utilizados, para ello se utilizaran distintas téasi como el uso de “Meta

Datos” (que son palabras claves que se ubican ‘éthekad” de cada pagina
palabras claves en titulos y repeticion de las ressem el texto a través de
cuales se desea que el Sitios sea ubicado; utlizael estilo “negrita” parg
remarcar estas palabras. Las palabras seran:alglesiCentro, Fundaci@
Piedras Vivas, Antonio Zaiek, drogas, adiccioneshabilitacion, Cristo
Oracion, Predicas, etc....

Entrada

Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso

Observaciones

IV.1.2.6 Perfil del Usuario
A través de este Punto de Vista se identificarérdistintos perfiles de usuarios,

y sus correspondientes Unidades Semanticas de aAlzigag USN).

154

as

>

El sistema asignard a cada nuevo usuario un ngbeimisos, segun sea un

usuario visitante, usuario comun o un usuario achtnador.

Tabla IV.52 Especificacién de Requerimientos -tBule Vista “Perfil de Usuario”

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF6 1 Usuario Visitante Media
Descripcion | Los usuarios visitantes podran ver noticias,yodlescargar predicas, mirgr
fotos y leer comentarios, recorrer las paginasdalistintos ministerios de |a
iglesia, dejar pedidos de oracion, etc.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso —_—
Observaciones| En el Anexo F, se delineen color verde la USNmeasuario visitante.
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Tabla IV.53 Especificacién de Requerimientos -tBule Vista “Perfil de Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF6 2 Usuario Comdn Media

Descripcion | En el caso de los usuarios comunes, ademas de pealerar todas la
acciones de un usuario visitante, tendran la Hoempara modificar s
contrasefa, tendrdn permiso de escritura de conwntan las fotos d
cualquier album y podran eliminar los comentario®pjos, y crear albume
de fotos.

n D=

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso —_—

Observaciones| En el Anexo F, se delineen color azul la USN desuario comun.

Tabla IV.54 Especificacion de Requerimientosiat® de Vista “Perfil de Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF6_3 Usuario Administrador Media

Descripcion | En el caso de ser un usuario administrador, adetedeealizar todas las
acciones de un usuario comun, podra crear nuegaarios, elimina
usuarios, modificar contrasefas, cargar nuevascaied

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso —_—

Observaciones| En el Anexo F, se delineen color rojo la USN daiguario administrador

IV.1.2.7 Funcionalidad

Para poder definir las funcionalidades del SitiobVée necesario tener en cuenta
los distintos perfiles de usuarios establecidoslétunto 1V.1.2.7 en el cual se establece
que los usuarios de del Sitio se pueden clasifieaacuerdo a los permisos otorgados en
dos categorias:

a. Usuario Visitante
b. Usuario Registrado

Los usuarios registrados requieren una cuenta yrasmiia. Dentro de esta
categoria existe una subclasificacion:
1. Usuario Registrado Comun.

2. Usuario Registrado Administrador.

A continuacién en la Figura IV.1 se expone el “Daga de Clases” que representa las

relaciones entre estas categorias de usuarios.
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Usuario

/'

™~

Usuario Usuario
Visitante Registrado
Usuario Usuario
Registrado Registrado
Comur Comur

Figura IV.11 Diagrama de Clases
Un Usuario Visitante es aquel que no requiere itieation o logueo alguno. Este

tipo de usuario podra realizar las siguientes aesp

c. Escuchar predicas on-line o descargarlas a su RC rejuerir
identificacion alguna.

d. Dejar motivos de oraciones on-line.

e. Ver albumes de fotos y leer los comentarios erdaién de jovenes.

f. Visualizar la seccién de noticias y eventos.

Cualquier Usuario Registrado Comun tendra accéas mismas funcionalidades
gue un usuario visitante pero ademas podra inggaron de usuario para realizar las
siguientes acciones:

g. Editar su contrasefia.
h. Crear un nuevo album de fotos.
I. Dejar comentarios sobre sus fotos o las de otnosrics.

J.  Eliminar sus propios comentarios.

Todo Usuario Registrado Administrador podra ademsagizar las siguientes

acciones:

k. Generar una nueva cuenta de usuario.
[. Eliminar cuentas de usuarios.

m. Cargar predicas para ser escuchadas on-line.
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Este caso de Uso es una descripcion general fienleisnalidades del Sistema.

Registado Comun

Usuario Visitante

_ C D
) ~—
N < .
4 — — PredicasC
/// Logueo \\\
O o
/ // — N 7// =
O_—— AlbumC
=
~_ N
Usaurio T

- &
_ S

ComentariosC SES _—
R

S e
) » —

ComentarioE _—

arioE y ComentarioPropioE ///// /

CuentaM

TN

N -
CuentaM //

PedidosOracion

Figura IV.12 Caso de Uso 0. Sistema Completo

A continuacion se detallaran los distintos casosude de cada una de las

funcionalidades antes mencionadas, las cuales avesu corresponden con

requerimientos del Sitio Web para este Punto d&aVis

RF7_1 Loguearse

A

Usaurio
Registado Comun

Logueo Usuario Registrado
Administrador

Figura IV.13 Caso de Uso 1. Loguearse

Los usuarios registrados podran iniciar “sesiorusigario” para poder asi tener
acceso a las funcionalidades definidas en su USka Bllo existira en el sitio un

formulario a fin de que el usuario ingrese su namprcontrasefa, las cuales seran

verificadas por el sistema.
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‘ pese ouaos

: Usuario Registrado - Usaurio ‘ D D

‘ Panel ‘

Administrador  Redistado Comun

1: Abrir Formulario

3: Listo para Contrasefia

JZ: Abrir Formulario
zuListo para Contrasefia

‘ 5: Ingresar usuario y Contrasefia
L

6: InMesar usuario y Contrasefia

~
-

@er Contrasefia

. Enviar Usuario y Contrasefi

I

9: Buscar Usuario

u 10: Verificar Contrasefia

11: Recibir Respuesta Contrasi'%a

u 12: Habilitar Pan:u de Control

13: Mensaje de Contrasefia IncorLgcta

W W

Figura IV.14 Diagrama de Secuencia del Caso delUso

RF7_2 Crear Album

@ S ()
N> / \\ B AN
X N J§
Usaurio Registado AlbumC Usuario Registrado
Comun Administrador

Figura IV.15 Caso de Uso 2. Crear Album

La seccion de “Jovenes” del Sitio Web contara doseevicio de creacion de
albumes de fotos. Para crear un album el usuagistrado debera primero loguearse,
lo cual habilitara un “panel de control”. Este patendra varias opciones, entre las
cuales una sera la de “crear 4lbumes”. Al elega epcion, el usuario podra ponerle un
nombre y fecha al almub, elegir la cantidad dedajoe contendra y seleccionar de su

PC las fotos que desea.
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A A

. . ) . . Loguarse Formulario Base Albumes Formulario Formulario Base de Fotos
~Usaurio. : Usuario Registrado Crear Album Cantidad Fotos Carga Fotos
Registado Comun  Administrador — —_— Laiga tolos
‘ 1: Loguearse ‘
2: Loguearse
3: Ranel de Control Disporible
4: Mensaje de Error
5: Panel de Control Disponible
6: Mensaje de Error
U 7: Abrir FormulelriL Crear Album

8: L.Lrir Formulario Crear Album

,7
3
©

:|Listo para Ingresar Nombre de Album y Feg\a

10: Listo pau Ingresar Nombre de Album y Fecha

11: Ingresar Nombre|de Album y Fecha

I

14: Ingresar Nombre de Album|y Fecha

12; Graba Nombre y Fecha

13: Aperturg de Formulario Cantjadad Fotos

[

7 Seleccionar Cantidad de Fotos a Cargaf

]
u

16: Apertura de Formulario Cantiadad Fotos

19: Selecciopar Cantidad de Fotos a Cargar

18: Apertura de Formulario Carga Fotos

21: Selec¢ionar Fotos de Unidad de Disco Local o Extraible

20: Apertyra de Formulario Carga Fotos

23: Seleccionar fotog de Unidad de Disc:

22: Grabar Fotos

Local o Extraible

24: Grabar Fotos

Figura 1V.16 Diagrama de Secuencia del Caso de2Uso

RF7_3 Crear Comentario

Usaurio
Registado Comun

ComentarioC Usuario Registrado

Administrador

Figura IV.17

Caso de Uso 3. Crear Comentario
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Cada usuario registrado que inicia una “sesion deanp” podra escribir
comentarios de las fotos de todos los albumes aseaol el y por otros usuarios. Para
ello, si el usuario esta con su sesion iniciadagresa a mirar fotos de cualquier album
existente, debajo de cada foto se habilitara unditario para ingresar su comentario.

XA = () e

: Usaurio : Usuario Registrado !
Registado Comun Administrador

1: Loguearse

3: Panel de Control Disponible

| —
| I
]

4: Mensaje de Error H

5: Panel de Control Disponible

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
6: Mensaje de Error :
) I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
i

7: Abrir Pagina de Albumes

8: Abrir Pagina de Albumes H

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
9: Elegir Album :
|

11: Abiir Brimera Foto del Album y sus Comentarios

12: Elegir Album

mera Foto del Album y sus Comentarios

H 13: Abrir Album

14: Abrir

15: Elegir Foto N

|
16: Abrir|[Formulario de Ingreso de Comentarios

17: Elegir Foto ! !
|

18: Abrir|Formulario de Ingreso de Comentarios

H 20: Listo para Ingresar Comentario

W
!
\_:‘ - 10: Abrir Album
!
U

I
|
|
|
19: Listo para Ingresar Comen(am‘?
|
|
T
|
| 21: Ingresar Comentario !

I

| M
| :

22: | ger Comentario
P=—
23: Grabar Comentario

25: | ger Comentario
=m—
26: Grabar Comentario

24: Ingresar Comentario

I 1

Figura IV.18 Diagrama de Secuencia del Caso de3Uso

RF7_4 Eliminar Comentario y Editar Comentario Rsop

O — (
X - x

ComentarioE y ComentarioPropioE Usuario Registrado

Usaurio
Registado Comun Administrador

Figura IV.19 Caso de Uso 4: Eliminar Comentariedjtar Comentario Propio
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Cada usuario registrado que inicia una “sesion sieanp” podra eliminar los
comentarios que el mismo haya realizado sobre gigaldpto. Para ello, si el usuario
esta con su sesion de usuario iniciada, e ingresa&ar fotos de cualquier album, al
costado derecho de cada comentario que el misneodragdo, se habilitara una opcion
para eliminarlo.

Observaciones: ldéntico a RF1_9

g ag Cc
: Usaurio : Usuario Registrado Loguco P:m':;g: ‘ Albam ‘ ‘ Foto ‘ ‘ ‘ Bas'ceodmiln:i:%ssde ‘
Registado Comun Administrador — —_—
| |
|

|

|

|

|

! 2: Lofuearse !

} .

| J
|

3: Panel de Control Disponible

I Mensaje de Error

|
1: Loguarse |

5: Panel de Control Disponible !
} .

|
6: Mensaje de Error u

!
|
- ‘
[
[
!

|
| 7:|Abrir Pagina de Albumes |

|
u

8: Abrir Pagina d‘é Albumes

9: Elegir Album

10: Abrir Album

11: Abrir Primefa Foto del Album y sus comentarios
12: Elegir Album !
+ I

13: Abrir Album :

14: Abrir Primefa Foto del Album y sus comentarios

16: Elegir Foto

16: |Mostrar Comentarios de Foto

L
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|

T
18: |Mostrar Comentarios de Foto

19; Elegir la Opcion Ellr‘pmar Comentario

|
1
|
|
|
|
|
|
| |
17: Elegir|Foto |
T
|
|
|
|
|
|
| |

U 20: Eliminar Comentario

22: Eliminar Comentario

- ===

| |
21: Elegir la Opci6n Eliminar Comentario

Ul
!
Hl
Hl

Figura IV.20 Diagrama de Secuencia del Caso dedUso

RF7_5 Crear Cuenta
O —
- N
N

CuentaC

Usuario Registrado
Administrador

Figura IV.21 Caso de Uso 5: Crear Cuenta
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Cada usuario registrado administrador, podra ecreavas cuentas de usuario.
Para ello debera iniciar sesién y elegir la op¢©@rear Cuanta” del panel de control.
Alli se desplegara un formulario para ingresamda®s del nuevo usuario (nombre,
contrasefia y permiso).

% Loguearse Formulario Base Usuarios
Crear Usuario

: Usuario Registrado

Administrador U D D

1: Loguearse |

2: Panel de Control Disponible

4: Abrir Formulario Crear Usuario

i

-

u 1
u

J

3: Mensaje de Error

5: Listo para ingresar datos ‘

~ |

6: Ingresar, nombre contrasefia y permiso

7: Grabar Datos

Figura IV.22 Diagrama de Secuencia del Caso deSUso

RF7_6 Modificar Cuenta

Q = e — XO
i TN
Usuario Registrado CuentaM Usaurio Registado Comun

Administrador

Figura IV.23Caso de Uso 6: Modificar Cuenta

Cada usuario registrado, luego de iniciar sesiémsierio, podra modificar su
contrasenfa, eligiendo la opcién “Editar Cuenta” uhatel de control. Alli se desplegara

un formulario para ingresar los datos anteriorasevos.

Romina Lescano y Alejandra Massuh 105



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

E % % Loguearse Formulario
) X Editar Usuario

: Usuario : Usaurio D

Registr.... Registado Comun

1: Loguearse

N

Panel Disponible

w

Mensaje de Error

!
J
W
:
W
L

5: Panel Disponible

\-H 6: Mensaje de Error

—l:—l:—!:—l:{—!:‘
)

12: Buscar Usuario

lerificar Contrasefia anterior

ibir Respuesta de contrasefia

: |Grabar contrasefia nueva

7: Abrir Formulario Editar Usuario
8: Listo para ingresar datos LH
9: Ingresar contrasefia anterior y nuevg LH
10: Leer Contrasefias
P=—
1: Enviar Contrasefias
13
14: Red
1§
16: Mensaje de Errol
-
17: Abrir Formulario Editar Usuario
u 18: Listo para ingresaf datos u
19: Ingresar contrasefia antgerior y nueva HJ
: Leer Contrasefias
pm—
1: Enviar Contrasefias

22: Buscar Usuario

erificar contrasefia anterior

ibir Respuesta de Cc a

Grabar contrasefia nueva

8: Enviar Conlrasena_

30: Ve

31

33: Mensaje de Error

23
24: Rec|
25:
26: Mensaje de Errol
S
Leer Contrasefias

29: Buscar usuario

rificar Contrasefia Antérior

ecibir respuesta conffasefia

: |Grabar contrasefia nugva

Figura 1V.24Diagrama de Secuencia del Caso

de Uso 6
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RF7_7 Eliminar Cuenta

Usuario Registrado CuentakE

Administrador

Figura 1V.25Caso de Uso 7. Eliminar Cuenta
El usuario registrado administrador podré elimimagntas de otros usuarios. Para

ello, debera, luego de iniciada su sesién de usualegir la opcién “Eliminar Cuenta”
del panel de control. Alli se desplegara un formalgara ingresar el nombre del

usuario que desea eliminar.

f ): Loguearse Formulario Eliminar Control Base Usuarios
Usuario

: Usuario

== 7 T

1: Loguearse :

2:§Panel de Control Disponible

\ :

3: Mensaje de Error

i |

4: Abrir Formulario Eliminar Usuario

3

5: Listo para ingresar datos

N\
\

6: Ingresar nombre de usuario y contrasefia |

:|Leer Datos

—

[Enviar Usuario y Contrasefia

| 9: Buscar Usuario

10: Verificar Contrasefia

11: Recibir Respuesta Contrasefia

12: Eliminar Usuario

13: Mensaje de Contrasefia Incofrecta

Figura IV.26 Diagrama de Secuencia del Caso de7Uso
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RF7_8 Cargar Predica

N
U/

Usuario Registrado
Administrador

Y
~

PredicaC

Figura VI1.27 Caso de Uso 8. Cargar Predica

El usuario registrado administrador tendra la ap@d el panel de control de

“Cargar Prédicas”, las cuales luego podran seramgadas o escuchadas on-line por

cualquier otro usuario. Para ello al elegir estei@p se desplegara un formulario para

ingresar el audio, la imagen de la tapa del Chijtelo de la prédica, la fecha y el

nombre del predicador.

A

: Usuario Registrado
Administrador

Loguarse

Formulario Carga Examinar PC

Base Prédicas

de Predicas

1: Loguearse

u

7

2 Panel de Control Disponible

J

3 Mensaje de Error

u

4: Abrir Formulario de Carga de Predicas

J
r
|

7: Listo para ingresar datos de la predica

5: Opcion Examinar Direccién Audio

6: Opcioh Examinar Direccion Imagen

8: Ingresar Datos de la Predica

9: Elegir Audio

\l/

10: Elegir Imagen

-
I

14: Mensaje de Error

11: Envar Ubicacion de /uldlo

12: Qﬁwar Ubicacion de Irugen

I |

| 13: Grabar Predica

Figura VI.28 Diagrama de Secuencia del Caso de8Uso
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RF7_9 Descargar Predica

Usaurio Predicab Usuario Registrado

Registado Comun N Administrador

Usuario Visitante

Figura IV.29 Caso de uso 9. Descargar Predica
Todos los usuarios del Sitio podran descargar Hédigas de la seccion u oirlas
on-line.

Observaciones: ldéntico a RF1_11

A XA

: Usaurio : Usuario Registrado : Usuario Visitante ‘ %élnggse ‘ ‘ Examinar ‘ ‘ %ﬁ
Registado Comun Administrador —
1: |Abrir P4gina de Prédicas

2: Abrir Pagina de Prédicas \-H

3: Abrir Pagina de Prédic

I

4: Elegir Prédica y Descargal

5: Abrir Formy

ario y Examinar Ubicacipn para guardar

6: Elegir Uhicacion 1 u

7:{[ escargar Prédica en Disco

il

8: Elegir Prédiga y Descargar

I :

9: Abrir Formulario y Examinar Ubicacion para guardar

10: Elegir Ubicacion T \T‘
U ll{ Descargar Prédica en Disco
12 Elegir Prédica y Descargar
U 13: Abrir Formulario y Examinar Ubicacion para guardar
14: Elegir Ubicacion Lﬁ
H 15; Pescargar Prédica en Disco

%

Figura IV.30 Diagrama de Secuencia del Caso de9Uso
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RF7_10 Pedidos de Oracion

Q

Usaurio Registado
Comun

o

\
~

pedidooracion

A

Usuario Registrado
Administrador

!

O

A

Usuario Visitante

Figura IV.31 Caso de uso 10. Descargar Predica

Todos los usuarios del Sitio podran dejar sus padik oracion a través de un

formulario que se accedera desde la pagina printioeme”.

AR

: Usaurio : Usuario Registrado _ Usuario Eoimulaiio Gontol Base de Datos
Registado Comun Administrador Visitante

1: El usuarig ingresa sus datos y su pedido ‘

’7
L
s\

:|Leer Datos

p—

3: Enviar Datos

4: Guardar Datos

macion il

5: Mensaje de Error o de confi

0o

fe2]

1 El usuario ingresa sus datos y su ped

|

Ha

Leer Datos

p—

8: Enviar Datos

9: Guardar Datos

il

10: M ,' de Error o de confirmacion
11: El usuario ingresa sus datos |y su pedido
~ T
U 1P; Leer Datos
=R

13: Enviar Datos

14: Guardar Datos

il

15: M

je de Error o de confirmacion

Figura IV.32 Diagrama de Secuencia del Caso dd.0so
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IV.1.2.8 Interfaz de Usuario

En este apartado se detallaran los requerimiet@steg Punto de Vista:

Tabla IV.55 Especificacion de Requerimientos atBude Vista “Interfaz de Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF8 1 Texto General Media
Descripcion | Se utilizara la fuente Georgia tamafio 11 paraxéb tgeneral de las paginas
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Recopilacién Despliegue | Usuario —_—
formal de por pantalla
contenido
Proceso _

Observaciones|

Satisface P1_1y se relaciona con RNF2_17

Tabla IV.56 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Interfaz de Usuario”

Cabdigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF8 2 Titulos Media
Descripcion | Se utilizara la fuente Georgia tamafio 13 paraifols$ de las paginas.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Recopilacion Despliegue | Usuario —_—
formal de por pantalla
contenido
Proceso N

Observaciones

Satisface P1_

1

Se complementa con RF2_4 y se relaciona con RNF2_17

Tabla IV.57 Especificacion de Requerimientos -tBwe Vista “Interfaz de Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF8_3 Textos resaltados Media
Descripcion | Se utilizara la fuente Georgia tamafio 11 cursiva pextos resaltados en |
paginas.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Texto Recopilacién Despliegue | Usuario —_—
formal de por pantalla
contenido
Proceso _

Observaciones|

Satisface P1_1 y se relaciona con RNF2_17

Tabla IV. 58 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Interfaz de Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF8 4 Colores de Fondo de Tablas Media
Descripcion | Se utilizara la gama de colores azules para eldfate las tablas principalés
de cada péagina web.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Proceso _

Observaciones

Satisface RT2 2
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Tabla IV.59 Especificacion de Requerimientos -tBue Vista “Interfaz de Usuario”

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RNF8 5 Fondo de P4ginas Media
Descripcion | Se utilizara como fondo de las paginas web, uor@ple contraste con el azul
de las tablas que contengan el contenido. Por &eshgris claro.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Fondo de Recopilacién| Despliegue | Usuario —
Paginas formal de por pantalla
contenidos
Proceso _

Observaciones

Satisface P1_1

Tabla IV.60 Especificacion de Requerimientos -tBule Vista “Interfaz de Usuario”

,
Q

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF8 6 Formularios Media
Descripcion | Para el ingreso de pedidos de oracion, y de datodistintas paginas, S
habilitaran formularios.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Formularios Disefio por | Despliegue | Usuario Con la tecla “tabulador” se poc
parte del por pantalla ir moviendo el foco a través de
Equipo los distin_tos campos del
Desarrollador formulario.
Proceso Si el usuario ingresa todos sus datos correctanreuibira un mensaje de

éxito. En el caso de que los datos sean ingresadfisma incorrecta o
incompleta, recibiran un mensaje explicando laasitin y como resolverla.

Observaciones,

Satisface P1_2

Tabla IV.61 Especificacion de Requerimientos atBule Vista “Interfaz de Usuario”

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF8 7 Menu Media
Descripcion | Las principales paginas del Sitio Web se accedaéedde un menu colocaglo
horizontalmente en la cabecera del Sitio Web, &l padra visualizarse desde
cualquier pagina del Sitio.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Disefio por | Despliegue | Usuario Se utilizaran efectos de
Menu parte del de imagen animacioén para simular el
end . -t
equipo de por pantalla hundimiento de los botones
desarrollo
Proceso El mend serd vinculado desde el archivo principal ichdgenes de Ia
aplicacion.
Observaciones| Satisface la RT2_1yP1 2
Idéntico a RF1_3
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Tabla IV.62 Especificacion de Requerimientos rtBule Vista “Interfaz de Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF8 8 Banners de Noticias Media

Descripcion | La pagina principal “Home” contendra un bloque detenido, en el que se
expondrén noticias. Las noticias se cargaran epafzina como banners
disefiados para ese fin, que se irdn cambiando mlanée que las noticias se
renueven. En el caso de haber mas de una notice emsmo periodo d
tiempo, entonces se ira “transicionando” de unarenen el mismo bloque de

D

contenido.
Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Banners RecopilaciénDespliegue | Usuario La transicion de noticias, sera lo
Formal de | por pantalla suficientemente lenta como parg
Datos permitir la total lectura de cada
noticia.

Proceso

Observaciones,

Tabla IV.63 Especificacion de Requerimientos -tBue Vista “Interfaz de Usuario”

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF8 9 Control de Audios Media

Descripcion | En la pagina de “Predicas” se podran descargarcockar las mismas en
forma on-line. En el caso de que el usuario deestaichar alguna predica,
tendra el total control de reproducir o detenemnisma.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones

Proceso

Observaciones,

Tabla IV.64 Especificacion de Requerimientos atBule Vista “Interfaz de Usuario”

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad

RF8 10 Iconos Media

Descripcion | Cada vez que un Usuario inicie “Sesion de Usuasehabilitara un Panel de
Control de funcionalidades (dependiendo el nivelpdemiso que tenga el
usuario, el panel tendra mas o menos funcionalglatisponibles). Cada
funcionalidad podra ser accedida a través de uan&t que represente
claramente la funcion.

Entrada Fuente Salida Destino Restricciones
Incono Disefio por | Despliegue | Usuario —_—
parte del por pantalla
Equipo de
desarrollo

Proceso S

Observaciones| Se complementa con RNF2_8
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IV.2 ANALISIS Y NEGOCIACION DE REQUERIMIENTOS

Tal como se establece en el Modelo PreView (enaglitGlo 11.1.2 del presente
trabajo), a medida que se descubren los requetinsigle los distintos Puntos de Vista,
se va cotejando la conformidad de los mismos cemdquerimientos externos (Listado
de Restricciones Globales y de Preguntas de Comagiob Ver en Capitulo IV.1.1).
En el presente trabajo, la mencionada comprobacjoedé plasmada en las
“observaciones” de cada requerimiento de los dagifPuntos de Vista del apartado
IV.1.2.

En esta etapa se deben detectar los posiblesatosfpotenciales entre distintos
Puntos de Vista. Pero como PreView no estable@cimoies particulares de los Puntos
de Vista, sino que los requerimientos pueden seurdentados por una mezcla de
notaciones como lengua natural, formal, semi-foryngraficas y en una variedad de
niveles de detalle y de tipo (funcional y no fuomal, del usuario o del sistema, etc) por
lo que una deteccion automatizada o razonamiemaaiano es factible.

Obviamente, analizar y comprobar cada requerimiecémtra cada otro
requerimiento llega a ser rapidamente imposible edida que el numero de
requerimientos descubiertos aumenta. Por lo quéi®xepropone analizar los focos de
los puntos de vista para saber si los requerimsed® los puntos de vista pueden
presentar conflictos. Si sus focos se intersecasu requerimientos influencian los
mismos componentes del sistema o de su ambienédendser tabulados y ser
comprobados para saber si hay consistencia.

Es por ello que PreView propone una técnica tabilalbulando requerimientos
cara a cara, colocando donde se intersecan un: Sige® refuerzan mutuamente “+", si
son independientes o si tiene un efecto neutral aofwe el otro “0”, 0 si estan en
conflicto “-”. Ademas en el presente trabajo seppre colocar un signo “=" en el caso
en gue los requerimientos sean idénticos.

PreView no se proporciona un método para determgueg signo colocar,
simplemente se debe centrar la atencidn en loseregentos que deban ser
confrontadosCabe aclarar que los requerimientos que presentarononflictos con
las NAN, son directamente descartados y ya no seali@an en esta etapa.

A continuacion se presentara la confrontacion dpuesmientos de distintos

Puntos de Vista que presentan posibles confliattengiales.
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Confrontacion de Requerimientos del Punto de Vista “Contenido” vy

“Configuracion”:

Tabla I1V.65 Confrontacion de requerimientos. PV €ardo y PV Configuracion

RNF5_1 RNF5_2 RNF5_3 RF5_4
RF4_1 + 0 0 0
RF4_2 + + 0 +
RF4_3 + - 0 0
RNF4_4 + - 0 0
RF4 5 + 0 0 0
RNF4_6 0 T 0 0
RF4_7 + - 0 0
RF4_8 0 T 0 0

Como podemos observar en la Tabla V.63 entre los Buntos de Vista
mencionados, existen requerimientos que se refoerza

Los requerimientos de “Contenido”, RF4_1 (“BaseDddos”), RF4_2 (“Textos”),
RF4_3 (“Imagenes y Videos”), RNF4_4 (“Cantidad d&fjenes”), RF4_5 (“Audios”),
RF4_7 (“Banner de Noticias”), concuerdan sin prot@e con el requerimiento de
“Configuracion” RNF5_1 en el cual se establece aiteacapacidad de almacenamiento
del Servidor.

También se puede observar, como el requerimienttCdaefiguracion” RNF5_2
que establece el “peso maximo permitido o umbrafagas paginas del Sitio, puede
presentar posibles conflictos con la cantidad degenes que se permita cargar en cada
pagina, el peso total de imagenes y/o videos emistma, como asi también con el peso
de los banners de noticias. Mientras que la estraictel Sitio, el cual esta organizado
jerarquicamente (RF4_8), y la limitacion de los doles de contenido que puede
contener cada pagina (RNF4_6) contribuyen a respetaumbral de pagina

mencionado.

Confrontacion de Requerimientos del Punto de Vista “Contenido” vy
“Accesibilidad y Usabilidad”:

En la Tabla 1V.64 podemos ver que existen distim@guerimientos que se
refuerzan entre si, pero, en el caso del RF2_3 egtablece la “ausencia de

interrupciones” se contradice con el RF4_7 “BanterNoticias” ya que el mismo
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presenta transiciones de imagenes que puedenaresutestas a la vista del usuario.
En este caso, se deberd analizar que requerimegsitnas importante segun las
autoridades de la organizacion que solicita lactd@adel Sitio. En el mencionado caso,
exponer las noticias es mas relevante para la izagadén, que evitar cualquier minima

molestia en los usuarios finales.

Tabla V.66 Confrontacion de requerimientos. PV €aido y PV Accesibilidad y Usabilidad

RF4 1 |RF4 2 |RF4 3 |RNF4 4 |RF4A5 |RF4 6 |RF4 7 |RF48

RF2_1 0 0

RF2_2

RNF2_3

RF2_4

RF2 5

RF2_6

RF2_7

RF2_8

RNF2_9

RF2_10

RF2_11

RNF2_12

RF2_13

o O O] O] O] O] O] Ol o] o] ©of o| +| ©

RF2_14

RNF2_15

ol O O] +| O] ©] O +| ©] O ©O| O] +| ©| o] ©

RF2_16

RNF2_17

O O O] O] O] O] O] O] O] O] ol ©o|] ©o| of] ©o| ol o] ©
Ol O] O] O] O] ©] Ol O] O] O] O] ©o] ol o| O] o o] +
O O O] O] O] O] O] O] o] O] Ol o] Ol o] ©| ol o] ©
Ol O] O] ol O] ©|] ol O] o] ©O| o] o] ol o] ©] ol o| ©
ol O] O] Ol O] ©] Ol O] o] ©| o] o] ol o| ©

Ol O] O] O] O] ©|] ol O| +| ©| O] o] Ol ©o| +| ©| ©

o O o

RNF2_18

También se puede observar que el requerimiento Gnténido” RF4_2, se
encuentra restringido por los requerimientos dec&dilidad y Usabilidad” RF2_9
(que establece la forma de redaccién de los tex®s)_17 y RF2_18 (que establecen
el tamafio y color de las fuentes)

Confrontacion de Requerimientos del Punto de VistaModelo Mental de Usuario”
y “Seguridad™:
Como podemos observar en la Tabla IV.65 entre los Huntos de Vista

mencionados, existen requerimientos que se refoerza
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Podemos ver como los requerimientos RF1_8 (desgiegl nombre de usuario
logueado por pantalla) y RF1_9 (habilitacion de 6hotpara eliminar fotos y
comentarios) son funcionalidades que se activanafmente cuando un usuario esta

“logueado” (RF3_2) y se desactivan al “cerrarsselsion de usuario” (RF3_5).

Tabla IV.67 Confrontacion de requerimientos. PV MlodViental del Usuario y PV Seguridad

RF3_1 RF3_2 RF3_3 RF3_4 RF3 5

RF1_1

RNF1_2

RF1_3

RF1_4

RF1 5

RF1_6

RF1_7

+| O] O] O] O] O Ol O
+| O] O O O] Ol O] ©

RF1_8

RF1_9

RF1_10

o O O O] Ol O] O] Ol o] ©o| ©

RF1_11

RF1_15

o O O] O] O O] O] Ol O] o] ol o] ©
o O O] O] O O] O] Ol O] o] ol o] ©

o| O ol o +
ol O o] o +

RF1_16 0

En cambio podemos observar como segun el “Modelatdee los Usuarios” en
el RF1 15, lo normal seria que un visitante cualguipudiese, a través de algun
formulario, registrarse en el Sitio, creando syp@dcuenta de usuario”. Pero por una
cuestion de seguridad, impuesta por los gerentés digjanizacion, esta funcionalidad
no estara disponible, y se requerira de la intexiéende algun administrador del Sitio
para dar de alta a un nuevo usuario. Por lo cLURIF&_ 15 queda anulado.

Con respecto al requerimiento de “posicionamiemtangernet”, es importante
tener en cuenta que los titulos, y demas partetegl, contengan la mayor cantidad

posible de veces las palabras claves que se haj@ado como metadatos.
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CAPITULO V
CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

En el presente capitulo se presentaran las heméesig metodologias que fueron
utilizadas para la construcciéon del primer prowiiel Sitio Web y se expondran las

pruebas realizadas al mismo.

V.1 DISENO E IMPLEMENTACION

La Especificacion de Requerimientos presentadd €agitulo IV, surgid de la
educcion de requerimientos realizada a través da camo de los puntos de vista
propuestos en el Capitulo Ill, los cuales fueroaspiados en distintos lenguajes que
permitieron avanzar en la etapa de Disefo del Bied. Por ejemplo, en el caso de los
requerimientos del punto de vista “Funcionalides¥ utilizaron Casos de Uso, con sus
Diagramas de Secuencia correspondientes, los quiersn de base al Disefio de
Interfaz, por otro lado en el caso de los requemtas del punto de vista “Perfil del
Usuario”, se definieron distintas Unidades Semastide Navegacion, que sirvieron de
base al Disefio Arquitecténico y al Disefio de Nauiga Ademas se realiz6 la
recopilacion formal de datos (textos, imagenes,iosudetc) y en base a los
requerimientos del punto de vista “Contenido”, redajé en el disefio de los banners,
cabeceras de pagina, etc. acciones correspondaridésefio de Contenido.

El prototipo se desarroll6 utilizando la herraméebtreamweaver (editor visual
profesional para la creacion y edicion de sitiggaginas web) en la cual se trabajé con
el lenguaje HTML. Ademas se realizaron incrustaesonde leguaje PHP (Hypertext
Pre-processor), con las ventajas de que este tegaamite intercalar las sentencias
PHP en las paginas HTML y que, como PHP se ejenut servidor, permite acceder
a los recursos del servidor como la Base de Datos.

Para el armado de la Base de Datos se utilizoseti8a de Gestion de Bases de
Datos MySQL que es un sistema de gestion de bagkatbs relacional, multihilo y
multiusuario.

A continuacion se presentan a modo de ejemplo,meatps del cddigo
correspondiente a algunas funcionalidades y un#& vie la funcionalidad ya

implementada en el Sitio.
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Funcionalidad “Descargar y Escuchar Predicas”

Estas funcionalidades, se describen en el requattmiRF1_11 “Predicas On-
line” del Punto de Vista “Modelo Mental del Usu#ri coincidentes con el RF7_9
“Descargar predicas” del Punto de Vista “Funciatedi’ y que se refuerzan con los
requerimientos RF8_9 “Control de Audios” del Pud&Vista “Interfaz” y RF6_1, 6 2
y 6_3 (correspondientes a las Unidades SemantieaNlayvegacion de los distintos
usuarios) del Punto de Vista “Perfil del Usuario”.

A continuacion en la Figura V.1 se presenta unnfieigfo del codigo de

programacion de estas funcionalidades:

<?php include ("../principal/cabecera.php");

include ("../conexion.php"); 2>
<table width="800" border="0" align="center" bgcoit#8DA4BB">
<?php
$consulta= "SELECT * FROM predicas";
$resultado=mysgl_query($consulta,$cn);
while ($fila=mysq|_fetch_array($resultado))
>
{ <tr>
<td width="200" rowspan="3"><font color="#0889"><img src="<?php echo $fila["imagen"]; ?>" hieig"200"
width="200"></font></td>
<td width="97" height="63" align="left" valig="middle"><div align="center"><font class="parréfo
<strong>Titulo:</strong> </font> </div><#d
<td width="283" align="left" valign="middle"><?php echo $fila["titulo"] ?>
<div align="center"></div></td>
<td width="202" rowspan="3" align="center"ligm="middle"><a href="<?php echo $fila["archivo"?>">
<strong><font color="#FFFFFF" size="4" fac&dnotype Corsiva, MS Sans Serif'>Descargar
</font></strong></a></td>
</tr>
<tr>
<td height="63" align="Ileft" valign="middlejordercolor="#FFFFFF">
<div align="center"><font class="parrafo">rsig>Fecha:</strong></font> </div></td>
<td height="63" align="left" valign="middle&jordercolor="#FFFFFF"><?php echo $fila["predicafér
<div align="center"></div></td>
</tr>
<tr>
<td align="Ileft" valign="middle"><div alignteenter"><font class="parrafo"><strong><br>Predimad/strong></font> <br>
</div></td>
<td align="left" valign="middle"><?php echdl&["predicador"];?> <div align="center"></div><it-
</tr>
<tr>
<td colspan="4"> <div align="center">
<object data="../audios/playerwpress.swf?
soundFile=<?php echo $fila["archivo"];2ype="application/x-shockwave-flash" height="24idth="290">
<param value="../audios/playerwpress.swf?
soundFile=<?php echo $fila["archivo"];?rame="movie" />
<param value="high" name="quality" />
<param value="true" name="menu" />
<param value="transparent" name="wmode" /
</object> </div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4"><hr></td>
</tr>
<?php } ?>
</table>
<?php include("../principal/pie.php"); ?>

Figura V.1 Cédigo de Programacion de la paginadiees”
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Figura V.3 Pagina “Predicas”

Funcionalidad “Crear Aloum”
Estas funcionalidades, se describen en el requammiRF7_2 “Crear Album”

del Punto de Vista “Funcionalidades”, que se niam con los requerimientos RF7_3
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“RF6_1, 6 2y 6_3 (correspondientes a las Unid&seanticas de Navegacion de los
distintos usuarios) del Punto de Vista “Perfil dsuario”.
A continuacion en la Figura V.4 se presenta unnfieigfo del codigo de

programacion de esta funcionalidad:

<?php
include ("cabecerajovenes.php");
include ("seguridad.php");
/Isession_start();?>
<table width="800" border="0" align="center" celtding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td bgcolor="#000000">
<form action="codigocargaalbum.php" metspost">
<table width="800" border="0" align="deri' cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#3388>
<tr bgcolor="#000000">
<td colspan="4">
<div align="cerite<font color="#FFFFFF" size="5"><strong><br><br>
Crear Album<br>
<br>
</strong></fortdiv>
</td>
</tr>
<tr>
<td width="239" height="24" bgjor="#000000">
<div align="right"><font faceAlial, Helvetica, sans-serif'><strong></strong><ffe</div></td>
<td width="150" bgcolor="#000D0>
<div align="center"><font siz&= face="Arial, Helvetica, sans-serif'><strong>#fo
color="#FFFFFF">Nombre</fonfstrong></font>
</div></td>
<td width="182"><div align="oter">
<input type="text" name="noraalbum"></div></td>
<td width="229" bgcolor="#0000'>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#000000">
<div align="right"><font fac®Arial, Helvetica, sans-serif'><strong></strongfest></div></td>
<td bgcolor="#000000">
<div align="center"><font siz'3" face="Arial, Helvetica, sans-serif"><strongort
color="#FFFFFF">Fecha</fontstrong></font>
</div></td>
<td><div align="center">
<input type="text" name="featibum">
</div></td>
<td bgcolor="#000000">&nbsfick>
</tr>
<tr>
<td colspan="4" bgcolor="#0000> <div align="center"><br>
<input type="submit" name="Sutinsalue="Enviar"> </div></td>
</tr>
<tr>
<?php if (iIs$tGET["existealbum"]) AND $_GET["existealbum"]=="}i
{echo " <td colspan=4 bgcolor=@BB0><center><font color=#FFFFFF size=4>E| nomtaieAdbum ya
existe</font2eenter></td>";

}
elseif (isset($_GET["existealbu)®ND $_GET["existealbum"]=="vacio")
{

echo " <td colspan=4 bgcolor=#FFB8<center><font color=#FFFFFF size=4>Ningun camebe estar
vacio</font></terr</td>";

}

else

{
echo " <td colspan=4 bgcolor=#0B3<center><font color=#FFFFFF size=4>Iglesia dehito
&reg;&#8482;</fort/center></td>";
} 2>
</tr>
</table>
<[for
<table width="800" border="0" align="der' bgcolor="#000000">
<tr> <td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
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</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<?php if ($_SESSION["permiso"]=="admjin"
{ echo "<td><div afig'center'><font size='4'><a href="../panel/paneiadphp'>Volver al
Panel</a></font></div></td>"; }
else
{ echo "<td><div afig'center'><font size='4'><a href="../panel/parigd:pVolver al
Panel</a></font>«fk/td>"; } 7>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<?php include("piejovenes.php"); ?2>m>
</td>
</tr>
</table>

Figura V.4 Codigo de Programacion de la funciorsaitiCrear Albumes”
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Funcionalidad “Pedidos de Oracion”

Estas funcionalidades, se describen en el requammiRF1_16 “Pedidos de
Oracion” del Punto de Vista “Modelo Mental del dg0”, que se refuerzan con los
requerimientos RF6_1, 6 2 y 6 3 (correspondientégsaUnidades Semanticas de
Navegacion de los distintos usuarios) del Puntdidi “Perfil del Usuario”.

A continuacién en la Figura V.7 se presenta unnfiigfo del codigo de

programacion de esta funcionalidad:

<?php include ("cabecera.php"); ?>
<table width="800" border="0" align="center" bgcoit#8DA4BB">
<tr>
<td colspan="3"><div align="center">
<p class="titulo">Bienvenidos al Sitio Web &quot;Iglesia del Centro&quot;</p>
<p>
<object classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-186B8-444553540000"
codebase="http://download.macromedia.com/pub/shac&igabs/flash/swflash.cab#version=6,0,29,0" wititB6" height="250">
<param name="movie" value="../img/preaaeion/noticias4.swf">
<param name="quality" value="high">
<param name="wmode" value="transparent"
<embed src="../img/presentacion/nosidiawf" width="796" height="250" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.égoigetflashplayer" type="application/x-shockwalesh"
wmode="transparent"></embed></objestp> </div></td>
</tr>
<tr>
<td height="187" colspan="2"> <p alignefter"> <img name="predicas1" src="../img/predipasdicasl.jpg" width="500"
height="204" border="0" usemap="#m_predit' alt="">
<map name="m_predicas1">
<area shape="rect" coords="0,0,500,204f=!../predicas/predicas.php" alt="" > </map>px
</td>
<td width="287" rowspan="2"><formma="form1" method="post" action="pedidosoracionscphp">
<table width="278" height="347" berd"0" align="center" bgcolor="#336699">
<tr>
<td colspan="2"><divgal="center">
<p>&nbsp;</p>
<p><font color="#FFHAFHace="Georgia, Times New Roman, Times, serif'>Si
estas atrawelrauna necesidad o necesitas una palabra de Dios
en la circtaria que atraviezas entonces dejanos aqui tus
datos para @stemos orando por ti...</font></p>
<p><font color="#FFHFHRace="Georgia, Times New Roman, Times, serif'">M?0S
DE ORACI&Oaetli</font></p> </div></td>
</tr>
<tr>
<td width="51"><font color="#FFFFFF"de="Georgia, Times New Roman, Times, serif">Nomkf@x></td>
<td width="179"><div align="left">
<input type="text" name="nom"></di/td>
<[tr>
<tr>
<td><font color="#FFFFFF" face="Georglames New Roman, Times, serif*>Apellido</font>g#t
<td><div align="left">
<input type="text" name="ape">
</div></td>
</tr>
<tr>
<td><font color="#FFFFFF" face="Georglames New Roman, Times, serif*>Edad</font></td>
<td> <div align="Ileft">
<input type="text" name="edad">
</div></td>
</tr>
<tr>
<td><font color="#FFFFFF" face="Georglames New Roman, Times, serif*>Mail</font></td>
<td><input type="text" name="mail"><#d
</tr>
<tr>
<td><font color="#FFFFFF" face="Georgiames New Roman, Times, serif*>Motivo de Oraci&ote;n</font></td>
<td><textarea hame="motivo"></textaredd>
</tr>
<tr>
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<td>&nbsp;</td>

<td><input type="submit" name="Submitlue="Enviar"></td>
</tr>
<tr>

<?php
if(isset($_GET["error"]))

{echo "<td colspan="2"><div align="center'><faolor="#FFFFFF' size='3'><strong>Debes llenanids

camposrdsy></font></div></td>";}
else
{if (isset($_GET(["carga"]))

{echo "<td colspan="2"><div aligoenter’><font size='3' color="#FFFFFF'><strongaE=mos

orando por su necesidad</strong></font></dita</}}?>

</tr>
</table>
</form></td>
</tr>
<tr>
<td width="251" height="152">
<div align="center"> <img name="apeusel" src=".dglapeuse/apeusel.jpg" width="240" height="150" bort0"
usemap="#m_apeusel" alt="">
<map name="m_apeusel">
<area shape="rect" coords="0,0,280" href="http://www.apeuse.neositios.com/" dlt=</map> </div></td>
<td width="248"><div align="cet> <img name="banners322" src="../img/oramospsivanners322.jpg"
width="240" height="150" bord&@ usemap="#m_banners322" alt="">
<map name="m_banners322">
<area shape="rect" coords="0,0,280" href="http://oramos.com.ar" alt="" >
</map> </div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><div align="center"><img src#img/presentacion/banner-atalya.jpg" width="78efght="200"></div></td>
</tr>
</table>

<?php include("pie.php"); 2>

Figura V.7 Cdadigo de Programacion del FormularigRiedidos de Oracion”
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V.2 PRUEBA DEL PROTOTIPO

En el presente capitulo se presentaran las pruedsdizadas al Sitio Web
desarrollado. Cabe aclarar que, como se ha ddsdwaln “prototipo” del Sitio Web,

no se realizaron la totalidad de las pruebas quesmonderian a un sistema terminado.

Para cada tipo de prueba (Prueba de Contenidob#® e Interfaz, Prueba de
Navegacion, Prueba de Componentes, Prueba de Gadign, Prueba de Seguridad,
Prueba de Descripcion) se consideraron distintasdades de prueba”, segun las
necesidades de cada caso. Las mencionadas “unidadpsieba”’ se enumeraran al

comienzo de cada apartado.

En cada prueba, se marcaran con color rojo, lashgyan tenido resultados

negativos, por algun tipo de error.

Se consideraran como una unica “unidad de pruelembrdinada “paginas
estaticas” a las siguientes paginas del Sitio Web mp tienen funcionalidades sino
solamente textos e imagenes estaticas: Pagina idgtétio de la Nifiez, Pagina del
Ministerio de Jovenes, Pagina del Ministerio de lfahy Pagina del Ministerio de
Visitacion Hospitalaria, Pagina del Ministerio desitacién Carcelaria, Pagina del
Ministerio de Obras Misioneras, Pagina del Ministede Alabanza y Adoracion,
Pagina del Ministerio de Accion Comunitaria, Pagael Ministerio de Educacion
Cristiana, Pagina del Ministerio de Barcas de @raciPagina del Ministerio de
Multimedia, Pagina de Donaciones de la Iglesia @ehtro, Home de la Fundacion
Piedras Vivas, Pagina de Tratamiento Ambulatorégifa de Tratamiento Hospital de
Dia, Pagina de Prevencién, Pagina de Suefos, Pdgimnaciones de la Fundacion

Piedras Vivas.
V.2.1 PRUEBA DE CONTENIDO

Esta prueba se centra en varias categorias denammtéa finalidad es descubrir
errores tanto semanticos como sintacticos queeafdat precisiéon del contenido o la

forma en la que se presenta al usuario final.
Para esta prueba se tendran en cuenta las sigufantdades de prueba”

1. Banners de la Pagina “Home”".
2. Cabecera del Sitio Web de Iglesia del Centro yadeuhdacion Piedras Vivas.

3. Pé&ginas Estaticas.
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4. Formularios de las Funciones: Pedidos de Oraci@guearse, Crear Album,

Crear Cuenta, Funcién Modificar Cuenta, Funciémiear Cuenta, Funcién

Cargar Predica, Descarga de Predicas.

Panel de Control de la Pagina de JOvenes.
6. Mendus del Sitios Web: Menu del General del Sitidldiesia del Centro”, Menu
General del Sitio de la “Fundacion Piedras Vivasimngnu de la pagina de

Jovenes.
Tabla V. 1 Prueba de Contenido de la Pagina Home

Banners Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura
Pagina
Home
Resultados Que la gramatica de los textos| Que la orografia de los Que las imagenes sean
Esperados de los banners sea correcta. Queextos sea la correcta. acordes a los textos.

la informacién que contengan

sea precisa, concisa, y completa.
Datos Textos de los banners. Textos de los banners. ime&gee los banners.
Utilizados

Secuencia de
Pasos

Un verificador humano,

controlara la redaccion de los

textos de los banners.

Un verificador humano,
controlara la ortografia de
los textos de los banners.

Un verificador humano
corroborara que las
imagenes sean coherentes
con los textos de los
banners.

Resultados
Obtenidos

Sin errores

Sin errores

Sin errores. Imagenes
acordes al texto

Tabla V. 2 Prueba de Contenido de las Cabecerd&&ititeM/eb

Cabeceras del Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura

Sitio Web

Resultados Que la gramatica de los textos Que la orografia de los Que las imagenes sean

Esperados de la cabecera sea correcta. | textos de la cabecera sea | acordes a los textos y que
Que la informacién que correcta. los iconos sean
contengan sea precisa, concisa, comprensibles.
y completa.

Datos Textos de la cabecera. Textos de la cabecera. imadgelconos de la

Utilizados cabecera.

Secuencia de
Pasos

Un verificador humano,
controlara los textos de la
cabecera.

Un verificador humano,
controlara la ortografia de

los textos de la cabecera.

Un verificador humano
corroborara que las

imagenes sean coherentes
con los textos y que los

iconos sean comprensibles.

Resultados
Obtenidos

Sin errores

Sin errores

Sin errores. Imagenes
acordes al texto e iconos

comprensibles.
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Tabla V. 3 Prueba de Contenido de las Paginasiéagtat

Paginas Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura
Estaticas
Resultados Que la gramatica de los textos| Que la orografia de los Que las imagenes
Esperados de las paginas estéaticas sea | textos sea correcta. (fotografias) sean acordes
correcta. Que la informacion los textos.
gue contengan sea precisa,
concisa, y completa.
Datos Textos de las paginas estaticas.  Textos de lasgmgi Fotografias de las paginas
Utilizados estéticas. estéticas.

Secuencia de
Pasos

Un verificador humano,
controlara los textos de las
paginas estaticas.

Copiar los textos de las
paginas estaticas y
verificarlos con un editor de
texto.

Un verificador humano
corroborara que las
fotografias sean coherente
con los textos de las pagin

estaticas.

AS

Resultados
Obtenidos

Sin errores

Sin errores

Sin errores. Imagenes

acordes al texto.

Tabla V. 4 Prueba de Contenido de los FormulamoBuhciones

Formularios de Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura
Funciones
Resultados Que la gramatica de los Que la orografia de los —
Esperados textos de los formularios septextos de los formularios

correcta. Que la informacion sea correcta.

gue contengan sea precisa

concisa y completa.
Datos Utilizados Textos de los formularios. Textos de los formulariQ —
Secuencia de Pasos | Un verificador humano, Un verificador humano, R

controlara los textos de los| controlara la ortografia de

formularios. los textos de los

formularios.
Resultados Sin errores Sin errores —_—
Obtenidos
Tabla V. 5 Prueba de Contenido del Panel de Control

Panel de Control Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura

Resultados
Esperados

Que la gramética de los
textos de los links del panel
de control sea correcta. Que
las funcionalidades
disponibles sean claras.

Que la orografia de los
textos de los links sea
correcta.

Controlar que los iconos

que representan a cada
funcionalidad sean
comprensibles y
coherentes.

Datos Utilizados

Textos de los links.

Textos de los links.

Iconodadedistintas
funcionalidades

Secuencia de Pasos

Un verificador humano,
controlara los textos de los
links.

Un verificador humano,
controlara la ortografia de
los textos de los links.

Un verificador humano

controlara los iconos del

Panel de Control.

Resultados
Obtenidos

Sin errores.

Sin errores.

Sin errores. lconos
acordes a las
funcionalidades.
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Tabla V. 6 Prueba de Contenido de los Menu deb Siti

Menus Prueba Semantica Prueba Sintactica Estructura
Resultados Que la gramatica de los Que la orografia de los —
Esperados textos de los mends sea textos de los menus sea
correcta. Y si las palabras | correcta.
claves que se utilizan son
representativas del contenido
de la pagina a la cual
trasladan.
Datos Utilizados Textos de los menus. Textos de los menls. | —
Secuencia de Pasos| Un verificador humano, Un verificador humano, —
controlara los textos de los | controlara la ortografia de
menus. los textos de los mends.
Resultados Sin errores. Sin errores. —
Obtenidos

V.2.2 PRUEBA DE INTERFAZ

Esta prueba ejercita los mecanismos de intera@pi@npermiten que un usuario

se comunique con la aplicacion y valida los asgeesbéticos de la interfaz. El objetivo

es descubrir errores que resulten de mecanismogataccion mal implementados, u

omisiones, inconsistencias o ambigiedades en largera de la interfaz.

A

© N o g

Para esta prueba se tendran en cuenta las sigufantdades de prueba”:
Banner animado de noticias de la Pagina “Home”.

Banners estéticos de la Pagina “Home”.

Cabeceras del Sitio Web de Iglesia del Centro hka dreindacion Piedras Vivas.
Formularios de las Funciones: Pedidos de Oraci@guéarse, Crear Album,
Crear Cuenta, Funcion Modificar Cuenta, Funciéommitiar Cuenta, Funcion
Cargar Predica, Descarga de Predicas.

Pagina de Predicas.

Mensajes de Retroalimentacion de los Formularios.

Panel de Control de la Pagina de JGvenes.

Menus del Sitios Web: Menu del General del SitidIdéesia del Centro”, Menu
General del Sitio de la “Fundacion Piedras Vivasingnu de la pagina de
Jovenes.

Botones de los mendus.

Romina Lescano y Alejandra Massuh 129



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Tabla V.7 Prueba de Interfaz del Banner de Natici

Banner Mecanismos de | Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Animado de Interfaz
Noticias
Resultados Que el formato de| Que el Que: -Que el despliegue por
Esperados banner encaje con lenguaje sea| -El Banner tenga un disefio | pantalla sea correcto para
el resto del disefig consistente. | comprensible. distintos Sistemas
de la Pagina, tantq - El tamafio de las fuentes sepOperativos como Windows
en su ancho coma legible. y Linux
en su altura sin - El color contraste con el -Que sea soportado por
generar necesidag fondo sin causar molestias | distintos navegadores comg
de utilizar barras visuales. Mozilla e Internet Explorer.
de -La velocidad de transicién de-Que su velocidad de cargal
desplazamiento. imagenes permita la lectura | no supere los Segundos.
comoda de los textos.
Datos Banner de Banner de Banner de Banner de
Utilizados Noticias Noticias Noticias Noticias
Secuencia de | Un verificador Un Un verificador humano, Un verificador humano,
Pasos humano, verificador | controlard el disefio del controlara el despliegue po
controlara el humano, banner y la velocidad de pantalla del banner en
formato del controlara el | transicidn de las imagenes. | distintos navegadores y
banner. lenguaje del Sistemas Operativos
banner. Se utilizara alguna
herramienta tecnologica para
medir la velocidad de cargal
del mismo.
Resultados Sin errores Sin errores | Error del despliegue por Sin errores. Carga del
Obtenidos pantalla en el navegador banner en 3 segundos
Mozilla, por falta de un plagir
Tabla V.8 Prueba de Interfaz de Banners Estaticos
Banners Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Estaticos Interfaz
Resultados Que el formato de los | Que el Que: Que:
Esperados banners encaje con el| lenguaje - Los Banners -El despliegue por pantalla sea
resto del disefio de la | utilizado sea| tengan un disefio correcto para distintos Sistemas
Pagina, tanto en su consistente. | comprensible. Operativos como Windows y
ancho como en su - El tamafio de las | Linux.
altura sin generar fuentes sea legible. | -Sea soportado por distintos
necesidad de utilizar - El color contraste | navegadores como Mozilla e
barras de con el fondo sin Internet Explorer.
desplazamiento. causar molestias - La velocidad de carga no
visuales. supere los 5 segundos.
Datos Banners estaticos Banners | Banners estaticos Banners estaticos
Utilizados estéticos
Secuencia de | Un verificador un Un verificador Un verificador humano,
Pasos humano, controlara el | verificador humano, controlara €| controlara el despliegue por
formato de los banners. humano, disefio de los banners.pantalla de los banners en
controlara el distintos navegadores y
lenguaje de Sistemas Operativos.
los banners. Y se utilizara alguna
herramienta tecnolégica para
medir la velocidad de carga.
Resultados Sin errores Sin errores Sin errores Sin erroregyadCde los bannef
Obtenidos en 1 segundo
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Tabla V.9 Prueba de Interfaz de Cabeceras

Cabeceras | Mecanismos de Interfaz Semantica Facilidad de Uso dpatibilidad
del Sitio
Web
Resultados | Que: Que exista Que: Que el despliegue por pantalla
Esperados | -Los distintos vinculos de consistencia | - La cabecera tenga| sea correcto para distintos
la cabecera no estén en el un disefio Sistemas Operativos como
rotos. lenguaje. comprensible. Windows y Linux, y sea
-El formato de las - El tamafio de las | soportado por distintos
cabeceras del Sitio, sea fuentes sea legible. | navegadores como Mozilla e
acorde al mensaje que se - El color contraste | Internet Explorer. Y que su
desea transmitir -Esté con el fondo sin velocidad de carga no supere
disefiado en un formato causar molestias los 3 segundos.
gue no genere la visuales.
necesidad de utilizar
barras de desplazamientp
Datos Banner de la Cabecera Banner de|ldBanner de la Banner de la Cabecera
Utilizados Cabecera Cabecera
Secuencia | Un verificador humano, | Un Un verificador Un verificador humano,
de Pasos controlara el formato del | verificador humano, controlara | controlara el despliegue por
banner. humano, el disefio del banner,| pantalla del banner en distintos
controlara el navegadores y Sistemas
lenguaje del Operativos. Se utilizara alguna
banner. herramienta tecnologica para
medir la velocidad de carga de¢
mismo.
Resultados | Sin errores Sin errores Sin errores Sin errores. Carga del bann
Obtenidos en 1 segundos.

D

Tabla V.10 Prueba de Interfaz de Formulariosulec®nes

Formularios de Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Funciones Interfaz
Resultados Que los tamafios de Que exista Que los textos, las| Que el despliegue por
Esperados las cajas de texto | retroalimentacion tanto | cajas de texto y pantalla sea correcto
sean lo en los casos en los que | botdn “enviar” de | para distintos Sistemas
suficientemente los datos del formulariog los formularios, Operativos como
grandes para los | sean ingresados estén bien Windows y Linux, y sea
datos que se deben incorrectamente como | alineados y con soportado por distintos
ingresar, evitando | correctamente (a través| dimensiones navegadores como
lo mas posible el | de un mensaje por similares. Mozilla e Internet
uso de barras de | pantalla) Explorer.
desplazamiento. Que el lenguaje sea
consistente.
Datos Formularios de Formularios de Formularios de Formularios de
Utilizados Funciones Funciones Funciones Funciones
Secuencia de Un verificador Un verificador humano, | Un verificador Un verificador humano,
Pasos humano, controlarq controlara el lenguaje de humano, controlara el despliegue

el tamafio de las
cajas de texto.

los formularios y los
mensajes de
retroalimentacion.

controlara la
alineacion de. los
textos, las cajas de
texto y boton
“enviar” de los
formularios

por pantalla de los

formularios en distintos
navegadores y Sistemals
Operativos.

Resultados
Obtenidos

Sin errores

Sin errores

Sin errores

Sin errores
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Tabla V.11 Prueba de Interfaz de Pagina de Pasdic

]

Pagina Mecanismos de Interfaz Semantica]  Facilidad de Usq dpatibilidad

de Predicas

Resultados | Que la distribucion de las | Que el Que: Que el despliegue por parlante

Esperados imagenes y textos sea lenguaje -El audio de las sea correcto para distintos
acorde al disefio de la sea predicas se ejecutg Sistemas Operativos como
pagina, sea clara y facil de| consistente| correctamente por | Windows y Linux, sea
comprender. los parlantes. soportado por distintos
Controlar que los link de -Que el usuario navegadores como Mozilla e
descargas y los botones de pueda pausarlo en| Internet Explorer y para
ejecucion de audio el momento que lo| distintas velocidades de
funcionen correctamente. desee. Internet.

Datos -Botones de descarga de | -Textos de | Audios de prédicas| Audios de prédicas

Utilizados prédicas referencias

-Textos de referencias
-Links de descargas

Secuencia de| Un verificador humano, un Un verificador Un verificador humano,
Pasos controlara el disefio de las| verificador | humano, controlard controlara que los audios
filas de la tabla que humano, que el los audios s¢ funcionen correctamente paral
exponen cada predica. controlara | ejecuten distintos Sistemas Operativos
Y controlara que los link de el lenguaje | correctamente. como Windows y Linux, y sear
descargas y los botones de¢ utilizado en soportados por distintos
ejecucion de audio las navegadores como Mozilla e
funcionen correctamente. | referencias. Internet Explorer y para
distintas velocidades de
Internet.
Resultados | Sin errores Sin errores | Sin errores Sin errores
Obtenidos

Tabla V.12 Prueba de Interfaz

de Mensajes deoRlatrentacion

Mensajes de| Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Comepatibilidad
Retroali- Interfaz
mentacion
Resultados | Que el tamafio de| Que el lenguaje con Que la Que el despliegue por pantalla
Esperados las fuentes y los | el que estan retroalimentacion de los mensajes sea correcto
colores son redactados los transmita el mensaje| para distintos Sistemas
acordes al disefio| mensajes sea correcto para los Operativos como Windows y
del sitioy consistente casos de Linux, y sea soportado por
cumplen las confirmacion de la distintos navegadores como
reglas de tarea realizada como| Mozilla e Internet Explorer.
usabilidad. para los casos de
error.
Datos Mensajes de Mensajes de Mensajes de Mensajes de Retroalimentacid
Utilizados Retroalimentacion| Retroalimentacion | Retroalimentacion
Secuencia Un verificador Un verificador Se utilizara la tecnicg Un verificador humano
de Pasos humano humano controlard | de caja negra, para Uncontrolara que el despliegue
controlara el la consistencia del | caso donde la tarea sepor pantalla de los mensajes
tamafio y colores | lenguaje. ejecutada sea correcto para distintos
de los mensajes. correctamente y otro| Sistemas Operativos como
para cuando sea Windows y Linux, y sea
ejecutada soportado por distintos
errbneamente. navegadores como Mozilla e
Internet Explorer
Resultados | Sin errores Sin errores Sin errores Sin errores
Obtenidos
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Tabla V.13 Prueba de Interfaz de Panel de Control

Paneles de| Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Control Interfaz

Resultados | Que los links del | Que el nombre | -Que el disefio del panel sea | Que las imagenes se
Esperados | panel de control | que se le pone a| estéticamente acorde al Sitio y despliegan

funcionen las distintas respete los principios de correctamente por
correctamente. funcionalidades | usabilidad. pantalla.
sea claro para el | -Que los iconos utilizados sean
usuario. metéaforas comprensibles para
el usuario.
Datos Links del Panel de Nombres de las | Panel de Control, con sus Panel de Control, con
Utilizados Control funcionalidades. | iconos y textos. Sus iconos y textos.
Secuencia | Un verificador Un verificador Un verificador humano Un verificador humano
de Pasos humano controlard humano controlara el disefio del panel.| controlara el despliegue
que los links controlara los Se mostraran los iconos a de las imagenes por

dirijan lleven a la | nombres de las | distintas personas que no los | pantallas para distintos
pagina correcta. | funcionalidades | conozcan, para que expresen| Sistemas Operativos y

del panel. que funcionalidades les navegadores.
representan.
Resultados | Sin errores Sin errores Sin errores Sin errores

Tabla V.14 Prueba de Interfaz de Menus del Sitio

Menus Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Interfaz
Resultados | Que cada link del men( Que las palabras Que los colores Que el despliegue por
Esperados | dirija al usuario a la utilizadas en los utilizados como pantalla del menua sea
pagina correcta. distintos links sean fondos y los colores| correcto para
Se controlara que el semanticamente de los textos del distintos sistemas
formato del menu sea | correctas. menu sean operativos y
acorde al disefio del contrastantes y navegadores.
sitio. permitan una claray|
comoda legibilidad.
Datos Menus Menus Menus Menus
Utilizados
Secuencia | Un verificador humano | Un verificador humano | Un verificador Un verificador
de Pasos controlara la controlara las palabras | humano controlara €l humano controlara
navegacion desde los | utilizadas en cada link. | disefio del mend. que el despliegue po
menus y el formato de pantalla del menl sea
disefio de los mismos. correcto para
distintos sistemas
operativos y
navegadores.
Resultados | Sin errores Sin errores Sin errores Sin errores
Tabla V.15 Prueba de Interfaz de Botones de lesiM
Botones de Mecanismos de Semantica Facilidad de Uso Compatibilidad
Menus Interfaz
Resultados | Que el disefio de | Que las palabras Que los botones Que el despliegue por
Esperados los botones sea utilizadas en los tengan colores que | pantalla de los botones
acorde al menu vy | distintos botones sean | cambien cuando el | sea correcto para distintos
su ubicacion semanticamente cursor los “toque” y | sistemas operativos y
correcta dentro del| correctas. cuando sean navegadores.
mismo. “cliqueados” dando
la sensacion de sobie
relieve.
Datos Menus Menus Menus Menus
Utilizados
Secuencia Un verificador Un verificador humano | Un verificador Un verificador humano
de Pasos humano controlard| controlard las palabras | humano controlara €l controlara que el
el disefio de los utilizadas en cada boton.disefio de los despliegue por pantalla de
botones. botones del mend. | los botones sea correcto
para distintos sistemas
operativos y navegadores.
Resultados | Sin errores Sin errores Sin errores Sin errores
Obtenidos
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V.2.3 PRrRUEBA DE NAVEGACION Y COMPONENTES

La prueba de Navegacion aplica casos de uso,adesvcomo parte de la

actividad de andlisis, en el disefio de casos debprgue ejercitan cada uno de los

escenarios de uso frente al disefio de navegac@smecanismos de navegacion se

prueban para garantizar que se identifican y cemritps errores que impiden el

completar un caso de uso. La prueba de Componajesita las unidades de

contenidos y funcionales del sitio. Cada paginasidiel encapsula contenido, vinculo de

navegacion y elementos de procesamiento que fommman “unidad” dentro de la

arquitectura del sitio se deben probar dichas aleisla

Tabla V. 16 Prueba de Navegacion de la Cabecer@ititel

Unidad de
Prueba

Prueba Semantica

Prueba
Sintactica

Link a Correo

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yuglriselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcién se ejecuta en un nodo y ocurre kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a Mapa
del Sitio

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yuglrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcién se ejecuta en un nodo y ocurre kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Tabla V. 17 Prueba de Navegacion del Cuerpo deldHom

Unidad de
Prueba

Prueba Semantica

Prueba
Sintactica

Link a Predicas
On Line

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre ar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Vinculo de
Navegacion

Link a Apeunse

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion
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Tabla V. 17 Prueba de Navegacion del Cuerpo deleH@wontinuacion)

Link a
Argentina
oramos por vos

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre ar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a Pedidos
de Oracién

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yuglrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre tar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Vinculo de
Navegacion

Tabla V. 18 Prueba de Navegacion del Menu Principal

Unidad de
Prueba

Prueba Semantica

Prueba
Sintactica

Link a Home

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Vinculo de
Navegacion

Link a
Condzcanos

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigata ruta de
navegacion.(HOME).

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a
Ministerios

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigata ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yuglrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a
Fundacion
Piedras Vivas

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsadatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeza ruta de
navegacion.(HOME).

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a
Donaciones

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeza ruta de
navegacion.(HOME).

Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion
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Tabla V. 19 Prueba de Navegacion del Men( Jovenes

Unidad de
Prueba

Prueba Semantica

Prueba
Sintactica

Link a
Identificarse

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeza ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre ar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a Imprimir
Pagina

La unidad semantica de navegacion (USN) no sa legrsu totalidad.
La interfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion.
Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a Agregar
Favorito

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcion se ha de ejecutar en un nodo yuglrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre tar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Link a Cerrar
Sesién

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstaar a la navegacion.

Las direcciones son correctas y comprensibles coefge realiza la
navegacion.

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yuglriselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaitmarios finales.

Vinculo de
Navegacion

Tabla V.20 Prueba de Navegacion de Formulariosutheibnes -“Pagina de Jovenes”

Unidad de
Prueba

Prueba Semantica

Prueba
Sintactica

Logueo

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsuéatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pstalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles comefse realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcién se ha de ejecutar en un nodo yugrigselige no proporcionar
entrada se puede completar el resto de la USN.

Si una funcién se ejecuta en un nodo y ocurre kar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion

CuentaM

La unidad semantica de navegacion (USN) se logsuéatalidad, sin error.
La interfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefse realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).

Si una funcion se ha de ejecutar en un nodo yugrigelige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

Si una funcion se ejecuta en un nodo y ocurre Kar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.

Vinculo de
Navegacion
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Tabla V.20 Prueba de Navegacion de FormulariosutheiBnes “Pagina de Jévenes” (Continuacion

AlbumC « Launidad semantica de navegacion (USN) se logsu¢atalidad, sin error. | Vinculo de
e Lainterfaz del usuario proporciona una guia pgstalar a la navegacion. Navegacion
e Las direcciones son correctas y comprensibles cmefse realiza la
navegacion.

e Existe un mecanismo para regresar hacia el comidaia ruta de
navegacion.(HOME).

e Siuna funcion se ha de ejecutar en un nodo yugrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

e Siuna funcion se ejecuta en un nodo y ocurre Kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.

ComentariosC |«  La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error. | Vinculo de

» Lainterfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion. Navegacion
e Las direcciones son correctas y comprensibles cmefse realiza la
navegacion.

e Existe un mecanismo para regresar hacia el comidaia ruta de
navegacion.(HOME).

e Siuna funcion se ha de ejecutar en un nodo yugrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

e Siuna funcion se ejecuta en un nodo y ocurre Kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.

ComentariosE |«  La unidad semantica de navegacion (USN) se logsueatalidad, sin error. | Vinculo de

» Lainterfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion. Navegacion
* Las direcciones son correctas y comprensibles cmefse realiza la
navegacion.

«  Existe un mecanismo para regresar hacia el comigaia ruta de
navegacion.(HOME).

e Siuna funcién se ha de ejecutar en un nodo ywrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

*  Siuna funcién se ejecuta en un nodo y ocurre tar en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.

PredicasD e Launidad seméntica de navegacion (USN) no se g totalidad. Vinculo de

e Lainterfaz del usuario proporciona una guia pstalar a la navegacion. Navegacion

«  Existe un mecanismo para regresar hacia el comig@aia ruta de
navegacion.(HOME).

e Todo nodo se alcanza desde el mapa de sitio.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.

CuentaC « Launidad semantica de navegacion (USN) se logsu¢atalidad, sin error. | Vinculo de
e Lainterfaz del usuario proporciona una guia pgtalar a la navegacion. Navegacion
e Las direcciones son correctas y comprensibles cmefse realiza la
navegacion.

e Existe un mecanismo para regresar hacia el comidaia ruta de
navegacion.(HOME).

e Siuna funcion se ha de ejecutar en un nodo yugrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

e Siuna funcion se ejecuta en un nodo y ocurre Kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.

CuentakE « Launidad semantica de navegacion (USN) se logsu¢atalidad, sin error. | Vinculo de
e Lainterfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion. Navegacion
* Las direcciones son correctas y comprensibles coefse realiza la
navegacion.

e Existe un mecanismo para regresar hacia el comidaia ruta de
navegacion.(HOME).

e Siuna funcion se ha de ejecutar en un nodo yugrigselige no proporcionar
entrada no se puede completar el resto de la USN.

e Siuna funcion se ejecuta en un nodo y ocurre Kot en el procesamiento de
la funcién no se puede completar la USN.

* Los nombres de los nodos son significativos pasaifuarios finales.
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Tabla V. 21 Prueba de Navegacion del Menu de lal&eitn Piedras Vivas

Unidad de Prueba Semantica Prueba
Prueba Sintactica
Link a Home La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaeatalidad, sin | Vinculo de
error. Navegacion
La interfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefse realiza la
navegacion.
Existe un mecanismo para regresar hacia el comigata ruta de
navegacion.(HOME).
Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.
Link a La unidad semantica de navegacion (USN) se logrudatalidad, sin | Vinculo de
Tratamientos error. Navegacion
La interfaz del usuario proporciona una guia psalar a la navegacior.
Las direcciones son correctas y comprensibles comefse realiza la
navegacion.
Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).
Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.
Link a La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaeatalidad, sin | Vinculo de
Prevencion error. Navegacion
La interfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion).
Las direcciones son correctas y comprensibles coefse realiza la
navegacion.
Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).
Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.
Link a Suefios La unidad semantica de navegacion (USN) se logsaudatalidad, sin Vinculo de
error. Navegacion
La interfaz del usuario proporciona una guia pstalar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles comefse realiza la
navegacion.
Existe un mecanismo para regresar hacia el comigeta ruta de
navegacion.(HOME).
Los nombres de los nodos son significativos pasaituarios finales.
Link a La unidad semantica de navegacion (USN) se logsu¢otalidad, sin Vinculo de
Donaciones error. Navegacion

La interfaz del usuario proporciona una guia pguaar a la navegacion.
Las direcciones son correctas y comprensibles coefse realiza la
navegacion.

Existe un mecanismo para regresar hacia el comigata ruta de
navegacion.(HOME).

Los nombres de los nodos son significativos pasaisuarios finales.

V.2.4 PRUEBA DE CONFIGURACION

Esta prueba intenta descubrir los errores o pramese compatibilidad especificos de

un ambiente particular de cliente o servidor, ecdésrse llevan a cabo pruebas para

descubrir los errores asociados con cada posiblegooacion.

Tabla V. 22 Prueba de Configuracion del HardwatdJdeario

Unidad de Prueba

Resultados Obtenidos

Procesador : Modelo: Dual-Core E 350 Velocidad:@t& Marca: AMD
Memoria: RAM: 3GB Tipo: DDR3

Disco Rigido: Capacidad: 320 GB

Monitor: Tamafio: 18 pulg. Modelo: HD LED

La aplicacion es totalmente
compatible con las configuraciones
gue contiene la maquina selecciong

Procesador: Modelo: Atlon 2 Cuad-Core Velocidad:@HZ Marca: AMD
Memoria: RAM: 4 GB Tipo: DDR2

Disco Rigido: Capacidad: 320 GB

Monitor : Tamafo: 18 pulg. Modelo: LCD

La aplicacion es totalmente
compatible con las configuraciones
gue contiene la maquina selecciong
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Tabla V. 22 Prueba de Configuracién del HardwatdJdeario (Continuacion)

Procesador: Modelo: Pentium Ill Velocidad: 800 GMarca: Intel La aplicacion es incompatible con las

Memoria: RAM: 256 MB Tipo: DIMN configuraciones que contiene la

Disco Rigido: Capacidad: 30 GB IDE maquina seleccionada. Recursos qlie

Monitor : Tamafio: 14 pulg. Modelo: CTR requieren espacio de memoria y po
lo tanto transforman a la aplicacién
en una demasiado lenta.

Tabla V.23 Prueba de Configuracion del Sistema &jperdel Usuario

Unidad de Prueba Resultados Obtenidos

Windows Seven — Software Comercial La aplicaciotosdmente compatible con las configuraciones del
Sistema Operativo Comercial Windows Seven. Todoado®s
funcionales se ejecutan sin errores.

Linux — Software Libre La aplicacion es totalmeotenpatible con las configuraciones del
sistema operativo Linux. Todos los nodos funciomakeejecutan sin
errores.

Tabla V.24 Prueba de Configuracion del Softwar&ldeegacion del Usuario

Unidad de Prueba Resultados Obtenidos
Internet Explorer La aplicacion se ejecuta perfeetate bien todas sus funciones.
Mozilla Fire Fox La aplicacion carga con algunos errores en unosibdnners del cuerpg

del sitio, debido a la falta de plugins.

V.2.5 PRUEBA DE SEGURIDAD

Esta prueba incorpora una serie de pruebas disepada explotar las vulnerabilidades

en el Sitio y en su ambiente. La finalidad es etrenimoyos de seguridad

Tabla V.25 Prueba de Seguridad Usuario Visitante

Unidad de Prueba Autenticacion Autorizacién |
Logueo de santiagoesdecristo No tiene acceso al nodo. El usuatfio
CuentaM us: stgcristo necesita identificacion y
AlbumC pass.: UAIDHLzv contrasefia.
ComentariosC Base de Datos
ComentariosE el nombre de la base de datos es
PredicasD "iglesiasantiago”, . Puede acceder pues no requiere
el usuario es "iglesiasantiago”, identificacién.
CuentaC el password es "d94jd8i9", "N tiene acceso al nodo. El usuatio
CuentaE el server es "dbsl.as33.com.ar’. | necesita identificacion y
asigdel@nic.ar contrasefia.
Predicas pas fer Puede acceder pues no requiere

9457
De iglesia del centro
usuario: iglesiadelcentrosgo
password: JJWKE5SDH
base de datos:
server: dbsl.as33.com.ar
base de datos: iglesiadelcentrosgo
usuario: iglesiadelcentro
password: d9j3d8ksoe
http://dbs1.as33.com.ar/

identificacion.
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Tabla V.26 Prueba de Seguridad Usuario Registrano(®

Unidad de Prueba Autenticacion Autorizacion

Logueo de santiagoesdecristo Identificacién de usuario y

CuentaM us: stgcristo contrasefia permite acceso al

AlbumC pass.: UAIDHLzv ambiente del cliente e interaccion

ComentariosC BAse de Datos con el cliente.

ComentariosE el nombre de la base de datos es

PredicasD "iglesiasantiago”, No se necesita identificacién ni
el usuario es "iglesiasantiago”, contrasefia.

CuentaC el password es "d94jd8i9", Identificacion de usuario y

CuentaE el server es "dbs1.as33.com.ar”. | contrasefia permite acceso al
asigdel@nic.ar ambiente del cliente e interaccién
pas fer con el cliente.

Predicas 9457 El usuario podra acceder sin

De iglesia del centro
usuario: iglesiadelcentrosgo
password: JJWKE5DH
base de datos:
server: dbsl.as33.com.ar
base de datos: iglesiadelcentrosgo
usuario: iglesiadelcentro
password: d9j3d8ksoe
http://dbs1.as33.com.ar/

identificacién ni contrasefa.

Tabla V. 27 Prueba de Seguridad Usuario RegistAathoinistrador

Unidad de Prueba Autenticacion Autorizacién
Logueo de santiagoesdecristo Identificacién de usuario y
CuentaM us: stgcristo contrasefia permite acceso al
AlbumC pass.: UAIDHLzv ambiente del cliente e interaccion
ComentariosC BAse de Datos con el cliente.
ComentariosE el nombre de la base de datos es
PredicasD "iglesiasantiago”, _ El usuario podra acceder sin
el usuario es "iglesiasantiago”, | identificacion ni contrasefia.
CuentaC el password es "d94jd8i9", Identificacion de usuario y
CuentaE el server es "dbs1.as33.com.ar”. | contrasefia permite acceso al
asigdel@nic.ar ambiente del cliente e interaccién
pas fer con el cliente.
Predicas 9457 El usuario podra acceder sin

De iglesia del centro
usuario: iglesiadelcentrosgo
password: JJWKE5DH
base de datos:
server: dbsl.as33.com.ar
base de datos: iglesiadelcentrosgo
usuario: iglesiadelcentro
password: d9j3d8ksoe
http://dbs1.as33.com.ar/

identificacién ni contrasefa.

V.2.6 PrRUEBA DE DESEMPENO

Esta prueba abarca una serie de pruebas que sardigara valorar el tiempo de
respuesta de la aplicacién y la confiabilidad conf® aumenta la demanda en la
capacidad de recursos en el lado del servidoreskas tablas se expresa la velocidad de
carga del contenido del sitio, el ancho de bandided y velocidad de conexion. La
aplicacion permanece estable cuando se aplicaragsagge rebasan la capacidad

maxima. Para realizar esta prueba se utilizarolnyaistemas gratuitos disponibles en
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la Web y ademas se realizaron pruebas con pergoragpresentaban los tres tipos de
usuarios de nuestro Sitio Web (visitante, usuaipstrado comun y administrador):
Test 1 (Sitio Accedido:http://velocidad.es/test/velocidad-paginas-web/

Prueba del portabww.santiagoesdecristo.com.ar

1 www.santiagoesdecristo.com.ar 1.61 KB 0.45 seconds 0.28 seconds

Figura V.11 Prueba de Velocidad de Carga del pdgbS§itio Web
Prueba del Sitio Web de “Iglesia del CentvoXw.siglesiadelcentrosgo.com.ar

Average Speed per KB

1 www.iglesiadelcentrosgo.com.ar 349 KB 0.7 seconds 0.02 seconds

Figura V.12 Prueba de Velocidad de Carga del 8#idlglesia del Centro”

Prueba del Sitio Web de “Fundacién Piedras Vivasiv.piedrasvivas.org.com

1 www.piedrasvivas.org.com 4,92 KB 0.53 seconds 0.11 seconds

Figura V.13 Prueba de Velocidad de Carga del 8&i6Fundacion Piedras Vivas”

Este test, solo mide los tiempos de carga de lgings “home” de cada Sitio, los
cuales son tiempos aceptables.
Test 2 (Sitio Accedido:http://tools.pingdom.coin
Prueba del portalww.santiagoesdecristo.com.ar

Test the load time of a web page
Enter a URL to test the load time of all elements on that page, find bottlenecks

www.santiagoesdecristo.com.ar Test Now Save test

Example. waw.mywebsie.com®

Testing finished: www.santiagoesdecristo.com.ar

1~ Settings
| Show link hierarchy | | [5] Sor by [ Load ordsr [se] 4 || B | % Fllter URL: | Cartaiing (s ] | ' 2
Load time in seconds URL Size(KB)

16

arfimedndeinde: By B3

Figura V.14 Prueba de Desempefio de Portal del Sitio
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Como se puede observar, el tiempo de carga detadaadel Sitio Web, es de 2.3
segundos. Se considera que hasta 7 segundod fgtpo de carga de una pagina es

aceptable.

Prueba devww.iglesiadelcentrosgo.com.ar

€ C' @ tools.pingdam. com/?urlzum iglesiadelcentrosga. com ardtreevien=0acolumn=objsctiD&order=1 Aype=0&s avestrue w5 A
1) Esta pagine esié escrita en | inglés v | o Guieres traducira? | Traducir | | No | | No traducir nunca del inglés | Opeiones
)
Test the load time of a web page
Enter a URL to test the load time of all elements on that page, find bottlenecks ‘
www.iglesiadelcentrosgo.com.ar ‘ [¥ISave test ‘
Example: W mienste.com® i
Testing finished: www.iglesiadelcentrosgo.com.ar
|- Seflings
‘ ) Showtinkbisraichy | | [E] Sort by Losa oser [e] | @ | || < Fitss URL Comaring e =]
Load time in seconds URL Size(KE)
1 — 0 wewvwe iolesiadelcertrosto.camar! g
2 — — = m, 13
3 _ — 2f i, menujs 30
4 _ i— = m. i ) 402
5 -] ) m it o
6 - @ m ol ctait 01
7 - = m, 12 et 01
8 - @ m 12 c2ait o
9 _— | 2| m 12 5t 01
10 _ C] m 12 chigit o
EES I NN — aj m 12 c8it o
12 == @ m 12 et0gt a
13 [ — ] m 12 13 o1
14 L — O m 12 etdif 0
15 L ] m 12 1 7.gif 01
16 L — O m 12 elfiif 0
17 L — O m 12 e aif 01
18 [ — O m 13 c2 it 0
19 [ —— = m, r3 chait 12
20 — = m, r3 gt o
21 C— = m, r3 chigit o
22 C— = m, r3 o7t 15
23 C— = m, r3 it o
2 C— = m, r3 0t o
25 S = m 13 ettt 15 =
28 — = m, r3 ezl o
27 — = m, r3 cldgli o
28 — = m, r3 Sl 14
29 — = m, r3 el o
30 — = m r3 el o
3 C— = m, r3 9l 15
32 C— = m r3 e20alf o
33 C— = m rd ezt (]
34 C— = m rd gt o
35 — = m rd gt (]
38 C— = m rd gt o
3 C— = m rd 0l (]
38 — ] com rd ct20if o
3 — ] com rd 4ot o
a0 — ] com rd ot o
M — ] com rd oot o
42 -] ] com rd 20t o
“& E | = 2
a4 = ) v wielgenirosen com arimyinenuinent 0
45 -] ] A IS At I I O S00 Coen St AMOANENUAT L [
46 - ) wwv an orima/men [
a ] | o com srima/nenuineny iS c19 [
5 — " 178
43 — ]y llesiadelcent FOAREUSEANEUSET K 08
= p—} ] vy iosindel wosbonners322.iog 08
= — ] o ariim 1 atalva e B8
=2 -] W] oy ilesiadeloenirozon com ard 00 soan g =
] | e ;e con o Ea2 Al
o ) v @ i
s F ] o rosen
B — 8] _ladeivenirosn com ardmafiondosfiondosravosazulescompleta ing "
7 ] | o cet B &
0 0B 16 2 2 4 8 55 B4 72

Figura V.15 Prueba de Desempefio del Sitio de ‘iglésl Centro”
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Website information
Total leading time: 7.3 seconds
Total objects: &7 (257 5 KB)
Extemnal objects: o
3 ) HTmL: 1 (34 9KB)
L) RSS/XML: a

CSS: I {(1.3KE)
&1 scripts: t (0KE)
= Images: 54 {131 2KB)
# Plugins: 0
& Othen: o
% Redirected: o

Figura V.16 Informacion sobre el Sitio de “Iglediel Centro”

El tiempo de carga del Sitio de “Iglesia del Cehtes de 7.3 segundos, pero
dado a la cantidad de imagenes (54) y considerkrsdioanners animados el tiempo de
carga es aceptable.

Prueba devww.piedrasvivas.org.ar

il

Test the load time of a web page

Enter a URL to test the load time of all elements on that page, find bottlenecks
www.piedrasvivas.org.ar ISave test

Exarmple: ‘wwwmywensite com’
Testing finished: www.piedrasvivas.org.ar

- Getlings
z] Showlink hisrarchy.| | (5] Sort by [ Load onder [ae ' || & || % Fijeer URL: | Comaining [, 2

Load time in seconds URL Size(KR)
1 — I vy pledrasvivas org arl 16
2 -] o e piedrasvivas ofg arEstinstesto cas 13
3 — Bj re menujs a0
4 — v by 334
5 ] a2 I} it i}
[ - re 1 clipy 04
7 =] & re 12 clipd 03
8 - . 12 c2ipg 21
g ~1 & re 12 3 jpy 03
10 =] | vy 11} 12 c4jpg 27 »
10 ] 4 org 12 chipg 27
" — A4 org 12 cSipy 03
12 — o 12 ciipy 24
13 — A4 12 cQipy 0.3
14 — o r2 c10.jpg 25
15 — o r2 c11jpg 0.3
16 — 2 13 cSipy 03
17 —— 2 13 cBipy 25
18 — 2 13 cTipy 03
19 — o 4 c2ipg 03
20 — o 14 cdipg 03
2n — o 14 cBipg 03
22 — = 4 c10jpg 03
23 1 o 5 cBipg 03
24 — C] >l [ikg
25 — W re. ipn 275
26 e ] vy by 7
27 i~ o ic] scanipg k)
28 — M| e piedrasvivas ord arimoifondosietra? it 83
29 | o re by

30 — o re Ipgg 28
3 — A . iboy 44
32 — = org Ipg

o 08 16 24 32 4 48 56 B4 728

Figura V.17 Prueba de Desempefio del Sitio de ladgaién Piedras Vivas”
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Website information

Total loading tme: 5.5 saconds
Total objocis: 32 4TS KB
External ohjects:

S (HTML: 1 (1BKE)

2 RSSAML: o

o css: 1{1.3KE)

& serips: 1 GBOKE)

o Images: 29 (200-2KB)
e Pluging: a

W Other a

% Redirected: a

Figura V.18 Informacion Sobre el Sitio de la “Fanibn Piedras Vivas”

Se realizaron ademas pruebas a tres personaspyesataban los tres tipos de

usuarios establecidos para este Sitio Web: vigitaosuario registrado comun y

administrador.

Usuario
Visitante

El usuario visitante comprendié claramente el omjedel Sitio Web, de dar
conocer las tareas sociales de la Iglesia del €gnsu fundacidn. Expres
que la visita al Sitio fue muy amena y facil, pudie utilizar las distinta
funcionalidades sin problemas. Se movio rapidampotelos distintos links
de navegacion, sin perder la orientacién en ab Siti

LU SN )

Usuario
Registrado
Comun

El usuario registrado comun comprendié claramenbbjetivo del Sitio Web
Expreso6 satisfaccion de poder cargar por si sdtusfp dejar comentarios de
las mismas, y también de poder eliminar sus corriesta
Como observacién requiri6 que se pueden eliminarbiign las fotos
albumes. Y que el manu en el cual se encuentratéhlge logueo no deberjia
estar en la parte inferior de la pagina de jovenes.

Usuario
Registrado
Administrador

El usuario registrado administrador comprendio actente el objetivo de
Sitio Web. Pudo utilizar las distintas funcionatida sin problemas.

Como observaciones acotd que un administrador del &eberia podef
Editar cualquier cuenta de usuario, y que paraimdimun usuario deberia
bastar con su nhombre, sin su contrasefa.

V.2.8 PRUEBA GENERAL

En este apartado se volcara un resumen de loga@ssiigenerales obtenidos en

cada una de las pruebas realizadas al Sitio Web:

Tabla V.28 Prueba General del Sitio Web

Estado Cumplié S/IN
Prueba de Contenido Probado % 100
Prueba de Interfaz Probado % 88
Prueba de Navegacion y Componentes| Probado % 92
Prueba de Configuracion Probado % 71
Prueba de Seguridad Probado % 100
Prueba de Desempefio Probado % 100

Podemos concluir asi que este primer Prototipdsded Web, cumple en un alto

porcentaje con las expectativas no solo de losrasusino tambien del cliente.

Romina Lescano y Alejandra Massuh

144



CONCLUSIONES

En este apartado, se pretende plasmar de manariaazdos aspectos positivos y
negativos del uso del Enfoque de Puntos de Vigta glaDesarrollo de Sitios Web que

pudieron confirmarse a través del presente trabajo.

Aspectos positivos

- La definicibn de las NAN al comienzo del proceso &eluccion de
Requerimientos, fue muy Uutii  como mecanismo deidaalon de los
requerimientos; siendo verdaderamente ventajosarfilos requerimientos con
las NAN a medida que se van descubriendo, sin tgneresperar a una etapa
posterior de control.

- El Enfoque de Puntos de Vista, fue muy flexiblggeymitio trabajar comoda y
organizadamente con distintos tipos de requerimgm@xpresandolos también en
diversos lenguajes segun las conveniencias.

- La técnica tabular propuesta por PreView para oodir los requerimientos de
los Puntos de Vista cuyos focos se intersectanom,nfiuy sencilla y efectiva,
dejando claramente en evidencia los casos en &lexse debia tener precaucion
a la hora de negociar requerimientos.

- La seleccion de los NAN especificas para el debarde Sitios Web, permitio
tener en cuenta durante todo el proceso de EdudmoRequerimientos, los
objetivos de la organizacion y su perfil, o sed'qele” deseaban lograr y el

“como” querian hacerlo.

Ademas cabe aclarar que con los Puntos de Visggdeken el presente trabajo,
se pudo realizar una educcion de requerimientoplatendel Sitio Web, aunque segun
la conveniencia de cada equipo de desarrollo ségpuagregar mas Puntos de Vista o
guitar algunos de los mencionados si no fuera raleyante. Por ejemplo, en el caso de
Sitios Web que deben ensamblarse con otros Sist@enbgormacion ya existentes, es
sumamente importante considerar como Punto de ,Viatainterfaz del Sistema
mencionado, para corroborar si los requerimiendescubiertos podran ser satisfechos

O Nno.
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Aspectos negativos

- La aplicacion del Enfoque de Puntos de Vista, eguun conocimiento previo
del ambiente en el que funcionara el sistema, gsi@lésarrolladores no siempre
poseen. Aungue, en el caso de los Sitios Web,UotoB de Vista seleccionados y
descriptos en el presente trabajo pueden ser deugtaad para desarrolladores
novatos, que aun no posean un conocimiento profdadeste tipo de sistemas.

- El método PreView, obliga a realizar la documerdtacicompleta de los
requerimientos, para poder validarlos con las Nplplicar la técnica tabular de
confrontacion entre Puntos de Vista cuyos focaatsesectan, lo cual no es muy
frecuente en el desarrollo de este tipo de sist@uasse requieren funcionando
en un corto periodo de tiempo. Pero el tiemporiide en esta etapa, sera muy

beneficioso en las siguientes como en el mantentmigel Sitio.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que eldugae Puntos de Vista, es una
herramienta muy atil para poder “mirar” el sistearacompletitud, y obtener asi una
Educcion de Requerimientos completa, correcta wistante, lo cual redundara en el
beneficio de obtener un Sitio Web, que cumpla osnadbjetivos de la organizacion y

que satisfaga lo mas posible las expectativas gsades de los usuarios.
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ANEXOS

A. TREINTA'Y CINCO CONSEJOS PARA MEJORAR LA USABILI DAD

- Escoja un dominio memorable, de preferencia utiliirano mas de dos palabras.
Una de ellas puede ser el nombre propio de su saprda otra el giro del
negocio. Por ejemplo, si usted tiene una empresamwultoria llamada Alfa, un
buen dominio podria ser: alfaconsultores.com.

- Incluya el logotipo de su compafiia en cada paginabiquelo en la esquina
superior izquierda.

- Cree un “favicon” para su web. Un “favicon” es ebmno pequefio que aparece
en la barra de direcciones del navegador. Esteoigmrede ser una version
pequefia del logotipo de su empresa. Como este aqmar@cera también junto a
la descripcion de su pagina en los folderes de ritasp hara que el usuario
ubique e identifigue mas facilmente su pagina.

- En los titulos de sus péaginas, utilice los térmigeséricos mas usados para
describir el contenido de las mismas. Esto es agoega que los motores de
basqueda utilizaran el titulo de sus paginas distta de resultados. Al utilizar
términos comunes facilitara que el usuario esagggpaginas.

- Utilice un diagramado y un esquema de colores starges en todas sus
paginas. El usuario debera deducir facilmente guensuentra en el mismo sitio
web al visitar sus distintas paginas. El esquen&iogr de su pagina debe
también ser consistente con el utilizado en cuatqoiro material grafico
desarrollado por su compaiiia, y mantener asi stidde corporativa.

- Cree una seccion llamada “Sobre Nosotros” o “Qued@mos”, donde incluya
toda la informacion relevante sobre su empresaedb®e manera sus usuarios no
tendran que navegar por todo su sitio web paragdbusiormacion.

- Disefie sus paginas de tal manera que carguen mignde. Generalmente, si
una pagina tarda mas de cinco segundos en caagarayoria de usuarios no
esperara y navegara hacia otro sitio. Piense eansearios que aun puedan no

estar utilizando una conexion rapida.
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- No utilice pantallas “splash”. Una pantalla splashuna pagina web servida
automaticamente, generalmente animada, utilizade qgreambulo a la pagina
principal. Las pantallas splash no brindan benefadguno al el usuario, sino
gue por el contrario, evitan que éste pueda acaeteinformacion de manera
rapida y eficiente.

- Si su sitio web es extenso (mas de 50 paginasypgoo® una funcion de
bdsqueda. Muchos usuarios preferirAn utilizarla leigar de navegar
insistentemente por todas las opciones del mencahds informacién. Ubique
el formulario de busqueda en la esquina superi@ctia de sus paginas, ya ésta
es la ubicacion mas utilizada.

- En su menu de navegacion, presente las difereptegsnes agrupadas en sub-
menus de opciones relacionadas. Un sub-menu pugdeaa los diferentes
Productos de su empresa, otro puede agrupar Inf@@m&orporativa donde
pueden presentarse enlaces a la historia de swesa@ la seccion “quiénes
somos”, a un mapa de la empresa, etc.

- Cree un mapa del sitio y active un hipervinculoidasdl desde su pagina
principal. Esto no solamente beneficiard a susriggigino que hara que los
motores de busqueda, al acceder al mapa del sliiguen sus paginas mas
rapidamente y las incluyan en su base de datos.

- Cree una péagina de archivo, donde el usuario pelectantrar facilmente y en un
solo lugar todos sus articulos, comunicados desprennoticias relacionadas
con su empresa.

- No utilice marcos (frames), ya que éstos presembaichos problemas de
navegacion e impresion. Por ejemplo, los marcosdempque un usuario pueda
grabar una pagina en su félder de Favoritos.

- Minimice el uso de la tecnologia Flash. Por lo gehlas paginas hechas con
Flash tardan mucho en cargar y no son registraatal®$ motores de busqueda.
Si decide utilizar Flash para su sitio web, sugesimarear también una version
en HTML.

- No incluya archivos de audio que se abran autoaragote, ya que podria

resultar perturbador en ambientes como oficinagntros de trabajo. Cuando
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utilice archivos de audio, hagalo por medio de nlaee o hipervinculo que el
usuario pueda activar si lo desea.

- Pruebe sus paginas web en diferentes navegadoogsejgmplo Internet
Explorer y Mozilla Firefox) y en diferentes resalutes (800x600 y 1024x768)
para asegurarse de que todos los usuarios puedansveaginas correctamente.

- Evite a toda costa que el usuario tenga que navegazontalmente. Esto
ocurrird cuando sus paginas son demasiado anabeseglen la resolucion de la
pantalla. La navegacion horizontal es uno de lablpmas de usabilidad mas
graves.

- Ubique el contenido mas importante en la partersupge sus paginas, para que
el usuario pueda tener acceso a €l sin necesidaavédgar hacia abajo.

- Utilice un buen contraste entre el fondo de susnpdgy el texto. EI mejor
contraste se logra utilizando fondo blanco y texdgro. Evite utilizar fondos de
pagina con texturas, ya que dificultan la lectura

- No utilice mas de tres tipos de fuente en sus pagiRuede utilizar uno para el
texto principal, otro para los encabezados y otavaplas opciones de
navegacion.

- Utilice fuentes disefiadas especialmente para laywgle sean faciles de leer,
como Verdana o Georgia. Ambas son aceptadas pas tod navegadores.

- Utilice un tamafo de fuente igual o mayor a 10pé& g texto principal.

- Utilice un estilo de redaccion que facilite la laet, como por ejemplo parrafos
pequeiios, encabezados frecuentes para dividir elemdo en porciones
relevantes, palabras importantes resaltadas enritaiegbold), y puntos
destacados (bullets).

- Evite utilizar elementos graficos que no afiademrvgl crean una apariencia
confusa o poco profesional, como los contadorevisitas, GIFs animados,
excesivo uso de mayusculas, imagenes de publicidad,

- Escriba en términos claros y concisos. Evite ldahpas rebuscadas o muy
técnicas (excepto cuando su audiencia asi lo deteym

- Presente sus argumentos utilizando el menor nudeenealabras posible. Leer
texto en una pantalla de computador es dificil,Ipajue mientras mas conciso

sea el contenido, mejor. Ademas, sus lectoresrtienechas opciones a sélo un
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clic. Si su texto les aburre o no presenta el codterelevante rapidamente,
podrian optar por dejar sus paginas.

- No utilice ventanas que se abran automaticamenig|ps), no solamente por
una cuestion de etigueta sino también porque lesgalores actuales cuentan
con opciones de bloqueo que evitan que el usuecieda a ellas.

- Utilice texto descriptivo para sus hipervinculosr Bjemplo, si usted crea un
hipervinculo a un diagrama de motor, cree el entigcka siguiente manera: Vea
el siguiente diagrama de motor, en lugar de dpaia ver el diagrama de motor
haga clic aqui.

- Utilice un color diferente para los hipervinculas yisitados. Generalmente se
utiliza una variante mas clara del utilizado pars ipervinculos no visitados.
Por ejemplo, si los hipervinculos no visitados saules, los hipervinculos
visitados podrian ser azul celeste.

- No utilice el color empleado para los hipervincués otros elementos como
encabezados o palabras destacadas en negrita, e/aelqusuario podria
confundirse y pensar que se trata de hipervinculos.

- Cuando cree un hipervinculo hacia un archivo eioumato distinto a HTML
(como Word, Excel, PowerPoint o Adobe Acrobat) qudilo claramente, ya sea
colocando el formato entre paréntesis junto al rkipeulo, o utilizando un
pequefo icono que identifique el programa necegara abrirlo.

- No cambie la direccion URL de sus paginas, ya qaeubuarios podrian haber
colocado la direccion antigua en su folder de Fen®ly obtener una pagina de
error al tratar de visitarlas. Si debe mudar sugnaé a otra direccién, consulte
con su compafila de alojamiento de paginas sobreo coedirigirlas
autométicamente.

- Optimice el tamafio de sus imagenes. Las imagengs pesadas requieren
demasiado ancho de banda y hacen que la paginaecangy lentamente.
Normalmente el formato de imagenes JPG permite domipsus imagenes
hasta en un 60% o 70% sin sufrir deterioro de lidaa Utilizar un optimizador
de imagenes es sumamente sencillo.

- No incluya imagenes que residan en otros servidgeegue utilizar el ancho de

banda de otras personas es una practica desleamasd si el servidor se
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encuentra fuera de servicio las imagenes no apareea sus paginas. Siempre
cargue las imagenes que va a utilizar a su preguiodor.

- Utilice el atributo ALT para colocar una descripticlevante a sus imagenes.
Esta descripcion serd visible cuando coloque alorwgobre la imagen.

Por ultimo, aconsejamos que pruebe la usabilidadudsitio web usted mismo,
utilizando todas sus funciones y visitando todasmginas, para detectar areas donde
se puedan realizar mejoras. En general, la navagabtbe resultar intuitiva y la
informacion relevante debe ser facil de encontRegularmente, haga que también
otras personas evallen sus paginas y le comungjuem tenido alguna dificultad y si
tienen alguna sugerencia. Recuerde que la fun@amdaitio web es servir al usuario.

De nada sirven los disefios creativos y los grafiogactantes si no contribuyen a
que el usuario logre su objetivo de manera facipjda. [25]

B. PRINCIPIOS HEURISTICOS DE USABILIDAD

Los principios heuristicos aqui mostrados estdmduss en un documento con
licencia copyleft de la consultora Evolucy y laraenienta software que ha desarrollado
el grupo Griho (de la Universidad de Lérida). Searde 11 principios basados en los
principios heuristicos de Nielsen y adaptadosesv#uacion heuristica de la Web. Cada
uno de ellos se divide en aspectos observablesongsetos.

1. Claridad de prop0ésito y objetivos

El sitio web debe comunicar de manera inmediatapsapdsito, funcién u
objetivo.

1.1. El propésito u objetivo de la pagina web escacly obvio. Con un simple
vistazo a la pagina se sabe qué pretende esta pesia ygué sirve

1.2. En caso de que existan varios objetivos, ésstdn relacionados con el
objetivo o funcién global del sitio y guardan cadrazia entre ellos

1.3. En caso de que existan varios objetivos, é&stoslaros y separados, no estan
mezclados

1.4. El URL del sitio es facil de recordar y estéacionado con sus objetivos y
nombre

2. Visibilidad y orientacion inmediatas
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Los usuarios deben estar informados acerca deéusacigin (ubicacion y estado) y
acerca de lo que sucede en todo momento en lago&gin.
a) Situacion actual

2.1. La péagina incluye de manera visible el titéd sitio, de la seccion, el titulo
de la pagina o del paso (en un proceso)

2.2. Existe un track o indicacion de la ruta de#gina en la estructura de la
informacion del sitio

2.3. En caso de que sea un proceso, se indicararolde paso del proceso y los
pasos restantes.
b) Destinos posibles

2.4. Los vinculos estan claramente identificados

2.5 Existe un buscador y funciona de manera efectiva

2.6. No existe informacion u acciones ocultas @qagliieran de una accion para su
visualizacion

2.7. El feedback informa cuando una accion es{@r@reso

2.8. El feedback informa cuando una accién hamgdbzada con éxito o no

3. Adecuacion al mundo, los objetos mentales debns y la l6gica de la
informacion

El sitio web estd adaptado al mundo real de losanss; su lenguaje,
conocimientos, etc.
a) Logica de la informacion

3.1. La logica de presentacion de los conteniddaragiar o comprensible para el
usuario

3.2. Cuando existen opciones estan ordenadas deranla@gica para la forma de
pensar del usuario (no la interna de la organizgcié

3.3. Las metaforas e iconos que utiliza son congilsles para el usuario y
facilitan la interaccion con la pagina.

3.4. El nivel de conocimientos expuesto por la pagioincide con el nivel del
usuario.

3.5. Los items que se agrupen o que convivan enismo espacio deben tener un

nivel de relacion parecido entre ellos, es dear, igual de diferentes o igual de
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parecidos (por ejemplo, si la categoria “Vinos” luye “Rioja”, “Valdepefas”,
“Penedés” y “Ribeiro”, no debe incluir “Tintos”)
b) Formato de la informacion

3.6. La pagina usa el lenguaje del usuario corbpada frases y conceptos que le
son familiares. No utiliza jergas ni tecnicismosigison absolutamente necesarios. El
lenguaje debe ser claro, simple y con una solapdegarrafo.

3.7. Lainformacion esta estructurada con titulegjritas, indexados vy vifietas.

3.8. El lenguaje y la disposicion de la informacéaccesible y de lectura rapida
para el usuario.

3.9. La estructura y presentacion de la informaciémecesita explicaciones o
informacion adicional para su comprension

3.10. Los textos y enunciados de los campos estiattados de forma afirmativa

3.11. Los nombres de los botones de accidn tietignetas especificas y no
generales.

3.12. Se utiliza el lenguaje de forma directa,mpersonal.

4. Reconocimiento mas que memoria

La pagina web se basa en el reconocimiento masme recuerdo para permitir
al usuario interactuar con el sitio de manera fapitoductiva.

4.1. La pagina no requiere recordar informacién giginas previas para
interactuar con ella. Toda la informacion necegaaia la interaccion se encuentra en la
pagina “actual”.

4.2. Es facil reencontrar informacion previamemeoatrada.

4.3. La informacion previamente seleccionada spaea evitar la peticion de
informacion de nuevo

4.4. La pagina permite ver y seleccionar, mas quaerdar y escribir

4.5. La informacion esta organizada segun unadagiconocida y familiar para el
usuario.

4.6. No existen més de 7 + 2 bloques de informaeidla pagina.

4.7. Se utilizan iconos relacionados con los cadtena los que se asocian

5. Control y libertad del usuario

La pagina deposita el control en el usuario
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5.1. El registro de usuario, si existe, solo eesaco al finalizar un proceso y se
puede obtener la mayor parte de la funcionalidaditie sin necesidad de registrarse

5.2. Es posible deshacer una accion siempre queursgaopcion funcional y
operativa. En caso de ser un proceso de variosspasoposible volver al paso/s
anteriores del proceso para modificarlo/s

5.3. Existe una salida de la pagina, del procede & estructura de informacion:
desconectar, cancelar, inicio, etc.

5.4. No se inician de manera automatica accionesetjusuario no ha ordenado
explicitamente

5.5. No se utilizan animaciones no controladasepasuario

5.6. Es posible guardar la informacion de la pagieh

5.7. Es posible imprimir la informacion de la p&gimeb sin perder informacion.

5.8. Es posible aumentar y disminuir el tamaficadetla

5.9. El sitio se visualiza perfectamente con difegs resoluciones

5.10. La péagina Web no introduce tecnologias quguieeen versiones
actualizadas de navegado-res o plugins externos

6. Consistencia y Estandares

La pagina es consistente internamente y con lém@stes externos. Los usuarios
no han de preguntar si las diferentes palabrasacsitnes o acciones significan lo
mismo. En general se siguen las normas y conveesida la plataforma sobre la que se
esta implementando el sistema.
a) Consistencia

6.1. Las etiquetas de los vinculos tienen los misnmnbres que los titulos de las
paginas a las que se dirigen

6.2. Las mismas acciones llevan a los mismos eefst

6.3. Los mismos elementos son iguales en todadi@! si

6.4. La misma informacion (texto) se expresa daitana forma en toda la pagina

6.5. La informacion estd organizada y es mostraglandnera similar en cada
pagina
b) Estandares

6.6. La pagina utiliza los estandares (HTML, XHTMCSS, etc.) de forma

correcta
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6.7. Se utilizan los colores estandares para loaulds visitado y no visitados

6.8. No utiliza de manera diferente a la norma,veaniones 0 etiquetas
universales (por ejemplo, no utilizar un icono egar del "ver mas")

6.9. Las areas de navegacion superior, lateralsarhientas de busqueda y
controles (botones, botones de radio, etc.) sitpgeastandares comunes de mercado.

7. Prevencion de errores gracias a un disefio adecua

El disefio de un sitio debe prevenir los erroredodeusuarios antes de que se
come-tan.

7.1. El motor de busqueda tolera errores tipografignayusculas), ortograficos
(acentos) y acepta palabras similares

7.2. Es posible seleccionar la informacion en sitres donde se pueden
producir errores en la escritura

7.3. La pagina especifica o da un ejemplo sobreocdi®be introducirse la
informacion en campos problematicos (P.e. fechmnidAaaa o mm/dd/aa)

8. Flexibilidad y eficiencia de uso

La pagina facilita y optimiza el acceso de los usgacualesquiera que sean sus
caracteristicas.

8.1. La péagina no requiere volver a escribir lainfacion ya solicitada en paginas
anteriores

8.2. El buscador permite la busqueda por variasras

8.3. Existen aceleradores o0 atajos para realizznacmnes frecuentes

8.4. Es posible repetir una accion ya realizadaramtnente de manera sencilla

8.5. Cuando es pertinente la pagina permite al rissygersonalizar acciones
frecuentes

8.6. El cursor aparece parpadeante en el primepeca® formulario a completar

8.7. Se utiliza un disefio que se adapte a lasedifes resoluciones posibles que
pueda tener un usuario

9. Informacion y disefio minimalista

La pagina Web evita toda informacion o gréafico lavante y solo incluye la
informacion necesaria. Cada unidad adicional deftamacién en un didlogo compite

con las unidades relevantes de la informacion midisye su visibilidad relativa.
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9.1. La informacion visible es la Unica esenciabp@alizar la accidon. La pagina
no contiene informacion que es irrelevante o rardepeecesaria

9.2. No existe redundancia de informacién en lanaag

9.3. La informacién es corta, concisa y precisa.

9.4. Cada elemento de informacion se distingueretb y no se confunde con
otros

9.5. El texto es facil de hojear, esta bien orgaduzy las frases no son muy largas

9.6. Las fuentes son legibles y tienen un tamaiowatio

9.7. Las fuentes utilizan colores con suficientetaste con el fondo

9.8. No existen mas de 15 iconos

9.9. No existen mas de 7 recursos graficos (nuavtets, etc.) en la pagina

10. Eficacia de los mensajes de error

Los mensajes de error ayudan a solucionar el prable

10.1. Los mensajes de error informan del error @émera comprensible, estan
escritos en lengua-je comun y no con cédigos oulajgtécnico. Informan de la causa
del error de manera que se pueda evitar su refpegei el futuro

10.2. Los mensajes de error dan soluciones o sugase para solucionar el
presente error

10.3. La situacion de error permite, de una forwidesmte, volver a la situacion
anterior al error

11. Documentacion de ayuda

La documentacion de ayuda esta adaptada a lasdebes de los usuarios.

11.1. En caso de existir, la ayuda es visible  ticencontrar

11.2. La documentacion de ayuda es sensible abximtse refiere a la seccion
donde se encuentra el usuario

11.3. La documentacion de ayuda esta adaptadanadasidades de los usuarios

11.4. La ayuda esta orientada a los objetivos dehno (generalmente a la
resolucién de problemas)

11.5. La pagina dispone de un apartado de pregfretagentes

11.6. La ayuda para procesos esta organizada es pas

11.7. La documentacion de ayuda utiliza ejemplos

11.8. La ayuda utiliza explicaciones cortas [26]
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C. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD AL CONTENIDO WEB VERSION 2.0

Las presentes pautas fueron elaboradas por el grual (WEB
ACCESSIBILITY INITIATIVE) de la W3C.

El grado de accesibilidad se establece segun WQAGiwles denominados A,
AA, y AAA, correspondiendo respectivamente a ciiterminimos de accesibilidad,
extendidos, y accesibilidad méaxima, siendo los lagzends bajos los mas faciles de
lograr, y los mas altos, mas laboriosos y por emds costosos. Técnicamente la
accesibilidad se implementa mediante pautas decdodgstructural de documentos,
contenido auto-explicativo y semantica adicional ¢a intencién de permitir, a una
audiencia lo mas extensa posible de usuarios cetintdis niveles de dotacion
tecnoldgica y capacidad sensorial, acceder a tanrecion que se intenta representar y
transmitir.

A los fines del presente trabajo, solo se preséntgarutilizaran las “pautas nivel
A”, pero sera decision de cada “cliente” segun Busreses elegir el nivel de
Accesibilidad deseado.

Principio 1 — “Perceptibilidad”: La informacién g4 componentes de la interfaz
de usuario deben presentarse a los usuarios denlaranen que puedan percibirlos

Pauta 1.1 — Alternativas textuales: Proporcionermdttivas textuales para todo
contenido no textual, de manera que pueda modiBcpara ajustarse a las necesidades
de las personas, como por ejemplo en una letrammayp, simbolos o un lenguaje mas
simple.

1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no taktjue se presenta al usuario
cuenta con un texto alternativo que sirve pararopgsito equivalente, excepto en los
menus pop-down. [Nivel A] Como satisfacer el puhtb.1

- Controles, entradas de datos: Si el contenido xindees un control o acepta
datos de entrada del usuario, entonces debe teneombre que describa su
propésito (véase la pauta 4.1 para los requisithiciomales establecidos para
controles y contenidos que aceptan entrada de datosuarios).

- Contenido multimedia dependiente del tiempo: Stabtenido no textual es

contenido multimedia dependiente del tiempo, erdgsred texto proporciona al
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menos una descripcion identificativa del contemddextual (véase la pauta 1.2
para los requisitos adicionales establecidos pameenidos multimedia).

- Pruebas: Si el contenido no textual es una pruefjaroicio que pudiera resultar
invalido al presentarse como texto, entonces dbtalternativo proporciona al
menos una descripcion identificativa del contemddextual.

- Experiencia sensorial: Si el contenido ha sido dwegrincipalmente para
proporcionar una experiencia sensorial especifisgnces el texto proporciona
al menos una descripcién identificativa del cordemo textual.

- CAPTCHA (Prueba de Turing publica y automéatica ghferenciar maquinas y
humanos): Si el propdésito del contenido no texasatonfirmar si al contenido
esta accediendo un humano y no un ordenador, ergtdos textos alternativos
identifican y describen el propdsito del contenmdotextual, y se proporcionan
maneras alternativas de CAPTCHA con emisionesidagya distintos sentidos
gue se ajusten a distintas discapacidades.

- Decoracion, formato, invisible: Si el contenidotestual es pura decoracion, se
emplea exclusivamente por una cuestion de formatmlo no se presenta a los
usuarios, entonces se ha implementado de manerpuga ser ignorado por
las tecnologias asistivas.

Pauta 1.2 - Contenido multimedia dependiente demgo: Proporcione
alternativas sincronizadas para contenidos multinsohcronizados dependientes del
tiempo.

1.2.1 Solo audio y solo video (pregrabado): Pamterndos pregrabados que
consisten en solo audio y solo video, lo siguiesteierto, excepto para cuando el audio
o el video es un contenido multimedia alternativiexdto y esta claramente identificado
como tal: [Nivel A]

- Solo audio pregrabado: Se proporciona una altemnafpara contenido
multimedia dependiente del tiempo que presentaftarmacion equivalente a la
del contenido de solo audio pregrabado.

- Solo video pregrabado: Se proporciona o bien utgnativa para contenido
multimedia dependiente del tiempo o bien una pistaaudio que presenten la

informacion equivalente a la del contenido de sd@di@o pregrabado.
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1.2.2 Subtitulos (pregrabados): Se proporcionartitsigs para todo audio
pregrabado en un contenido multimedia sincronizagdoepto cuando tal contenido es
un contenido multimedia alternativo al texto y est@amente identificado como tal.
[Nivel A]

1.2.3 Audiodescripcidon o alternativa textual cortgleSe proporciona una
alternativa para contenido multimedia dependieeletidmpo, o una audiodescripcion
para el video pregrabado del contenido multimetliar@nizado, excepto cuando tal
contenido es un contenido multimedia alternativiesio y esta claramente identificado
como tal. [Nivel A]

Pauta 1.3 — Adaptabilidad: Cree contenidos que gugulesentarse de diversas
maneras (como por ejemplo una composicién mas s)nspt perder la informacion ni
Su estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones: La informacion, datructura y las relaciones
transmitidas a través de la presentacion puedgiregramablemente determinadas o se
encuentran disponibles en texto. [Nivel A]

1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la secuemtiala que se presenta un
contenido afecta a su significado, la secuenciarecta de lectura puede ser
programablemente determinada. [Nivel A]

1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las instrucsicqgée se proporcionan para
comprender y operar con un contenido no confiaansehte en las caracteristicas
sensoriales de los componentes, tales como formmarto, ubicacion visual,
orientacion o sonido. [Nivel A]

Nota: Para los requisitos relativos al color, vdaggauta 1.4.

Pauta 1.4 — Distinguible: Haga mas facil para lesanios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacién entre primer plano y fondo

1.4.1 Empleo del color: El color no se emplea cahdnico medio visual para
transmitir una informacion, indicar una accion, ymcar una respuesta o distinguir
visualmente un elemento. [Nivel A]

Nota: Este criterio de éxito trata especificameirca de la percepcion del color.
Otras formas de percepcion se cubren en la paBitgue incluye el acceso programado

al color y a otros cddigos de presentacion visual.
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1.4.2 Control de audio: Si cualquier audio se répce automaticamente en una
pagina web durante mas de tres segundos, 0 bisteexa mecanismo que permita
pausar o detener el audio, o bien existe un meuoanigie permita controlar el volumen
del audio de manera independiente al del restsisteima. [Nivel A]

Nota: En la medida en que cualquier contenido queatisfaga este criterio puede
interferir con la capacidad del usuario para emplaapagina como un todo, todo
contenido de la pagina web (tanto si cumple o no @wos criterios de éxito) debe
satisfacer este criterio. Véase Requisito de caomftad 5: No interferencia.

Principio 2 — Operabilidad: Los componentes denerfaz de usuario y la
navegacion deben ser operables

Pauta 2.1 — Accesible a través del teclado: Hagatqda funcionalidad esté
disponible a través del teclado.

2.1.1 Teclado: Toda funcionalidad del contenidoopsrable a través de una
interfaz de teclado sin que exista un limite dengpie especifico para realizar las
pulsaciones de las teclas, excepto para cuandmd¢zohalidad subyacente requiere una
interaccion del usuario para la que es relevantesaio los puntos finales de su
movimiento sino también la ruta que traza el misiNozel A]

Nota 1: Esta excepcion se refiere a la funciondlglzbyacente, no a la técnica de
entrada de datos. Por ejemplo, si la entrada de s&xhace por medio de escritura a
mano, la técnica de entrada (escritura a mano)ndepéel trazo (ruta trazada) pero la
funcionalidad subyacente (introducir texto) no.

Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar autsres a proporcionar entrada
de ratdn u otros métodos de entrada de datos adiema la operatibilidad a través del
teclado.

2.1.2 Sin trampa de teclado: Si el foco puede ns@ver un componente de la
pagina por medio de una interfaz de teclado u m&tbdo de salida estandar, entonces
el foco puede moverse fuera de ese componente anagesimplemente la misma
interfaz de teclado vy, si para ello se necesita aigs que la simple flecha o techa de
tabulacion, entonces se avisa al usuario del mé&odel que mover el foco. [Nivel A]

Nota: En la medida en que cualquier contenido queatisfaga este criterio puede

interferir con la capacidad del usuario para emplaapagina como un todo, todo
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contenido de la pagina web (tanto si cumple o no aos criterios de éxito) debe
satisfacer este criterio. Véase Requisito de comftad 5: No interferencia.

Pauta 2.2 — Tiempo suficiente: Proporcione a lasatigs el tiempo suficiente
para leer y usar un contenido.

Limite de tiempo ajustable: Para cada limite denpie@ que se establece en el
contenido, al menos uno de los siguientes es verdafNivel A]

- Desactivar: Al usuario se le permite desactivaliraite de tiempo antes de
encontrarse con él. O,

- Ajustar: Al usuario se le permite ajustar el lindetiempo antes de encontrarse
con él, hasta un rango de al menos diez vecega&ida por defecto. O,

- Extender: Al usuario se le avisa antes de quareldiexpire con un margen de
la menos 20 segundos y se le permite extender sseonimite por medio de
alguna accion simple (por ejemplo, «pulse la besgaciadora»), y ademas se le
permite repetir la accion al menos diez veces. O,

- Excepcién de tiempo real: El limite de tiempo esreguisito de un evento en
tiempo real (por ejemplo, una subasta), y no eblgosinguna alternativa a ese
limite. O,

- Excepcidn esencial: El limite de tiempo es esencsl extension invalidaria la
actividad. O,

- Excepcién de 20 horas: El limite de tiempo supaseD horas.

Nota: Este criterio de éxito ayuda asegurarse édagpuusuarios pueden completar
una tarea sin cambios inesperados en el contentdotexto que sean resultados de un
limite de tiempo. Este criterio de éxito debe coasirse en combinacion con el 3.2.1
gue impone limites a los cambios de contenido ¢exdm como resultado de una accién

del usuario.

2.2.2 Pausar, detener, ocultar: Para cualquiermrdoion que se mueva, parpadee,
se desplace o se actualice automaticamente, todggrihtos siguientes son verdaderos:
[Nivel A].

- Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para cualgmtrmacion que se
mueva, parpadee o se desplace, y que comience &idamente, dure mas de

cinco segundos y se presente paralelamente a ofntenido, existe un
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mecanismo que permite al usuario pausar, detem@&uliar la informacion, a
menos que ese movimiento, parpadeo o desplazamsetcesencial para la
actividad. Y,

- Actualizacibn automatica: Para cualquier informaciGque comience
automaticamente y se presente paralelamente a cotmtenido, existe un
mecanismo que permite al usuario pausar, detemeultar la informacion, o
controlar la frecuencia de la actualizacién, a msewmpe la actualizaciéon
automatica sea esencial para la actividad.

Nota 1: Para los requisitos relacionados con glgubeo o el destello de contenido,
véase la pauta 2.3.

Nota 2: En la medida en que cualquier contenido muesatisfaga este criterio
puede interferir con la capacidad del usuario parplear la pagina como un todo, todo
contenido de la pagina web (tanto si cumple o no aos criterios de éxito) debe
satisfacer este criterio. Véase Requisito de comftad 5: No interferencia.

Nota 3: Para el contenido que es actualizado pedgwnte por medio de un
software, o que se sirve al usuario por medio deasting, no hay obligacion de
preservar o presentar la informacion que ha sidergela o recibida entre el inicio de la
pausa Yy el reinicio de la presentacion; no solaipado ser técnicamente posible, sino
gue ademas podria ser errébneo o engafioso hacerlo.

Nota 4: Una animacién que ocurre como parte defasa de precarga de un
contenido o una situacion similar puede ser conaitie esencial si no se permite
interaccion a ningun usuario durante esa fase,ey kecho de no indicar el progreso
pudiera confundir a los usuarios y hacerles craert@ habido un fallo en el contenido.

Pauta 2.3 — Ataques: No disefie un contenido de nmane se sepa que puede

causar ataques de tipo epiléptico.

2.3.1 Tres destellos o por debajo del umbral: laginas web no contienen nada
gue destelle mas de tres veces en cualquier pad®dn segundo, o el destello esta por
debajo de los umbrales de destello general y delttesjo. [Nivel A]

Nota: En la medida en que cualquier contenido queatisfaga este criterio puede

interferir con la capacidad del usuario para emplaapagina como un todo, todo
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contenido de la pagina web (tanto si cumple o no aos criterios de éxito) debe
satisfacer este criterio. Véase Requisito de comftad 5: No interferencia.

Pauta 2.4 — Navegable: Proporcione medios querstt®ayuda a los usuarios a la
hora de navegar, localizar contenido y determidadd se encuentran.

2.4.1 Saltar bloques: Existe un mecanismo que perrsaltar bloques de
contenido que se repiten en multiples paginas jinabel A].

2.4.2 Pagina titulada: Las péaginas web tienerottgue describen su tema o
proposito. [Nivel A]

2.4.3 Orden de foco: Si una pagina web puede nesegeecuencialmente y la
secuencia de navegacion afecta a su significadpetatividad, los componentes que
pueden recibir el foco lo hacen en un orden quesewa integros su significado y
operatividad. [Nivel A]

2.4.4 Propésito de un vinculo (en su contextoprBpdsito de cada vinculo puede
determinarse con el texto del vinculo desconteidadd, o del texto del vinculo junto a
su contexto programablemente determinable, excaptale el proposito del vinculo
puede ser ambiguo para los usuarios en generakel[N].

Principio 3 — Comprensibilidad: La informacion y mlanejo de la interfaz de
usuario deben ser comprensibles

Pauta 3.1 — Legible: Haga el contenido textuablegy comprensible

3.1.1 Idioma de la pagina: El idioma de cada papgimede ser programablemente
determinado. [Nivel A]

Pauta 3.2 — Predecible: Cree paginas web cuyaeapaiy operabilidad sean
predecibles.

3.2.1 Con foco: Recibir el foco por parte de cuegeomponente no provoca
ningun cambio de contexto. [Nivel A]

3.2.2 Con entrada de datos: Cambiar la configunag@cualquier componente de
la interfaz de usuario no causa automaticamenigunitambio de contexto, a menos
gue el usuario haya sido advertido del comportatniantes de emplear el componente.
[Nivel A]

Pauta 3.3 — Ayuda a la entrada de datos: Ayuds adoarios a evitar y corregir

errores.
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3.3.1 Identificacion de errores: Si se detecta unrede entrada de datos, se
identifica el item erroneo y el error se describesaario por medio de texto. [Nivel A]

3.3.2 Instrucciones o etiquetas: Se proporcionmuetas o instrucciones cuando
el contenido requiere entrada de datos por pattesdario. [Nivel A]

Principio 4 — Robustez: El contenido debe ser liicismtemente robusto como
para confiarse en su interpretacion por parte de amplia variedad de agentes de
usuario, incluidas las tecnologias asistivas

Pauta 4.1 — Compatible: Maximice la compatibilidaah agentes de usuarios
actuales y futuros, incluyendo tecnologias asistiva

4.1.1 Interpretacion: Para contenido que se haydementado empleando un
lenguaje de marcado, los elementos cuentan cometdis|] completas de cierre y
apertura, se han anidado correctamente, no contagnbutos duplicados y cualquier id
es unico, excepto donde la especificacion permitapciones. [Nivel A]

Nota: Los elementos incompletos son aquellos catigaetas de apertura y cierre
han perdido un caracter critico de formacién, tale®o la diple o la diple aviesa, o
cuyos atributos no cuentan con ambas comillas wnalgle ellas, o bien los tipos de
estas no estan correctamente emparejados.

4.1.2 Nombre, rol, valor: Para todo componententierfiaz de usuario (incluidos,
pero no limitados a: elementos de formulario, vioewy componentes generados por
medio de scripts), el nombre y el rol pueden segm@mablemente determinados; los
estados, propiedades y valores que pueden setteegtials por el usuario pueden ser
programablemente establecidos; y los cambios es fl@ms se notifican a los agentes

de usuario, incluidas las tecnologias asistivaseM\] [27]
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D. ESTRUCTURA BASE DE

DATOS

COMENTARIOS
FOTOS Atributo |[Tipo
ALBUM Atributo |[Tipo jdfoto int(11)
i sidfoto int(11) idalbum | char(20)
USUARIOS Atributo J[Tipo idalbum | char(20) ubicaciorjvarchar(50)
Atributo |Tipo —p|idalbum |jint(11) ubicacionjvarchar(50)
idusuario |int(11) idusuariolint(11)
non:bre — (;har;255) titulo varchar(25
con rfalsena: ar2s) fecha varchar(10
permiso | varchar(2()
DTP (Datos PersonaleJl) INVITADOS PREDICAS VISITAS
Atributo |Tipo Atributo Tipo Atributo | Tipo
Atributo  [Tipo ———— Id int(10) Idvisita [int(11)
idinvitadal|int(11) -
titulo varchar(50) mail char(25)
id int(11) nombre | varchar(30 -

b har(25 apellido | varchar(30 fecha nytext nombre || Char(25
nombre | char(25) g 2 predicadafvarchar(20) provincidchar(25)
apellido | char(25) . archivo | varchar(109)  fopc1 | Tinyint(1

mail varchar(30) imagen | varchar(10p) Vi
direccion | char(25) motivo | varchar(30( g Opc2 T!ny!nt(l
mail char(25) Opc3 || Tinyint(1
tel char(20) consulta| longtext

Figura 1 Estructura de la Base de Datos
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E. ENTREVISTAS

Entrevista N° 1

Persona Entrevistada: Dr. Antonio Zaiek

Relacion con la Organizacion: Pastor de la IgldsiaCentro, maxima autoridad.
Fecha de la Entrevista: 10 de Octubre de 2010

¢,Cual es el objetivo que desea lograr con la pagieb?

Mi intencion es que a través de este medio tecrmduuestra iglesia pueda llegar
a toda la sociedad, que no sea algo realizado pada los evangélicos sino que
cualquier persona sin importar la religion que gsef se sienta movilizada a participar
en nuestras reuniones, se sienta atraida a forams ge nuestro equipo, para que la
sociedad entera conozca el gran trabajo sociakepleza la Iglesia. Y por sobre todo
gue los santiaguefios conozcan el mensaje de Salvedei Nuestro Sefior Jesucristo.
También quiero promocionar el trabajo de la Fur@acPiedras Vivas”, para que
cualquier persona que este atravesando un proldenaalicciones o sus familiares y
amigos, puedan encontrar un medio para pedir ayuda.
¢, Con qué recursos cuenta la institucion?

En esta iglesia el trabajo es voluntario, todo eakt la colaboraciéon de los
integrantes de la misma, es decir el recurso ma®riante que existe es el recurso
humano.
¢La pagina contara con orientacion espiritual ond? ¢Desea que la pagina cuente
con una actualizacion diaria?

En este momento tenemos demasiado trabajo, y rsderpique la pagina nos
demande un compromiso diario, no por ahora. Adenmasne gustaria abusar del
tiempo y espacio de las personas que trabajaraawtinte en la iglesia aunque se que lo
hacen de corazon.
¢ La pagina perseguira fines de lucro?

No, pero se podra promocionar predicas, libros; etamo asi también auspiciar
algunos eventos.
¢, En cuanto tiempo desea que la pagina Web estehamto?

No sé muy bien cuanto puede demorarse en el désateouna pagina, depende
de Uds., por mi parte espero que no sea mas dedsreproximadamente.

¢ A qué publico esta destinada?
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Al publico en general, a toda persona, Dios no femmgpcion de persona, pero
nuestra Iglesia esta enfocada la gente que viviesbarrios céntricos de la ciudad,
gente generalmente con un buen nivel de estudio grandes necesidades econdémicas,
ya que no existen muchas iglesias abocadas amsale la ciudad. Nuestro trabajo de
evangelizacion se encuentra claramente divididtg ek trabajo con los nifios, los
adolescentes, y los adultos varones y mujerespamividemos de la fundacion piedras
vivas la cual se orienta a toda persona con praidata drogadiccion.
¢, Qué tipo de tematica desea que tenga la pagina?

Deseo que los santiaguefios conozcan el trabajoegliea la iglesia, que sepan
gue somos una iglesia que pretende instalar logipids y valores del Reino de los
Cielos en esta ciudad, principios como el amasplalaridad y la santidad.
¢,Cual es el lema de la institucion?

El lema es: “Santiago es de Cristo”
¢ La pagina tendra animaciones e interactuara coaselario?

Me gustaria que sea una pagina que llame la atergu@ el que la visite se sienta
a gusto, que pueda interactuar, que reciba sesviteda pagina.
¢, Qué tipo de servicios?

Me gustaria que se puedan escuchar predicas gsabaue se puedan hacer
pedidos de oracion, pero sobre todo que puedgamsiecada uno de los servicios
sociales que con tanto amor realiza la iglesiaa pae otras personas puedan colaborar
0 sumarse a esta comunidad. Queremos que todearibaguefios puedan conocernos,
y saber porque amamos a Dios, y que hacemos, pupgan contactarse con nosotros.
¢, Qué funcionalidades quisiera que tenga la pagméaeseccion de jévenes?

Quiero una pagina principal que no solo expliqudarabajo que realizan los
jovenes sino que ademas muestre fotos todos lostasvey actividades que ellos
realizan.

Para el publico juvenil estan de moda Sitios coneirbflog, Facebook, hit, los cuales
permiten cargar fotos y ademas que los usuariomy@n comentarios sobre las

mismas ¢ Le interesaria este tipo de funcionalidad?

Romina Lescano y Alejandra Massuh 170



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Si, quiero poder subir fotos y que se puedan coamngpero que lo haga solo gente

de la iglesia para evitar problemas con personaseacionadas.

F. UNIDADES SEMANTICAS DE NAVEGACION (USN)

Sitio de “Ministerios Santiago es de Cristo”

Si el usuario ingresa al Sitio por la URlww.santiagoesdecristo.com.se encontrara
con una pagina de presentaciéon de “Ministerios i&gmtes de Cristo” a través de la
cual se puede ingresar tanto al sitio de la “lglesdel Centro”

(www.iglesiadelcentrosgo.com)acomo al sitio de la “Fundacion Piedras Vivas

(www.piedrasvivas.org.ar

Ministerios -
Sgo es de
Cristo

Home \4Home
Iglesia Fundacién

Figura 2 Diagrama de Clases

Sitio Web de “Fundacién Piedras Vivas”

oid

L7

Home
Fundacién

/ I Tra:m;\g
/ \ Suefios Donaciones

Ambulatorio Hospital de
Dia

Historia

Figura 3 USN de la Fundacion Piedras Vivas

171

Romina Lescano y Alejandra Massuh



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Sitio Web de “Iglesia del Centro”

ny

e
Iglesia
=~ Donacio- Fundacion
Historia Ministerios nes Piedras
Vivas
Minist. Minist. Minist. de Minist. de Minist. de Minist. de Minist. de Minist. de Obras
de la Jovenes la Adultos Visitacion Visitaciéon Educacion| | Alabanza y| | Accion Misionera:
Nifiez Login Carcelaria Hospitalaria Cristiana Adoracion Comunitaria
/ b i S —
ditar Ver ,Crear iminar
ntrasefia || | Albumes Album / Usuario Usuario Prédicas

Ver Cargar

Fotos Fotos
Comentar Eliminar
Fotos Comentario

Figura 4 USN de la Iglesia del Centro
G. MANUAL DE USUARIO

Introduccion

La presente Sitio Web tiene como objetivo primdrgieomocionar el trabajo
realizado por la “Iglesia del Centro” y por la “Flation Piedras Vivas” en la sociedad

santiaguenfa.

Requerimientos Basicos para uso del prototipo

1. Computadora Pentium I, memoria RAM 32 mega bytes.

2. Conexioén a Internet.
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3. Tener instalado un navegador de Internet, comcenplo: Internet Explorer
version 4 ¢ superior, Netscape version 6 0 supedipera, Mozilla, Konqueror,
etc.

Aplicacion

El ingreso al Sitio Web se realiza a través deRd.U
http://www.santiagoesdecristo.com.ar/

A través de ella se accede a la siguiente pagingrdsentacion titulada
“Ministerios Santiago es de Cristo” que contieneamgeso al Sitio de “Iglesia del
Centro” y otro acceso al Sitio “Fundacion Piedrag¥” tal como se puede observar en
la Figura V.1.

También puede accederse a cada uno de estos @itifmsma independiente a
través de las siguientes URL:

Sitio Web de Iglesia del Centrdrttp://www.iglesiadelcentrosgo.com.ar

Sitio Web de Fundacién Piedras Vivasp://www.piedrasvivas.org.ar

.
| TR ES R AT = m e Pgae e

Ministerios

Sa-ntiago es de Cristo

Figura 5 Pagina de Presentacion del Sitio Web

Sitio Web Iglesia del Centro

Al ingresar al Sitio Web de Iglesia del Centro targra pagina que se visualiza
es la denominada “Home” (Figura V.2), esta es tn@aprincipal, a través de la cual se
promocionan las paginas principales del Sitio. Fstgina cuanta con un banner que

con una animacion textual que se ejecuta lentamgsitecausar molestias a la vista de
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los usuarios) transmite el “espiritu” de la orgaidn a través de las siguientes frases:
“Nuestra Fe, Jesucristo. Nuestra Mision, darlo aocer. Nuestra Herramienta, el

amor”.

3 el | . WS D e 8 e e s L - e e

Martes v Viemes

21:00 hs

fuv. Bedgrano (5] 221

whratts
i

Figura 6 “Home” del Sitio Web de la “Iglesia delr@®” (zona superior)
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En esta pagina se destaca ademas tres imagenasga@ra superior izquierda, se
observa el logo de la Iglesia del Centro, en laazarperior derecha, la fotografia de los
pastores la misma, Antonio y Viviana Zaiek, y ecurpo de la pagina un banner que
muestra imagines del interior del edificio, con hagarios y dias de las reuniones y la
direccion del local.

Ademas en la zona superior derecha aparecen d@fomast “un sobre” que al
hacerle clic nos permite conocer un mail a travélscdial cualquier usuario puede
comunicarse con la organizacion y “un mapa conedptu través del cual se puede
acceder al Mapa de Sitio (que es un listado desttmla paginas del sitio organizado
jerarquicamente a fin de que el usuario pueda temewista global del mismo).

También posee una seccion, que a través de un lEmimpermite a cualquier
visitante de la pagina, ingresar pedidos de ora@épecificando su nombre, apellido,
edad, mail y motivo de oracién (Ver Figura V.3)

Esta pagina ademas promociona las predicas oftkrian link a la pagina a
través de la cual se pueden escuchar las mismésrraa on-line o descargarlas al
ordenador del usuario. Ademas ofrece link a doarorgciones mas (de las cuales la

Iglesia del Centro forma parte) “Argentina oramos yos” y “APEUSE” y por ultimo
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promociona el CD producido por el grupo de musieda congregacion (Ver Figura
V.3).

Bt e < m——— gt o« o ot il G . L L R

Intimidad
Adoracian

T

=

Figura 7 “Home” del Sitio Web de la “Iglesia delr@®” (zona inferior)
El Sitio Web posee ademas en su cabecera un mecuglese podra visualizar

también desde cualquier pagina del Sitio, tal cemobserva en la Figura V.4.

-..—...-..-..-q— ||-|--| [ .-..—-—. S0 w- hase e

Narborey | sremers 3
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w7 AT
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Figura 8 Menu de la Cabecera del Sitio Web

A través de este menu es posible acceder a laigsigs paginas:
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“Cond6zcanos”

Esta pagina presenta la biografia de los pasterés Iglesia del Centro, como asi
también la historia de la creacion de esta orgaitina

Figura 9 Pagina “Condzcanos”
Paginas de los distintos Ministerios o Servicios Qrinda la Iglesia:
- Nifios
Esta pagina presenta el trabajo que realiza esggr@gacion con los nifios. Cada
semana cientos de familias concurren a la iglegia de recibir un mensaje de Dios.
Los nifios de estas familias (de 1 a 14 afos de)edaiben atencién especializada en

un salén completamente equipado para recibirlogrgocde personas preparadas para
esta tarea.

Figura 10 Péagina “Ministerio de la Nifiez”

Romina Lescano y Alejandra Massuh 176



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

- Jovenes
Esta pagina del Sitio presenta la esencia del gunenil de la iglesia, cual es la
vision de los encargados de este grupo y promodamalistintas reuniones que se

realizan.

5t ool Wbt "0 Bmon (9 e ol || | IR 0 " - i o P

Figura 11 Pagina “Ministerio de Jovenes”

Ademas ofrece un servicio para que los jovenesstreglos” en el Sitio puedan
crear albumes de fotos y dejar comentario de |asnas, los cuales pueden ser vistos
por cualquier persona que visite el Sitio al ingres la pagina principal de jovenes, en
un sector de su cuerpo denominado “Fotos”.

Figura 12 Pagina “Ministerio de J6venes” seccioottis

La pagina de jovenes tiene ademas del menu gdieeralin a todas las paginas
del Sitio Web), un menu que cuenta con las sigegefuinciones:
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Figura 13 Menu de la Pagina “Ministerio de Jévenes”
Home Jbévenes

Esta opcién le permite al usuario regresar a lanpagrincipal de jovenes desde

cualquier pagina de esta seccion.
Identificarse

Los usuarios registrados, pueden a través de pstandoguearse e iniciar asi una
“Sesiéon de Usuario” en la cual se le habilitarastidias funciones segun su nivel de
“permiso”. Para convertirse en un usuario registred necesario comunicarse con
algun “administrador” del Sitio, el cual proveerd dn nombre de usuario y de una
contrasefia (que luego el usuario podra modificarjambién definira el nivel de
“permiso” del mismo, o sea, si es un usuario comim administrador. Una vez que el
usuario obtiene su cuenta y contrasefia, para pbodelar Sesion de Usuario” en el
Sitio, deberé ingresar en la opcion “Identificarde! menu de la pagina de jévenes. Al

ingresar en esta opcion se despliega automaticementformulario, en el cual el
usuario debera ingresar sus datos:

Figura 14 Funcién Identificarse del Menu de la RagMinisterio de Jovenes”

Romina Lescano y Alejandra Massuh 178



Pautas Metodologicas para la Educcion de Requisitaiesarrollos de Sitios Web

Si los datos ingresados son correctos, el menuoskficara deshabilitandose la
opcion “Identificarse” y habilitandose la opcionefcar sesion” a través de la cual el
usuario podra dar fin a su “Sesién de Usuario”.

Ademas se desplegara un panel con distintas fuslagiades que podra ejecutar el
usuario cunado lo desee. Y se habilitara en el me@iopcion denominada “Panel”
para poder volver al mismo desde cualquier pagemrd de la seccion “jovenes”. Si el

usuario es un usuario registrado comuan el panéledesiguiente:

Figura 15 Panel de Control para Usuarios Registr&omunes
Si en cambio el usuario es un administrador déb,S# panel tendra ademas de

las funciones del panel anterior tres opciones mas:

Figura 16 Panel de Control para usuarios Regissradioninistrador
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A continuacién se detalla cada una de estas fuesion
Editar mi contraseia:
Al ingresar en esta opcion se despliega un fornwukan el cual el usuario debera

ingresar su contrasefia actual y su nueva contrasefia

Figura 17 Funcién “Editar Contrasefa”

Si la contrasefia actual es correcta, entonces dganoontrasefia sustituira a la

actual, y se emitira por pantalla el siguiente ragns

Figura 18 Mensaje de Confirmacién de “Edicién detCasefia”

Si la contrasefia actual es incorrecta, el sistean@gistrara la contrasefia nueva,

y se emitira el siguiente mensaje:
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Figura V.16 Mensaje de Error de “Edicién de Cosdra”
Nuevo Album de Fotos
Esta opcidon permite crear un album fotogréafico,apatlo se despliega un
formulario en el cual el usuario deberd ingresanambre para el aloum y una fecha
(puede ser por ejemplo la fecha del evento al queepecen las fotos o la fecha de

creacion del album).

.
Y
I

Iglesia de

Figura V.17 Funcion “Nuevo Album de Fotos”

Una vez ingresados estos datos, si los mismos ewactos se desplegara el
siguiente formulario a fin de que el usuario deflnacantidad de fotografias que

contendra el album:

&

Figura V.18 Eleccion de la Cantidad de Fotos
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Cuando el usuario selecciona la cantidad de fotos wndra el album se
despliega un botdn examinar para cada fotogrpéianitiendo asi al usuario elegir la
ubicacion de las fotos en su ordenador. Luego gmasdo el botén listo las fotos se
subiran a la base de datos del Sitio Web.

Al terminar de subir las fotos, se puede contirmagando mas fotos al mismo
album, eligiendo una nueva cantidad, o se puedelbsy@lbumes de fotos a través de la

opcion “Ir a Albumes de Fotos”.
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Ver Albumes de Fotos
También se pueden ver todos los albumes de fotpesando en la opcion “Ver

e | Vet ot i |3

Figura V.19 Eleccion de la Fotos desde la UnidaBideo

albumes de fotos” del panel.

i lglesia del

[ Ministerios Fundacién

Figura V.20 Funcion “Ver Albumes de Fotos”
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Nuevo Usuario

Esta funcion solo estara habilitada para usuadosrastradores. A través de esta
opcion los usuarios administradores pueden crearasucuentas de usuarios tanto para
usuarios comunes como para nuevos usuarios adradoses. Al ingresar se despliega
un formulario en el cual se debe ingresar el nondleréa nueva cuenta, la contrasefia
(que luego podra modificar el nuevo usuario) yieéinde permiso, siendo “ ” (vacio)

para un usuario comun y “admin” para un usuarioiahtnador.

Home Condzeanos Ministerios

Figura V.21 Funcién “Nuevo Usuario”

Si los datos son ingresados correctamente aparecendantalla el siguiente

mensaje:

Figura V.22 Mensaje de Confirmacion de “Nuevo Umia

Si el nombre de usuario nuevo corresponde a oteoyquexiste en la Base de

Datos, se dara el siguiente mensaje de error:
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Figura V.23 Mensaje de Error “Nuevo Usuario”

Eliminar Usuario
Los usuarios administradores también podran elimanatros usuarios, para ello

elegiran la opcion “Eliminar Usuario” del panel ctntrol. Al elegirla se desplegara un

formulario, en el que se deberd ingresar la cugetantrasefia del usuario que se desea

eliminar:

Figura V.24 Funcién “Eliminar Usuario”

Si los datos corresponden a un usuario, el mismé edleninado de la Base de

Datos, y se emitira por pantalla el siguiente mensa

184
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Figura V.25 Mensaje de Confirmacién de “Eliminamdso

Si el usuario no existe, aparecera el siguientesajen

Home

Figura V.26 Mensaje de Error de “Eliminar Usuario”
Carga Prédicas

Los usuarios administradores también podran cgrgadicas en el Sitio Web
para que sean escuchadas on-line o descargadasghguier visitante del Sitio Web.
Para ello deberan elegir la opcion “Cargar Predlidabpanel. Al elegirla se visualizara
el siguiente formulario:

Figura V.21 Funcién “Nuevo Usuario”
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En el mismo el administrador debera ingresar allttf de la predica, la fecha en
la que fue grabada, el nombre del predicador, a#$ de botones examinar, se elige
del ordenador del administrador el audio de undigaey una imagen relacionada (que
puede ser la imagen de la portada que correspdr@la de la predica que se vende e
la iglesia).

- Adultos

Esta pagina se da a conocer la forma de trabajorphgque realiza la iglesia con

la gente adulta. Promocionando las reuniones sdesagn las que los adultos reciben

contencion, formacion espiritual y compafierismo.

Figura V.22 Pagina “Grupo de Adultos”
- Visitacion Hospitalaria
Esta seccion del Sitio presenta el trabajo reatizaat un equipo de la iglesia en
los hospitales de la ciudad capital, los que catl@ana son visitados por este grupo de
personas que realizan una tarea de acompafnanientontencion y de fortalecimiento

a las personas internadas y a sus familiares.

Home

Figura V.23 Pagina “Ministerio de Visitacion Hospéria”
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- Visitacion Carcelaria
Esta seccién del Sitio presenta el trabajo realizaat la iglesia, en el penal de
mujeres y de puberes de la ciudad capital. Cadarsenun equipo de la iglesia visita a
estas personas privadas de su libertad, ayudandalestaurar sus vidas, a sanar sus

corazones y llevandoles una palabra de Dios.

Figura V.24 Pagina “Ministerio de Visitacion Caaeh”
- Obras Misioneras

Esta pagina expone las distintas “obras” que ksiglrealiza en el interior de la
provincia. Estas obras no son solo un trabajo iasglirsino que son de impacto social,
procurando mejorar la calidad de vida de las pason

Figura V.25 Pagina “Obras Misioneras”
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- Alabanzay Adoracién
La iglesia cuenta con un grupo de mausicos, quedarisu talento a la
congregacion y que también llevan su musica aifsths obras que realiza la iglesia.
Esta pagina presenta este grupo, los CD que gmaliavita a quienes asi lo deseen a
participar en el.

Figura V.26 Pagina “Ministerio de Adoracion”

- Accién Comunitaria
Esta pagina presenta el comedor infantil que fureien la iglesia, el cual da de
desayunar y almorzar a la mayoria de los nifiosnyaavarios adultos que trabajan en
las calles del centro (como limpia parabrisas odiardo distintos elementos). El
comedor ademas funciona como un lugar de conterycférmacion, brindando juegos
a los mas chicos y mucho afecto a todo el que legse lugar. La pagina procura
transmitir ese espiritu solidario y misericordiosancentivar a las personas a colaborar

con el.

Figura V.27 Pagina “Accién Comunitaria”
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- Educacioén Cristiana
La Iglesia cuanta con un grupo de maestras insiswydpreparadas en la palabra
de Dios que dictan distintos cursos vy talleres mara le congregacion crezca y se
afirme en el camino de Dios. Esta pagina promocesta servicio de la Iglesia.

Figura V.28 Pagina “Educacion Cristiana”

- Barcas de Oracion
Esta pagina expone el trabajo realizado en distibtorios de la ciudad, en los
cuales varias familias de la Iglesia abren sustpsierada semana para recibir a sus
vecinos, orar con ellos, ensefarles la palabra s B brindarles un espacio de

contencion y amor.

Condzeanos Ministerios Fundacion Donaciones

Figura V.29 Péagina “Barcas de Oracion”

- Multimedio
La congregacion cuenta ademas con un equipo degéwgue se ocupa del area
multimedial de la iglesia. Ellos filman las reungsin las graban en CD para su posterior
venta, exponen con un cafién en una pantalla lageined de la Biblia a medida que se
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la va leyendo en los cultos, arman animacionesigos para eventos especiales y para
promociones de la Iglesia, etc. Esta pagina tidtaleajo realizado por este equipo.

VT | [Re———— —— —————
Home Condzeanos Ministerios Fundaci6n Donaciones

Figura V.30 Pagina “Ministerio Multimedio”

- Fundacion (es un acceso al Sitio de la Fundacion Piedraasyiv

Esta opcion del menu funciona como un link a lamsgww.piedrasvivas.org.ar

Sitio Web Fundacion Piedras Vivas

Al ingresar al Sitio Web de Fundacién Piedras Vilmprimera pagina que se
visualiza es la denominada “Home”, esta es la @agiimcipal, en la cual se presenta a
la fundacién, su vision, su filosofia, sus objesivo
En esta pagina se destaca ademas tres imagends,zena superior izquierda, se
observa el logo de la organizaciéon con su eslofnté damos una mano, te damos las
dos”, en la zona superior derecha, la mision dmitama expresada en la frase “POR
UN SANTIAGO SIN DROGAS", y en el cuerpo de la paginna fotografia del frente
de las oficinas de Fundacion con la direcciontgléfono de la misma.
La pagina “Home” posee ademas en su cabecera uf, reeaual se podra visualizar
también desde cualquier pagina del Sitio.
A través de este menu es posible acceder a laigisigs paginas:
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“Home”
Este link del menu permite volver a la pagina ppacdesde cualquier pagina del Sitio.

Paginas de los distintdSTratamientos” que brinda la Fundacion:

Fundacion

N \ Piedras Vivas

Es un mega proyecto que surge como una
respuesta a las necesidades en:

- Asistencia y Recuperacién del joven adicts
- Restauracién familiar
- Reingercién social

Nuestra Visién:

Dar una respuests al gram eresimiento
destructivo del consumo de drogas en los jévenes
de nusstra Provineia.

Nuestra Filosofia:
Musstra filosofia de trabajo estd basada en qus

Figura V.31 Péagina “Home” Fundacion Piedras Vivas

“Ambulatorio”
Esta pagina presenta el trabajo realizado por lad&eion
“ambulatoria” donde los jovenes asisten solo algud@as de la semana a realizar

con la modalidad

distintas terapias.

Fundacion

% Piedras Vivas

de las personas que

El programa asistencial desarrolla y estructura sus p i segiin las ¢
‘necesitan atencién

METODOLOGIA:

Grupos de auto ayuda para adictos y familiares.

Asistencia individual y familiar,

Conzsjerfa da orientacién.

Talleres de capacitacién.

ADMISION:

Se realiza un entrevista de admisién donde se evaltian indicadores especificos en base a los que ss determinard
&l tratamiento adecuade para el joven o la imposibilidad de ingresar al programa.

Figura V.32 Pagina “Programa Ambulatorio”
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- “Hospital de dia”
Esta pagina presenta el trabajo realizado por fel&eion con la modalidad “hospital
de dia” donde los jovenes permanecen internaddsnds a viernes de 9:00 a 18:00 hs

horas en las cuales realizan distintas terapias.

Fundacion

Piedras Vivas

Todo a Pulmén....

Av. Belgrano (IN) 159

UNA CASA PARA CUANDO YA NO QUIERAS VOLAR.

I ‘ =
Figura V.33 Pagina “Hospital de Dia”

- “Prevencion”
Esta pagina promociona un servicio que ofrece led&cion a todos las instituciones
educativas, gubernamentales y otras organizacideésnedio. Este servicio es el
dictado de “talleres de capacitacion y prevenaddn drogodependencia”, tanto a
alumnos (en cuyo caso se realizan ademas obragati®)t docentes, publico en
general, con una presentacién de los mismos pmgpata una forma acorde a los

oyentes, sus edades, sus necesidades, etc

Fundacion

% Piedras Vivas

La fundacién Piedras Vivas brinda ademés distintos servicios a la comunidad como una contribucién a la

prevenclémﬂo dicel fentizando a la sociedad i de}osdanosque]asdrogasprowcanenlas
distintas dreas dela vida delas parsonas.

Tallerss de oapacitacién y pravancién en drogodependenicia para ssouelas {dosentas y alumnos).

Talleres de capacitacién en drogodependencia para padres y familiares del adicto.

Tallerss de capacitacién en drogodependanci lquier otra institucin da bien publics.
1 — - L ]

Figura V.33 Pagina “Prevencion”
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“Suefos”
Es pagina presenta los proyectos que la Fundadsaina® Vivas desea concretar en los
proximos afios, de construir y establecer en nuegtowvincia una Granja de
recuperacion para jovenes adictos, con un fuexbajo de reinmersion social del joven.

Fundacion

) Piedras Vivas

Aunque como Fundacién disfrutamos grandsmente cada logro, esto no nos detiene a seguir sofiando, y
pretender materiali |

Unc de egos anhelos ez lograr establecer en nuestra provineia una Granja de recuperacién para jévenes adictos
que por estar inmersos en un medic soclo-familiar no propicic para un tratamiento ambulatoric, requieran da
este tipo de programa con internacion.

Granja de recuperacion de jévenes adictos

Se refiere a un programa integral de rehabilitacion, donde a través delai ién se trabaja profund.
sobre el drea espiritual, emocional y fisica de la persona. Teniendo como objetive principal la "reinsercién

roeialavitoss dal individna. nara lo enal sa e canaeits en variaz oficios aorme:

Figura V.34 Pagina “Suefios”

- Donaciones”
En esta pagina se provee al visitante informaabdmeslas cuentas bancarias en las que

puede realizar donaciones para apoyar el trabd lEendacion.

Fundacion

)\ Piedras Vivas ~

‘8iUd. desea colaborar con nosotros puede hacerlo en:

Caja de Ahorro en pesos N° 1311430913

Del Banco RIO.

Personeria Juridica.

Resolucién Ministerial N° 1052,

Fecha: 18 de Octubre de 2005,

CUIT: 30-70441038-6

Inscripto en CENOC (Registro Nacional de Entidades de Bien Piblica)

Figura V.33 Pagina “Donaciones
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