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GLOSARIO

A

Accionar profesional: Es la funcion que ejercita el trabajador social en su ejercicio
profesional diario.

Analisis de datos: Es el procedimiento practico que permite confirmar las relaciones
establecidas en la hipdtesis, como sus propias caracteristicas.

Bibliografia: Descripcion de un libro o lista de libros empleados consultados para la
realizacion de un trabajo y que se coloca en orden alfabético al final de la obra.

o
Campo laboral emergente: Nuevo espacio o ambito donde el trabajador social debe
buscar formas de articulacion con la nueva realidad social, abriendo espacios
profesionales, acorde al proceso de transformacion social vigente.

Categoria: Clase, grupo o tipo de una clasificacion determinada.

Conclusion: Presentacion del contenido al cual se llega después de haber tratado un
tema.

Confiabilidad de la muestra: Representacion fiel de una poblacidn a investigar.

Cuestionario: Instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan por
escrito a fin de obtener la informacion necesaria.

D

Definicion de términos basicos: Es la aclaracion del sentido en que se utilizan las
palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del problema.

Definicion de variables: Es el enunciado de la variable a medir, en razon de sus
dimensiones, indicadores e indices.

Definicion nominal: Explica el significado de la palabra por medio de otras palabras
conocidas.

Definicion operacional: Especificacion de los procedimientos necesarios para la
identificacion de un concepto en términos medibles, sefialando sus dimensiones e
indicadores que serviran para la medicion del fendomeno respectivo.



Descripcion del problema: Revision general de los factores o caracteristicas que
configuran la situacién conflictiva o de las causas que pudieron originar el problema, sus
relaciones con otros hechos y consecuencias para el futuro.

Desocupado: Todo trabajador expulsado del mercado laboral.

Divulgar:  Publicar. Hacer publico una noticia, investigacién, trabajo o practica
especifica.

Encuesta: Instrumento de observacién formado por una serie de preguntas formuladas
y cuyas respuestas son anotadas por el encuestador.

G

Globalizacion: Como un proceso de construccion y conformacion social
(estructuracion)

Glosario: Vocabulario empleado en una obra, en el cual se explica o precisa su sentido
para una mejor comprension del texto.

Guia de entrevista: Instrumento de observacion compuesto por un conjunto de
preguntas de observacion que consiste en una serie de preguntas no estructuradas,
formuladas y anotadas por el entrevistador.

H

Hipétesis: Enunciado de una relacion entre dos o mas variables sujetas a una prueba
empirica. Proposicion enunciada para responder tentativamente a un problema.

I

Indicadores: Se denomina asi a la definicion que se hace en términos de variables
empiricas de las variables tedricas contenidas en una hipodtesis. Constituyen las
subdimensiones de las variables y se componen de items (indicador de la realidad que se
quiere conocer)

Informe: Presentacion escrita o verbal de los resultados de una investigacion.
N

Neoliberalismo: Ideologia que estd moda en la economia mundial, se basa en la
reivindicaciéon del mercado como instrumento eficiente en la organizacion de la
economia.

Nuevos pobres: Grupos de familias que habian dejado atras un pasado de pobreza y
otras que nunca lo habian conocido y que pasaron a integrar el grupo de la marginalidad.



Nuevos sujetos sociales: Individuos o personas que portan nuevos problemas y
nuevos discursos.

(o)

Objetivo: Dato de posible comprobacion por parte del investigador. El objetivo en la
investigacion es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen.

0.N.Gs.: Sistema socio técnico que se constituye para satisfacer las necesidades de sus
asociados, basandose en la ayuda mutua y el esfuerzo propio, aunque no obtenga de la
actividad una ganancia monetaria.

P

Politicas neoliberales: Apuntan a instalar un marco legal que garantice fa circulacién
sin trabas de bienes y capitales, a fomentar el achicamiento del Estado y la privatizacion
de los servicios publicos en beneficio de las empresas privadas.

Precariedad laboral: Formas de empleo que revisten por lo general aspectos de
ilegalidad, que dejan al trabajador sin proteccion social ni previsional.

R

Realidad: Totalidad de hechos existentes y concretos que rodean los fendmenos que
se estudian.

S

Sistematizacion de la practica: Es el proceso por medio del cual se hace la
conversion de practica a teoria, reproduciéndola conceptualmente. Aprender a pensar
desde el hacer.

T

Tercer sector: Estd constituido por organizaciones que retnen las caracteristicas de
tener un origen privado y caracter no lucrativo, y contar con aportaciones voluntarias.
Los conceptos de Estado y mercado son los denominados primer y segundo sector
respectivamente.

Trabajador social: Profesional graduado en una institucion académica de Trabajo
Social, y que lleva a cabo una actividad que se realiza actuando sobre algln aspecto de
la realidad social, en vista de mejorar y transformar las condiciones sociales de un
individuo, grupo o comunidad.

u

Universo: Poblacion total de la cual se toma una muestra para realizar una
investigacion.



\'J

Variable dependiente: Es la variable que se presenta como consecuencia de una
variable antecedente, generalmente la independiente.

Variable independiente: La que se presenta como causa y condicion de la variable
dependiente.
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Capitulo 1

Introduccion

La presente investigacion, fue elaborada a los fines de cumplimentar con la
reglamentacién de Trabajo Final, de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero.

La misma se desarrolld en el afio 2.000, con el propésito de avanzar en el conocimiento
de una tematica poco indagada; mas no por ello intrascendente ni ausente en la
dinamica de nuestra realidad local.

Es un estudio empirico cuanti-cualitativo, de indagacion especifica, que pretende conocer
si los trabajadores sociales de San Salvador de Jujuy, incorporan a las organizaciones no
gubernamentales (O.N.Gs.) como campo de intervencion laboral.

Como el universo de estudio: matriculados en el Colegio de Trabajadores Sociales de San
Salvador de Jujuy, es heterogéneo en el campo laboral; se consider6 conveniente realizar
una categorizacion de los ambitos laborales donde se desempefiaban los mismos.

La practica concreta, se inicié mediante una cuidadosa preparacion: teérica metodoldgica
y del campo de abordaje, para poder realizar un trabajo exploratorio de tipo cualitativo,
utilizando fundamentalmente las ventajas de la entrevista.

Por compartir la misma profesion, tener una misma realidad, y la necesidad de indagar
una tematica de interés generalizado: éstos fueron algunos de los factores que
favorecieron y facilitaron la aceptacion de los demas trabajadores sociales y alumnos a
participar en el proceso investigativo propuesto.

La tematica de investigacion: El trabajo social y las O.N.Gs. son muy amplios, en
consecuencia es factible abordarla desde distintos enfoques, perspectivas, y desde
distintas disciplinas. En este caso particular, se optdé por indagar que mirada tenia el
colectivo profesional de la ciudad de San Salvador de Jujuy; sobre el actual protagonismo
que tienen las O.N.Gs., y si se encontré en ellas, un campo de intervencién profesional,
que permita articular nuevas estrategias de subsistencia a los diferentes problemas
sociales vigentes.

Todo el proceso de investigacion se constituyd en wuna experiencia nueva vy
enriquecedora; porque si bien era interesante conocer una realidad referida a la
profesion, no se podia olvidar que también formabamos parte de dicho colectivo
profesional. Por lo tanto, el compromiso y la co - responsabilidad era doblemente
vivenciado.
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1. Fundamentacion de la tematica elegida

La “necesidad” desde el punto de vista profesional, era conocer si los trabajadores
sociales de San Salvador de Jujuy incorporaban a las O.N.Gs. como campo de
intervencion profesional.

Dicha necesidad no pudo ser satisfecha inmediatamente, porque se presento la primera
“dificultad”; que fue justamente la ausencia de dichos conocimientos especificos en el
medio’. Hasta ese momento, se tenia una mejor clarificacion de la temética elegida, se
distinguia cual era la necesidad, se reconocia la principal dificultad que se presentaba;
pero lo que mayormente impulsaba a continuar con la investigacion era conseguir la
satisfaccion de la necesidad mencionada, y precisamente esa motivacion permitié seguir
avanzando.

Al observar los cambios, transformaciones, etc. que se estan desarrollando en la
sociedad, se infiere que cada una de las personas “a su manera” perciben este proceso
y realizan sus propias interpretaciones, y en funcion de ellas, cada una da direccionalidad
a los distintos caminos u opciones de acciéon que encaran en la vida diaria.

Ante esta realidad, como trabajadores sociales se vivencia un doble compromiso: como
ciudadanos y como profesionales. En consecuencia la interpretacion de la realidad
debe ser diferente, una nueva mirada que permita modificar los viejos esquemas de
interpretacion para replantear nuestros modos de ver y actuar. Permitiendo la creacién
de nuevos espacios e intervenciones eficaces, para enfrentar la realidad que nos toca
vivir hoy.

Una realidad que involucra: sentimientos, replanteos, dudas, el despertar de un nuevo
compromiso profesional, y todo ello implica ganas para continuar con la investigacion,
para conocer que esta pasando con la profesion, qué vivencia tienen e indagar cual es el
accionar profesional, aqui y ahora.

Antes de comenzar la investigacion, habia una gran ausencia de conocimientos acerca de
la actitud profesional que tenian los trabajadores sociales en general, y muy
particularmente de los colegas de San Salvador de Jujuy, de conocer si visualizaban a las
0.N.Gs. como espacio profesional, si estaban relacionados con ellas profesionalmente, si
identificaban su accionar en las mismas, etc.

' En antecedentes del problema se hara referencia sobre el particular.
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Dicha inquietud surgié a partir de una lectura a la realidad, donde sus principales
caracteristicas son: que la economia, la industria, el comercio, etc. esta globalizada y la
poblacién en general queda marginada en la toma de decisiones; donde se percibe la
aparicion de nuevos fenémenos o paradigmas como la masificacion y la
despersonalizacion.

Como se mencionara anteriormente, el interés investigativo era conocer si los
trabajadores sociales contemplan a las O.N.Gs. como campos laborales emergentes del
trabajo social. Y se eligieron las O.N.Gs, precisamente porque son instituciones que
resurgieron en busca del bien comin de su medio, afianzandose en la solidaridad, sin
fines de lucro y como mediadores entre el Estado y el mercado; o también entre los
problemas y las alternativas de solucion. Por esas caracteristicas son consideradas como
unidades representativas de las necesidades y demandas de los sectores mas vulnerables
de la poblacion.

La presencia, la relevancia y el nuevo protagonismo de estas organizaciones son
valorados y reconocidas mundialmente, un ejemplo claro de ello es que la Asamblea
General de las Naciones Unidas, proclamé al 2.001 como el ANO INTERNACIONAL DE
LOS VOLUNTARIOS. El objetivo de la iniciativa, es focalizar la atencion en torno a la
tematica del voluntariado, a fin de fortalecer los diferentes aspectos que la misma
involucra. Sobre el particular, se comparte con lo expresado por Andrés Thompson,
quien opina: “...el variado universo de las O.N.Gs. sin fines lucrativos ha aparecido como
el actor mas innovador y dindmico en el escenario del desarrollo mundial”.

En torno a las transformaciones que se producen en las relaciones del Estado y la
sociedad, se puede observar un marco donde las responsabilidades son cada vez mas
compartidas entre el mercado, el Estado y el sector social, quienes ponen en marcha
nuevos mecanismos y formas de cooperacion, buscando integrar y complementar los
ambitos publicos y privados. Las organizaciones de la sociedad civil reconocidas como
“capital social” de un pais, son factores relevantes en el proceso de crecimiento que
apunta al desarrollo humano; su capacidad moviliza la opinion publica y la accién de su
comunidad, lo que permiten la determinacion y asignacion de prioridades sociales de su
entorno inmediato.

Asimismo, en el trabajo social, el campo laboral por excelencia eran las instituciones del
Estado; las cuales debido a las nuevas tendencias econdmicas, registran un constante
achicamiento en las fuentes laborales tradicionales. Al respecto, Margarita Rozas
manifiesta que “... es plausible que el Trabajo Social pueda abrir otros espacios
profesionales, articuldandose con movimientos sociales, que dinamicen nuevas estrategias
de subsistencia al margen de las respuestas cada vez mds insuficientes de parte del
Estado a los problemas sociales”.

De la lectura anterior, surge que los dos sujetos sociales (las O.N.Gs y los trabajadores
sociales) tienen afinidades en cuanto a la promocion del hombre, por ello, se estima que
al interrelacionarlos se lograria un accionar mas eficaz, optimizando los resultados. Por
un lado, las O.N.Gs. se mostrarian mucho mas eficientes; porque el trabajo social tiene
en su saber el manejo de métodos y tecnologia especifica. Por otra parte, en el trabajo
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social se desarrollaria una nueva especificidad profesional en las O.N.Gs., como campo
laboral emergente en el medio local.

La situacion planteada parece ser de gran envergadura y plena vigencia, por ello, se
inicia esta investigacion, en blsqueda de conocimientos nuevos que permitan conocer
para comprender la situacion actual que presenta el colectivo profesional en ésta ciudad,
y muy puntualmente su interrelacion con las O.N.Gs., como campo laboral.

2. Antecedentes del problema

Una de las primeras actividades que se llevd a cabo, fue la busqueda de trabajos y/o
investigaciones sobre el problema en diversos ambitos: biblioteca del Instituto Populorum
Progressio, Biblioteca Popular, Biblioteca de la Facultad de Humanidades, Colegio de
Profesionales de Servicio Social, librerias, tematicas relacionadas al problema en diarios
y revistas, contactos con personas vinculadas a la tematica, quienes proveyeron de
diferentes materiales de interés. Al respecto, se debe mencionar que no se logrd
encontrar un antecedente puntual sobre el problema motivo de investigacion, pero si se
pudo elaborar una sintesis conceptual de elementos relacionados al mismo, como por
ejemplo: historia de las O.N.Gs. en nuestro pais, el resurgimiento de las O.N.Gs. como
nuevo actor social, la relevancia que tienen en el ambito mundial. Sobre el trabajo
social: su evolucion a través del tiempo, sus nuevas tendencias, etc.

Debido a que se tenia una ausencia de conocimientos sobre el particular en el medio, se
decidid iniciar una experiencia investigativa, que pretende ser un punto de partida y una
herramienta que permita articular diferentes realidades, para producir un conocimiento
nuevo que brinde respuesta a los diversos planteamientos sobre este proceso de
transformaciones que se esta vivenciado en la provincia.

Para una mejor visualizacion de la problematica planteada, a continuacion se
mencionaran las inquietudes que permitieron orientar la investigacion, como asi también
los factores que contribuyeron a su identificacion:

¢Qué perspectivas tienen los trabajadores sociales de su accionar profesional?

¢Cuales son los campos laborales reconocidos por los trabajadores sociales?
¢Incorporan a las O.N.Gs. como campos laborales emergentes del trabajo social?

¢éLos trabajadores sociales conocen cuales son los objetivos de las O.N.Gs.?

¢Qué resultado conocen del accionar de las O.N.Gs.?

¢Qué practica profesional tienen los trabajadores sociales que trabajan en las O.N.Gs.?

¢Qué practica profesional potencial visualizan los trabajadores sociales en las O.N.Gs.?
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Ademas de estos interrogantes, se infiere que los factores que contribuyen al problema
son:

- La ideologia generalizada de que el campo de intervencion profesional para el
trabajador social lo constituyen las instituciones dependientes del Estado.

- Inadecuada interrelacion y protagonismo del trabajador social con los demas
actores sociales del medio local.

- Desconocimiento o no-aplicacién de las nuevas tendencias del trabajo social.

- La poca insercion del trabajador social en nuevos campos de intervencion
profesional.

- La escasa sistematizacion y divulgacion de las practicas profesionales en las
diferentes areas de intervencion.

- Desvalorizacion del conocimiento del lugarefio por parte de sus comprovincianos,
quienes dan relevancia al aspecto fisico (tez blanca, ojos claros, personas altas,
etc.)

- Carencia de un marco de comunicaciones en el ambito profesional donde se
divulguen las practicas profesionales, se promuevan la utilizacion de recursos en
general, plantearnos escenarios de participacion y coordinacion en beneficio del
desarrollo de la profesion.

- Que la poblacion en general relaciona e identifica al trabajador social en un rol
mayoritariamente asistencialista.



3. Marco Teorico

Tomando como referencia a Mario Tamayo y Tamayo®, donde expresa que: “el marco
tedrico nos amplia la descripcion del problema, integra la teoria con la investigacién y sus
relaciones mutuas, en sintesis se constituye en el marco de referencia y en teoria del
problema”. En este caso particular, para poder construir el marco referencial local, se
puso la atencion en autores que realizaron un andlisis global de la actualidad, tales como
los conceptos vertidos por Diego Pereyra®, quién expresa que “... en la economia
mundial, el neoliberalismo es la ideologia que hoy esta de moda, su auge comenzo en los
anos 80, se basa en la reivindicacion del mercado como instrumento eficiente en la
organizacion de la economia. Las politicas neoliberales apuntan a instalar un marco
legal, que garantice la circulacion sin traba de bienes y capitales, y a fomentar el
retroceso del estado y la privatizacion de los servicios publicos en beneficio de las
empresas privadas”. Al respecto, se observa que dicha ideologia esta tomando cada vez
mayor protagonismo en distintos paises del mundo; en nuestro pais y en consecuencia
Jujuy, no es una excepcion a la regla generalizada.

Una de las caracteristicas mas notorias, del paradigma de la globalizacion del sistema
econdmico; es la presencia de una hiperdesocupacion generalizada, que se esta
consolidando dia a dia, a través de un proceso de exclusion social.

En esta provincia, también sufren sus efectos una importante cantidad de familias, y su
numero aumenta en forma constante, donde tanto hombres como mujeres, carecen o
cuentan con minimos recursos econdmicos; tampoco estan provistos de la capacitacion
necesaria para reinsertarse en el mercado laboral o generar nuevas alternativas de
subsistencia y sufren las consecuencias del deterioro de las relaciones familiares,
comunitarias, sociales, etc. Asi también se observa la falta de conciencia y capacidad de
gestion, para organizarse en blsqueda de nuevas actividades laborales para mejorar la
calidad de vida. La sociedad, en general, comenzd a incorporar nuevas pautas
culturales, produciéndose una crisis cultural y conceptual, evidenciandose una confusion
de los conceptos para interpretar la nueva realidad, que esta en un cambio vertiginoso;
que al hombre comin le cuesta comprender y tomar una actitud acorde a los cambios
constantes.

Uno de los aspectos que despertara nuestro interés, es el resurgimiento de las O.N.Gs.
impulsadas por el Gobierno Nacional y Provincial, para que los miembros de éstas
instituciones, puedan ser beneficiarias de las politicas sociales vigentes. Es por ello, que
en forma generalizada, resurgen las O.N.Gs. con un nuevo protagonismo en la sociedad
actual. Cabe aclarar, que se utilizo el término “resurgimiento de las O.N.Gs.” porque las
mismas en la sociedad argentina, si bien tienen una larga y amplia trayectoria; en los
Ultimos tiempos, ante las grandes necesidades socio econdmicas; adquirieron una
notable participacion civil, como proveedoras de servicio. Porque el espiritu general de

2 Libro: El Proceso de la Investigacion Cientifica,

3 Libro: Globalizacién Hegemonia y Crisis
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ellas, es buscar el bien comun de sus asociados, y presentar caracteristicas propias a su
funcionamiento, como por ejemplo: Las cooperativas, cuya finalidad es obtener un lucro,
(que luego es distribuido entre sus asociados); las asociaciones profesionales y los
sindicatos, difieren juridicamente del resto de las asociaciones civiles, porque funcionan
regidas por leyes especificas que determinan su propio marco.

Otro aspecto de interés, era indagar sobre la practica profesional concreta, que se
desarrolla en las O.N.Gs. Dicho interés surge, al observar que en el ejercicio profesional
diario, hay poca sistematizacion sobre la practica profesional; y por ello resulta
complicado caracterizar y entender el espacio profesional en una dinamica global, donde
generalmente se desencadena la pérdida de identidad profesional; por la grave fractura
que se produce entre la naturaleza del discurso y la practica especifica de los
trabajadores sociales. Asimismo, a pesar de los diferentes aportes a la profesion; se
estima que el trabajo social permanece dentro de la crisis econémica social que impera
en la provincia, priorizando su accién profesional en la administracion y en la ejecucion
de politicas sociales a través de instituciones oficiales, sin prestar mayor atencion a la
articulacion con las organizaciones de base, que van generando con esfuerzo propio;
respuestas colectivas y estrategias de supervivencia ante la crisis reinante. Por la
realidad que se percibe en el medio, se estimé conveniente realizar esta investigacion
para poder visualizar si hoy; la profesion se articula con actores sociales que van
teniendo un protagonismo dindmico, creando nuevos escenarios de participacion e
intervencion profesional.

Asi como las O.N.Gs. desarrollaron su presencia a través del transcurso del tiempo, la
profesion también vivencié y vivencia, una serie de cambios y transformaciones acordes
a los procesos histéricos en su desarrollo; pero en los Ultimos tiempos, quedo
mayoritariamente vinculada a los espacios estatales, sin haber desarrollado
especializaciones en otros ambitos; donde un importante sector en permanente
crecimiento, quedé sin servicio profesional, por ejemplo: Ex empleados de empresas
privatizadas, profesionales recién egresados, jovenes que por razones econdmicas no
pueden seguir capacitandose, etc. Prueba de lo anteriormente manifestado, son las
apreciaciones de la autora*, quién puntualiza “... que la verdadera urgencia es resolver el
problema de la progresiva pérdida de especializacion del ejercicio profesional, a fin de
ofrecer un servicio que repercuta en el mejoramiento de las condiciones de vida de los
sectores involucrados en nuestra intervencién y recuperar asi, competitividad en los
espacios laborales y en el mercado del trabajo”.

Por las razones mencionadas, se estima que este trabajo podria ser de utilidad para el
Colegio de trabajadores sociales de la provincia, la U.N.S.E., las organizaciones
comunitarias y muy particularmente para quienes consideramos que con este trabajo de
investigacion, sobre el accionar profesional local, se podria aportar conocimientos
relacionados a nuevos campos laborales emergentes de intervencion; especialmente para
las futuras generaciones de trabajadores sociales, a quienes el acceso al empleo estatal
sera limitado, debiendo adaptarse y/o generar nuevos contratos laborales.

4 Susana Garcia Salord
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Capitulo 2

2. Desarrollo de la Investigacion
2.1. Objetivos de la Investigacion

2.1.1. Objetivo General

El propésito que se desea alcanzar en este trabajo de investigacién, es conocer si los
trabajadores sociales de San Salvador de Jujuy, incorporan a las O.N.Gs. como campo de
intervencion laboral.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Establecer que tipo de conocimiento tienen los trabajadores sociales de las
O.N.Gs.

e Indagar en los alumnos del uitimo curso, si reconocen a las O.N.Gs. como futuros
campos de intervencion laboral.

e Averiguar cuales son los campos emergentes que visualizan los trabajadores
sociales.

e Determinar si los trabajadores sociales reconocen e incorporan a las O.N.Gs. como
campo de intervencion laboral.

En el ambito personal y profesional se quiere efectuar este estudio, para brindar
informacion especifica sobre la tematica a los colegas, ya que las O.N.Gs. podrian
constituirse en un nuevo espacio laboral; ante los nuevos desafios sociales de la realidad.

2.2. Aspectos Metodoldgicos

Para que el trabajo se desarrolle sobre una base cientifica, se aplicaron las metodologias:
cuantitativa y cualitativa; utilizando técnicas de ambas para enriquecer la produccion, por
cuanto se operd sobre un contexto real, natural, tal y como suceden. Para ello se utilizo
el paradigma interpretativo, porque fue el que nos permitié orientar esta investigacion,
para satisfacer la necesidad de comprension del accionar profesional en el mundo de las
O.N.Gs. como campos emergentes; pero desde la perspectiva de los trabajadores
sociales de San Salvador de Jujuy, intentando encontrar el sentido de los fendmenos e
interpretarlos; de acuerdo con los significados que tienen para las personas involucradas
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La comprension de dicho conocimiento se considero que era posible, por cuanto
formabamos parte del colectivo profesional, por ello era factible observar la practica
cotidiana donde existian realidades distintas. A través de la interrelacién personal,
laboral, etc. se intentaria indagar cuales eran los hechos o situaciones significativas, que
hacian a la vida diaria de los trabajadores sociales; para que a través de ellos se pueda
conocer el rumbo de su accionar profesional con respecto a las O.N.Gs.

La investigacion, pretende abordar la realidad en la que esta inmersa la profesion, para
descubrir que significacion tiene las O.N.Gs. para los trabajadores sociales de Jujuy,
como campo de intervencion laboral. Como sienten, piensan y actian ante estos nuevos
espacios profesionales no tradicionales.

2.1.1. Estrategias Utilizadas

Considerando que el universo de estudio es amplio (253 trabajadores sociales
matriculados), y 25 alumnos del ultimo afio de la carrera de Servicio Social del Instituto
Superior “Populorum Progressio” de San Salvador de Jujuy, se estimo conveniente llevar
a cabo una muestra estratificada, constituida por trabajadores sociales y alumnos del
Ultimo afo proximos a graduarse, quienes se desempefiaban en distintos ambitos
laborales.  Las unidades de analisis fueron conformadas por 4 miembros de cada
categoria elegida; constituyéndose en consecuencia, un total de 24 unidades que se
mencionan en el cuadro siguiente:

(Cuadro N° 1)

CATEGORIAS ANALIZADAS UNIDADES DE
ANALISIS
Estatal (planta permanente) 4
Estatal (con contrato de locacion de servicio) 4
Organismos Privados 4
Organizaciones no Gubernamentales 4
Desocupados 4
Alumnos de la carrera de S. Social 4
TOTAL: 24

A continuacién, se menciona y brinda una explicacion general del proceso seguido
durante la investigacion.

En funcion de la categorizacion elegida, se comenzé a buscar dentro de los colegas
conocidos posibles unidades de analisis; a quienes se procedio a realizar una observacion
en su medio laboral y un sondeo informal de opinién sobre la tematica de referencia.

Por la actividad mencionada se pudo averiguar que la tematica elegida era de plena
vigencia y despertaba un interés generalizado; aparentemente habia un conocimiento
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general sobre las O.N.Gs., pero no habia mucha informacion acerca de la intervencion
laboral especifica en dichas organizaciones (por lo menos en los informantes) Este tipo
de indagacion previa, permitié ratificar el deseo y necesidad investigativa sobre el
particular. Por ello y basdndose en la fundamentacién tedrica, se decidié adoptar la
categorizacion mencionada; conformando un total de 24 unidades de analisis (de las
cuales el 50% o sea 12 personas, se tenia una relaciéon de amistad o laboral, y el 50%
restante eran desconocidos) Cuando se tenian decididas las categorias, se nos presentd
un interrogante é¢durante el trabajo de campo se podrian diferentes situaciones con las
personas conocidas y con las desconocidas respectivamente, que influirian positiva y
negativamente durante el proceso investigativo?. Y ello se pudo confirmar durante el
trabajo de campo (en forma posterior), al presentarse las siguientes situaciones:

(Cuadro N© 2)

GRUPOS VENTAJAS DESVENTAJAS
Poca seriedad.
' Facilidad en la comunicacion. Dispersion en la tematica.
CONOCIDOS Facilitacion en tiempo y espacio. | Dificultar para centrar
| Relacién mas directa. determinada tematica.

| Més formal en conceptos y trato. | Dificultad para coordinar tiempo
Al causar buena impresion se| y espacio.

| obtiene una mejor atencion. Si no hay afinidad se obstaculiza
DESCONOCIDOS Puede ser mas objetivo en la| el trato.
tematica. Se siente juzgado y evita

mostrarse tal cual es.

Por las razones mencionadas oportunamente, se decidid que el 50% fueran personas
conocidas y el porcentaje restante fueran personas desconocidas; por cuanto se estimo
que dichas proporciones permitirian un equilibrio en los datos obtenidos.

Para seleccionar las unidades de estudio, se decidid contactar personas conocidas
(fundamentalmente colegas), quienes se constituyeron en contactos directos o
facilitadores de encuentros con diferentes personas, para realizar encuentros informales;
lo cual permitié determinar las personas que se constituirian en las unidades de andlisis.
Por cuanto respondian a la categorizacion y estaban encuadradas dentro de los
porcentajes anteriormente mencionados, logrando de esta manera, cubrir el universo de
estudio seleccionado para esta investigacion.

La estrategia de abordaje antes mencionada, facilitdé mucho la tarea, porque permitié
evitar la burocracia que implican los procedimientos formales como por ejemplo: solicitar
audiencias, permisos, esperas, presentacion de notas, etc. Durante el proceso
investigativo la etapa de determinacion de unidades de estudio, abarcé un lapso
estimativo de un mes.

Para la recoleccion de datos, se eligio como estrategia, la utilizacion en campo de las
siguientes técnicas:
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Observacion Directa: Aplicada en los distintos ambitos u ocasiones donde se logré
localizar a las unidades de estudio.

Entrevistas: Se aplico a los profesionales y estudiantes, obteniéndose buenos resultados
mediante la utilizacion de entrevistas informales.

Cuestionarios: Que contenian Cédula de Entrevista: con su utilizacién se pudo recabar
datos biograficos y caracteristicas de las personas; como: edad, sexo, formacidn
académica, etc. Y Escala de Intensidad: que contenian preguntas de opinién o valor,
sobre temas puntuales de nuestro interés.

Entrevistas en Profundidad: Durante su aplicacion se incluyeron preguntas de
conocimiento sobre determinados temas puntuales como: O.N.Gs., practica profesional,
etc.

A los fines de poder clarificar, en que oportunidades y a quienes se aplicaron las técnicas
mencionadas, se presenta a modo de resumen, el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3)

OBSERYACION DIRECTA CUESTIONARIOS
ENTREVISTA
UNIDADES DE s
ESTUDIO
ENCUENTRO Reumion | TROTUMDIDAD | o uLaDE | EscaLaDE
inFoRMaL | BEUMION (ASAHBLEA| TRABAJO | coppn) ENTREYISTA | INTENSIDAD
A.5.ESTATAL X X X X
A.5.CONTRATADO b 4 X b4 X
#.5.PRIVADO k4 X X X
&.5.ENO.M.Gr. X X X X X
#.5.DESOCUPADOS X X b S ¥
ALUMNOS X X X b4

La mayoria de las técnicas fueron disefiadas en formularios para tal fin. En el caso de la
observacion directa, se optd por utilizar un cuaderno de campo como modo de registro.
Las tareas de recoleccion, registro y operacionalizacion de los datos fueron llevadas a
cabo por las alumnas que suscriben.

Durante el trabajo de campo, se utilizaron diferentes técnicas de recoleccién de datos,

las que fueron aplicadas en diferentes oportunidades, por ello a continuacién se
menciona en que circunstancias se aplicaron:
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(Cuadro No 4)

ENTREVISTA INFORMAL

OBSERYACION DIRECTA

CUESTIONARIO

ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

Tal como se indica en el cuadro precedente, la recoleccion de datos se efectud en cuatro
encuentros, en la mayoria de las unidades de andlisis. Dicha etapa se llevé a cabo en un
periodo estimativo de 3 meses, dandola por concluida al haber obtenido la informacién
requerida y cuando comenzé a ser repetitiva y poco relevante. En consecuencia, se
optd por hacer abandono del campo, tomando la precaucion de informar a las unidades
de estudio la decisién adoptada. Cabe mencionar que a los entrevistados, la tematica y
la relacion surgida por su participacion; les desperté expectativas y la mayoria manifesté
su interés en conocer los resultados de la investigacion.

2.2.2. Definicion Operacional (hipdtesis — variables)

En funcion de los datos obtenidos, y en consideracion a la hipodtesis de trabajo: “la
intervencion profesional de los trabajadores sociales en las O.N.Gs., incidira
positivamente en la apertura de un campo laboral especifico”; cuando se estaba
desarrollando la etapa de procesamiento de datos, se estimé necesario implementar un
sistema que permitiera operacionalizar los datos obtenidos. Por ello se decidio trabajar
con dos variables de la hipétesis (variable independiente — variable dependiente)

En sendas variables, se decidié definifas en forma nominal y en forma operacional. En
ésta Gitima se operacionalizé en: Dimensiones, Indicadores e Indices. En cada caso, se
elaboré un sistema de categorias (en funcién y acorde a las necesidades de la
investigacion)

El manejo de los datos fue realizado en forma manual, en un lapso estimativo de un
mes. Una vez obtenidos los resultados, se realizd un andlisis de los datos para
compararlos con la hipdtesis planteada. Este proceso abarcé un tiempo estimativo de
un mes y medio.

Como se menciond anteriormente, cuando se planted la problematica desde un marco
tedrico, con su respectiva fundamentacion; se consideré necesario articular dicha teoria
con la investigacion, mediante una hipétesis de trabajo o proposicion, que permitiera



establecer relaciones entre los hechos intervinientes, para poder conocer y explicar
porque se producen.

Para ello y a los fines de poder indagar, si la hipétesis de trabajo se confirmaba en la
practica, se decidié abordar 2 tipos de variables: la intervencién profesional se la
identific6 como variable independiente; porque segin sea el accionar de los
trabajadores sociales en las O.N.Gs. posibilitara o no, la apertura de nuevos campos
laborales, en este caso especifico: las O.N.Gs.. Es por ello que se identific6 como
variable dependiente el campo laboral especifico.

En la variable “intervencion profesional”se consideraron 6 dimensiones:

% Formacién académica.

% Experiencia laboral.

* Relacion laboral.

< Representacion social de la profesion.
+» Conocimientos sobre las O.N.Gs.

% Experiencia laboral en O.N.Gs.

Estimando que las mismas con sus respectivos indicadores, resultarian suficientes para
conocer el desempeno profesional, de los trabajadores sociales en las O.N.Gs. de San
Salvador de Jujuy.

Las dimensiones abordadas constituyen el 100% de la informacién sobre la intervencion
profesional. Las mismas fueron categorizadas, en orden de importancia por su
relevancia.  El porcentaje mas alto (25%) se adjudicéd simultaneamente a la
REPRESENTACION SOCIAL DE LA PROFESION y a la EXPERIENCIA LABORAL EN O.N.Gs.,
porque se estimdé que es de suma importancia conocer a través de los trabajadores
sociales, que imagen social se tiene de su profesion. Como asi también ponderar el tipo
y permanencia de experiencia laboral de los trabajadores sociales en O.N.Gs.; puesto
que dicha informacion permitiria conocer que imagen percibe el trabajador social de su
desempefio laboral, y que relaciéon de trabajo a desarrollado con las O.N.Gs.

A los indicadores se les asignd porcentajes, cuya sumatoria total es igual al 100%. Los
mismos fueron elegidos en funcién de la dimension seleccionada. El porcentaje mas
alto coincide con la ponderacion mas 6ptima como indicador de la dimension.

En la variable “Campo laboral especifico” se consideré 5 dimensiones:

% Conocimiento de campos laborales no estatales.

% O.N.Gs. como campo laboral.

% Practica profesional en O.N.Gs.

< Conocimiento de intervencion de trabajadores sociales en O.N.Gs.
< Funciones mas reconocidas del trabajador social.

Estimando que las mismas con sus respectivos indicadores, resultarian suficientes para

conocer las 0.N.Gs. como campo laboral especifico para los trabajadores sociales de San
Salvador de Jujuy.
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Las dimensiones abordadas constituyen el 100% de la informacién sobre el campo
laboral especifico. Las mismas fueron categorizadas en funcién de su relevancia. El
porcentaje mas alto (30%) se adjudicé a la dimensién: CONOCIMIENTO DE
INTERVENCION DE TRABAJADORES SOCIALES EN O.N.Gs., porque se estimé que el
mismo aportaria informacion especifica sobre dichas organizaciones, donde los
trabajadores sociales estarian interviniendo.

A los indicadores se les asignaron porcentajes, cuya sumatoria total es igual al 100%.
Los mismos fueron elegidos en funcidn de la dimension seleccionada, y el porcentaje
mas alto coincide con la ponderaciéon mas éptima como indicador de la dimensidn.

El sistema adoptado para la operacionalizacion del trabajo de investigacion, es el
siguiente:

Se partié sobre la base de una hipdtesis de trabajo “la intervencion profesional de los
trabajadores sociales en las O.N.Gs. incidira positivamente en la apertura de un campo
laboral especifico”.

En la misma se reconocen las siguientes variables:

INDEPENDIENTE: “Intervencion profesional”.
DEPENDIENTE: “ Campo laboral especifico”.

Cada variable se operacionalizdé en dimensiones, a la cual se le asigndé diferentes
categorias valorativas con relacion a la tematica. A su vez cada dimensién se ha
desglosado en indicadores, a los cuales también, se les atribuyé una ponderacion
numeérica en funcion de su relevancia con la dimension tratada.

Cada indicador es representado por la cantidad de unidades que eligieron esa opcidn, y a
su vez las unidades son representadas por indices; que permiten visualizar los diferentes
indicadores, que se presentan en las dimensiones analizadas.

Para que los datos antes mencionados, puedan ser visualizados en su conjunto; a
continuacion se detallaran las dimensiones e indicadores con sus respectivos porcentajes.
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(Cuadro N° 5)

INTERVENCION PROFESIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Formacion Académica
15 %

Estudiantes de la Carrera (10 %)

Trabajador Social (20 %)

Trabajador Social Estudiante Universitario (30 %)
Licenciado en Trabajo Social ( 40 %)

Total: 100, %

Experiencia Laboral
10 %

Sin experiencia laboral (10 %)
Experiencia laboral en Trabajo Social (60 %)
Experiencia laboral en otros rubros (30 %)

Total: 100, %

Relacion Laboral
10 %

Sin relacion laboral (10 %)
Contratados (40%)
Planta permanente (50%)

Total: 100%

Representadon social de
la profesion
25 %

La sociedad tiene muy buena imagen social
de los trabajadores sociales. (40%)
La sociedad tiene buena imagen social
de los trabajadores sociales. (30%)
La sociedad tiene regular imagen social
de los trabajadores sociales. (20%
La sociedad tiene mala imagen social
de los trabajadores sociales. (10%)

Total: 100 %

Conocimiento sobre las

O.N.Gs.

Conocimiento general (10%)
En formacion (estudiantes terciarios —

15 % Universitario (30%)
Especialista en el tema (60%)
Total: 100 %
Experiendia laboral en|Sin experiencia (10%)
O.N.Gs. Unica experiencia (15%)
25 % Experiencia temporal (25%)

TOTAL: 100 %

En forma permanente (50%)

Total: 100 %

[SS]
(&1}




(Cuadro N° 6)

CAMPO LABORAL ESPECIFICO

DIMENSIONES

INDICADORES

Conocimiento de
campos laborales no
estatales

20 %

O.N.Gs. (70%)
Instituciones privadas (30%)

Instituciones semi — privadas (30%)

Total: 100 %

O.N.Gs. como campo
laboral
20 %

Si, es reconocido (70%)
No es reconocido (20%)
Sin opinion (10%)

Total: 100 %

Practica profesional
en O.N.Gs.

Constante (60 %)
Experiencias aisladas (30%)

15 % Sin practica (10%)
Total: 100 %
Conocimiento de| Fundaciones (40%)
intervencion de| Cooperativas (30%)

trabajadores sociales
en O.N.Gs.

Organizaciones de base (30%)

30 % Total: 100 %
Funciones mas | Planificador (25%)
reconocidas del| Elaborador de proyectos (25%)
trabajador social Organizador de grupos (25%)
15 % Asesor — Orientador (25%)

TOTAL: 100 %

Total: 100 %
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Capitulo 3

3. Resultados de la Investigacion

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos durante la investigacion, se
mencionan los principales términos utilizados, con el significado que se le atribuyé para
este trabajo.

Para facilitar la lectura de los datos se utilizaran cuadros y graficos, que a simple vista
facilitan la visualizacion de los resultados. Los datos obtenidos durante el proceso

investigativo, fueron analizados e interpretados, valiéndose de los enfoques: cuantitativo
y cualitativo respectivamente.

3.1. Enfoque cuanti — cualitativo

3.1.1. Variable Independiente

Definicién nominal: INTERVENCION PROFESIONAL

Se hace referencia al quehacer o accionar de los trabajadores sociales en su rol
especifico dentro de un campo laboral.

Definicion Operacional:
DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

1.- FORMACION ACADEMICA:

Se hace referencia a los conocimientos y manejo de tecnologia generales y
especificos, relativos al trabajo social que poseen las unidades de estudio.

INDICADORES:

1.1. - Estudiante de la carrera:

Se hace referencia a los alumnos que estan cursando el Ultimo afo, de la carrera
de Servicio Social en San Salvador de Jujuy.

1.2. - Trabajador Social:

Se hace referencia al profesional graduado y matriculado, en el Colegio de
Profesionales de San Salvador de Jujuy.
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1.3. - Trabajador Social estudiante universitario:

Se hace referencia al profesional graduado y matriculado, que actualmente estd
cursando un postgrado en nivel universitario.

1.4. - Licenciado en Trabajo Social:

Se hace referencia al profesional universitario, graduado en la Licenciatura de
Trabajo Social.

(Cuadro grafico N° 7)

EFOBMACION ACADEMICA

TRABAJADOR
DIMENSION ES'.I:: :_:“TE TRABAJADOR SOCIAL
CARRERA SOCiAL ESTUDIAMTE
UMITERSITARIO

LICENCIADO EN
TRABAJOD TOTAL
SociaL

FORMACION ACADEMICS 4 [ 8 (] 24

FORMACION ACADEMICA

o ESTUDIANTE
DE LA CARRERA

16,67%

o TRABAJADOR
SOCIAL

25,003 o LICENCIADO E

En referencia a la formacién académica, el 33% de las unidades de estudio reflejan el
mayor porcentaje en los trabajadores sociales, que en estos momentos estan cursando

un postgrado.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se menciona la ponderacion
considerada 6ptima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos

en el trabajo de campo.

28



Formacion Académica

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Licenciado en trabajo social Trabajador social estudiante universitario

Ante la gran crisis socioecondmica que vivencia la provincia, es positiva esta tendencia de
superacion, y muy merituable el esfuerzo que realizan los trabajadores sociales en estas
circunstancias; gestandose en ésta ciudad, una nueva mirada de la profesion y de su
accionar. Este indicador esta reflejando que un importante porcentaje son trabajadores
sociales, que a su vez estan cursando estudios de postgrado en el ambito universitario,
buscando perfeccionarse, actualizar sus conocimientos para conseguir mayores grados
de capacitacién; que le permitan mantenerse o acceder a mejoras laborales en un
mercado laboral cada vez mas exigente.

Al respecto resulta interesante mencionar el siguiente comentario: “...casi me vi obligada
a seguir estudiando la licenciatura para poder ingresar a A.P.U.A.P. y de esa manera
conseguir una mejora econémica”.

Nota: A.P.U.A.P. es una asociacion gremial, que nuclea a los profesionales universitarios,
que prestan servicios en planta permanente en la administracion publica provincial. La
principal ventaja que ofrece a sus afiliados, es permitirles ingresar a un escalafén
profesional donde los ingresos mensuales son significativamente superiores al resto de
los profesionales no universitarios.

A través de la investigacion se pudo observar que la mayoria de los entrevistados,
sienten y opinan en forma similar, ya que la primera motivacion para proseguir
estudiando es poder contar con un titulo universitario que les permita acceder a nuevos
espacios y campos laborales. Pero, asimismo, es justo destacar que al ir incorporando
nuevos conocimientos simultdneamente también se van produciendo replanteos
personales y profesionales, que motivan a proseguir en la capacitacion y actualizacién de
la profesion.

2. EXPERIENCIA LABORAL:

Se hace referencia al desempefio de trabajo en relacién de dependencia.
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INDICADORES:

2.1. - Sin experiencia laboral:

Se hace referencia a las personas que nunca prestaron servicios bajo dependencia
laboral.

2.2. - Experiencia laboral en trabajo social:

Se hace referencia al desempeno laboral en trabajo social bajo relacion de
dependencia.

2.3. - Experiencia laboral en otros rubros:

Se hace referencia al desempeiio de trabajo en relacion de dependencia en otros
rubros diferentes al trabajo social.

(Cuadro grafico N° 8)

EXPERIEHCIA L ABORAL

SN EEPERIENCIA EEPERIENCIA
DIMENSION EEFERIENGIA LABORAL EM LABORAL EM TOTAL
LABORAL TRABASO OYROS RUBROGS
EXFERIENCIA LABORAL 2 19 3 24

EXPERIENCIA | ABORAL

m EXPERIENCIA
LABORAL EN
TRABAJO SOCIAL ;

O EXPERIENCIA LABOR,
OTROE RUBROS

7917%

En referencia a la experiencia laboral, el 80% de las unidades de estudio manifiestan que
cuentan con experiencia laboral en trabajo social.
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A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacién
considerada optima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Experienci I
PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS
Experiencia laboral en trabajo social Experiencia laboral en trabajo social

Cabe mencionar que las unidades de estudio, en su mayoria son del sexo femenino y las
edades promedio, oscilan en el tramo comprendido entre 30 y 40 afos. La mayoria
(salvo los desocupados y algunos estudiantes) tienen trabajo en relacion de
dependencia, porque por su edad ingresaron al Estado o en la actividad privada, cuando
su acceso era factible; en cambio ahora no es asi, por ejemplo el Estado Provincial dicto
una Ley denominada de “Emergencia Econdmica” (que es renovada periddicamente), por
la cual todo empleado que se jubile, su cargo es anulado automaticamente; por ello
nadie puede reemplazarlo como empleado de planta estatal permanente, solamente
puede cubrirse esa funcién a través de un contrato temporario. Esta realidad hace que
los “nuevos” profesionales no tengan las oportunidades laborales que en otros tiempos
se tenia.

3. RELACION LABORAL:

Se hace referencia al tipo de dependencia laboral.

INDICADORES:

3.1. - Sin relacion laboral:
Se hace referencia a los que no cuentan con ningun tipo de relacién de trabajo.

3.2. - Contratados:

Se hace referencia a la dependencia laboral, mediante un contrato de locacién de
servicios.

3.3. - Planta Permanente:

Se hace referencia al empleado que depende del Estado Provincial, que cuenta con
estabilidad laboral y su situacién esta contemplada dentro del presupuesto provincial.
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(Cuadro grafico N° 9)

RELACION LABORAL
SIH RELACION PLAHTA
DIHERSTON ey CONTRATADOS P TOTAL
RELACION LAEORAL 4 6 14 24

EXPERIENCIA L ABORAL

16,6722

& PLANT A PERMANENTE|

58,33
25,0052

En referencia a la relacién laboral, el 58 % de las unidades de estudio presentan una
relacion laboral en planta permanente.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada optima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Relacién Laboral

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Planta permanente Planta permanente

Sobre el particular, resulta interesante mencionar la siguiente reflexion: *...Mientras yo
cumpla con el trabajo que me pida el jefe, todo anda bien”

Al respecto, la mayoria de los entrevistados, de una u otra manera comparten la idea de
que si los empleados cumplen con las tareas, funciones, actividades, etc. que el jefe
directo les ordena tendran reconocimiento, aceptacion. Sera considerado un buen
empleado porque cumple con las directivas de la superioridad, en cambio aquel
empleado que se oponga, o proponga otras alternativas; los jefes podrian interpretar que
se niega a realizar su trabajo o que esta poniendo en tela de juicio su autoridad.
Probablemente —por dicha interpretacion- tendra inconvenientes laborales, tales como:
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sanciones disciplinarios, llamados de atencion, se le designaran las tareas mas
complicadas, tendra mal concepto, etc. que en la usanza diaria laboral, se lo denomina
“tener problema con los jefes”

La mayoria de las unidades de estudio, estan encuadradas dentro de la planta
permanente, de las instituciones que dependen del Estado Provincial, esta circunstancia
condiciona generalmente al trabajador social; quién no siente la necesidad de
capacitarse en las nuevas perspectivas del trabajo social, ni buscar nuevos campos de
intervencion, etc. Porque al formar parte de una “planta permanente” tiene asegurado
por el momento su estabilidad laboral, donde el profesional ya tiene preestablecido su
accionar, acorde al objetivo institucional para el cual presta servicios. Pero esta
modalidad no es privativa del trabajo social, idéntica situacion presentan las otras
profesiones, el personal administrativo y de servicio en general. Porque el Estado
Provincial tiene un sistema muy burocratico, con ausencia de una carrera administrativa
con posibilidades de ascenso, por lo que el empleado en general, no aspira a
perfeccionar su tarea diaria, ni adquirir nuevos conocimientos, sino que trata de
“acomodarse” con los funcionarios del poder politico de turno.

4. REPRESENTACION SOCIAL DE LA PROFESION:

Se hace referencia a la imagen social que tiene la sociedad, respecto de los
trabajadores sociales.

A través de las unidades de estudio, se trata de captar la imagen social; que ellos
interpretan que la sociedad tiene de la profesion.

INDICADORES:

4.1. - La sociedad tiene muy buena imagen social de los trabajadores sociales:

Se hace referencia al concepto u opinion que la gente tiene, del muy buen accionar
del trabajador social.

4.2. - La sociedad tiene buena imagen social de los trabajadores sociales:

Se hace referencia al concepto u opinidén que la gente tiene, del buen accionar del
trabajador social.

4.3. - La sociedad tiene regular imagen social de los trabajadores sociales:

Se hace referencia al concepto u opinién que la gente tiene, del limitado accionar
del trabajador social.

4.4. - La sociedad tiene mala imagen social de los trabajadores sociales:

Se hace referencia al concepto u opinion que la gente tiene, del ineficiente accionar
del trabajador social.
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(cuadro grafico N° 10)

HUT BUEMA
IMAGEMN
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—
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En referencia a la representacion social de la profesion, el 58 % de las unidades de
estudio, manifiesta que la sociedad tiene una regular imagen social de los trabajadores
sociales.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada optima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Representacion Social de la Profesion

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Muy buena imagen social Regular imagen social

Probablemente, la regular imagen de la profesion se deba a situaciones como la que a
continuacién se menciona:

“...Ahora la gente se molesta con nosotras, cuando le informas que el Ministerio ya no
da mas chapas ni bloques”

La mayoria opina, que esta regular imagen que la sociedad tiene de la profesion, se debe
a que la generalidad de los trabajadores sociales es empleado estatal y cumplen una
funcién limitada; acorde a los objetivos de la institucion y funcionarios de tumo. En los
Ultimos tiempos, debido a los recortes presupuestarios, las distintas reparticiones ya no
cuentan con los fondos destinados a provision de servicios; tales como: entrega de leche,
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alimentos, materiales, ropas, etc., a los cuales una determinada poblacion estaba
acostumbrada. Cuando se les informa de la nueva realidad, las personas optan por
catalogar a los que si les otorgan u otorgaban un beneficio; como empleados o
funcionarios “"buenos”, y en cambio a los que no les otorgan beneficios; como “regulares
0 malos”.

En un plano mas especifico refiriéndose a los profesionales, en muchos casos la situacion
de dependencia y la “"buena o mala” relacion jefe — empleado; coarta la posibilidad de
creatividad y presentacion de propuestas concretas (que en muy pocas oportunidades
son escuchadas) produciendo en algunas personas el acostumbramiento a una rutina
laboral y creer que son eficientes, porque “cumplen” con las érdenes impartidas por la
superioridad.

5. CONOCIMIENTO SOBRE LAS O.N.Gs.:

Se hace referencia al tipo de conocimiento, que poseen las unidades de estudios
acerca de las O.N.Gs.

INDICADORES:

5.1. - Conocimiento general:
Se hace referencia a la informacion global que se tiene de las O.N.Gs.

5.2. - En formacion: (estudiantes terciarios — universitarios)

Se hace referencia al conocimiento que estan adquiriendo académicamente, las
unidades de estudio.

5.3. - Especialista en el tema:
Se hace referencia al conocimiento especifico sobre la tematica.
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(Cuadro grafico N° 11)

ESPECIRLISTA
COMOCIEHIENTO
DIMHENSI
L1) ] GEMERAL EN FORMHACIONM EHM EL TOTAL
TEHA
COMOCIMIEMTO O.M.Gr. 16 8 1] 24

33,337

= ESPECIALISTA
ENEL
TEMA

BE67

En referencia al conocimiento sobre las O.N.Gs., el 67 % de las unidades de estudio
manifiesta que posee un conocimiento general.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada 6ptima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Conocimiento sobre las O.N.Gs.

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Especialista en el tema En formacion

En este rubro, la totalidad de las unidades de estudio tienen nociones sobre la tematica,
manifestando la mayoria, poseer una idea general sobre este tipo de organizaciones,
percibiéndose la presencia de las O.N.Gs., pero que aun no han adquirido un

protagonismo popular.

Sobre el particular, es ilustrativo mencionar la siguiente expresion:
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“...al trabajar en el FOPAR me tuve que interiorizar de que se trataba, porque para mi
€ra una experiencia nueva”,

Un dato significativo, es que ninguno de los entrevistados se reconocio como especialista
en el tema. Tal como se expresa en el parrafo anterior, los trabajadores sociales
comenzaron a incursionar en el tercer sector o ambito de las O.N.Gs., mediante su
intervencion en politicas sociales (destinadas a satisfacer las necesidades mas urgentes
de una determinada poblacion, como por €j. en el area salud, vivienda, etc.), ya que a
través de organismos internacionales, se propiciaron politicas destinadas a paises en vias
de desarrollo; tendientes a evitar explosiones sociales que podrian llegar a desestabilizar
la economia mundial.

En nuestro pais, estas medidas se canalizan fundamentalmente a través de politicas
sociales, dirigidas a las poblaciones con N.B.I.; las mismas bajan a los beneficiarios
directos en su gran mayoria a través de las O.N.Gs., utilizando como requisito
indispensable la herramienta técnica denominada: proyecto social.

Cabe mencionar que las terminologias: voluntariado, O.N.Gs., tercer sector, etc., no son
reconocidos en nuestra cotidianeidad; pero dentro de nuestra idiosincrasia se las ejercita
y reconoce con otras dimensiones, por ejemplo las personas que se desempefan en una
organizacion, no se identifican como voluntarios; sino que se reconocen y son
reconocidos como miembros de un centro vecinal, cooperadora, comision copa de leche,
liga de madres, etc. El comin de la gente no identifica el término O.N.Gs. ni tercer
sector; sino que en la usanza comin, este tipo de organizaciones son reconocidas como
organizaciones barriales (centro vecinal, comedor parroquial, etc.) o como instituciones

de bien plblico o recreativas (Liga de Madres, Cruz Roja, Caritas, Centros
Tradicionalistas, etc.)

6. EXPERIENCIA LABORAL EN O.N.Gs.:
Se hace referencia al tipo de experiencia, en relacion de trabajo en O.N.Gs.
INDICADORES:
6.1. - Sin experiencia:
Se hace referencia a que no cuenta con antecedentes de trabajo en O.N.Gs.
6.2. - Unica experiencia:
Se hace referencia a una sola experiencia laboral en O.N.Gs.

6.3. - Experiencia temporal:

Se hace referencia a la actividad laboral en O.N.Gs. en determinados periodos.
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6.4. - En forma permanente:

Se hace referencia a la experiencia laboral con continuidad en O.N.Gs.

(Cuadro grafico N° 12)

EXPERIENCIA LABORAL EN O.N Gs.

DIHENSION 5m UNICa EZPERIENCIA EN FORMA ToTAL
EZPERIENMCIA EXPERIEMCIR TEHPORAL PERMANENTE
EXPERIENCIA LABORAL EM ONGY 10 8 [ 0 24

EXPERIENCIA L ABORAL EN O.N.Gs.

m SIN EXPERIENCIA

o UNICA EXFPERIENCIA

En referencia a la experiencia laboral en O.N.Gs., el 42 % de las unidades de estudio
manifiestan no poseer esta experiencia.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion

considerada dptima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Experiencia Laboral en O.N.Gs.

o |

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

En forma permanente Sin experiencia

Si bien, el porcentaje mas alto manifestd no poseer experiencia laboral en O.N.Gs.,
también, del analisis de los datos obtenidos surge, que el porcentaje restante si tiene
experiencia laboral en diferentes modalidades y permanencias (Unica experiencia,
experiencia temporal y en forma permanente)

Sobre este aspecto, resulta conveniente transcribir el siguiente comentario:
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“Cuando trabajé para la fundacion “xx” fue una experiencia muy interesante pero
cansadora, por eso prefiero seguir solo en la Municipalidad”

La mayoria de los casos presentados, incursionaron en este tipo de experiencia, como
una actividad extra y temporaria a su actividad laboral permanente, es por ello que no
buscaron una continuidad en ese campo laboral.

En las O.N.Gs. y fundamentalmente en las fundaciones de renombre, cuando surge la
necesidad de cubrir una actividad laboral; generalmente se recurre al conocido, al amigo,
al profesional reconocido para cubrir dicha funcién. En consecuencia los alumnos y
profesionales desocupados tienen pocas oportunidades de acceder a esas vacantes,
porque prevalece la cultura del amiguismo, del recomendado, el apadrinado, etc.

3.1.2. Variable Dependiente

Definicion nominal: “Campo laboral especifico”

Se hace referencia al ambito de intervencion propio de la profesion en relacién de
trabajo.

Definicion operacional:

DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

1. CONOCIMIENTO DE CAMPOS LABORALES NO ESTATALES:

Se hace referencia al grado de informacion que poseen sobre actividades laborales
fuera del Estado.

INDICADORES:

1.1. - Organizacion no gubernamental:

Se hace referencia al sistema socio técnico que se constituye para satisfacer las
necesidades de sus asociados, basandose en la ayuda mutua y el esfuerzo propio;
aunque no se obtenga de la actividad una ganancia monetaria.

1.2. - Instituciones privadas:

Se hace referencia a los organismos cuyo capital es de origen particular, sin
dependencia del Estado.
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1.3. - Instituciones semi- privadas:

Se hace referencia a los organismos cuyo capital es de origen privado y estatal.
(Cuadro grafico N° 13)

CONOCIMIENTO DE CAMPOS LABORALES NO ESTATALES

INSTITUCIONES
DIMENSION ON.Gr. '"sp:l':':l:::ts SEMI TOTAL
PRITADAS
|CONOCIMIENTO DE CAMFOS 10 10 4 24

e IWIOHES
FRIVADAS

B INSTITUCIONES
SEMIPRIVADAS

En referencia al conocimiento de campos laborales no estatales, un mismo porcentaje
(42%) reconoce a las O.N.Gs. y a las instituciones privadas como campos laborales no
estatales.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada optima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Conocimiento de Campos Laborales no Estatales

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

O.N.Gs. O.N.Gs.
Instituciones Privadas
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Al constatar que las O.N.Gs. y las instituciones privadas, son reconocidas con un mismo
porcentaje como campos laborales no estatales, tal situacion da cuenta de que este tipo
de organizaciones tiene una gran presencia como espacio de trabajo, fuera del ambito
estatal.

Al respecto, se estimé adecuado mencionar la siguiente expresion:
"...fuera del Estado, las O.N.Gs. y las privadas son las que dan trabajo ahora”.

Sobre el particular, se observa que el comun de la gente, los estudiantes y profesionales
incluso contemplan a las O.N.Gs. como un espacio de trabajo lucrativo, y suponen que
las personas que integran este tipo de organizacion perciben un sueldo por su
participacion. Cuando en realidad, los integrantes tienen una intervencién voluntaria sin
que medie un contrato laboral. También, es justo mencionar que dichos voluntarios, por
la actividad que desarrollan en las mismas y de acuerdo al tipo de organizacion, pueden
ser beneficiarios de un estimulo por su labor, equivalente a compensaciones tales como:
comida, vestimenta, dinero, etc.

La compensacion en dinero por la tarea desarrollada, lleva a la confusién de pensar que
participar en una organizacion de este tipo, conlleva necesariamente a una retribucién
econdmica por sus servicios, y las agrupan y consideran como un campo laboral
lucrativo. Sobre el particular, resulta necesario aclarar que cuando se habla de no
lucrativo, no quiere decir no cobrar o cobrar barato, sino no privatizar las utilidades.

Asimismo, cabe mencionar que los trabajadores sociales pueden participar como un
miembro mas de la organizacion y/o brindar sus servicios profesionales a este tipo de
organizaciones. Actualmente el modo mas comun, es participar en la elaboracion de un
proyecto, para obtener un beneficio de un programa de la politica social vigente, y si
dicha herramienta es aprobada, en su presupuesto ya viene contemplado los honorarios
de los profesionales intervinientes, pudiéndose convertir esta modalidad de servicio
como un medio de vida.

De la lectura anterior se desprende que el tercer sector no esta siendo debidamente
aprovechado en beneficio general, puesto que los trabajadores sociales, por €j. podrian
incursionar en el desarrollo de estrategias, dirigidas a fortalecer y consolidar el recurso
humano de las organizaciones, para que puedan desarrollar la capacidad de autogestion
y llegar asi al desarrollo de una alta capacidad de concertaciéon con el Estado, lo que les
facilitaria crear y ofrecer servicios en general, no como una entidad con fines lucrativos;
sino para la generacién de recursos propios, para que lo recaudado a través de diversas
actividades, como por ejemplo: venta de productos, organizacion de concursos,
ofrecimiento de servicios especificos, rifas, organizacion y dictado de cursos rentados,
etc. puedan ser volcados a la finalidad social de la organizacion.
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2. - 0O.N.Gs. COMO CAMPO LABORAL:

Se hace referencia al reconocimiento de las O.N.Gs. como ambito de intervencion

profesional en relacion de dependencia.

INDICADORES:

2.1. - Si es reconocido:

Se hace referencia a la aceptacion de las O.N.Gs. como ambito de trabajo.

2.2. - No es reconocido:

Se hace referencia a la no-aceptacion de las O.N.Gs. como ambito de trabajo.

3.3. - Sin opinidn:

Se hace referencia a la omision de una apreciacion.

(Cuadro grafico N° 14)

DNGs COMOD CAMPO LABORAL

DIMEMSIDON

51 ES
RECONDCIDO

HO ES
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SIH

OPINION L

0.M.Gr. COMO CAMPO LABORA

14

| ONO ES RECONOCIDO

o SN
OFINIONH

En referencia a las O.N.Gs. como campo laboral, el 58 % manifiesta que si es reconocido

como tal.
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A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacién
considerada optima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

O.N. mo Cam boral

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Si es reconocido Si es reconocido

En este aspecto, resulta valido mencionar la siguiente expresion:

“...1as O.N.Gs. se constituyen en nuevos campos profesionales para el trabajador social”

La mayoria a manifestado que las O.N.Gs. son ambitos donde los trabajadores sociales
pueden intervenir profesionalmente, pero a pesar de tal afirmacion, no queda muy claro
si las mismas podrian constituirse como Unico ingreso econémico.

Asimismo, se puede mencionar que la mayoria de las personas tienen referencia sobre la
presencia de éstas organizaciones, pero no logran precisar cuales son sus objetivos, la
relevancia de las mismas, etc. Esta situacion, también se manifiesta en los trabajadores
sociales, donde solo una minoria conoce la dinamica intema de las mismas, porque
forma parte de ellas o porque busca actualizarse.

2. PRACTICA PROFESIONAL EN O.N.Gs.:

Se hace referencia a la experiencia del ejercicio profesional en O.N.Gs.

INDICADORES:

3.1. - Constante:
Se hace referencia a la continuidad del ejercicio profesional en O.N.Gs.

3.2. - Experiencias aisladas:
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Se hace referencia al ejercicio profesional en las 0.N.Gs., en periodos discontinuos.

3.3. - Sin practica:

Se hace referencia a la no-experiencia del ejercicio profesional en O.N.Gs.

(Cuadro grafico N° 15)

EBACTICA PROFESIONAL EN ONGs.

DIHENSION CONSTAMTE

EEFPERIENCIAS
RISLADAS

FRACTICA voEaL
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4 Z4
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AISLADAS

m SiM
FRACTICA

En referencia a la practica profesional en O.N.Gs., el 75 % de las unidades de estudio
manifiesta haber tenido experiencias aisladas.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada 6ptima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos

en el trabajo de campo.

Practica Profesional en O.N.Gs.

PONDERACION OPTIMA

RESULTADOS OBTENIDOS

Constante

Experiencias Aisladas

Si bien, la mayoria de los trabajadores sociales manifiesta haber tenido practicas
profesionales aisladas en O.N.Gs.; se infiere que dichas experiencias hacen referencia a
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una “participacion” como colaboradores y/o ejecutores de proyectos. Pero ello, no
acredita que exista un real ejercicio profesional en el campo de las O.N.Gs., porque su
intervencion respondia a un servicio profesional dentro de un proyecto, (para acceder a
una politica social) y en compensacion de ese servicio puntual, seguramente se les
reconocio los honorarios pertinentes.

La mayoria emitid opiniones generalizadas sobre la tematica, y ninglin caso reconocio
“no poseer” informacién o experiencia suficiente sobre la misma. Posiblemente dicha
actitud se deba a que les resulta dificil reconocer ante los demas, una ausencia de
conocimientos, para evitar sentirse incomodos e inferiores al status deseado.

4. - CONOCIMIENTO DE INTERVENCION DE TRABAJADORES SOCIALES EN O.N.Gs.

Se hace referencia al tipo de institucién que intervienen los trabajadores sociales
dentro de las O.N.Gs.

INDICADORES:

4.1. - Fundaciones:

Se hace referencia a la constitucion de una entidad con un aporte de patrimonio
inicial —por parte de sus fundadores- que tiene como finalidad servir a una determinada
causa de bien comun, ya sea de ayuda social, de investigacion, de educacién u otros
fines humanitarios.

4.2. - Cooperativas:

Se hace referencia a la organizacion cuyo objetivo principal es realizar algun tipo
de actividad —por lo general productivo- que satisfaga exclusivamente necesidades de
sus asociados, pero con la finalidad de obtener un lucro que luego es distribuido entre
ellos mismos.

4.3. - Organizaciones de Base:

Se hace referencia a las entidades que se conforman con una finalidad
determinada, para beneficio de las personas que se asocian o para realizar tareas que
beneficien a otras personas que no sean socias. Su finalidad no es comercial.
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(Cuadro grafico N© 16)

CONOCIMIENTO DE INTERYENCION DE TRABAJADORES SOCIALES EN 0N Gs.

ORGANIZACIONE
DIHENSION FUNDACIONES |COOPERATIVAS s ToTAL
DE BASES
CONOCIMIENTO DE INTERYENCION 13 2 3 24

o ORGANIZAGIONES
DEBASES

En referencia al conocimiento de intervencion de trabajadores sociales en O.N.Gs., el 79
% de las unidades de estudio manifiestan que las fundaciones son las instituciones
donde mas se interviene.

A los fines de poder comparar los resultados obtenidos, se mencionara la ponderacion
considerada éptima en los indicadores de la dimension analizada, y los datos obtenidos
en el trabajo de campo.

Trabajadores Sociales en O.N.Gs.

PONDERACION OPTIMA RESULTADOS OBTENIDOS

Fundaciones Fundaciones

Al respecto, resulta adecuado agregar la siguiente expresion:

“...Todos quieren trabajar en una fundacién”
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Se deduce que esta situacion se presenta en dichas instituciones, porque son las
organizaciones que -por su historia y complejidad organizacional- y por su objetivo
especifico, presentan una forma dinamica; donde priman el juego de relaciones
institucionales, gubernamentales, politicas, capacidad econdmica-financiera y equipo
técnico; pudiendo apoyar la gestion de otros organismos de la sociedad civil. Asimismo,
el ingreso a dichas organizaciones trae aparejado un status social (no es lo mismo
participar en un centro vecinal, que en una fundacion de trayectoria relevante en el
medio)

4. - FUNCIONES MAS RECONOCIDAS DEL TRABAJADOR SOCIAL EN O.N.Gs.

Se hace referencia a la tarea o ejercicio ejecutado por el trabajador social en
O.N.Gs.

INDICADORES:

5.1. - Planificador:
Se hace referencia al que disena las actividades con vistas a alcanzar objetivos.
5.2. - Elaborador de proyectos:

Se hace referencia al disefiador de acciones para llegar a un determinado objetivo
o resultado en un plazo determinado.

5.3. - Organizador de grupos:

Se hace referencia al coordinador de la creacion y/o mantenimiento de un
determinado grupo de personas para un objetivo comun.

5.4. - Asesor — Orientador:

Se hace referencia a la persona que da lineamientos, guia a los miembros de una
O.N.Gs.
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los mismos; porque los trabajadores sociales tienen en su saber, el manejo de tecnologia
y capacidad para promover la participacion y fortalecer la organizacién, que les permiten
superar las situaciones conflictivas que se pudieran presentar, durante su intervencién
en dicha organizacion.

La gente que ha podido conocer la dinamica interna de éstas organizaciones,
rapidamente se ubica en el nuevo contexto, pero que al tomar protagonismo se
encuentra con otro tipo de intereses que no les permiten crecer (intereses politicos,
rivalidades profesionales, diferencias sociales, afinidades personales, etc.) Situaciones
que generalmente impiden, que los trabajadores sociales se consoliden profesionalmente
con un rol participativo protagénico en forma constante, encontrando en las mismas un
nuevo campo laboral.

3.2. Conclusiones

Los nuevos profesionales del trabajo social (egresados recientes) tienen otra mirada de la
realidad, porque saben que tienen que incursionar en nuevos campos, y estar
preparados para un mercado competitivo. En cambio los profesionales con trayectoria
en el medio, sus perspectivas son continuar con las actividades laborales que estan
actualmente desempenando.

Los campos laborales reconocidos por los trabajadores sociales son los tradicionales:
salud, educacion, vivienda, etc. Asimismo, incorporan a las O.N.Gs. como campos
laborales emergentes, pero aun no consolidados. Con respecto al conocimiento de los
objetivos de las O.N.Gs., tienen una idea general, pero no diferencian claramente los
tipos de O.N.Gs.: organizaciones de base y organizaciones técnicas. Del accionar de las
mismas, saben que brindar servicios, pero no con conviccion ni profundidad acerca de la
temadtica. Los trabajadores sociales que trabajaron en estas organizaciones realizaron
una practica esporadica, sin continuidad. La practica profesional que visualizan es muy
alentadora, entrando en juego mas la fantasia, el deseo, que la realidad, puesto que a
pesar de haber experiencias de trabajo, no se logré consolidar como campo laboral ni se
formaron especialistas en la tematica.

También, se pudo comprobar que los factores que contribuyen a la situacion planteada
son fundamentalmente, la idea generalizada de que el campo de intervencién mas
reconocido para el trabajador social, lo constituyen las diferentes instituciones
dependientes del Estado.

Asimismo se pudo observar, en términos generales, una inadecuada interrelacién y
protagonismo del trabajador social con los demas actores sociales del medio local, debido
quizas a la formacion académica, donde se puso énfasis a la profesion en relacion de
dependencia de otras profesiones o funcionarios, desarrollandose una intervencion
profesional casi siempre dependiente (es como si hubiera una marcada vocacion de
servicio: de servicio a la gente, de servicio a los funcionarios, de servicio a las otras
profesiones, etc.)
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También se percibe un desconocimiento o no-aplicacion de las nuevas tendencias del
trabajo social, presentandose la siguiente situacion: los profesionales que cuentan con
afnos de ejercicio profesional, prefieren -en su mayoria- continuar trabajando en un
determinando sistema laboral, que no impliquen cambios, transformaciones; para evitar
comprometerse en nuevos emprendimientos y responsabilidades.

Asimismo, se contempla una escasa insercion de los profesionales en nuevos campos de
intervencion profesional, posiblemente, porque no se presentd una necesidad imperiosa
de busqueda de una actividad laboral para la subsistencia, y no sientan la motivacién de
indagar sobre nuevos espacios no tradicionales.

Otro factor preponderante es la escasa sistematizacion y divulgaciéon de las practicas
profesionales en las diferentes areas de intervencion, y esto responde fundamentalmente
a la falta de costumbre, porque no es obligatorio en el ambito laboral estatal.

Ademas se percibe una marcada desvalorizacion del lugarefio, por parte de los
provincianos, quienes dan relevancia al lugar de origen y/o al aspecto fisico. Por ejemplo
si un profesional que proviene de Buenos Aires o del exterior, anuncia una conferencia
en forma simultanea con un profesional del lugar, sequramente tendrd més audiencia el
visitante.

Otro factor es la carencia de un marco de comunicaciones en el ambito profesional,
donde se divulguen las practicas de los mismos, se promueva la utilizacion de recursos
en general, se planteen escenarios de participacion y coordinacion en beneficio del
desarrollo de la profesion (el organismo que fundamentalmente deberia promover
dichas acciones es el Colegio de trabajadores sociales)

Con respecto al objetivo general de la investigacion, se estima que fue alcanzado, porque
se pudo conocer: que los trabajadores sociales de Jujuy, estan incursionando en el
conocimiento de las O.N.Gs. y en su intervencion profesional, pero las mismas aun no
estan incorporadas como campo laboral.

Se pudo establecer que los trabajadores sociales, en general, tienen poco conocimiento
acerca de las O.N.Gs., pero también hay una tendencia a profundizar dichos
conocimientos para intervenir profesionalmente y encontrar en ellas un campo laboral.

Los alumnos mayoritariamente, reconocen en las O.N.Gs. futuros campos de intervencion
laboral. Pero también es justo mencionar, que expresaron su deseo que en la curricula
de estudio, se incorporaran tematicas especificas relativas a dicho campo; porque
actualmente dichas organizaciones son abordadas pero de una manera muy superficial.

También se pudo averiguar, que los trabajadores sociales visualizan fundamentalmente
a las O.N.Gs. como campos emergentes de su intervencion laboral. Al respecto debemos
mencionar, que no se encontrd ningun trabajo sistematizado con permanencia de
intervencion laboral en nuestro medio local. Asimismo, mencionaron y/o visualizan,
como otros campos laborales emergentes: al turismo, las A.F.J.P., Internet, etc.

Los trabajadores sociales de San Salvador de Jujuy reconocen a las O.N.Gs. como campo
de intervencion laboral, pero en forma temporaria, como complemento a su principal
actividad econdémica.

A través del andlisis de la variable dependiente: “Campo laboral especifico” se puede
inferir que dicho campo, aun no esta totalmente desarrollado. Uno de los factores
intervinientes y que lo estudiamos como variable independiente “la intervencion
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profesional”, que condiciona a la apertura de un campo laboral especifico es
precisamente, porque la mayoria de los trabajadores sociales no tienen o no cuentan con
conocimientos plenos acerca de las O.N.Gs.; por lo tanto las pocas intervenciones
profesionales en las mismas, solo aportaron experiencias pero no le permitié ain al
colectivo profesional desarrollar la especificidad en dicha tematica. No obstante esta
situacion, también se observa un replanteo acerca del accionar profesional, que se
espera hoy de los trabajadores sociales ante los nuevos espacios que van surgiendo en
nuestra realidad, donde las O.N.Gs. tienen un marcado protagonismo.

En nuestra comunidad, los egresados de la carrera de Servicio Social, obtienen el titulo
de técnicos, por lo tanto, para consequir la matriculacién como profesionales, deben
continuar sus estudios en el ambito universitario, para que de esta manera puedan
ejercer la profesiéon, como un medio de vida. Los profesionales que ya cuentan con
matricula habilitante y se desempefan laboralmente dentro del Estado, la principal
motivacion para obtener un titulo universitario es poder ingresar a un escalafon
profesional universitario que implica una mejora salarial.

Las O.N.Gs. son instituciones que estan cubriendo, en gran parte, las principales
necesidades que el Estado a disminuido notoriamente en su cumplimiento, en
consecuencia son precisamente las O.N.Gs. las que estan satisfaciendo, en gran parte,
las necesidades basicas de la poblacion, tales como: comida, remedios, ropa, mobiliario,
cursos de capacitacion, etc. Asimismo hay que destacar que los servicios de las O.N.Gs.
se incrementan dia a dia, porque sus caracteristicas son la inmediatez en la satisfaccion
de necesidades, el trabajo en redes, la solidaridad con perspectiva comunitaria, buscando
mejorar la calidad de vida cotidiana; constituyendo una manifestacion de como se forma
la sociedad civil en busca del desarrollo social del lugar.

Los trabajadores sociales que forman parte de esta investigacion, en su mayoria son
personas adultas y con dependencia laboral del estado provincial, observandose en las
mismas que desarrollan una tarea rutinaria, evidenciandose poca creatividad en su
accionar, con escasa motivacion para incursionar en nuevas acciones.

En esta ciudad, la organizacion que nuclea a los profesionales es el Colegio de
Trabajadores Sociales, institucion que —segin opinién generalizada- en los Ultimos
tiempos su accionar no es el deseado, porque las respuestas que esta brindando no logra
satisfacer las necesidades de la realidad que hoy vive el trabajador social en San
Salvador de Jujuy, tanto a nivel académico (cursos de capacitacién, divulgacion de
informacion especifica de la profesion, etc.) como en el aspecto laboral (defensa de los
derechos del trabajador social, buscar nuevos beneficios, brindar asesoramiento legal,
etc.) Ante esta situacion, seria conveniente propiciar un ambito de encuentro, donde se
priorice el deber ser de la profesion, las nuevas tendencias, la ética profesional,
fomentar nuevos espacios de intervencion profesional, etc. Esta apreciacion tiene por
objetivo constituirse en un aporte tendiente a un mejor desempeiio del Colegio para un
beneficio generalizado.
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4.2. EN CUANTO A LOS TRABAJADORES SOCIALES

A partir de los nuevos conocimientos adquiridos, durante el trabajo investigativo
que se presenta, la intencion es contribuir a mejorar la calidad del ejercicio profesional;
sin perder de vista que la prioridad, para el trabajo social es la persona en su dimension
humana.

Esta realidad tan cambiante, donde la profesion debe adaptarse a los nuevos
paradigmas: (privatizaciones, excluidos, trabajos temporarios, etc.) en el colectivo
profesional se perciben pequefos cambios, se comienzan a tomar conciencia; pero la
gran mayoria, como su situacién no a variado sigue cumpliendo su trabajo, en funcion de
los esquemas tradicionales y de su conveniencia personal.

En esta ciudad, en lo que respecta al trabajo social, los referentes mas conocidos son el
Colegio de Profesionales de Servicio Social y el Instituto Superior “Populorum Progressio”
(por la trayectoria y la estructura legal que dichas instituciones tienen) Pero se observa
y se siente que no cumplen acabadamente con la esencia de sus objetivos; perdiendo el
reconocimiento de los colegas y alumnado respectivamente, por lo que se esta
atravesando una grave crisis. Porque internamente, como profesionales se siente que
dichas organizaciones no los representan idoneamente, y por otro lado, ante el resto de
la sociedad no tienen un reconocimiento como dptimas organizaciones.

Como se mencionara anteriormente, la crisis de la profesion en la realidad jujefia, se la
vivencia a través de la paulatina pérdida de los espacios profesionales tradicionales, por
ejemplo a través del cierre de diferentes reparticiones dependientes del Estado, como asi
mismo se percibe una creciente pérdida de roles y funciones especificos en los
profesionales que ejercen la profesion en dichas instituciones. También se observa una
falta de habito en sistematizar la practica cotidiana, como nuevas experiencias; por lo
tanto no se logra una optimizacion de las acciones habituales, percibiéndose el
adormecimiento de la creatividad en la busqueda de nuevas herramientas (por ejemplo:
disefio de nuevos formularios, cartillas, videos, etc.); estrategias (preparacion y dictado
de cursos, divulgacion de resultados de trabajos sistematizados, etc.); e incursionar o
crear nuevos espacios de intervencion profesional (O.N.Gs., turismo, Internet, etc.),
poniendo la mirada en los nuevos sujetos sociales que se presentan en la comunidad,
como por ejemplo: piqueteros, profesionales desocupados, profesionales jovenes
recientemente egresados sin fuente de trabajo, comunidades aborigenes desprotegidas,
personas con tendencia suicida, homosexualidad, madres jévenes adolescentes, etc.

La primera accion que deberian realizar los trabajadores sociales, es tomar conciencia de
la realidad y tener muy claro cual es el ejercicio profesional que la profesion necesita
hoy. En definitiva, adquirir este conocimiento y esta conciencia, para determinar si se
puede y si se quiere hacer algo.
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En definitiva, el gran desafio es poder afrontar pacifica e inteligentemente esta
transicion, con capacidad para responder rapidamente a los cambios vertiginosos que se
presentan en la comunidad: mediante la utilizacion o creacién de nuevas estrategias de
subsistencia ante los diferentes problemas sociales.

De los datos obtenidos, interpretaciones y reflexiones, se considera oportuno mencionar
algunos aportes, que son los siguientes:
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Que la modalidad de divulgacion de cursos, charlas, etc., no solo se realice a
través de un diario local, sino que también se realicen contactos directos con los
distintos Ministerios (Salud, Educacion, etc.) de donde dependen laboralmente la
mayoria de los trabajadores sociales, para que a través de sus redes de
comunicaciéon interna, faciliten la divulgacion de la informacion, a los
trabajadores sociales, directivos, demas empleados, publico en general, etc.

Ampliar los dias y horarios de atencién en el Colegio, o por lo menos establecer
un dia fijo donde se pueda localizar a la comision directiva para tratar
personalmente temas puntuales relativos a la profesion. También seria muy
conveniente implementar un libro de sugerencias, donde el asociado pueda
expresar su parecer o las propuestas que estime convenientes.

Seria muy beneficioso contar con asesoramiento legal, para defensa de los
derechos adquiridos en el ambito laboral, como asi también para acceder a
mejoras.

Crear un espacio, donde se oriente la investigacion, la sistematizacion de la
practica y la divulgacion de los resultados obtenidos, para que todos los
asociados, alumnos y publico en general puedan requerir del servicio cuando lo
necesiten.

54



g

o
*

o,
L004

BIBLIOGRAFIA

AGUERO, Mafalda “Politicas y tecnologias sociales” Asignatura de la Licenciatura

en Servicio Social. U.N.S.E. — 1.998.
ANDER EGG, Ezequiel: Diccionario del Trabajo Social” Edit. Lumen — 1.996.

ANDER EGG, Ezequiel: “El Trabajo Social como accion liberadora” Edit.

Universitaria Europea.

ANDER EGG, Ezequiel: “Introduccion a las técnicas de investigacion social” Edit.

Humanitas — 1.971.

CACERES, Leticia — OBLITAS, Beatriz — PARRA, Lucila: "La entrevista en Trabajo

Social” Edit. Espacio — 2.000.

CARPIO, Juan — NOVACOVKY, Irene (compiladores): "De igual a igual” Edic.
SIEMPRO. Secretaria de Desarrollo Social. Banco Mundial. Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales (BLASCO) — 1.999.

CENOC: “Hacia la constitucion del tercer sector en la Argentina” Edit. Area
Diagndstico y Capacitaciéon — 1.997.
COMAN, Santiago: “Problematica y nuevas tendencias del Trabajo Social”

Asignatura de la Lic. en Servicio Social. U.N.S.E. — 1.998.

DE GREGORIO, Eduardo: “Metodologia de la investigacién en Trabajo Social”

Asignatura de la Lic. en Servicio Social. U.N.S.E. — 1.998.

DE ROBERTIS, Cristina: “Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social” Edit.

El Ateneo — 1.992.



o
L34

GARCIA SALORD, Susana: “Especificidad y rol en Trabajo Social — Curriculo -

Saber-Formacién” Edit. Humanitas.

GATTINO, Silvia — AQUIN, Nora: “Las familias de la nueva pobreza” Edit. Espacio

- 1.999.

GUIMENEZ DE AGUERO, Mafalda: “Seminario de integracién y trabajo final”
Asignatura de la Lic. en Servicio Social. Modalidad a distancia — Semi presencial.

U.N.S.E. - 1.998.

GOMEZ - FLORES - JIMENEZ: “Metodologia de la investigacion cualitativa” Edit.

Aljibe — 1.996.

JORNADA PROVINCIAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS DE JUJUY — San Salvador de Jujuy — 1.998.

LEWIS, James P. “Planificacion, programaciéon y control de proyectos” Ediciones

&~ 1995

MATUS SEPULVEDA, Teresa: “Propuestas contemporaneas en Trabajo Social”

Edit. Espacio - 1.999.

PARISI, Alberto (Coordinador) y otros: “Nuevos sujetos sociales” Edit. Espacio -

1.996.
PEREYRA, Diego: “Globalizacion, hegemonia y crisis” Edit. Eudeba — 1.999.

Revista tercer Sector: “Diario del IV Encuentro Iberoamericano del Tercer Sector”

- 1.968.

ROZAS, Margarita: “El Trabajo Social y la crisis actual de América Latina” Editorial

Humanitas.

56



)
L4

0.
L4

o
0.’

0
L X4

ROZAS PAGAZA, Margarita: “Una perspectiva tedrica metodoldgica de la

intervencion en Trabajo Social” Editorial Espacio — 1.998

SAPAG CHAIN, Nassir — SAPAG CHAIN, Reinaldo: “Preparacion y evaluacion de

proyectos” — McGraw-Hill — 1.997.

SHAW DE CRITTO, Sara — KARL, Istvan: “Voluntariado — Una forma de hacer y de

ser” Edic. Siccus — 1.999.
SIEMPRO — UNESCO: “Gestion integral de programas sociales” — 1.999.

TAMAYO Y TAMAYO, Mario: “El proceso de la investigacion cientifica” Noriega

Editores — 1.998.

THOMPSON, Andrés: “El tercer sector y el desarrollo social” Edit. UNICEF — Ciep —

Siglo XXI.

THOMPSON, Andrés: “Publico y privado — Las organizaciones sin fines de lucro en

la Argentina” Edit. UNICEF Lozada — 1.995.

VASILACHIS DE GIALDINO, Irene: “Los fundamentos de las ciencias del hombre

— Métodos cualitativos” Centro Editorial de América Latina.

57






